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uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik"), mezi nize uvedenymi stranami

(dale jen ,Smlouva“)

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce: Mgr. FrantiSek Bohacek, Ustfedni Feditel

Jednajici: Ing. Martin Hollas, feditel odboru provozu informacnich
5 a komunikacnich technologii

ICO: 00006963

DIC: neplatce

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 10006-127001/0710

ID datové schranky: 49kaiq3

(dale jen ,Objednatel")

KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o0.

Sidlo: Ceskomoravska 2420/15, Praha 9, 190 93

Zastoupend/jednajici: B jinatelem

Zapsana v OR: vedeném Méstskym obchodnim soudem v Praze, oddil C, viozk:
) 7420

1€0: 05324165

DIC: CZ05324165

Bankovni spojenti: Komer¢ni banka a.s.

Cislo uctu: 86-8959320297/0100

ID datové schranky: 6f5qm77

(dale jen ,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel budou déle v této Smlouvé oznaovéni jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spolecné také jako ,Smluvni strany")



1.

Preambule
Objednatel prohlasuje, ze

je organizaCni sloZkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeluje vybér po;ustneho na socialni
zabezpeleni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména dlchodové
pojisténi a zajiSt'uje agendu nemocenského pojisténi;

je spravcem informacniho systému kritické informaéni infrastruktury podle zékona ¢. 181/2014 Sb.,
0 kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zékon o kybernetické bezpecnostl)
(dale jen ,Zékon o kybernetické bezpeénosti*);

spifuje veskeré podminky a pozadavky v této Smiouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzaviit a radné pinit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, ze
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Obc¢anského zékoniku;

splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavfit a radné pinit zavazky v ni obsazené;

se pred podpisem této Smlouvy seznamil s hardware zafizenim Objednatele, kterého se tyka plnéni
dle této Smlouvy, a jeho stavem.

Smiuvni strany tuto Smlouvu uzaviraji za Géelem povyseni tiskaren KYOCERA na pozadovanou verzi
firmwaru a instalace nové verze MyQ na vsech tiskovych serverech Objednatele, a to za podminek
dohodnutych dale v této Smiouvé, s cilem zajistit bezproblémovy chod tiskovych sluzeb.

L
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele provést pro Objednatele update tiskaren,
tiskovych ovladacl a tiskového feseni, véetné zajisténi firmware (ktery vyrobce neposkytuje pfimo
uzivateldm), a zaskolit zaméstnance Objednatele k provedeni téchto innosti (déle jen ,Predmét
plnéni™). BIizSi specifikace PFedmétu pInéni je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smilouvy.

Pfedmétem této Smiouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit za fadné a véas poskytnuty Predmét
pinéni Poskytovateli cenu dle ¢l. III. této Smiouvy.

II.
€as a misto pInéni, akceptace

Poskytovatel je povinen zapoat S poskytovamm Pfedmétu plnéni nasledujici pracovni den po nabyti
ucinnosti této Smlouvy, tj. uvefejnénim této Smlouvy v registru smluv Objednatelem v souladu s ¢l.
X. odst. 1. této Smlouvy.

Poskytovatel je povmen zajistit, aby Pfedmét pInéni byl poskytnut a Objednatelem akceptovan ve
smyslu odst. 6. pism. a) tohoto &lanku této Smlouvy, a to pokud jde o viechna kritéria pro akceptaci
podle odst. 5. tohoto clanku této Smlouvy, ve Ihiité do 120 kalendéfnich dn€l ode dne nabyti G¢innosti
této Smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou nutnou a potfebnou
soucinnost ke splnéni jeho zavazku podle pfedchozi véty tohoto odstavce této Smiouvy.

Poskytnuti Pfedmétu pinéni a osvédceni o jeho provedeni (tj. ,akceptace") bude provedeno
protokolarng, prostrednictvim pisemného predavaciho (akceptaéniho) protokolu pro kazdou



jednotlivou Uzemni organizacni jednotku Objednatele uvedenou v Piloze & 3 této Smlouvy (dale jen
~UOT").

Poskytovatel dokonci Pfedmét pInéni na jednotlivych UOJ nejpozdé&ji do 90 kalendafnich dn&l ode
dne nabyti GCinnosti této Smlouvy, a to formou pfedani vypinéného predévaciho protokolu, ktery
bude podepsan osobami opravnénymi jednat ve vécech vécného pinéni podle &. VII. odst. 1. této
Smiouvy.

Akceptace (prevzeti) dokonteného PFedmétu pinéni probéhne na zakladé podpisu predavaciho
(akceptacniho) protokolu osobami opravnénymi jednat za Objednatele ve vécech vécného pInéni
podie ¢I. VIL. odst. 1. této Smiouvy, ¢imZ bude potvrzeno, e pinéni bylo poskytnuto v souladu s nize
uvedenymi akceptaénimi kritérii Objednatele, resp. v souladu s prislusnym z téchto kritérii.
Poskytovatel je v soucinnosti s Objednatelem povinen zajistit, aby akceptace (pfevzeti) Pfedmétu
pinéni byla dokonlena nejpozdé&ji do 30 kalendainich dn& ode dne podpisu pfedavaciho
(akceptacniho) protokolu podie odst. 4. tohoto &anku této Smlouvy, pficem? kritérii pro akceptaci
poskytnutého Pfedmétu pinéni je Fadné poskytnuti Pfedmétu plnéni a dspéiné provedeni nize
uvedenych akceptacnich testd (ve vztahu k Poskytovatelem provedenému update):

a) ovefeni funkci a vlastnosti véech updatovanych tiskaren, v souladu s poZzadovanymi parametry
uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy;

b) ovéfeni funkénosti MyQ na tiskovém serveru;
C) ovéreni nastaveni jednotlivych ovladaél tiskéren;

d) nepretrzity a bezvadny chod tiskového systému po dobu 14 dnd ode dne jeho predani
Poskytovatelem.

Vysledek akceptacniho fizeni, a to ve vztahu ke kazdému kritériu pro akceptaci podle odst. 5. tohoto
¢lanku této Smiouvy, zaznamend Objednatel do predavaciho (akceptacniho) protokolu, a to bud’ s
vysledkem ,Akceptovano”, nebo ,Neakceptovéno”, pricems:

a) Akceptovéno. V pfipadé, Ze pinéni spifiuje akceptacni kritéria uvedend v odst. 5. tohoto dlanku
teto Smlouvy, Objednatel predavaci (akceptatni) protokol potvrdi svym podpisem;

b) Neakceptovano. V pfipadé, Ze pinéni nespliiuje akceptacni kritéria uvedend v odst. 5. tohoto
¢lanku této Smiouvy, a to byt jen z&asti. V predavacim (akceptacnim) protokolu Objednatel
uvede, Ze plnéni nebylo akceptovéno, stanovi Poskytovateli pfimé&tenou Ihditu k odstranéni vad,
vCetné stanoveni terminu nového akceptatniho Fizeni, a vye uvedené potvrdi svym podpisem
na predavacim (akceptacnim) protokolu. Nové akceptani fizeni se bude konat nejpozdéji do 5
pracovnich dnll ode dne skonceni predchoziho nedspéiného akceptaéniho Fizeni.

Objednatel predavaci (akceptacni) protokol potvrdi svym podpisem, pokud budou spinény podminky
pro vyznaceni vyroku ,Akceptovano”, jak je uvedeno v odst. 6. pism. a) tohoto &lanku této Smlouvy
vySe. Do vyznaleni vyroku ,Akceptovano” Objednatelem se pro nové akceptacni Fizeni pouziji
ustanoveni tohoto odst. 6. tohoto ¢ldnku této Smlouvy pfimérené.

Mistem pIné&ni jsou jednotlivé UOJ uvedené v Piloze & 3 této Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi,
Ze v prlibéhu trvéani této Smlouvy méZe dojit ke zméné sidel jednotlivych UQJ. Nastane-li skutetnost
uvedena v piedchozi vété tohoto odstavce, Objednatel se zavazuje o tom informovat Poskytovatele
elektronickou cestou, a to prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu osoby opravnéné
zastupovat Poskytovatele ve vécech vécného pInéni uvedené v ¢l. VIL. odst. 1. této Smlouvy, a to
nejpozdeiji 2 tydny pfed faktickou zménou sidla UOJ. O této zméné nebude uzavirdn dodatek k této
Smlouvé. Zména sidla UOJ neni diivodem pro navySeni ceny Predmétu plnéni die &. III. této
Smlouvy. Zména bude v{ci Poskytovateli (¢inna ode dne doruceni informace o zméns.

I11.
Cena a platebni podminky



Celkova cena za provedenl Pfedmétu pInéni ¢ini 3.667.100,- KE bez DPH, tedy 4.437.191,- K&
vcetné DPH, vySe DPH ¢ini 770.091,- K¢&.

Cena za provedeni Predmétu plnem uvedena v odst. 1. tohoto clédnku této Smlouvy je cenou
konecnou, uplnou zavaznou a nejvySe pripustnou. Cena uvedend v odst. 1. tohoto Clanku této
Smlouvy mlZe byt pfekrofena pouze v souvislosti se zménou sazby DPH majici prokazatelny vliv na
cenu Pfedmétu pinéni, a to pouze o vysi, kterd této zméné bude odpovidat. Z jakychkoliv jinych
dlvodl nesmi byt tato cena prekroena.

Celkova cena za poskytovani Pfedmétu plnéni uvedend v odst. 1. tohoto &lanku této Smiouvy ]IZ
v sobé zahrnuje veSkeré souvisejici néklady Poskytovatele, zejména naklady na dopravu, praci
administratord, technického specialisty.

Platba za provedeni Pfedmétu pinéni bude provedena Objednatelem na zakladé dariového dokladu
(faktury) vystaveného Poskytovatelem, a to do 10 pracovnl’ch dnl ode dne akceptace Predmétu
pInéni Objednatelem jako celku ve smyslu ¢l. II. odst. 6. pism. a) této Smlouvy. Pfilohou dafového
dokladu (faktury) bude kopie predavaciho (akceptacniho) protokolu ve smyslu &l. II. odst. 6. pism.
a) této Smiouvy.

Splatnost dafloveho dokladu (faktury) €ini 30 kalendafnich dnd ode dne jeho doruceni Objednateli.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dle platnych a Géinnych prévnich predplsu
zejména zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, a dle této Smlouvy V pripadé, ze dariovy
doklad (faktura) nebude mit OdeVIda]lCI nalezitosti, je Ob]ednatel opravnen dafovy doklad (fakturu)
zaslat ve |hité splatnost| zpét Poskytovateli k dopinéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni
s Uhradou opravnéné fakturované ceny za Predmét pInéni; Ih(ta splatnosti pocind bé&Zet znovu ode
dne doruceni nalezité dopinéného &i opraveného dafiového dokladu (faktury) Objednateli.

Daflovy doklad (faktura) se povaZuje za uhrazeny pfipsanim piislusné &astky na bankovni (et
Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli v souvislosti s touto Smlouvou Zadné zélohy.

VeSkeré platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné (CZK) a rovnéz veskeré cenové tdaje budou
uvedeny v této mené.

IV.
Sank¢ni ujednani, nahrada skody

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kaZzdy i zapo&aty den prodieni oproti
terminu fadného a bezvadného provedeni Pfedmétu pinéni uvedenému v &. IL. odst. 2. této
Smlouvy, a to ve vysi 10.000,- K¢,

V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se spinénim povinnosti dle ¢l. V. odst. 3. této
Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel svlij zavazek pfijmout takova technickd a organizaéni opatrem aby data,
provozm udaJe a jiné informace byly pFedavany v takovém formatu, ve kterém nemdize dojit k jejich
neopravnenemu nebo nahodilému pfistupu, je Ob]ednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni
pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotiivé poruseni daného zavazku.

Porusi-li Poskytovatel svij zavazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému prlstupu k osobnim uda]um ke zvlastni kategoru osobnich Udajt a k duvernym
informacim, k jejich zméné, zniceni & ztrats, neopravnenym prenosfim nebo k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti, nebo porusi-li Poskytovatel své zavazky podle
¢l. VI. odst. 4. a 6. této Smlouvy, je ObJednateI opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve
vysi 200.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni daného zévazku.



10.

11.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kaZdou i zapo&atou hodinu prodlenl
oproti sjednanému terminu potvrzeni pfijeti incidentu uvedenému v ¢&l. IV. odst. 3. Prilohy €. 1 této
Smiouvy, a to ve vysi 2,000,- K¢.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kaZdou i zapo&atou hodinu prodleni
oproti SJednanemu terminu odstranéni incidentu uvedenému v ¢&. IV. odst. 4. Pilohy ¢ 1 této
Smlouvy, a to ve vysi 1.000,- Kc.

Smiuvni pokuty mohou byt libovoiné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluCuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim smiuvni pokuty neni dot¢eno pravo Objednatele na nahradu $kody zplisobené porugenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuije.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dné ode dne doruceni ozndmeni o ulo¥eni smiuvni
pokuty Poskytovatell \ prlpade prodlem s uhradou smluvni pokuty uhradi Poskytovatel Objednateli
urok z prodleni ve vy$i dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse Uroki z prodleni a
nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odmena likvidatora, likvidacniho sprévce a ¢lena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku,
vefejnych rejstiikd pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a evidence udajd o
skutecnych majitelich (dale jen ,Nafizeni“).

V pfipadé prodleni s Ghradou opravnéné vystaveného dariového dokladu (faktury) uhradi Objednatel
Poskytovateli z nezaplacené astky Urok z prodleni ve vyéi uréené Nafizenim.

Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli a Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
nahradu Skody, kterou Poskytovatel zplisobil Objednateli porudenim povinnosti dané touto Smiouvou
nebo v souvislosti s pinénim této Smlouvy, vcetné pfipadd, kdy se jedna o takové porusem povinnosti
dané touto Smlouvou, na které se vztahUJe smluvni pokuta. Objednatel ]e opravnén domahat se
nahrady  Skody vplné wvySi, pficemz &kodou se rozumi  skutednd  &koda
a naklady, které musel Objednatel vynaIOZIt v dus!edku poruseni povinnosti Poskytovatele. Jakékoliv
omezeni vySe ¢i druhu ndhrady $kody neni pFipustné. Skoda se hradi v penézich, pfipadné uvedenim
do predeSlého stavu podle volby Objednatele v kazdém konkrétnim pFipadé.

V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povmen postupovat pFi provadem Pfedmétu plnéni s veskerou odbornou a potfebnou
péi, v souladu s pravnimi predpisy, zejména pak Zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécimi predpisy a platnymi technickymi normami.

Poskytovatel je povinen dodrzovat vnitfni bezpecnostni politiky Objednatele, s nimiz bude
Objednatelem prokazatelné seznamen.

Poskytovatel je povinen informovat opravnénou osobu Objednatele ve vécech kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentl souvisejicich s touto Smlouvou uvedenou v ¢l. VIL. odst. 1. této
Smlouvy o kybernetickych bezpecnostnich uddlostech a incidentech souvisejicich s Predmétem pinéni
nejpozd&ji nasleduijici pracovni den po detekci kybernetické bezpe¢nostni udalosti nebo incidentu.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zplisobu fizeni rizik na své strand souvisejicich
s Predmétem plnéni.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o vyznamné zméné kontroly nad
Poskytovatelem podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zékon o
obchodnich korporacich), nebo zmény nad zasadn|m| aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k pInéni
podle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli i kontrolnim organdim nezbytnou soucinnost pri
provadéni auditu bezpecnostnich opatfeni kybernetické bezpegnosti.
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14,
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16.

17.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro poskytovani Predmétu
plnéni.

Objednatel je povinen zajistit poZadovanou funkcionalitu vech sitovych, hardwarovych a
softwarovych prvk{, které nejsou Pfedmétem pinéni, ale které budou nezbytné pro fadné
poskytovani Pfedmétu pinéni a Poskytovatel jej o tomto prokazatelné informuie.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét pinéni na své naklady a nebezpet.

Poskytovatel je povinen v rémci poskytovéni Pfedmétu pInéni pouZivat vlastni vybaveni (zejména
naradi apod.).

Objednatel je povinen umoZnit pracovnikdm Poskytovatele a jeho pnpadnym poddodavatelim
pristup do mist pinéni. Poskytovatel a jeho pfipadni poddodavatelé jsou opravnéni se pohybovat
pouze v prostorach Objednatele bezprostredné souvisejicich s Pfedmétem plnéni.

Poskytovatel je povinen po nabyti Gcinnosti této Smlouvy pfizplsobit svdj Helpdesk (Servicedesk)
stavu Helpdesku (Servicedesku) Objednatele a zajistit ve spolupraci s Ob]ednatelem takové
propojeni, které zaruCi bezproblémovou komunikaci Helpdesk@ (Servicedesk®) navzajem. To vse
nerozdejl s poskytnutim Pfedmétu pInéni (pfedanim pinéni prostfednictvim predvaciho protokolu)
pro prvni UOJ. Helpdesk (Servicedesk) bude slouzit k hldseni pfipadnych incidentf v prlibéhu obdobi
akceptacnich testd.

Pravidla pro komunikaci mezi Helpdeskem (Servicedeskem) Objednatele a Helpdeskem
(Servrcedeskem) Poskytovatele pomoci strukturovanych e-mailll za (celem pfedavani informaci o
priib&hu feSeni poZadavk{ jsou uvedena v Pfiloze &. 5 této Smiouvy. Smiuvni strany jsou povinny se
témito pravidly Fidit.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvéni tohoto smiuvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou treti osobé pr| vykonu podnikatelské cinnosti s limitem
pOJlstneho pInéni ve vySi nejméné 4 000 000,- K¢, pricemz spolutiast Poskytovatele nebude vy&&i
nez 5 % z limitu pojistného plnenl Tuto skuteCnost je Poskytovatel povinen prokazat kdykoliv po
dobu trvani této Smlouvy k vyzvé Ob]ednatele tim, Ze doruci a pfeda Objednateli pojistnou smlouvu
(original ¢i Ufedné ovéfenou kopii) ¢i podobny doklad o trvani popstem do 5 pracovnlch dnt od
doruceni této vyzvy. Poruseni téchto povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni této
Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze prijmou takova technicka a organiza¢ni opatieni, aby data, provozni
Udaje a ]lne informace byly pfedavany v takovém formatu, ve kterém nem(Ze doijit k jejich
neopravnénému nebo nahodilému pFistupu.

Poskytovatel je povinen technické nosice dat obsahupcn data, osobni Gdaje nebo zvlastni kategorle
osobnich Udajll likvidovat pfi jejich vyfazeni z pouzivani pouze takovym zplisobem, ktery zajisti, ze
pred jejich likvidaci nebo opakovanym pouZitim budou veskerd uloZena data odstranéna nebo
bezpecné prepsana. Poskytovatel je povinen pfedat nefunkéni a vyfazené technické nosice téchto
dat, které jsou majetkem Objednatele k fyzické likvidaci Objednateli. Fyzickou likvidaci technickych
nosicl dat obsahuijicich data, osobni daje nebo zvl4$tni kategorie osobnich idajd ve smyslu tohoto
odstavce této Smlouvy zajistuje v souladu s pozadavky kybernetické bezpe¢nosti Objednatel.

Smluvni strany potvrzuji, Ze Poskytovatel pfed podpisem této Smlouvy Objednateli prokazal, Ze je
certifikovanym partnerem spole¢nosti KYOCERA GROUP a MYQ Solution, a to prediozenim:

a) aktudlné platného certifikdtu s ndzvem ,Obchodni a servisni partner Kyocera" nebo aktudlné
platneho prohladeni spolecnosti Kyocera Document Solutions Czech, s.r.0., a

b) aktualné platného certifikdtu s nazvem ,Obchodni a servisni partner MyQ" nebo aktudlné
platného prohlaseni spole¢nosti MyQ, spol. s r.o.



Poskytovatel se zavazuje prediozené dokumenty udrZovat v platnosti po celou dobu trvani tohoto
smiuvniho vztahu. Poskytovatel je povinen tuto skutegnost kdykoli po dobu pinéni této Smlouvy
prokazat k vyzvé Objednatele, a to do 5 pracovnich dné od doruceni této vyzvy. Poruseni techto
povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni této Smiouvy.

VI.
Ochrana osobnich udaji a diivérnych informaci

S ohledem na Predmét plnéni této Smlouvy Smiuvni strany predpokiadaji, ze Poskytovatel bude mit
pfistup k osobnim Udajim zaméstnancd a externich zaméstnancl (zaméstnanct dodavatel(l)
Objednatele a k d{vérnym informacim, za néZ jsou povaZzovény technické nebo jiné podklady ziskané
pfi pInéni této Smlouvy pojednavaijici o jejim predmétu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfijmou takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajlim, ke zviastni kategorii osobnich Gdajé a k divérnym
informacim, k jejich zmén&, zniceni & ztraté, neoprdvnénym prenos@im, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni pravnich pFedpis@ upravujicich ochranu osobnich
udajll, zejména pak zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajfi a ustanoveni Nafizeni
Evropskeého parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych asob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto (dajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajt).

Smluvni strany se zavazuji, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady, ziskané pri
pInéni této Smlouvy o jejim predmétu, nepouZiji pro jiné ne? touto Smlouvou stanovené tcely, ani
je neposkytnou nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany, pokud neni v této Smiouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami pisemn&
dohodnuto jinak. Tento zavazek se vztahuje na vechny pracovniky a osoby, je? se budou podilet na
plnéni pfedmétu této Smiouvy a sezndmi se s t&mito informacemi nebo budou driteli téchto
podkladd. Tento zavazek bude trvat i po ukonceni G&innosti této Smlouvy. Smiuvni strana, kterd
porusi tento sviij zavazek, je povinna nahradit druhé Smluvni strané vzniklou kodu.

Pisemny souhlas dle pfedchoziho odstavce nebude zadnou Smiuvni stranou bezdGvodné odpiran.
Pisemny souhlas neni nutny k poskytnuti shora uvedenych informaci pro vegkeré organy povérené
k vykonu kontroly zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla podepsana tato Smiouva (dale jen
»Zadavaci fizen") v ramci platnych a Gcinnych pravnich piedpist a osoby, které jednaji v takovém
kontrolnim fizeni jejich jménem.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o skutecnostech souvisejicich se zplisoby
zabezpeleni ochrany osobnich (dajii a 2zvlastni kategorie osobnich (dajé spravovanych
Objednatelem v souvislosti s pinénim pfedmétu této Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s nimi. Tento
zavazek bude trvat i po ukonéeni (¢innosti této Smlouvy.

VII.
Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smiuvni
stranu ve smluvnich a obchodnich zélezitostech souvisejicich s Pfedmétem pinéni.

Ve vécech smiuvnich:

za  Objednatele:




Ve vécech vécného plnéni:

e 0

za Objednatele: _ tel:_ e—mail:_

Ve vécech kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incidentd souvisejicich s touto Smlouvou:

za Poskytovatele: _ tel: e-mail:

za Objednatele: _ tel.:
e-mail:

Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni ]ednostranne ménit vySe uvedené opravnene osoby
a rozsah jejich opravnéni jednat za Smluvni stranu. O zméné ]SOU povinni vzdy pisemné informovat
druhou Smiuvni stranu. Zména je v@ici druhé Smluvni strané (i¢inna od okamziku doruceni pissmného
oznameni 0 zméné opravnéné osoby.

VIII.
Ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva miZe zaniknout vzajemnou dohodou Smiuvnich stran. Tato dohoda musi byt pisemna
a podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad
Poskytovatelem podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich) nebo zmény nad zasadnlml aktivy vyuZivanymi Poskytovatelem k plnéni
podle této Smiouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl.
Obcanského zékoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je moZné mimo jiné v dasledku podstatneho
porusenl této Smiouvy Poskytovatelem. Podstatnym poruenim této Smiouvy se v tomto pripadé
rozumi zejména:

a) poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanského
zakoniku;

b)  pokud kdykoliv po uzavieni této Smlouvy Poskytovatel pFestane splfiovat kterykoli
z kvalifikacnich poZadavkli stanovenych Objednatelem, jako zadavatelem, pro Ucast
v Zadavacim fizeni, anebo pokud kdykoli po uzavieni této Smlouvy vyjde najevo, e informace
tykaijici se splnenl téchto pozadavkd na kvalifikaci, které byly uvedeny v nabidce Poskytovatele
v Zadavacim fizeni, anebo které byly uvedeny v kterémkoli z dokumentd, kterym Poskytovatel
prokazoval svou kvallf kaci pro Ucast v Zadavacim fizeni, byly zcela nebo z&sti nepravdivé,
neupiné nebo zavadéjici;

C) porusSeni povinnosti dle ¢l. V. odst. 14. této Smlouvy,

d)  poruseni povinnosti dle ¢l. V. odst. 17. této Smiouvy,

e)  poruseni povinnosti dle ¢l. VI. odst. 4. této Smlouvy,

f) poruSeni povinnosti ¢l. VI. odst. 6. této Smlouvy.

Ucinky odstoupeni nastavaji k okamziku jeho doruceni Poskytovateli. Odstoupenim od této Smlouvy
se zavazek zruSuje ke dni doruceni odstoupeni.

Odstoupeni od této Smlouvy se ve smyslu ustanovenf § 2005 Ob&anského zakoniku nedotyka prava
na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud jiZ dospél, préava na nahradu $kody vzniklé



z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni
strany i po odstoupeni od této Smlouvy, zejména ujednani o zptisobu Fegeni spord.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba
Cini 14 kalenddfnich dn&i a po&ina béZet ode dne doruteni pisemné vypovédi Poskytovateli.

IX.
Poddodavatelé

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za plnéni provadéna poddodavatelem se viemi z toho
plynoucimi dlisledky, a to tak jako by pinil sam.

Poskytovatel smi pouze po predchozim pisemném souhlasu Objednatele zménit poddodavatele pro
poskytnuti ¢asti Predmétu plnéni.

Pfehled poddodavatell, véetn& Casti Pfedmétu plnéni, které bude Poskytovatel prostrednictvim
poddodavatell provadét, je uveden v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poddodavatel¢, provadsjici ¢ast Predmétu pinéni za Poskytovatele,
budou dodrzovat v pIném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem obsaZena v této
Smiouvé a nebudou v rozporu s poZadavky Objednatele na Poskytovatele.

X.
Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy je podepsana ob&ma Smiuvnimi stranami a Gdinnosti dnem
jejiho uvefejnéni v registru smiuv, v souladu se zékonem &. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkach
acinnosti  nékterych  smluv, uvefejfiovéni té&chto smluv a o registru  smluv  (zakon
o0 registru smluv), Objednatelem.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla tato Smlouva uvefejnéna na profilu zadavatele - Objednatele,
vregistru smluv, jakoZ i na internetovych strankdch Objednatele. Souhlas s uverejnénim
podie pfedchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni
§ 504 Obcanského zakoniku, na Udaje, jejich? uvefejnéni brani pravni predpisy o ochrané osobnich
udajd, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pred uverejnénim podle jinych pravnich predpisd.

Smluvni strany prohlauji, Ze Poskytovatel sd&lil Objednateli pred podpisem této Smiouvy, zda jsou
informace uvedené v této Smlouvé a jejich piilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smysiu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku & nikoliv. V pfipadé, Ye by Poskytovatel trval na tom, Ze
néktery Udaj obsaZzeny v této Smlouvé a jejich pfilohdch je obchodnim tajemstvim a nasledné vyslo
najevo, Ze (daj nenapliioval podminky stanovené v ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Vsechna ozndmeni mezi Smiuvnimi stranami, kteréd se vztahuji k této Smiouvé nebo kterd maiji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt udinéna pisemné a druhé Smiuvni strané dorucena bud’
prostfednictvim poskytovatele pogtovnich sluzeb na adresu sidla, nebo prostfednictvim datové
schranky, neni-li v této Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo nel¢inné, nebude to mit viiv na platnost a
ucinnost ujedndni ostatnich a na platnost a Ginnost této Smiouvy jakozto celku. Neplatné nebo
nedcinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smiuvnich stran takovym ujednanim, které
bude odpovidat svym GCinkem co nejblize plvodnimu zéméru a Gcelu neplatného ¢ neldinného
ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit &i prevést
jakakoliv prava €i povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy, stejné tak Smiouvu jako celek na jakoukoliv
tieti osobu.
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7. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén dinit Jednostranna zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zékladé této Smilouvy & v souvislosti s ni vici jakymkoli pohledavkam
Objednatele.

8. Tato Smlouva miZe byt mé&néna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé pisemné
vyhotovenych a vzestupné Cislovanych dodatkd podepsanych ob&éma Smiuvnimi stranami. Podpisem
Smluvnich stran se dodatek stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

9. Poskytovatel (vCetné svych prlpadnych poddodavatelu) souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle
zakona €. 320/2001 Sb., o finanni kontrole ve veFejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o
finanéni kontrole), provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vypvaa]|c1ho z této Smlouvy s tim,
Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude piisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni §
2 pism. e) citovaného zakona. Poskytovatel se zavazuje zajistit tento souhlas i u véech svych
poddodavateld.

10. V pfipadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsaZenymi v pfilohach této Smlouvy &i Jlnych
dokumentech upravuijicich prédva a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni podminky) maji
prednost ujednani této Smiouvy.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely této Smlouvy se nepouZije ustanoveni § 2050 Obcanského
zakoniku.

12. Tato Smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém vyhotoveni podepsaném kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy Smiluvnich stran.

13. Ve vécech touto Smlouvu neupravenych se tato Smlouva fidi platnymi a Géinnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejmena pak pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

14. Pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji nejprve fesit dohodou. Pokud se
Smluvni strany nedohodnou, bude spor fesen pfed vécné a mistné pfislusnym obecnym soudem Ceské
republiky. Rozhodci Fizeni je vylouceno.

15. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nize uvedené piilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace Pfedmétu pinéni;

Pfiloha €. 2 — Prehled poddodavateli Poskytovatele;

Pfiloha ¢. 3 — Prehled Gzemnich organizacnich jednotek Objednatele;

Priloha ¢. 4 — Kontakty na administratory Uzemnich organizacnich jednotek Objednatele;
Pfiloha €. 5 — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami.

16. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena podle
jejich pravé a svobodné ville. Na dlikaz vySe uvedeného pfipojuji Smiuvni strany své podpisy.

V Praze dne: V Praze dne:

Za Ceskou republiku Za KYOCERA Document Solutions Czech

- Ceskou spravu socidlniho zabezpeceni: S.r.o.

Martln Digitélné p:;iepsal Digitalng podepsallll

g:trslrr; :H2T)”20.05.1 8 m’m;‘)2

Hollas 10:57:04 +02'00" -

Ing. Martin Hollas

reditel odboru provozu Jednatel
informacnich a komunikacnich technologi
7.1.1 P¥iloha ¢ 1 Smlouvy - Specifikace Pfedmétu plnéni

Popis
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Piiloha ¢. 1 Smlouvy — Specifikace PFedmétu plnéni
Popis
1. Objednatel v soucasné dobe provozuje 4607 tiskaren KYOCERA, které jsou pfipojeny na tiskové
servery na jednotlivych UOJ. Konkrétni typy tiskaren jsou uvedeny v odst. 3. tohoto ¢lanku této
Prilohy €. 1 Smlouvy. V sidle Objednatele jsou instalovény 3 tiskové servery - 1 centralni server
pro spravu vsech licenci a 2 servery pro chod tiskdren umisténych na této UOJ s funk&nosti
clusterového feseni. Pokud je jeden server nedostupny, ulohu tiskového serveru prebirad druhy.
Tato funkcionalita musi byt zachovana. Na véech ostatnich UQJ je vzdy pouze 1 tiskovy server.
2. Predmétem plnéni je povyseni stavajiciho r|d|c1ho systému tiskaren (dale jen ,,MyQ“) na verzi
miniméainé 7.1 MyQ Corporate stable na viech UOJ a instalace aktudlnich verzi firmware pro
jednotlivé typy tiskaren (s vyjimkou téch, u nich? budou provadét update firmware proskoleni
zaméstnanci Objednatele), vietné zajisténi aktudlni verze firmware, a ddle tizeni provadéni
celého Predmétu plinéni (projektu). Spolecne s updatem MyQ bude proveden update tiskovych
ovladacli na tiskovych serverech na viech UOJ. Poskytovatel je v obdobi akceptace povinen také
resit Objednatelem hlasené incidenty v souladu se Smlouvou a ¢l. IV. této Prilohy ¢. 1 Smlouvy.
3. Specifikace tiskaren:
Tabulka é. 1
Typ tiskarny Pocet kusii | PoZzadovana verze FW
FS-1370DN 1934 05.04.0010
FS-3540MFP 2288 08.04.0010
ECOSYS P1235dn 3 05.04.0010
ECOSYS M6026cdn 1 05.03.0020
ECOSYS M5526¢dn 1 02.03.0010
FS-C2626MFP 18 08.16.0010
ECOSYS M6535cidn 1 06.04.0020
ECOSYS M6526c¢idn 4 05.03.0020
TASKalfa 3550ci 103 12.10.0010
TASKalfa 3551ci 2 07.05.0030
TASKalfa 5500i 246 12.11.0010
TASKalfa - 5501i 5 07.09.0030
TASKalfa - 5551c¢i 1 07.05.0030
Pozadované cCinnosti

1.

Vedeni projektu zajiSt'uje projektovy manaZer Poskytovatele, ktery vykonava zejména nasledujici
¢innosti:

Priprava harmonogramu

Nastaveni jednotlivych fazi projektu — test, pilot, roll-out, akceptace

Planovani a fizeni zdrojl

Rizeni komunika&ni matice projektu ,

Vytvoreni Recovery pland na celé tiskové feseni pro vdechny UOJ

Vedeni a sdileni kompletni projektové dokumentace

Svolavani pravidelnych projektovych schiizek v intervalu die dohody Smiuvnich stran
Vytvareni navodd, postupu, informaci pro koncového uzivatele

Update po jednotlivych UOJ.

Update systému MyQ:



a)

b)

<)

Priprava update

V ramci pfipravy bude probihat testovani nové verze MyQ v prostfedi Objednatele, dojde
k odladéni nastaveni a updatu vybrané UQJ.

« Doporuceni verze MyQ Corporate stable (7.1 nebo vy3si)
« Doporuceni parametrd tiskového serveru pro instalaci MyQ (Windows Server 2016 nebo
vyssi)

Instalace testovaciho MyQ serveru

Napojeni testovaciho MyQ na Active Directory

Update MyQ terminalu na testovaci tiskarné

Testovani funkénosti MyQ

Vytvoreni instalacni dokumentace pro dal$i update

Ve spolupraci s Objednatelem vybér testovaci L'JIOJ
Update MyQ terminal(i na tiskarnach testovaci UOJ
Dohled nad testovacim a pilotnim provozem
Vyhodnoceni testli a pilotniho provozu.

Kompletni update vSech komponent MyQ

« Update jednotlivych tiskovych server(i

Zéloha starého MyQ serveru )

Instalace nové verze MyQ na novém serveru na UQJ

Nastaveni nového MyQ serveru

Soub&zny provoz stary/novy tiskovy server

PFipojeni nového tiskového serveru pod centrdini server

Otestovani komunikace mezi centrdlnim a novym tiskovym serverem

Kontrola naplnéni databaze uZivateld

Vytvoreni tiskovych front dle starého tiskového serveru

Update tiskovych ovladacd

Postupné pfipojeni tiskaren po updatu firmawaru pod novy tiskovy server

Ovéreni funkénosti jednotlivych tiskaren

Odpojeni starého tiskového serveru

Licencni zajisténi MyQ Poskytovatelem pro nové tiskové servery po dobu update —
nutné pro zajisténi provozu pfi soub&hu novych a starych tiskovych serverd po dobu
updatu.

¢ Update termindiu na tiskarnach

= Nahrani nové verze MyQ terminlu na jednotlivé tiskarny dle harmonogramu
= Spusténi update

= Kontrola nastaveni terminalu odsouhlaseného na testovaci tiskarné

= Otestovani komunikace terminalu s tiskovym serverem.

¢ Update servisniho modulu MyQ
= Provedeni update servisniho modulu MyQ
= Otestovani komunikace MyQ s tiskarnami

» QOtestovani odesilani servisniho hiaseni.

Update firmware tiskaren KYOCERA

Update firmware tiskaren bude rozdé&len na tiskarny a multifunkéni tiskarny. Update firmware
tiskaren FS-1370DN provedou pracovnici Objednatele po absolvovaném gkoleni odbornymi
pracovniky Poskytovatele, Poskytovatel vSak poskytne Objednateli firmware. Update na
multifunkcnich tiskarnach provedou pfimo pracovnici Poskytovatele:

¢ Realizace bude probihat v reZzimu 5x8 v dobé od 8:00 hod do 16:00 hod
e Zjisténi aktudini verze firmawaru tiskarny



III.

Iv.

Zjisténi a zéloha nastaveni tiskarny

Update firmwaru tiskarny

Obnoveni nastaveni tiskarny

Smazani terminalu MyQ

Instalace nové verze terminalu

Test komunikace se serverem MyQ

Test funk¢nosti terminalu

Test funkcnosti tiskarny technikem + vybranym uZivatelem.

Pro update tiskaren musi byt Poskytovatelem pouzity aktudlni verze firmwaru uvedené v &l.
L. odst. 3. této Pfilohy ¢. 1 Smlouvy. Firmware musi pochazet od oficidlniho zastoupeni
KYOCERA pro Ceskou republiku.

Skoleni pracovnik{ IKT Objednatele

Poskytovatel provede Skoleni na téchto UQJ:

Praha-vychod
Ceské Budéjovice
Plzen-jih

Usti nad Labem
Hradec Krélové
Brno

Ostrava.

Objednatel zajisti prostory a (cast vSech pracovniké, cca 100 osob. Terminy jednotlivych skoleni
budou s Poskytovatelem dohodnuty po nabyti G¢innosti této Smlouvy. Obsahem Zkoleni musi byt:

Pfedani schvalené verze firmwaru pro tiskarny KYOCERA FS-1370DN
Ukazka postupu provedeni updatu firmwaru dané tiskarny

Zakladni postupy v pfipadé chyby updatu

Pfehled zmén nové verze MyQ

Ukazka novych funkcionalit terminalu.

Cilem Skoleni je naucit Skolené zaméstnance Objednatele samostatné provést update firmware
tiskaren FS-1370DN, vcetné samostatného feseni pFipadné nastalych problémd.

Incidenty a SLA

1. Incidentem se rozumi provozni chybovy stav, ktery je povinen Poskytovatel v rdmci provadéni

Predmétu plnéni, odstranit.

Objednatel bude nahlaSovat veSkeré incidenty vramci Predmétu pinéni Poskytovateli
prostfednictvim Helpdesku (Servicedesku) Objednatele v pracovni dny v reZimu 5x9, tj. pondéli
aZ patek v dobé od 7:00 do 16:00 hod, pokud je tento pro Objednatele dostupny dle Standardu
komunikace Servicedesku s externimi firmami, uvedeném v Pfiloze €. 5 Smlouvy. V piipads, e

je Helpdesk (Servicedesk) pro Objednatele nedostupny, méze bﬁ' incident nahlasen Poskytovateli

telefonicky ¢i e-mailem, a to na telefonni Cdislo ¢i na e-mail

3. Poskytovatel je povinen jednotlivé hldsené incidenty pfijimat, tedy potvrzovat prevzeti incidentu

v systému Helpdesk (ServiceDesk) nebo potvrzovat pfijeti e-mailu v pfipadé nefunkénosti
Helpdesku (ServiceDesku) Objednatele, a to do 2 hodin od nahfa3eni incidentu prostfednictvim

Helpdesku (ServiceDesku Objednatele, nebo prostrednictvim e-mailu na
e-mailovou adresu v pfipadé nefunkinosti Helpdesku (ServiceDesku)

Obiednatelei odeslani e-mailu bude nasledné potvrzeno telefonicky na telefonni &slo



4. Poskytovatel je povinen odstranit incident do 24 hodin od potvrzeni Poskytovatele o prijeti
nahlaseneho incidentu Objednatelem.

5. Lhita dle odst. 3. a 4. tohoto ¢lanku této Pfilohy €. 1 Smlouvy se potité v pracovnich dnech, tj.
od pondéli do patku, v ¢asech 7:00 hod. a? 16:00 hod.

6. Doba pro odstranéni incidentu se pocitd od okamziku potvrzeni ptevzeti incidentu v systému
Helpdesk (ServiceDesk) Poskytovatele nebo potvrzenim pfijeti e-mailu ze strany Poskytovatele,
tj. Casem doruCeni e-mailu Poskytovateli dle odst. 3. tohoto &lénku této PFilohy & 1 Smiouvy. Za
vyFeSeni incidentu se povazuje okamzik pfijeti zpravy o odstranéni incidentu v systému Helpdesk
(ServiceDesk) Objednatele ¢i pfijeti (doruceni) e-mailu o odstranéni incidentu ze strany
Poskytovatele Objednatelem; Poskytovatel je povinen odeslat e-mail o odstranéni incidentu na
adresu—a zaslani e-mailu telefonicky potvrdit na telefonni Cislo
Objednatel potvrdi doruCeni e-mailu o odstranéni incidentu e-mailem na e-mailovou adresu
Poskytovatele, ze které byl e-mail o odstranéni incidentu odeslan. Komunikace e-mailem je
mozna pouze v piipadé nefunkénosti Helpdesku (ServiceDesku) Objednatele.

V. Soucinnost Objednatele

Vramci poskytovani Pfedmétu pinéni mlze Poskytovatel pozadat Objednatele o poskytnuti
soucinnosti spocivajici zejména v:

* Zajisténi vzdalenych pHistupll pro umoznéni pinéni pofadavkd Objednatele dle této Smiouvy.

e Zajisténi pravidelnych konzultaci opravnénych osob Objednatele s opravnénymi osobami
Poskytovatele uvedenymi v ¢l. VII. odst. 1 Smlouvy.

7.1.2  Pfiloha ¢. 2 Smlouvy - Piehled poddodavatelii Poskytovatele

SpoleCnost KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o. ¢estné prohladuje, Ze nebude vyuZivat zadné
poddodavatele tj. 0 poddodavatel@.



7.1.3  Priloha & 3 Smlouvy - Piehled dzemnich organizaénich jednotek Objednatele

Uzemni organizaéni jednotka

Adresa

€SSz Hradec Kralové

Slezska 839, 502 00 Hradec Kralové

MSSZ Brno

Veveri 5, 660 20 Brno

0SSZ Benesov

Nadrazni 2120, 256 01 BeneSov

0SSZ Beroun

Okruzni 511, 266 40 Beroun 2

0SSZ Blansko

Seifertova 5, 678 01 Blansko

0SSZ Brno-venkov

Kounicova 14, 602 00 Brno

OSSZ Bruntal

Rymarovska 779/6, 792 01 Bruntal

0SSZ Breclav

Husova 2994/1a, 690 02 Breclav

055z Ceska Lipa

Bezruova 3015, 470 30 Ceské Lipa

055Z Ceské Bud&jovice

A. Barcala 1461, 370 05 Ceské Bud&jovice

05SZ Cesky Krumlov

Plesivec 268, 381 29 Cesky Krumiov

0SSZ Décin

Ruskd 61/33, 405 02 D&¢in

0SSZ Domazlice

Msgre. B. Staska 265, 344 74 DomaZlice

0SSZ Frydek-Mistek

Palackého 115, 739 01 Frydek-Mistek

0SSZ Havlick@v Brod

PraZska 2893, 580 03 Havli¢kiv Brod

0SSZ Hodonin

Narodni tfida 3200/38, 695 01 Hodonin

0SSZ Cheb Obrnéné brigady 30, 350 01 Cheb

0SSZ Chomutov Rohacova 4183, 430 03 Chomutov

0SSZ Chrudim V Hlinikdch 1172, 537 55 Chrudim

0SSZ Jablonec nad Nisou U Zeleného stromu 838/3, 466 97 Jablonec nad Nisou
0SSZ Jesenik Karla Capka 1147/10, 790 01 Jesenik

0SSZ Jicin Riegrova 1143, 506 11 Ji¢in

0SSZ Jihlava Brtnicka 25, 586 01 Jihlava

0SSZ JindrichQv Hradec

Sladkova 332/11, 377 01 Jindfich@v Hradec

0SSZ Karlovy Vary

Krymska 2A, 360 01 Karlovy Vary

0SSZ Karvina Nam. Budovatelll 1333/31, 735 06 Karvind
0557 Kladno Fibichova 2819, 272 67 Kladno

0OSSZ Klatovy Kolldrova 528, 339 01 Klatovy

0SSZ Kolin Obecni dvir 6, 280 50 Kolin III

0OSSZ Kroméfiz

Generala Svobody 1190/2, 767 01 Kromé&fiz

0SSZ Kutna Hora

Loreckd 667, 284 01 Kutnd Hora

0SSZ Liberec

Frydlanstkd 1399/20, 460 01 Liberec 1

0SS7Z LitoméFice

Seifertova 2063/3, 412 01 Litoméfice

0SSZ Louny Pod Nemocnici 2378, 440 01 Louny
0SSZ Mélnik TyrSova 106, 276 01 Mélnik

0SSZ Mlada Boleslav Jaselska 292/1V, 293 01 Mlada Boleslav
0SSZ Most Bariska 284, 434 01 Most

0SSZ Nachod

Karlovo namésti 2054, 547 01 Néchod

0SSZ Novy Jicin

Svatopluka Cecha 1697/15, 741 01 Novy Jicin

0SSZ Nymburk

U Prédelny 384, 288 02 Nymburk

0SSZ Olomouc tf. Kosmonautt 1151/6C, 779 11 Olomouc
0SSZ Opava Krnovska 2975/75, 746 98 Opava
0SSZ Ostrava Zelena 3158/34a, 702 00 Ostrava

0SSZ Pardubice

U Stadionu 2729, 530 02 Pardubice




0SSZ Pelhfimov

Prazska 2462, 393 01 Pelhfimov

OSSZ Pisek

Husovo nameésti 2078, 397 01 Pisek

0SSZ Plzen - jih

Lobezska 12, 305 75 Plzen

0OSSZ Plzen - mésto

Americka 28-30, 303 18 Plzen

0SSZ Plzen - sever

Goethova 10, 306 03 Plzeh

0SSZ Praha - vychod

Sokolovskéa 855/225, 190 00 Praha 9

OSSZ Praha - zapad

Sokolovska 855/225, 190 00 Praha 9

0SSZ Prachatice

Nadrazni 1121, 383 11 Prachatice

OSSZ Prostéjov

Plumlovska 458/36, 797 30 Prosté&jov

QSSZ Prerov

Bayerova 732/1, 750 11 Pferov 2

OSSZ Pribram

Hailova 133, 261 80 Pfibram I

0SSZ Rakovnik

Dukelskych hrdint 2595, 269 01 Rakovnik

0OSSZ Rokycany

Josefa Tomaska 100, 337 01 Rokycany

0SSZ Rychnov nad Knéznou

Stemberkova 1433, 516 01 Rychnov nad Kn&¥nou

0SSZ Semily Borkovska 571, 513 01 Semily

0OSSZ Sokolov Nadrazni 11, 356 11 Sokolov

0SSZ Strakonice Na Ohradé 498, 386 01 Strakonice
0SSZ Svitavy Erbenova 205/1, 568 02 Svitavy

0SSZ Sumperk ul. 17. listopadu 19, 787 01 Sumperk
0SSZ Tabor Bilkova 2924, 390 02 Tabor

0SSZ Tachov Sadova 1694, 347 01 Tachov

0SSZ Teplice Pritkovska 1576, 415 02 Teplice

0OSSZ Trutnov Faltisova 998, 541 01 Trutnov

0SSZ Trebic Karlovo ndmésti 106/57, 674 17 Trebit

0SSZ Uherské Hradisté

Stojanova 484, 686 01 Uherské Hradisté

0SSZ Usti nad Labem

Revolucni 3289/15, 400 01 Usti nad Labem

0SSz Usti nad Orlici

Smetanova 43, 562 01 Ust nad Orlici

0SSZ Vsetin Mostecka 303, 755 14 Vsetin

0SSZ Vyskov Dvorakova 119/36, 682 01 Vyskov
0SSZ Zlin tiida Tomase Bati 3792, 762 61 Zlin
0SSZ Znojmo Videnska tfida 701/31, 669 02 Znojmo

0SSZ Zd'ér nad Sazavou

Husova 7, 591 01 2d'4r nad Sazavou

PSSZ

Trojské 1997/13a, 182 00 Praha 8

UP Praha 1 Ol$anska 3, 130 00 Praha 3

UP Praha 10 V Korytech 16, 100 00 Praha 10

UP Praha 2 Biskupskd 1752/7, 110 02 Praha 1
UP Praha 22 Biskupska 1752/7, 110 02 Praha 1
UP Praha 23 Ol3anska 3, 130 00 Praha 3

UP Praha 3 + LPS Sokolovska 855/225, 190 00Praha 9
UP Praha 4 Ol8anska 3, 130 00 Praha 3

UP Praha 5 Trojské 1997/13a, 182 00 Praha 8
UP Praha 6 Sokolovska 855/225, 190 00 Praha 9
UP Praha 7 Ol3anska 3, 130 00 Praha 3

UP Praha 9 BohuSovicka 539, 190 00 Praha 9

Ustredi €SS2

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Ustiedi €SSz

Trojska 13, 182 00 Praha 8




7.1.4  Priloha ¢. 4 Smlouvy - Kontakty na administratory

Telefon Uzemni organizaéni jednotka Adresa
Ustredi vy
&5s7 Praha 5 Krizova 25, Praha 5
Jméno Telefon Mobil Uzemni organizaéni jednotka Adresa
Pracovisté . ,
&ss7 Praha 2 Biskupska 7, Praha 1
Pracovisté y .
¢ss7 Praha 1+4+23 Qlsanska 3, Praha 3
Pracovisté .
&ss7 Praha 3+6 Sokolovska 225, Praha 9
Pracovisté v
&ss7 Praha 9 Bohusovicka 539, Praha 9
Pracovisté
&ss7 Praha 10 V korytech 16, Praha 10
Pracovisté . .
¢sS7 Praha-vychod Sokolovska 225, Praha 9
Pracovisté . .
¢ss7 Praha-zapad Sokolovska 225, Praha 9
Pracovisté .y
¢ss7 Praha 8 Trojska 1997/13a
0SSz Benesov Nadrazni 2120
0ssz Beroun Okruzni 511
0ssz Kladno Fibichova 2819
0SSz Kolin Obecni dvir 6
0ssz Kutna Hora Lorecka 667
0SSz Mélnik TyrSova 106
0SSz Miada Boleslav Jaselska 292/1V
0ssz Nymburk U Pradelny 384
0SSz Pribram Hailova 133
0SSz Rakovnik Dukelskych hrdinl 2595
Jméno Telefon Mobil Uzemni organizaéni jednotka Adresa
Pracovisté | ~ ., v
&5s7 Ceské Budéjovice A. Barcala 1461
0ssz Cesky Krumlov PleSivec 268
0SSz Jindrichllv Hradec Sladkova 332/11
0SSz Pisek Husovo nameésti 2078
0ssz Prachatice Nadrazni 1121
Qssz Strakonice Na ohradé 498
0SSz Tabor Bilkova 2924
Jméno Telefon Mobil Uzemni organizaéni jednotka Adresa

Pracovisté - ,
&ss7 Plzen-jih Lobezska 12
0SSz Plzefi-sever Goethova 10

0557

Plzen-mésto

Americka 28-30




0SSz Domazlice Msgre. B. Staska 265
0ssz Cheb Obrnéné brigady 30
0SSz Karlovy Vary Krymska 2A
0ssz Klatovy Kollarova 528
0ssz Rokycany Josefa Tomaska 100
0SSz Sokolov Nadrazni 11
0SSz Tachov Sadova 1694

Uzemni organizaéni jednotka

Adresa

Pracovisté - .,
&ss7 Usti nad Labem Revolucni 15
0SSz Ceska Lipa Bezrucova 3015
0SSz Décin Ruska 33
0SSZ Chomutov Rohacova 4183
0SSz Jablonec nad Nisou U Zeleného stromu 3
0SSz Liberec Frydlantska 1399/20
0SSz Litomérice Seifertova 2063/3
0SSZ Louny Pod nemocnici 2378
0SSsZ Most Baniska 284
0SS2Z Semily Borkovska 571
05S2Z Teplice Pritkovska 1576
Uzemni organizaéni jednotka Adresa
Pracovisté 0 ,
¢ss7 Hradec Kralové Slezska 839
0SS5z Nachod Karlovo namésti 2054
0SSz Chrudim V Hlinikach 1172
0SSz JiCin Riegrova 1143
QSsz Pardubice U Stadionu 2729
0SSZ | Rychnov nad Knéznou Stemberkova 1433
0SSz Svitavy Erbenova 205/ 1
0SS5z Trutnov Faltisova 998
0SSz Usti nad Orlicf Smetanova 43
Uzemni organizacni jednotka Adresa
Pracovisté o
&sS7 Brno Veveri 7
055z Brno-venkov Kounicova 14
MSSZ Brno Veveri 5
0SSz Blansko Seifertova 5
0SSz Breclav Husova 2994/1A
0SSsZ Havlickdv Brod Sidlisté Prazska 2893
0SSz Hodonin Narodni tfida 3200/38
0SSz Jihlava Brtnicka 25
OS5y 4 Kroméfiz Generdla Svobody 1190/2
0SSZ Pelhfimov Prazska 2462
0557 Trebi¢ Karlovo namésti 106/57
0SSz Uherské Hradisté Stojanova 484
0SSz Vsetin Mostecka 303




0SSz VysSkov Dvorakova 119/36
0SSz Zlin Trida Tomase Bati 3792
0SSz Znojmo Videnska 701/31
0SSz Zd'ar nad Sazavou Husova 7
Jméno Telefon Mobil Uzemni organizaé&ni jednotka Adresa
Pracvcs?gléste Ostrava Zelena 3185/34a
0Ssz Bruntal Rymarovskd 6
0SSz Frydek-Mistek Palackého 115
0SSz Jesenik Karla Capka 1147/10
0SSz Karvina Namésti Budovateld 31
P Svatopluka Cecha
0SSz Novy Jicin 1%97/15
0SSz Olomouc Trida Kosmonautd 1151/C
0SSz Opava Krnovska 75
0ssz Prostéjov Plumlovska 36
0ssz Prerov Bayerova 732/1

0557 Sumperk 17. listopadu 556/19




7.1.5 Piiloha ¢. 5 Smlouvy — Standard komunikace Servicedesku s externimi firmami

Standard komunikace Servicedesku
s externimi firmami

Verze 1.00

Datum |Verze| Zména proti pfedchozi verzi Zménil
vydani jméno

26.10.2015] 0.90 | Navrh prvni verze
7.12.2015| 0.91 | Uprava tagt
18.1.2016| 1.00 | Uprava po zapracovani pripominek KPMG
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4) Struktura e-mailu
a) Télo e-mailu
b) Tag CDATA
5) UPDATE
a) Pridani prilohy
b) Textova zprava
6) Zpracovani pfichozich mailll na strané ¢SSz



1) Uvod

Tento dokument slouzi k jednoznacnému nadefinovani pravidel pro komunikaci mezi CSSZ a externimi
firmami pomoci strukturovanych emaild za (¢elem predavani informaci o prib&hu Fedeni incidentd mezi
servisdeskem CSSZ a servisdesky dodavatelskych firem.

Dokument je zavazny pro dodavatelské firmy CSSZ v pripadech, kdy je dohodnuta podpora prostiednictvim
servisdesku CSSZ.

Adresy urcené pro komunikaci s externimi firmami jsou dvé, jedna slou#i pouze pro odeslani a druha slouzi
pouze pro pfijem.

Odchozi posta CSSZ: — Z teto adresy chodi e-maily dodavatelfm
Prichozi posta CSSZ: na tuto adresu chodi e-maily od dodavatel

2) Stavovy diagram

Diagram stavi CSSZ a Externi firmy
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S
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3) Typy e-mailii

a) 0d €SSz externi firmé

Klicové slovo Pfechod mezi stavy Popis
(dle diagramu)
ASSIGNED Open, WIP -> Prvotni predani incidentu externi firm&. Externi
External pending firma si timto zakldda incident ve svém SD. Mze
obsahovat i pFilohu.

WORKING External waiting -> Resite! na strané CSSZ vraci incident zpét na

External working externi firmu. Zpravidla pfidava poZadovanou
informaci, kterou mé! doplnit ve stavu waiting.
Tento email pouze informuje externi firmu, ze ma
incident opét v feSeni (working).

REJECTED External resolved -> Resitel na stran& CSSZ odmité fedeni externi firmy

External rejected a vraci incident zpét k fedeni. Zarover mail
obsahuje v tagu dlvod nevyfeseni.

UPDATE pouze aktualizace Tuto zprévu je mozné poslat ve vech externich
stavech. Zprava se posilé v okamzZiku, kdy Fesitel
chce poslat externi firmé koment&F. Navic se tento
typ zpravy odesild automaticky, jakmile je k
incidentu pridana pfiloha.

b) Od externi firmy €SSz

. Klicové slovo

Pfechod mezi stavy

(dle diagramu)

Popis

ACCEPTED External pending -> Externi firma pfijima predany incident. Incident byl
External accepted zalozen vSD extgrnf firmy a b'ylo mu pFidtvéIeno ID.
Toto ID je v emailu od externi firmy obsazeno v
tagu <external_number>,
ID SD externi firmy neni nutné vyzadovano. Pokud
vsak nebude v emailu ACCEPTED vypinéno, Zadné
dalsi odchozi emaily ze strany CSSZ nebudou mit
ID vypinéno. ID SD externi firmy se zpracovava jen
a pouze z emailu ACCEPTED.
REFUSED External pending -> Externi firma odmita pfitazeny incident.
WIP Nelze odeslat REFUSED po odeslani ACCEPTED.
WORKING External accepted, Externi firma informuje, Ze na feseni incidentu
rejected, testing -> pracuje.
External working
WAITING External accepted, Externi firma vyZaduje dal$i podklady od €SSz.
rejected, testing, working - | Timto emailem informuje, Ze Feeni incidentu je
> pozastaveno z dlivodu ¢ekéni na podklady od
External waiting Cssz.
TESTING External accepted, Externi firma informuje, Ze testuje implementaci
rejected, working -> Fedeni incidentu.
External testing




RESOLVED External accepted,
rejected, working, testing -
>

Externi firma informuje, ze incident je vyreSen.
Incident prechazi zpét na stranu CSSZ.

External resolved

UPDATE pouze aktualizace Externi firma aktualizuje incident bez zmény stavu.
Touto zprévou milze poslat bud’ textovy komenta¥,
nebo pfilohu.

4) Struktura e-mailu

Email ma striktni XML strukturu. Musi byt odeslan ve formé prostého textu (plain text) a nemél by
obsahovat Zadny jiny text okolo. Pfedmét emailu je vZdy ve tvaru klicove_slovo:id_incidentu _cssz,
kde klicove_slovo je klicové slovo z tabulek vySe a id_incidentu_cssz je id incidentu z SD na strané CSSZ.

Priklad predmétu e-mailu: UPDATE:6012356

a) Télo e-mailu

Télo emailu ma nasledujici strukturu, komentafe popisuji vyznam jednotlivych tagl, Zluté jsou
vyznaleny poloZky, které méni externi firma:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?>

<conector> 5

<status>ASSIGNED</status> //stav/typ akce (CSSZ i EXFIRMA)

<brief_desc>....</brief_desc> //strucny popis (brief description) (6374)
<number>IM00023</number> //&slo IM v systému CSSZ (CSSZ)
<external_number>EXNUMBER-12- -08</external_number> //ID SD externiho partnera (EXFIRMA)
<location>Praha CSSZ</|ocatlon> //lokalita (CSSZ) 5
<open_time>03/03/06 12:45:24</open_time> Cas otevreni incidentu (CSSZ)

<contact_name /contact_name> //IJméno a prijmeni kontaktni osoby g(VZSSZ)
<contact_phone </contact_phone> //telefonni islo kontaktni osoby (CSSz)
<contact_email /contact_email>  //email kontaktni osoby (634)
<description>Popis incidentu</description> //Gplny popis incidentu (CSSZ)

<assignment>Externi firma</assignment> //fesitelskd skupina (externi partner) (CSSZ)
<agreement_id>Nazev smlouvy</agreement_id> //smlouva (CSSZ)
<assignee_name></assignee_name> // NA

<sec_assignment></sec_assignment> // NA

<external_assignee_name [external_assignee_name> //jméno a pfijmeni ¢lovéka externi
firmy ktery by mnél poZadavek fesit (EXFIRMA)

<priority>4</priority> //interni priorita incidentu mozné hodnoty 1 aZ 5, kde 1= Kriticka, 5
=Velmi nizka (€SS2)

<category>PC — HW - Kldvesnice</category> //kategorie incidentu (€sS2)

<subcategory> </subcategory> //podkategorie incidentu (CSSZ)
<product_type>PP — Produkéni prostiedi</product_type> //Prostredi aplikacni vrstvy (€sS2)
<problem_type>A</problem_type> //Priorita pro externi firmu (CSS2)

<update_time>05/03/06 12:03:25</update_time> //Cas aktualizace, kdy byla aktualizace provedena
(Cssz i EXFIRMA)

<update> ...test... </update> //text aktualizace mliZe byt na vice Fadke v pfipadé vyfedeni
je to text resem (CSSZ i EXFIRMA) 5

<Ci>039029283</ci> //konfiguracni polozka (HW, SW, Aphkace) (CSS2)
<serial_no>SNKID84373HD</serial_no> //sériové Cislo konfiguracni polozky (CSSZ)
<ci_type>Computer</ci_type> //typ konfiguracni polozky (CSSZ)
<ci_subtype>Desktop</ci_subtype> //podtyp konfi guracm polozky (€SS2)

<ci_name>Dell VIP </ci_name> //nazev konfiguraéni polozky (€SSZ)

<ci_specification>DELL Optiplex GX260</ci_specification> //specf kace konfiguracni polozky (€ss2)
<close_time>09/03/06 12:45:24</close_time> //datum as uzavieni (CSSZ)

< /conector>



5)

b) Tag CDATA

Vzhledem k nekontrolovatelnému vstupu nékterych atributd a moznému narugeni XML struktury jsou
textove atributy oSetfeny tagem CDATA. Jedna se o tagy <brief_desc>, <description> a <update>.
Struktura zminénych tagl pak vypada nasledovné:

<brief_desc><![CDATA[Strucny popis]]></brief_desc>

<descrtiption><![CDATA[Popis incidentu]]> </descrtiption>
<update><![CDATA[Aktualizace]]></update>

UPDATE

Resitel na strané €SSZ méa 2 moznosti, jak vyvolat aktualizaci informaci o incidentu a odeslani tak
emailové zpravy typu UPDATE.

6)

a) PrFidani prilohy

Pokud je incident v jednom z externich stavil a je pfidana ptiloha (pomoci akce Pidat pFilohu), je
automaticky odeslan email typu UPDATE pravé s pfidanou pfilohou. ReSitel nema moznost nijak
zasahovat do textu odesilaného emailu. Email md standardni strukturu se viemi atributy.

(Pokud je pfiloha vioZena rovnou pfi tvorbé incidentu, nikoli jeété v nékterém z externich stavi, odeéle
se tato priloha s e-mailem ASSIGNED.)

b) Textova zprava

Pokud chce FeSitel pfedat externi firmé néjaky komentdf, ma k tomu k dispozici akci Odeslat
poznamku (dodavateli) (akce Pridat poznamku slouz/ pro pridsni interni poznémky, po které
nasleduje notifikace resitel;, nikoliv externi firmé). Ve formulafi vypise text komentare a po potvrzeni
se odesle email typu UPDATE. Email md standardni strukturu se véemi atributy a textovy komentar je
vypinén v tagu <update>.

Zpracovani pfichozich mail(i na strané €SSz

a) Kazdy email, ktery pfijde na adresu urenou pro pfijimani strukturovanych email
, je zpracovan, pokud je pfedmét v poZadovaném tvaru.
b) Nasledné se ovéfuje Cislo incidentu z predmétu emailu. Pokud takovy incident neexistuje, email se

pouze uloZi v DB a pfipiSe se pfiznak "Incident neexistuje".

c) Pokud incident s danym ¢islem existuje, uloZi se email k incidentu do kolekce Emaily dodavatele.

d) Pokud se jedna o email typu ACCEPTED a obsahuje ID externiho SD, je toto ID uloZeno do atributu
incidentu.

e) Pokud se jedna o email typu UPDATE, je email uloZen k incidentu do kolekce Pozndmky dodavatele
a do kolekce Emaily dodavatele.

f) Pokud email obsahuje pfilohu, je tato pfiloha uloZena k incidentu do kolekce PFilohy.

g) Pokud je povolen pfechod mezi stavy podle typu zpracovaného emailu, ptechazi incident do
pozadovaného stavu.



