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SMLOUVA O UZiVANi SOFTWAROVE APLIKACE
RAYNET Cloud CRM &. 20-191

uzaviena dle ustanoveni § 2358 a néasl. zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, mezi

RAYNET s.r.o.

Francouzsksd 6167/5
708 00, Ostrava
IC: 26843820

www.raynet.cz | info@raynet.cz | tel. +420 553 401 520

Pfedmét smlouvy:
MnoiZstevni rozsah:
Uzemni rozsah:
Trvani smlouvy:

Bez omezeni

Vysoka Skola banska — Technicka uni-
verzita Ostrava

17. listopadu 2172/15

7G8 00 Ostrava - Poruba

Zastoupena Ing. Michalem Slémou, feditelem CIS
i€: 61982100, DIC: €Z61989100

UZivani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM
Dle mnozstvi sjednanych uzivatelskych uct

Smlouva se uzavird na dobu dvou let od nabyti Ucinnosti smlouvy

Poplatek: 260,- K€ / za mésic / za uZivatelsky uéet

Touto Smlouvou o uzivani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM se obchodni spolecnost RAYNET s.r.o. se sid-
lem Ostrava, Poruba, Francouzska 6167/5, PSC 708 00,
iCO: 268 43 820, zapsana v ohchodnim rejst¥iku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 28180 (dale
jen ,Poskytovatel”) zavazuje umoznit Nabyvateli uzivani
softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM a Nabyvatel se
zavazuje za toto uzivani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM platit Poskytovateli sjednanou Uplatu.

Bliz$i vymezeni vzajemnych prav a zavazku stran vyplyva-
jicich jim z této smlouvy je obsazeno v ,,Podminkach

V Ostravé dne: 19.05.2020

za Poskytovatelek

RAYNET s.r.0., Francouzska 6167/5, 708 00 Ostrava, tel. +420 553 401 520, email: info@raynet.cz

uzivani softwarové aplikace RAYNET CRM“ (d3le jen jako
»~Podminky“), které jsou nedilnou soulasti této smlouvy.

Nabyvatel svym podpisem smlouvy stvrzuje, ze Podminky
pred uzavienim smlouvy obdrzel, predetl si je a seznamil
se s jejich obsahem a souhlasi s nimi.

Osoba uzavirajici smlouvu jménem Nabyvatele - prav-
nické osoby prohlasuje, Ze je pIné opravnéna k platnému
uzavieni smlouvy.

Tato smlouva se stava platnou a ucinnou okamzikem
podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Ostravé dne .........

a Nabyvatele
Ing. Michal Slama
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PODMINKY POSKYTOVANI

1.  Preambule

Tyto podminky poskytovani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM
(ddle jen ,Podminky”) upravuji uzivani aplikace RAYNET Cloud CRM na
zdkladé smlouvy uzaviené mezi obchodni spoleénosti RAYNET s.r.o0. se
sidlem Ostrava, Poruba, Francouzskd 6167/5, PSC 708 00, IC 268 43 820,
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
oddil C, vlozka 28180 (dale jen ,Poskytovatel“) a Vami, fyzickou nebo
pravnickou osobou (déle jen ,Nabyvatel”).

Tyto Podminky upravuji préva a zavazky stran vznikié na zakladé: 1.
smlouvy o poskytovéni softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM uza-
viené vyplnénim a odesldnim registraéniho formulafe na strankdch Po-
skytovatele; 2. smlouvy o poskytovani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM uzaviené pisemnou formou.

Pokud uzavirate smlouvu jménem Nabyvatele - pravnické osoby, prohla-
Sujete, Ze jste pIné opravnéni k platnému uzavieni smlouvy.

UZiVANIM SOFTWAROVE APLIKACE RAYNET CLOUD CRM POTVRZU-
JETE, ZE JSTE SI PRECETLI TYTO PODMINKY, ROZUMITE JEJICH OBSAHU
A SOUHLASITE S TiM, ZE JSTE VAZANI JEJICH USTANOVENIMI.

2. Vymezeni pojmu
Smluvni strany se dohodly, Ze nife uvedené pojmy maji nasledujici vy-
zZnam:

Software — Software je softwarova aplikace RAYNET Cloud CRM pro fi-
zeni vztaht se zakazniky (Customer Relationship Management).

Poskytovatel ~ Poskytovatelem je strana Smlouvy, kterd se zavazuje
umoznit za Uplatu Nabyvateli uZivdni Software, a to za podminek sjedna-
nych ve Smlouvé a téchto Podminkach. Poskytovatel je spravce osobnich
(daji Nabyvatele a UZivatele; zpracovatel osobnich udaji (potencial-
nich) zékazniki Nabyvatele na zékladé uzavieni Smlouvy véetné téchto
Podminek.

Nabyvatel — Nabyvatelem je osoba, které bylo na zakladé Smlouvy umoz-
néno uZivani Software, ke kterému Poskytovatel vykonava autorska
prava.

Smlouva — Smlouvou se rozumi smlouva uzaviend s Poskytovatelem 1.
vyplnénim a odeslanim registra¢niho formulafe na strankach Poskytova-
tele, nebo 2. uzaviena pisemnou formou, na zdkladé které je Nabyvateli
umoinéno uZivani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM.

Podminky — Podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Poskytova-
tele a Nabyvatele pfi poskytovani Software na zakladé uzaviené
Smilouvy. Pokud pfi uzavieni Smlouvy v pisemné podob& neni ve
Smlouvé nebo v jejich pfilohdch vyslovné uvedeno odchylné ujednani,
nebo pokud platnost nékterych ustanovenitéchto Podminek nenf pisem-
nou Smlouvou vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro
vzajemné vztahy Poskytovatele a Nabyvatele tyto Podminky.

Instance — oznaceni pro ucet Nabyvatele v aplikaci RAYNET Cloud CRM.
Instance je zaloZena vypInénim a odeslanim registracniho formulafe na
internetovych strankach Poskytovatele,

UZivatelsky Géet — Géet vytvofeny Nabyvatelem pro uzivani aplikace RA-
YNET Cloud CRM s vlastnimi pfistupovymi udaji k Instanci.

Administratorsky ucet — iéet vytvofeny Nabyvatelem za Gcelem spravo-
vani Instance a uZivatelskych uéto.

Ufivate! - fyzickd osoba vystupujici na strané Nabyvatele, ktera prostied-
nictvim uzivatelského Gétu provadi pfihladeni do aplikace; je subjektem
osobnich Udaji dle zékona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v
platném znéni.

Konektor API — Konektor API je programové rozhrani Softwaru, které
umoziuje pracovat s daty uvniti CRM z aplikaci tfetich stran.

RAYNET s.r.0., Francouzska 6167/5, 708 00 Ostrava, tel. +420 553 401 520, email: info@raynet.cz
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Zkusebni doba — Zkuiebni doba je a% tficetidenni (30) obdobi uZivani
Software Nabyvatelem, pficemz v této dobé je Nabyvatel opravnén uji-
vat Software za Ucelem seznameni se s jeho funkcemi v piném rozsahu
bezplatné. Zkusebni doba zadind béiet zaloZenim Instance v softwarové
aplikaci RAYNET Cloud CRM.

Poplatek — mési¢ni uplata za uZivani Software.
Vyuctovaci obdobi — mési¢ni dplata za uzivani Software.
Obc. zak. - zékon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

3. ZkuSebni doba uZivani Software
Na zakladé uzaviené Smlouvy poskytuje Poskytovatel Nabyvateli pravo
po dobu tficeti (30) dnii od zaloZenf Instance uZivat Software v plném
rozsahu bezplatné, a to za Ucelem sezndmeni se s jeho funkcemi. Posky-
tovatel prohlasuje, Ze uZivani Software Nabyvatelem ve Zkuiebni dobé
neni z jeho strany spojeno s Zadnymi poplatky.

Rozhodne-li se Nabyvatel po uplynuti Zkusebni doby v uZivani Software
pokraCovat pfevodem Instance do refimu placeného uzivani, data Naby-
vatele vlozena do Software zlstanou zachovana. V pfipads, e se Naby-
vatel po uplynuti Zkusebni doby nerozhodne pokradovat v uZivani Soft-
ware, budou po uplynuti 3edeséti (60) dnli od skon&eni Zkuebni doby
velkerd data Nabyvatele vloZena do Software nendvratné smazana.

Rozsah uZivani Software ve Zkuebni dobé:

a) €asovy rozsah: 30 dni neni-li ve Smlouvé sjednano jinak;

b) Gzemnirozsah: neomezeny;

c) mnoistevni rozsah: dle mnoZstvi vytvofenych UZivatelskych Géti.

Na uZivdni Software Nabyvatelem ve Zku3ebni dobé se vztahuji vegkeré
povinnosti a omezeni sjednané dale v téchto Podminkéach s vyjimkou
téch povinnosti a omezeni, které se dle své povahy vztahuji pouze k pla-
cenému uzivani Software.

Zkuebni doba skonéi: 1. uplynutim doby, na kterou je omezena; 2. pfe-
vodem Instance do rezimu placeného uZivani Software.

Kdykoliv béhem Zku3ebni doby, nejpozdéji viak do tficeti (30) dnl od
uplynuti ZkuSebni doby, miZe Nabyvatel prostfednictvim uZivatelského
rozhrani Software aktivovat rezim placeného uzivani Software. Touto ak-
tivaci Nabyvatel projevi souhlas s dal3im uZivanim Software za sjednanou
uplatu.

4, Placené uZivani Softwaru

Na zdkladé uzaviené Smlouvy, aktivace reZimu placeného uZivani a sou-
tasného zaplaceni Poplatku poskytuje Poskytovatel Nabyvateli pravo uzi-
vani Software, a to v tomto rozsahu:
a) casovy rozsah: sjednané obdobi proti pravidelnym opakujicim se

platbam;
b) uzemnirozsah: neomezeny;
¢) mnoiZstevnirozsah: dle mnoZstvi vytvofenych Ufivatelskych tiétd.

UZivéni Software v reZzimu placeného uZivéni je spojeno s povinnosti Na-
byvatele platit Poskytovateli Poplatek. Nabyvatel je srozumén s tim, 7e
povinnost platit Poplatek neni vazéna na faktické vyuzivdni Software ze
strany Nabyvatele v pfislusSném obdobi ani na rozsah tohoto vyuZivani.

Vy3e Poplatku je uréena: 1. cenikem Poskytovatele uvefejnéném na we-
bovych strdnkdch Poskytovatele (https://raynet.cz) v piipadé poskyto-
véni Software na zakladé smlouvy uzaviené vypInénim a odeslanim re-
gistratniho formulafe na strankach Poskytovatele; 2. smlouvou v pfipadé
poskytovani Software na zdkladé pisemné uzaviené smlouvy. Vyie Po-
platku se urci jako ndsobek poétu vytvofenych Uzivatelskych Géth Naby-
vatele a cenou za jeden UZivatelsky Géet pro dané Vyuétovaci obdobi.
Ceny jsou uvedeny vidy bez DPH.
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Zaplacenim Poplatku vznikd Nabyvateli prévo uZivat Software po dané
Vyuctovaci obdobi. Prvni Vyaétovaci obdobi potind dnem aktivace re-
Zimu placeného uzivani.

Poplatek je splatny na zakladé faktury s veskerymi nalezitostmi déetnich
a dafiovych doklad(i vy?adovanymi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem o DPH. Faktury bude Poskytovatel zasilat Nabyvateli elektronic-
kou cestou na emailovou adresu Nabyvatele zadanou pfi zaloZeni jeho
Instance. Splatnost faktury &ini &trnact (14) dni ode dne jejiho vystaveni.

V piipadé, ¥e prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku pfesahne pét
(5) dni, je mu zablokovan pFistup do Software. Zaplacenim dluzné &astky
Poplatku bude pfistup Nabyvatele do Software obnoven.

Presahne-li prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku Sedesat (60) dni,
bude jeho Instance v Software zru$ena. ZruSend instance mézZe byt ob-
novena pouze na zakladé pisemné dohody s Poskytovatelem.

Presahne-li prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku stodvacet (120)
dni, bude jeho Instance v Software nevratné smazana, vietné veSkerych
dat, ktera jsou jeji soucasti.

5. Dalsi prava a povinnosti stran
Nabyvatel neni opravnén zneuzivat opakované Zkusebni dobu Software
v rozporu s dobrymi mravy za tiéelem vyhnuti se zaplaceni Poplatku.

Nabyvateli nevznikaji uzavfenim Smlouvy Zadna prava k ochrannym
znamkédm Poskytovatele nebo tretich osob.

Nabyvatel je opravnén uzivat Software pouze osobné, resp. prostfednic-
tvim povéienych osob. Své pfistupové udaje k UZivatelskym détlim je Na-
byvatel povinen uchovéavat v tajnosti a chranit je pfed zneuZitim ze strany
tfetich osob. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida Nabyvatel za
veskeré skody, které budou Nabyvateli nebo daldim osobdm zneuZitim
jeho pfistupovych tdaji zpUsobeny.

Poskytovatel nijak nezaruéuje, Ze funkce, které obsahuje Software, bu-
dou vyhovovat pozadavkiim Nabyvatele. Nabyvatel pfebird dplnou zod-
povédnost a riziko za vybér Software pro dosazeni jim zamyslenych vy-
sledkil, za jeho pouzivani a vysledky, které se Software dosahne.

Poskytovatel prohla3uje, ze provadi kazdodenni zalohy dat uloZzenych Na-
byvatelem pfi uzivani Software, a to zpravidla k 02:00 h. Jednotlivé za-
lohy jsou Poskytovatelem uchovéviny po dobu devadesati (90) dn( od
jejich vytvoFeni, je-li to technicky mozné, tak i déle. Na zakladé Zadosti
pfeda Poskytovatel Nabyvateli zalohu dat jako: 1. kopii databaze ve for-
matu SQL; 2. kopii fyzickych dat v komprimovaném souboru, a to v elek-
tronické podobé. Informace o postupu staZeni zalohy dat zasle Poskyto-
vatel Nabyvateli na jeho e-mailovou adresu, kterou uved| pfi Zadosti o
poskytnuti zalohy. Zadost o poskytnuti zélohy dat Nabyvatel uplatni na
zékaznické podpofe Poskytovatele formou Zadosti zaslané na e-mailovou
adresu podpora@raynet.cz. Je-li Nabyvatelem pravnicka osoba, musi byt
7adost prokazatelné u&inéna statutdrnim zdstupcem Nabyvatele. Naby-
vatel ma pravo na bezplatné poskytnuti zalohy dat jednou za Sest (6) ka-
lendainich mésichi; poskytnuti kazdé dalsi zalohy dat bude Poskytovate-
lem zpoplatnéno dle jeho ceniku platného v dobé ucinéni Zzadosti.

Nabyvatel neni opravnén vyuZivat Konektor APl v neobvyklé mife (tech-
nické parametry a limity Konektoru API jsou uvedeny na https://s3-eu-
west-1.amazonaws.com/static-raynet/webroot/api-doc.htmliheader-li-
mity-api).

6. Ochrana udaju a informaci
Osobni ddaje Nabyvatele a dal3i souvisejici Gdaje a informace (dale jen
“Gidaje”) Poskytovatel shromaZduje a zpracovava za Glely:

a) uzivani Software Nabyvatelem a Uzivatelem,

b) poskytovéni sluzeb podpory Software Nabyvateli a UZivateli,

¢) plnéni zavazk( vyplyvajicich mu vi&i Nabyvateli a UZivateli z uzaviené
Smlouvy nebo v souvislosti s pinénim povinnosti uloZzenych mu pravnimi
predpisy,

d) pFipadné budouci potfeby Nabyvatele obnovit Instanci ze zalohy i po
skonéeni smluvniho vztahu,

e) posilani obchodnich sdéleni (newsletter() v souvislosti s nabidkou dal-
iich sluzeb souvisejicich se Software, jestlize k tomu Nabyvate! vyslovil
souhlas nebo lze uplatnit jiny pravni titul, v rozsahu a za podminek

stanovenych Zasadami zpracovani osobnich udaji (dale jen ,Zésady”),
zvetejnénych a zpfistupnénych na webovych strdnkach Poskytovatele, a
to pouze na zakladé zdkonnych pravnich tituld zejména dle Nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale ,GDPR"). Tyto udaje
Poskytovatel v souladu se Zasadami uZiva zejména ke zlep3eni Software
nebo k poskytnuti sluzeb customizace Software dle pozadavki Nabyva-
tele a dle piistu$ného pravniho titulu, a nebude je zvefejfiovat zptso-
bem, ktery by mohl vést k identifikaci Nabyvatele tfetimi osobami. S roz-
sahem zpracovani Gdajd, uvedeném v tomto élanku, se Nabyvatel a UZi-
vatel mohou detailné seznamit v ramci vy$e uvedenych zvefejnénych Z3-
sad.

Nabyvateli mohou byt v souladu se Zasadami na zakladé nékterého z pfi-
slu$nych pravnich tituld zasiliny obchodni sdéleni (newslettery) ze
strany Poskytovatele na emailové adresy uvedené pfi vytvareni nebo
zméné UZivatelskych G¢td. Pokud je toto zasilani obchodnich sdéleni za-
loZeno na souhlasu, mize Nabyvatel vzit tento souhlas kdykoliv zpét, a
to prostfednictvim odkazu, ktery je v kazdém obchodnim sdéleni obsa-
en. V pfipadé odvoldni tohoto souhlasu se zpracovanim udajd jiz Naby-
vateli nebudou dalsi obchodni sdéleni zasilana.

Uiivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a Ze byl pou-
¢en o tom, Ze je poskytuje dobrovolné. V pfipadé potfeby opravy ddajh
muze UZivatel vyuZit prava na opravu dajd blize specifikovaného v Z3-
saddch.

Poskytovatel prohlaiuje, Ze veskeré idaje shromazdéné o Nabyvateli v
souvislosti s uzavienim Smlouvy nebudou vyuzivany k jinym acelGm, nez
k jakym byly shromaZdény. Poskytovatel je opravnén tyto Udaje zpraco-
vavat a déle je vyuZivat zejména za Géely pInéni zavazkd vyplyvajicich mu
z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s pInénim povinnosti uloZenych
mu pravnimi predpisy a dale téZ v souvislosti s nabidkou dal3ich sluzeb
Nabyvateli souvisejicich se Software, jeho zlepSovéni &i k jeho customi-
zaci. Poskytovatel pfijal dle GDPR vhodnd a pfiméfena technicka a orga-
nizaéni opatFeni zejména k zajiténi bezpeénosti zpracovani tdaji, ktera
provadi jakoZto zpracovatel pro jednotlivé spréavce osobnich Gdajd, tedy
zejména Nabyvatele, Zdkladni povinnosti Poskytovatele je zpracovani
Gdajd dle pokynd Nabyvatele, resp. UZivatele. Naopak Poskytovatel ne-
ruéi za uzivani Software v rozporu se Zasadami, Podminkami i
Smlouvou, nebo za neopravnéné zpracovani tdaji ze strany Nabyvatele,
resp. UZivatele.

Vedkeré Gdaje a informace, které Poskytovatel ziskd od Nabyvatele v sou-
vislosti s poskytovanim Software, jsou povaZovany za divérné a Posky-
tovatel se zavazuje je chrénit pfed zneuZitim a nepfedavat je za obchod-
nim nebo jinym Ucelem téetim osobam. Tim neni dotéena zakonna po-
vinnost Poskytovatele vydat poZadované informace stdtnim orgdnim v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Udaje o Nabyvateli ziskané v souvislosti s poskytovanim Software je Po-
skytovatel opravnén pouZit v souladu se Zasadami, piiCemz je viak povi-
nen respektovat prava a opravnéné zajmy Nabyvatele a mGzZe tak init
pouze takovym zplsobem, v jeho? disledku nevznikne Nabyvateli Gjma,
a kterym souéasné nebude poruena povinnost Poskytovatele chranit
divérnost informaci tykajicich se Nabyvatele.

V pfipadé, Ze by se Nabyvatel, UZivatel & zdkaznik domnival, Ze Poskyto-
vatel provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochra-
nou soukromého a osobniho Zivota UZivatele nebo v rozporu se zdko-
nem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich
zpracovani, mize na zékladé svych prav garantovanych GDPR a v souladu
se Zasadami: a) pozadat Poskytovatele o pfistup, omezeni zpracovani &i
podani vysvétleni, b) pozadovat, aby Poskytovatel opravil nepfesné
udaje, odstranil je ¢i jinak napravil takto vznikly stav dle Zasad. Pozada-li
Nabyvatel nebo Uzivatel o pfistup ke zpracovani svych osobnich tdajt,
je mu Poskytovatel povinen pfislusné informace predat.
V pfipadé, Ze je zpracovani zalozeno na souhlasu, je Nabyvatel i UZivate!
opravnén souhlas se zpracovanim osobnich udaji také odvolat, a to
napf. podanim uéinénym na kontaktni emailovou adresu Poskytovatele
dle Zasad. V takovém pfipadé viak Poskytovatel nemize zarutit plnou
funkénost ¢i vyuZiti aplikace.
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Poskytovatel jakoZto spravce osobnich ddaji uginil pfed vydanim vieo-
becnych obchodnich podminek oznameni k Uradu pro ochranu osob-
nich tdajl o tom, Ze hodld zpracovavat osobni daje, a je zaregistrovan
pod ev. & 00033472. Nedilnou souédsti Smlouvy jsou i ujednéni o zpra-
covini osobnich Gdaji Nabyvatele nebo jeho zékazniki, které jsou sjed-
nany v téchto Podminkach v nasledujicim ¢ldnku a v souladu s pozadavky
GDPR.

7. Zpracovatelskd smlouva
Tyto podminky obsahuji rovnéz naleZitosti smlouvy o zpracovani osob-
nich Udaijd podie €l. 28 a nasl. GDPR, a to v nasledujicim znéni.

Poskytovatel v rdmci Smlouvy dle téchto Podminek mdze zpracovavat
pro Nabyvatele jako zpracovatel ve smyslu €l. 4 bod 2 a ¢l. 28 GDPR,
osobni Gidaje v rozsahu uvedeném v téchto Podminkach nebo Zisadach,
a to v ramci uvadénych (éeld, operaci a rovnéz prostredk( zpracovani.

Zpracovani osobnich Udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po
dobu dcinnosti smlouvy uzaviené dle téchto Podminek. Povinnosti Po-
skytovatele tykajici se ochrany osobnich (dajd se Poskytovatel zavazuje
pInit po celou dobu ttinnosti této smlouvy.

Poskytovatel zpracovava osobni tdaje vyluéné na zakladé pokynii Naby-
vatele ucinénych v souladu se zésadami komunikace dle Smlouvy, véetné
pfeddni osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, po-
kud mu toto zpracovani jiz neukladd pravo EU nebo ¢lenského statu,
které se na Nabyvatele vztahuji; v takovém piipadé Poskytovatel Naby-
vatele informuje o takovém pravnim pozadavku pred zpracovanim, le-
daZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych
divodui vefejného zajmu.

Poskytovatel dodriuje ml¢enlivost o zpracovavanych osobnich udajich a
zajistuje, aby osoby opravnéné pracovat s osobnimi tdaji Nabyvatele u
Poskytovatele zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala za-
konnd povinnost mléenlivosti.

Poskytovatel pfijme viechna nezbytnd opatfeni pozadovand podle
¢lanku 32 GDPR a nebude vyuzivat zpracovévané osobni tidaje pro vlastni
potfebu a za jinym U¢elem, ne pro plnéni Smlouvy ¢ uéely specifikované
v Zasadach.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat podminky pro zapojeni daliho zpra-
covatele uvedené v odst. 2 a 4 €l. 32 GDPR. Poskytovatel zaroveii zohled-
fiuje povahu zpracovéni a je Nabyvateli ndpomocen prostiednictvim
vhodnych technicky a organiza&nich opatfeni, pokud je to moiné, pro
spInéni povinnosti Nabyvatele jakozto spravce osobnich Gdaji pfi vyfizo-
véani #adosti o vykon prav subjektu udajit die GDPR.

Poskytovatel je povinen poskytovat soucinnost Nabyvateli pfi zajisfovani
souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici, a dale i pfi
komunikaci a prokazovadnim spinéni povinnosti Nabyvatele na Useku
ochrany osobnich idajil pred dozorovym Gfadem.

Poskytovatel je povinen na Zadost Nabyvatele vymazat vechny osobni
ddaje a jejich kopie, nebo je vratit Nabyvateli po ukonéeni Smlouvy, le-
daze pravni predpisy stanovi povinnost k uloZeni takovych osobnich
udaji.

Poskytovatel poskytne na zadost Nabyvatele vedkeré informace po-
tfebné k doloZeni toho, ze byly spinény povinnosti stanovené v této
Smlouvé, a umoini audity, véetné inspekci, provédéné Nabyvatelem
nebo jinym auditorem, kterého Nabyvatel povéfil, a k témto auditim pfi-
spéje.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o zpracovani osobnich udaja dle
Smlouvy min. v rozsahu stanoveném v odst. 2 ¢lanku 30 GDPR.
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Jakékoliv podezieni ohledné poruseni zabezpeéeni osobnich udajti nebo
ohledné jiného neoprivnéného pristupu k osobnim tdajam je povinen
Poskytovatel nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi hlasit emailem adminis-
tratorovi Nabyvatele.

8. Dostupnost sluiby
Poskytovatel garantuje Nabyvateli dostupnost Software v rozsahu 99,5
% v kalendafnim mésici.

V pfipadé dostupnosti Software nedosahujici 99,5 % ale presahuijici 98 %
je Nabyvatel oprdvnén uplatnit slevu ve vy3i 35 % Poplatku za Vyuétovaci
obdobi poéinajici v pfisluiném kalendafnim mésici. V pfipadé dostup-
nosti Software 98 % a méné je Nabyvatel opravnén uplatnit slevu ve vy3i
50 % Poplatku za dané Vyuétovaci obdobi.

Nabyvatel je srozumén s tim, Ze Poskytovatel z divodu zlep$ovani sluzeb
provadi pravidelnou tdrzbu Software, b&hem niz maze byt pfistup k Soft-
ware doCasné omezen nebo vylouéen. Doba pravidelné Gdrzby systému,
bé&hem niZ je pfistup k Software omezen, se nezahrnuje do limitu pro do-
stupnost Software 99,5 %. Pravidelna ddrzba systému je Poskytovatelem
provadéna mimo béznou pracovni dobu (8:00 — 17:00). O pocatku pravi-
delné ddriby budou uZivatelé informovani prostiednictvim oznameni
zobrazeného v uZivatelském rozhrani Software.

Poskytovatel neni odpovédny za prodleni zplisobené okolnostmi vylucu-
jicimi odpovédnost. Za okolnosti vylugujici odpovédnost se povasuje pie-
kdzka, jez nastala nezdvisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni
povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpoklddat, ze by Poskytovatel tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo pfekonal, a déle, #e by v dobé
vzniku zdvazku tuto pfekazku piedvidal. Pfekazky, které Ize dle pfedchozi
véty povaZovat za okolnosti vyludujici odpovédnost, jsou zejména: a)
stavky, pokud tato uddlost nastane v diisledku organizovani tietimi stra-
nami; b} teroristicky ttok; c) vilky, ob&anské a vojenské nepokoje, blo-
kady, povstani, vytrinosti, epidemie, karanténni omezeni; d) uder
blesku, zemétteseni, pozar, boufe, zaplavy, sesuvy pldy; e) udélosti, na
zakladé kterych bude vyhldden stav nouze ve smyslu pfisluénych ustano-
veni energetického zdkona.

Nabyvatel bere na védomi, fe do softwarové aplikace RAYNET Cloud
CRM mohou byt zaclenény doplfikové sluzby poskytované tetimi sub-
jekty (geolokace evidovanych adres, mapové podklady, doplfiovani mé-
novych kurzd a dat z obchodnich rejstfikh aj.) Poskytovatel nijak neru&i
za spravnost, pravdivost, UpInost a aktudlnost informaci, které Nabyvatel
pfi uZivdni téchto dopliikovych sluzeb obdri, a nenese zadnou odpovéd-
nost za Skody zplsobené Nabyvateli vypadky jejich provozu. Nedostup-
nost nékteré z dopliikovych slueb se nezapoéitava do dostupnosti Soft-
ware 99,5 % dle tohoto &lanku.

Poskytovatel neodpovida za zdvadnost obsahu internetovych stranek
nebo sluZeb na nich prezentovanych, na které odkazuje hyperlink umis-
tény pfimo v Software (napf. v ndpovédé) nebo prostiednictvim Soft-
ware v jiné ¢asti systému Nabyvatele a zadnym zpGsobem se na obsahu
téchto internetovych stranek nepodili. Toto ustanoveni se nevztahuje na
hyperlinky odkazujici na internetové stranky Poskytovatele (https://ray-
net.cz).

9. Trvani smluvniho vztahu a jeho ukoné&eni
Smlouva zanika:
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;
b} vypovédize strany Poskytovatele;
c) zrudenim Instance ze strany Nabyvatele;
d) zruSenim Instance Nabyvatele v Software v pfipadé prodleni s place-
nim Poplatku del3im Sedesati (60) dni dle &l. 4.

Nabyvatel je opravnén kdykoliv zrusit svoji Instanci prostiednictvim roz-
hrani Software. Zru$enim Instance zanikd Smiouva s G¢inky ke dni, kdy
bylo zrugeni uéinéno.

Ocitne-li se Nabyvatel v prodleni se zaplacenim Poplatku del$im ne? ge-
desat (60) dni, zanika tim tato Smilouva s G&inky ke dni, kdy prodleni deli
3edesati dni nastalo, a Instance Nabyvatele v Software bude zruena.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy poskytne Poskytovatel Nabyvateli na z3-
kladé jeho pisemné Zadosti posledni vytvofenou zélohu dat, a to za pod-
minek a zplsobem upravenym vy3e v &ldnku 5. Zaloha dat je v pFipadé
ukonceni Smlouvy poskytovéna bezplatné.
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Poskytovatel je rovnéz opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani divodu.
Vypovédni doba &ini sest (6) mésich a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorué¢ena Nabyvateli. Vy-
povéd musi byt zaslana po$tou na adresu sidla spole¢nosti/mista podni-
kani Nabyvatele zadanou pfi registraci uZivatelského uctu, pfip. na jinou
adresu sd&lenou Nabyvatelem. Nepodafi-li se timto zplisobem vypovéd'
Nabyvateli doruéit, ma se za to, Ze byla Nabyvateli dorucena tfetim dnem
od jejiho odeslani.

Poskytovatel je rovnéz oprdavnén od Smlouvy odstoupit svym jednostran-
nym prohlaenim, porusi-li Nabyvatel zavainym zplsobem nékterou z
povinnosti vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pouzije-li Software zp(-
sobem, ktery je v rozporu s touto Smlouvou nebo s povinnostmi vyplyva-
jicimi Nabyvateli z obecné zavaznych pravnich pfedpist. Odstoupenim
Smlouva zanika s Uginky ke dni doruéeni odstoupeni Nabyvateli. Pro do-
ru¢ovani odstoupeni od Smiouvy Nabyvateli plati obdobné ustanoveni o
dorucovani vypovédi.

10. Zmény podminek poskytovani Software

Poskytovatel je opravnén Podminky pribéiné novelizovat. Znéni noveli-
zovanych Podminek Poskytovatel zvefejni na svych webovych strankach.
Poskytovatel vyrozumi Nabyvatele a vSechny UZivatele o novelizaci Pod-
minek a o zpusobu jejich zvefejnéni prostiednictvim oznameni v Soft-
ware, a to patndct {15) dni pfed datem ucinnosti takové novelizace. Na-
byvatel i UZivatelé jsou povinni se s novelizovanymi Podminkami sezna-
mit. Po uplynuti této Ihaty jsou Nabyvatel a UZivatelé prostfednictvim
Software vyzvani k projeveni souhlasu s novelizovanymi Podminkami.
Projevenim souhlasu prostiednictvim administratorského Gétu mad
ucinky pro celou Instanci a viechny vytvoiené uZivatelské Ucty. Projeve-
nim nesouhlasu Nabyvatele s novelizovanymi Podminkami tato Smlouva
zanikd s uéinky ke dni poé¢atku Géinnosti novelizovanych Podminek. Nej-
sou tim vSak dotéena prava na poskytnuti zalohy dat podle ¢ldnku 5.
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Poskytovatel je dale opravnén jednostranné ménit vysi Poplatku, s vy-
jimkou smluv uzavienych na dobu uréitou. O zméné vyse Poplatku vyro-
zumi Poskytovatel Nabyvatele stejnym zpisobem jako pfi zméné Pod-
minek, a to nejméné tficet (30) dni pfed datem Gcinnosti takové zmény.
Nova vyse Poplatku je pro Nabyvatele zdvazna pocatkem prvniho Vy-
uctovaciho obdobi nasledujiciho po uplynuti této thity.

11. Zavérecna ujednani

Vztahy ze Smlouvy se fidi éeskym pravnim fadem a v jeho ramci zdkonem
¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik. Nabyvatel a Poskytovatel se dohodli,
ze kolizni ustanoveni rozhodujiciho pravniho fadu a Dohod OSN o smiou-
vach o mezindrodni koupi zboZi se nepouziji. Nabyvatel vyslovné sou-
hlasi, Ze k Fe3eni jakychkoliv spor(i nebo narokd ze Smlouvy viici Posky-
tovateli nebo spord a ndrokd souvisejicich s pouzivanim Software je
mistné pfisluiny Okresni soud v Ostravé, resp. Krajsky soud v Ostravé
v pfipadech, kdy je stanovena pfisluinost tohoto soudu.

Podminky nezakladaji na strané Poskytovatele kromé zavazkd konkrétné
uvedenych v téchto Podminkdch zZadné jiné zavazky.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek je neplatné a nevy-
konatelné, neovlivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek.
Ta zGstanou platna a vykonatelna podle podminek v nich
stanovenych. Zmény téchto Podminek jsou moiné jen v pisemné
formé, pficemz za Poskytovatele i Nabyvatele musi takovouto zménu po-
depsat statutarni zastupce. Znéni Smlouvy a téchto Podminek pfedsta-
vuji mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem jedinou a dplnou dohodu vzta-
hujici se k Software, a plné nahrazuji jakakoliv predchézejici vyhladeni,
rokovani, zavazky, zpravy nebo reklamni informace tykajici se Software.
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