Priloha €. 7 — Specifikace Servisni podpory

SPECIFIKACE SERVISNI PODPORY

Servisni podporou se rozumi sluzba udrzby a podpory v rezimu Pracovni doby, za kterou se pro
ucely této Smlouvy povazuje kazdy pracovni den od 6,00 do 18,00 hod.

Servisni podpora bude poskytovdna pouze na zadkladé pozadavku Objednatele odeslaném
prostiednictvim e-mailu opravnéné osob¢ Poskytovatele, a to v maximalnim rozsahu dvaceti
peti (25) MD za celou dobu trvani Smlouvy. Uvedeny pocet MD Ize Cerpat i na Servisni
podporu dodateéného Rozsifeni Hardware dle ¢lanku III. odst. 6 Smlouvy.

Servisni podpora musi byt vykondvana osobou/osobami s dostatecnymi technickymi znalostmi
a zkuSenostmi v oblasti provozovani Hardware.

V ramci Servisni podpory bude v ramci ceny uvedené v ¢l. VI, odst. 4 pism. ¢) Smlouvy

zajisténo:

1) Konzultace prostiednictvim telefonu, a to pouze Opravnénym osobam Objednatele. Tato
konzultace bude poskytovana v Pracovni dob¢. Pfedmétem konzultace mohou byt
jakékoli aspekty souvisejici s provozem Hardware.

2) 2x ro¢né profylaxe Predmétu plnéni uvedeného v ¢l. II. odst. 1 a) Smlouvy dle termint
pozadovanych Objednatelem, v rozsahu fyzické kontroly stavu Hardware, jeho ¢isténi,
provedeni diagnostickych testd, zajisténi spravného nastaveni, kontroly aktualnosti
ovladacu, firmware atd.),

3) Aktualizace provozni dokumentace V piipadé pozadavki Objednatele nespadajicich do
jinych ¢asti Pfedmétu plnéni



