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SMLOUVA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdk. &. 89/2012 Sb,, ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dle jen ,Smlouva®)

| NARODNI ARCHIV

_| 70979821

déle jen jako ,Klient" na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 16680/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671

Zapsana v obchodnlm rejstéfku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddfle G, vioZka &, 35300
Bankovni spojenl: Ceskd spofitelna, a. s., Praha | &islo Gétu: 59942/0800

Petra Prohlikova, obchodni feditelka ]
* zastupujicf spole&nost na zékladé piné moci

[ |

-
déle jen ,,Up CR" na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznadovéni spoleéné jako , Smiuvnf strany” «

uzaviraji tuto Smlouvu:

1. PREDMET SMLOUVY
1.1, Pfedmétem této Smiouvy jsou nasleduijici zavazky Up CR a Klienta;
a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnast uplatnit Poukézky za zboZi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravné-
nych poskytovat tyto sluzby,

b) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zaklads jeho diléich objednavek ugindnych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a F4dné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na zbozi/sluzby
v nominalnich hodnotéach a v mnozstvi, které si Klient zvoli,

c) zévazek Up CR poskytnout Kiientovi na zakladé jeho dil&ich objednévek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano finak, a F4dné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nichz budou
nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity nebo eBenefity body,

d) zavazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2.  Rozsah poskgtovan;'ch sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s V3eobecnymi obchodnimi pod-
minkami Up CR (dale jen ,VOP") a Cenikem sluzeb Up CR (dale jen ,Cenlk sluzeb"), které jsou nedilnou souddsti této Smiouvy.

1.3.  Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovény, maji vyznam dle VOP.
2. CENOVA UJEDNANI

2.1.  Cena pinéni poskytovaného Up CR se rovnd souétu nomindlni hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkil z hodnoty Poukézek,
jakoZ | dal§ich poplatki uvedenych v platném Cenlku sluZeb (dale jen ,Poplatky") a DPH z Poplatk(i ve vyéi dle platnych prévnich predpis
(dale jen ,Cena pInéni®).

2.2.  Cena pinéni poskytovaného Up CR na dobitl Kredit(i nebo eBenefity bodi na Elektronickou kartu bude vygislena za kaZdou objednavku.
3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1, Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produktil Up a Poukézek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnanecksho stravovéni, volného Gasu,
vzdélavani, zdravotni péte, cestovani a daldich vymezenych &innostech u svych smluvnich Partner(. Podminky a omezeni uzivanf Produktl
Up a Poukézek a zplsob jejich fungovani jsou upraveny ve VOP.
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3.2,

3.3.
3.4.

4.1,

4.2,
4.3.

4.4.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
6.7

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnoZstvi a druh Produktl Up a hodnotu Poukazek dle Klientem F4dné vyplnéné a Up CR
prijaté objedndvky. Zplsob a Ihiity dorugovéni Produktl Up jsou upraveny ve VOP.

Povinné nélezitosti objedndvky Klienta uéinéné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.
Platnost Produktli Up a Poukazek je upravena ve VOP. Po uplynutl doby jejich platnosti je jiz nelze pouZit k platbé.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Up CR zpracovéva osobnif idaje (zejména identifikadni a kontaktni Gdaje a udaje o pinéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich
na stran& Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy, a to pro
Geely spoéivajici v uzavenl a pinéni smluv, pro marketingoveé G&ely”, ochranu prav*, interni administrativni uely*, statistické (&ely* a plnéni
povinnosti dle zdkona. Proti zpracovanim oznagenym * Ize podat namitku.

Osobnl idaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalsim prijemelim, a to v roli zpracovateld &i dalsich spravei.

Podrobnosti o zpracovani osobnich lidajl, stejné jako o pravech subjektd tdaj, jako jsou prévo na pfistup a prévo na namitku, jsou speci-
fikovany ve VOP v élanku ,Ochrana osobnich Gdaji”.

Kiient sougasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich Udaji pro Klienta jako sprévee, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
«Zpracovatelska dolozka“.

Pokud Klient nesouhlasf s vyuzivanim jeho kontaktnich tdajt uvedenych jako Udaje zdstupce v zéhlavi této Smlouvy pro Géely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadFit svilj nesouhlas ozna&enim
tohoto pole.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v re-
gistru smluv dle zakona €, 340/2016 Sb., o zvladtnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zékon o registru smiuv), ve znénl pozdéjSich predpistl, Smlouva nabyva Gginnosti a2 jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné& povinen zajistit
uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnii od Lzavieni Smlouvy. V takovém pfipadé je viak Klient pfed uvefejnénim této Smlouvy povinen umoznit Up
CR oznageni informaci, které jsou abchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodléhaljl.

Zmény udajll Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikaénich Gdajl Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob,
bankovniho G&tu apod.) ozndmi Kiient Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény., Zmény ddajli Klienta dle tohoto odst. 5.2
Smlouvy nabydou U¢innosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, ze ke zménam udaji
Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy neni nutné uzavfeni pisemného dodatku k této Smlouvé.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

* Pfiloha &. 1: Vieobecné obchodni podminky ke Smiouvé uzaviené mezi Up Ceskd republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu
této Smlouvy.

* Priloha ¢&. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.
Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluzeb a Ze s nimi souhlasf.

Up CR je opravn&na ménit VOP a Cenlk sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Klienta, jsou obsaZeny ve VOP v &ldnku ,Zavéreénd ustanoveni®.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZda ze stran obdrZi po jednom.
V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Zze ustanoveni Smlouvy mé pfednost,

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou vietn& vsech jejich pifioh a rozumf jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich vaz-
né a svobodné ville a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pFipojuji osoby oprdvnéné k podpisu této Smiouvy své viastnoruéni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI

* Vy&e odmény Up CR z hodnoty Poukazky / Dobiti (v %):
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Zplisob platby faktura

Ve odmény pro Up CR z hodnoty poukazek 0%

Minimalinl poplatek 0,-

Manipulaéni poplatek 0,-

Jedna se o jednorazovou objednavku 1!

Objednavka bude 2 530 kusti a nominaini hodnota jedné pokézky 70. Celkem objednévka za 177 100,-

' V: | Praze

BNES | | 20.4.2020 B Lo

o
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PLNA MOC

k tomu, aby jednala a zavazovala spolegnost Up Ceska republika s.r.o. ve viech zéleZitostech
uzavirani smluv o odbéru a odbytu sluZeb prostfednictvim produkt( spoleénosti Up Ceska republika
S.1.0..

Tato plnd moc plati do 31.01.2021.

jednatel
Up Ceska republika s.r.o.

PInou moc pfijimam:

V Praze, dne 17.01.2020

Zmocnénec

Cheque Déjeuner [ Cadhoc [ UniSek [ UniSek+ [@ UniSek + FKSP
Sek Dovolena [ Gallery eta [ Sek Servis [ Mini Sek [ Clean

Up Ceska republika s.ro | Zeleny pruh 1560/99 | 140 00 Praha 4 | Tel. 241 043 111 | E-mall; info@upcz.cz | WWW.UPCZ.C2
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Up Ceska republlka S.I.0. |

Priloha cislo 1

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 02. 03. 2020

VEsobecnd obohodni podminky (déle jen ,VOP") upravujl prdva a povinnosti
smiuvnich stran, spoletnosti Up Ceska republika s.r.0., Se sidlem na adrese Zeleny
prubl 1560799, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIG: CZ62913671, zapsané v ob-
chodnim rejstilku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znatkou
C 35300 {dale jen ,Up CR*), a Klienta, vyplyvajici z uzaviand cbchodni smiouvy
(ddle jen ,Smiouva"), jejiz jsou nedilnou soucdsti.

Smiuvni vztah mezi Up GR a Kllentem se fidi zdkonem &. 89/2012 Sb,, ob&anskym
zakonfkem, ve znéni pozdéjdich predpisd, témito VOP, platnym Cenikem sluZeb
Up CH a podmhkami sradnanyrm ve Smiouvé.

OBE! CNE POJMY

| znamenal elektronicky kredit slouZici k Ghradé ceny nebo jejl
t‘.éstt za pinéni poskytovana Zaméstnancdm v sitl Partnerd (oblast volného Zasu,
vzdéldvan(, zdravotni péée, cestovani a dalsich Einnosti podporujicich produk-
tivitu préce, zdravotni stav Zaméstnanc(, praci s lidskymi zdroji a socidini sou-
drznost spoleénosti), jehoZ vySe je definovana ve virtudinim Gétu Zaméstnance
systému Gallery Beta, Platnost Benefitnich Bodl je uréena pfislusnym ustano-
venim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi pendzi ve smyslu zdkona
&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdajsich pfedpisd.

v b znarmend jakykoliv dokumeant vydany Up CR v listinng, elektronické
ﬁ| ]mB forme, ktery uréule Poplatky za poskytnutl sluzeb Up CR. Cenik sluZeb je
nediineu sougasti Smiouvy, & umistén na internetovych strankach Up CR & je
také k dtspoz:ct na viech obchodnich mistech Up CR.

| znamenajl elektronicky kredit slouzicl k Ghrad® ceny nebo jeji
:‘.astl za plnéni poskytovana Zakaznikum v siti Partner( {oblast volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péée, cestovdni a dalich dinnosti podporujicich produktivi-
tu prdce, zdravotni stay, praci s lidskymi zdrojl a socidini soudrinost spoletnosti),
ktery je nahran na nosiéi - Karté eBenefity vydané Up CR. aBenefity body ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

znamend Kartu eBenefity a Kartu eStravenka. K Elektronické
karté z{ské drzitel PIN, ktery slouZl Partnerovi k ovéfeni opravnéného driitele
Elektronické karty jakoZto osoby oprévnéné k nakupu zboZi/sluZeb u Partnera,
Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden
na |eji pfedni strané ve formatu mésic/rok. Elektronicka karta neni platebnim pro-
stfedkem ve smysltu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéj-
Sich predpisd.

i znamena objedndvku Produktl Up a Poukédzek, kterd je
ut’:inéna prosk?eclmcwim on-line formulédfe umlsténého na internetovych strankdch
UpCR

| znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukdzky a dalsl produkty slouZici
k uhradé ceny zboZi/sluzeb.

¢t znamend elektronicky kredit slouzici k dhradé ceny nebo jeji casti za pl-
nénl poskytovand Zakaznikdm v siti Partnerd (stravovdni, ndkup potravin), ktery
ja nahrdn na nosiéi — Karté eStravenka, Kredity nelze pouZit k ihradé tabdkovych
vyrobki a alkoholickych ndpojl a neni moind je vyménit za penize. Kredity ne-
jsou elektronickymi pendzi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pnzdé}éich pfadpisﬁ.
znamend &dstku v K& uvedenou
na Pap!rové pnukazce iabtz v?Se slouﬂ k lhradé ceny nebo jeji cdsti za pinéni
poskylované Zakaznikim v sitl Partneri,

znamenaji mista provozovani podnikatelské &innostl Up
CH Aktuélm seznam a adresdr obchodnich mist (centrdla, pobocky) je uvefejnén
na intametovych strankach Up CR.

v znamenaji benefitni poukédzky, které slou?i jako nastroj
motwaca Zaméstnancu a dalsich Zakaznik( v oblasti zaméstnaneckého stra-
vovani, volndha &asu, vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a daliich éinnosti
podporulicich produktivitu préce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidini
soudrinast spoleénostl. Specifické poukdzky (napf. Sek Servis) slou?l jako né-
stroj socidini politiky orgdnl vefejné spravy a neviddnich organizacl realizujicich
programy pomoci pro jednotlivee a radiny zaméfené na potirdni chudoby a so-
cldiniho vyloudenl, Papirové poukazky jsou Up CR vyddvané ve farmé ceniny
a obsahu|i soubor ochrannych prvkl zabezpeéulicich Papirovou poukdzku proti
padéldni. Papirové poukézky slou®i k dhradé ceny nebo jeji éasti zbozi/sluzeb
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuynimi podminkami & t&mito VOP.

@1 znamend osobu, v jejiZ provozovné jsou poskytovény zboZifsluZby
Zékazn[kum po predioZeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které ize
pl‘afmat platby prostiednictvim Poukézek.

i znamend vymezenl doby Plainosti Papirovych
pouk&zek wdévanych Up GR, kterd zaéind jejich uvedenim do obshu a kon&! da-
tem uvedenym na pfedni strané Papirové poukdzky.

znamenaji Nomindini hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body na-
hrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka a Benefitni Body
v pfipadé systému on-line cafeterie Gallery fleta.

) znamenaji Papirové poukdzky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Beneﬂtn: kany Gallery Beta.

tu Up znamenaji vzory Papirovych poukdzek obsahuiji-

ci ochranné pr\rky a oznaéen{ doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet

Frodukiy U

Vzory platngch Prodik

Zeleny pruh 1560/99

2.16.

2,18.

2.18,

2.20.

221,

222, |

2.23,

2,24,

2,25,

2,26,

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

| 140 00 Praha 4 | Tel.: 2

eStravenka a vzory Benefitnl karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem
(logem Up GR). Jsou soudasti obchodni dokumentace, kierou Klient obdrZi pfi
podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny
na internetovych strankdch Up GR.

y znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro eviden-
ci ob;ednévek Klienta; piehled fakturace a propldceni Nomindinich hodnot
Papiravych poukazek, Kreditl a eBenefity bodl; pifstup ke smluvni dokumentaci
a dalsim Gdajim v souvislosti se Smlouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up CR.
Pristupové Udaje do Zdkaznické zony ziskd Klient po uzavien! pfislusné Smiouvy
s Up CR.
znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zakona &, 89/2012 Sb,,
obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéj§ich pfedpisi, ktera Gerpa zboZi/sluz-
by v provozovné Partnera za Nomindini hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity
body nahrané na Kartd eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka, nebo
za Benefitni Body na z&kladé pfedloZenl Benefitni karty Gallery feta.

znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dalil osoby v obdobném poméru ke Klientov & Eleny statutarnich orgdni Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

| znamend Benefitni kartu Gallery fBeta, kte-
ré déta Jeiiho ddila!e opfavr‘nu}e Kk &erpani slev za podminek a v rozsahu stano-
veném spoleénost! GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1,
180: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst.
2.18 pouit polem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim takté2 ALIVE Benefitni
karta Gallery Beta, t). na dr¥itele ALIVE Benefitnl karty Gallery Beta se vztahuji viech-
na préva a povinnosti de téchto VOF |ako na drZitele Benefitni karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitn| karty Gallery feta je uvedena na jeji pfedni strang ve for-
matu misic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitni kartu Gallery Beta je na 12
mésich od mésice vyddni karty s moZnosti daléiho prodiou2en| licence die ujednéni
Smiouvy. ALIVE Benefitnl karta Gallery Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu
zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozdéjich pfedpisd.

znamena identifikaéni kartu opraviujici jejine drzite-
!a ve siadnaném fozsahu k ndkupu zbozi/sluzeb u Partnera, Benefitni karta Gallery
Reta nenl platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve zndni pozdéjsich pfedpisi,
1 znamena Paplrovou poukdzku darkového typu uréenou k Uhradé zbozi/
sluzeb,
znamend Poukézku uréenou k pofizeni pracovnich odévil a obuvi, myclch,
Eisticich a desinfekénich prostfedkil véetné nakladd na Udrzbu pracovnich odévd
a obuvi, pofizen| stejnokrojd uréenych zaméstnavatelem véetnd piispévku na je-
jich tdrzbu.
znamena on-line benefitnl systém, ktery slouZi jako ndstroj motivace
Zamésinancu v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, volného Easu, vzdélavani,
zdravotni péte, cestovdni a daldich éinnosti podporujicich produktivitu préce,
zdravotn! stav Zaméstnancl, pracl s lidskymi zdroji a socidini soudrZnost spo-
leénosti. Tento systém slou#! pro evidenci a Gerpanl zaméstnaneckych benefitd
v rozsahu vymezeném Smiouvou,
enamend on-line benefitnl systém urCeny zaméstnavatelim
vy‘t\ral'egimm fond kulturnich a sociéinich potfeb, spliujici podminky stanovené
vyhlagkou Ministerstva financi €. 114/2002 5b., o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.
Kartn ellenelily znamana plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anté-
nou a &ipem opatfeny nézvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany eBenefity
body slouzici k dhradé ceny neba jeji Easti za pinéni poskytovana Zdkaznikim v sfti
Partner( (volny &as, vzd&!dvani, zdravotni péte, cestovani a daldich éinnosti podpo-
rujici produktivitu préce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdrojl a socidin soudrznost
spoleénosti). Karta eBenefity je pfenosna z jefiho driitele na jinou oscbu,
Karta eStravenks znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni an-
ténou a Eipem opatfany ndzvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrény Kredity
slouici k dhradé ceny nebo jejl éasti za pinéni poskytovand Zakaznikdm v siti
Partneril (stravovéni, nakup potravin)., Karta eStravenka je nepfenosnd z jejino
driitele na jinou osobu.

f i znamend Papirovou poukédzku urenou k zajidténi pinénl poskytova-
nych ZaméstnancOm v siti Partner( (stravovéni, ndkup potravin). Stravenky nelze
poukit k uhradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych napoji.

| znamend Paplrovou poukdziu uréenou ke zprostfedkovani zaméstna-
neckych benefith formou Ohrady zboi/sluieb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdéldvacimi, pfedskolnimi, kulturnimi, té8lovychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepenéZnich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho
rodinnému piisludniku formou pfispévku na tisténé knihy, véetn& obrazkovych
knih pro détl, mimo knih, ve kierych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zékona
£. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich pfedpisl,
nis znamené Papirovou poukézku spojujicl Uely Poukdzek Unidek a Sek
Dovolend.
znamend Papfrovou poukdzku uréenou ke zprostredkovan! za-
més‘nansckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb, splfiu-
jici podminky stanovené vyhidskou Ministerstva financi &, 114/2002 8b,, o fondu
kultumscn a socidinich potfeb, ve znéni pozd&jsich pfedpisd,
val znamend Papirovou poukdzku urenou k Ghradé sluZeb cestov-
nl’ch kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich,

znamend specidini typ Papirové poukdzky, kterd je vytvofena a uréena
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pro patfaby organt pomoci v hmetné nouzi (tj, Ufad prace Ceské republiky — krajské
pabotky a poboék pro hlavni mésto Prahu), které v Geské republice zajistuji vyplatu
dédvek pormoci v hmotné nouzl die zdkona &. 111/2006 Sb., o pormoci v hmotné nou-
zl, ve znénl pozdéjSich pfedpisi, a potfeby neviadnich, neziskowych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjekti, realizujicich programy
pomoci pro jednotiivee a roding zaméfend na potirdni chudoby a socidlniho vylougenl.
SALLERY BETA
Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v ramei Gallery feta zffzen virtu-
4ini Eet, ke kterému maji pfistup po zadan! piihladovacich (dajl poskytnutych
Up GA. Virtudini G8et neni platebnim Gétem ve smyslu zikona & 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Zaméstnanci Kllenta jsou oprdvnéni Gerpat zboZifsluzby v ramci Gallery fieta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poétu Benefitnich Bod0 pfipsanych
na Utet Zaméstnance,
Zboiifsluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni &erpat prostfednictvim Gallery
fAeta jednim z ndsledujicich zpisobd:
a) v provozovné Partnera po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Reta,
b) objednédvkou zbo#i/sluZeb prostiednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
c) objedndvkou pfes e-shop nebo slevovy portal.
Ke kaZdému virtudlnimu Oétu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitnl kar-
ta Gallery Beta, kterd obsahuje jedineéné vicemistné Gislo, logo spole&nosti Up CR
av zdvislosti na dohodé s Klientem té2 miize obsahovat jméno a piimeni jejiho dr2itele
(ti. prisluBnéha Zamastnance), popfipada jiné Gdaje. Cislo karty stouzi k identifikaci jeji-
ho drzitele a soucasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, kiery
sloufi Partnerovi k ovéfenl opravnéného driitele Benefitni karty Gallery Beta jakoto
osoby opravnéné k ndkupu zboii/sluZeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni
se pfi Serpénl zboii/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.
Virtugini Géet Klienta poskytuje Klientovi prehled o éerpani zbozZi/sluzeb (bene-
fitd) Zaméstnancl Klienta, jejich cend a vyiétovani sluzeb poskytnutych Up CR
a umozfiuje Klientovi kontrolu téchto tdaljd.
ELEKTRONICKE KARTY

cast VOP se uplatni v piipadé, Ze se Up CR ve Smiouvé zavézala zajistit

up éni Elektr karet k uhradé zboZi/siufeb v urfenych ak-

ke Kiientem bjednany
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4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.8,

5.1,
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5.4,

5.5,

5.6,

5.7,

Ceska republ

Enich h énych kytovat tyto siuZby, a to vyhradné ve vztahu
ym Elekt kartém.

Up GRF se zavazule zajlstit pfilimdni plateb za zboZi/sluzby ve vybranych provo-

zavndch Partnerd uréenych na internetovych strankdeh Up CR prostfednictvim

Elektronickych karet vydanych Up GR..

Elektronickou kartu neni mozné pouZit k vybéru penéinich prostfedki v banko-
matech ani ve vybranych provozovndch smiuvnich Partnerd Up CR. Elektronicka
karta |e pfedplacenou kartou, PR platbé prostfednictvim Elektronické kar-
ty se o pfislusnou &dstku snizi hodnota Kreditd nebo eBenetity bodd nabitych
na Elektronické karté. Céstka k (hradé prostiednictvim Krediti nebo eBenefity
bod( nahranych na Elektronické karté nemize byt vySsi nez hodnota z(statku
Kreditd nebo eBenefity bodd na Elektronické karté pfed uskuteénénim transakce.
Na zdkladé objednévky Klienta Up CR zajisti vydéni nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dnl ode dne doruéenl takové objednévky. Kredity nebo eBene-
fity body nahrané na Elektronické karté, jejiZ platnost uplynula, budou pfevedeng
na nové vydancu Elektronickou kartu totoZzného drzitele,

Klient je oprdvnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pi-
semné zadosti dorugené Up CR prostfednictvim poskylovatele postovnich sluzeb
¢&i elektronicky na email mecl Deaktivace Elektronicke karty nema
vilv na zanik platnosti kredilu nebo eBenefity bodii nahranych na Elektronické
karté, se kterymi bude naloZeno dle dohody mezi Klientem a Up CR.

Up &R je v pfipadd poskozeni, zniteni nebo pozménéni Elaktronické karty & po-
kusu jejfho UZiti v rozporu se smiuvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhod-
nout o pfedéasném ukonéeni platnosti Elektronické karty.

Platnost Kreditl a eBenefity bodi koné( 31,12, kalendéifniho roku u dobiti provede-
nych do 30.09. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost
Kreditd a eBenefity bod( 31.12. kalenddfniho roku nésledujiciho po roku dobiti,
ENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PAI
NAKLADANI S PRODUKTY UP A POUKAZKAMI

Up GR 1 Klient se zavazuji naklddat s Produkty Up jako s ceninamil, zejména zajistit
jejich ochranu pfed padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrzovan|
povinnosti dle pfedchozl véty taktéZ svymi Zaméstnanci.

Produkty Up ani Poukazky nejsou obézivemn a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukdzky uréeny k Uhrad®d specifického druhu zbo#i/
sluzeb (napf, Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zdkladnich Zivotnich polfeb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zbo#i/sluzby, které nespada]l do kategoril zbozi/
sluzeb, pro né jsou uréeny, definovanych na zdkladé pravniho predpisu a &l 2 téchto
VOP. Partner souéasné bude za Produkty Up a Poukdzky poskytovat pouze takovd
plinéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona &. 586/1992 Sb,, o da-
nich z pilm(, ve znénf pozdé|sich pfedpist, a to za podminek tam uvedenych, Up
GR rerese odpovidnost 2a disledky jakéhokoliv jedndni, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukézky pouzity k finému Ugel, nez pro ktery byly vydiny. Up CH sl vwhrazuje
préavo nepropldcet ty Produkty Up a Poukdzky, u kterych byla tato zdsada porusena,
Up CR sl vyhrazuje prévo vydavat i daléi typy Produktd Up slouZicich i k dhradé
stejnych slueb nebo zbodl jako u Produktl Up vymezenych v &l 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Produktd Up se téZ vztahuje Gprava téchto VOP.

Up GR zajistl prostiednictvim swjch smiuvnich Partnerll moZnost uplatnéni
Produktl Up a Poukézek v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného éasu,
vedélavéani, zdravotni péée, cestovani a v dalSich vymezenych oblastech.

Up GR zajisti v svych smiuvnich Partnerld moZnost uplatnéni Produkti Up
a Poukdzek pro (hradu zboZifsluZeb Klientem, jakoZ | jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pfidéleni jedineéného identifikagniho &isla (ID uzivatele) kazdému
driitell Benefitni karty Gallery Beta, kterému tato byla vydana.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnost uplatnit jakoukaliv da-
fiovou vyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Produktl Up a Poukdzek spojena,
ato v souladu s platnou |egistativou (zejména zdkanam &. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmi, ve znénl pozdéjich predpisd).
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Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovidd za kvalitu zboZi/sluzeb poskytova-
nych smluvnimi Partnery jejich zdkaznikim, pfipadné reklamace uplatfiuje uZivatel
Poukazek pfimo u smiuvniho Partnera.

Up €R se zavazuje s Partriery sjednat, 2e po pfedloZeni Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé pfedloZen( Benefitni karta Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéfeni rozsahu oprévnéni drzitele Serpat zbozi/sluzby a déle dotazu na PIN &i
nékteré jeho Eislice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbozif
sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zékaznik(m, tedy v této souvis-
losti Zdkazniky zddnym zplsoben neznevyhediovat v porovndni s ostatnimi zd-
kazniky. Partner dle smiouvy s Up CR zejména nenl opravnén jakkoliv navySovat
ceny poskytovaného zbo#i/siuzeb pro Zakazniky pouZivajici k dhradé Poukdzky.
Partner dle smicuvy s Up GR rovnéz neni opravnén Uétovat Zakaznikovi jakékoli
dodate&né poplatky & doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukdzky jako platidia
za zboZi'sluzby, pokud nejsou totoZné poplatky &l doplatky aétovany i jinym zd-
kaznikim pfi hrazeni zbozi/sluzeb hotovosti & platebni kartou.

Up €A se zavazuje, Ze se smiuvnimi Partnery sjedn4, aby Produkty Up a Poukézky
uréené k Ghradé specifického druhu zboZl/sluZeb definovanych na zdkladé prav-
niho pfedpisu (zejména die podminek stanovenych vyhldskou Ministerstva financi
€. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfed-
pisl) a &l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zbozi/sluZby, které
nespadali do kategorii zboZi/sluzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukdzky uréeny.
Up CR se zavazule publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partner(i,
ktefi akceptuji Produkty Up a Poukézky, na internetovych strankach Up CR, pfi-
padné v dalich Informaénich materidlech (v listinné & elektronické formé),

Kiient se zavazuje pfi uzavieni Smiouvy ur&it kontaktni osobu, kterd je opravnénd
|ednat za Klienta ve vécech pinéni Smicuvy, zejména poddvat objednavky. Klient
uEini takova opatfeni, aby abjednaviy byly podavany pouze opravidnou osobou,
Zménu opravnand osoby je Klien n amit Up CR pisemné na adresu
sidla Up CH nebo elektroniclky na %ﬂs tim, Ze zména je dtinna 7, pra-
covnim dnem po doruéeni oznameni Up GR.

Kiient se zavazuje neprodiend pisemné sddlit Up CR viechny zmény, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smiouvy (zejména zménu identifikagnich Gdaji Klienta, zmé-
nu sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, ukonéeni pracovniho
poméru Zaméstnance Klienta apod.). Vedkeré zmény je nutno czndmit pisem-
né a zaslat na centralu spoleénosti Up GR v listinné podobé nebo elektronicky
prostfednictvim Zdkaznické zény. Zmény oznamené [inym zpOsobem (napfiklad
na formulafi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Smiuvni strany se zavazujl zachovavat mienlivost o:

a) viech skutetnostech, o kterjch se dozvi pfi pinénl Smiouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smiouvy, véetnd Informace o podminkédch
Smlouvy, a dale o
¢} viech skutegnostech, které majl povahu obchodniho tajemstyi,
Zachovavat migenlivost o téchto skuteénostech se smiuvni strany zavazuji | po ukon-
ceni UEinnosti Smiouvy. Porusenim povinnosti migenlivosti je také uvefejnéni Smiouvy
& jeji Edsti v registru smiuv v rozporu s pfisludnym ustanovenim Smiouvy,
Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni 24dnd ze smiuvnich stran oprévnéna
pfedat jakékoliv idaje €l Informace tykajici se Smiouvy tfeli strané, Zaméstnanci
Up CR nejsou pro téely Smiouvy povaZovani za tetl osoby, nicméné veskera ko-
respondence a pfedani informac! bude povazovdna za divérnou a musi byt pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poZadované ginnosti.
Povinnost micenlivosti se smiuvni strany zavazujl dodrzovat | po ukonéeni Smiouvy.
V pfipadé poruseni tohoto zdvazku je smiuvni strana, jeZ Je] perusila, povinna nahra-
dit druhé smiluvni strand $kodu, kterd |i jejim deliktnim jedndnim vznikla,
Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokeliv divodu se Up CA zavazuje bez zbyteéného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelng znigit veskeré dokumenty obsahujici
divémé informace véetné viech jejich kopil, a to véetnéd vedkerych poznamek,
na které se pavinnost mitenlivosti vztahuje s wyjimkou doklad, které umoziuji Up
R hajit jeji Sr.’i\ra v pfipadném soudnim fizeni ze spori vyplyvajicich ze Smiouvy,
které je Up GR opravnéna uchovat léle po dobu 16 let od ukondeni Smiouvy.
V pipadé porugenl nékterého z vyie uvedenych zdvazk( micenlivosti je Up GA &
Klient odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smiluvni strané.

NAVKY QVANI| PRI

OBJE YRUC IDUKTU UP

KLIENTAAD

WO K EK

Dalsl podminky pro objedndvéani a zplisob a |hity pro doruovani Produktd Up

a Poukdzek Jsou uvedeny ve Smiouvé, chybi-li tato Uprava ve Smlouveé, pouZlji se

ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednévat Produkty Up a Poukdzky jednim z nize uvedenych

zplisobi:

a) podtou na adresu: Up Ceskd republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centréla),

b) e-mailem na adresu; m
¢) osobnim doruenim nebo prostfednictvim dorudovatele (Feti osoby) oproti
potvrzeni o prevzet! objedndvky na centrdlu spolegnosti: Up Ceska republi-
ka s.r.0., Zeleny pruh 1580/99, 140 00 Praha 4),
d) prostiednictvim on-line objedndvkového formuldfe umisténéha na interneto-
wych strankach Up CR,
e) telefonickym podénim na Oddéleni zdkaznické podpory Up CR (centrala) -
pravzeti objednavky e potvrzeno sdélenim prostrednictvim elektronické posty,
Objedndvka musl obsahovat kromé |denttika&nich Gdajd Klienta (ndzev firmy, IGO0,
adresy sidla, DIC) také tdaje o typu a mnoZstvi objedndvanych Produktd Up a hod-
notdch Poukdzek a déle kontakini Udaje osoby cdpovédné za podénl objednavky.
Pro objednévku lze wyuZit typizovany objedndvkovy formuldf umistény na inter-
netovych strankach Up GR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem sjednano
odliZné, je vazdna objedndvkou Klienta v okamiiku jejiho obdrZeni, nebude-li Up
CR bez zbyteéného odkladu - nejpozdé]l viak do 2 pracovnich dnil - informovat
Klienta o torn, Ze objedndvku neakceptuje.
Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR, kte-
rd je souftemn nomindini hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty
Poukézek, poplatk(i za sluzby Up CR dla Cenlku sluzeb Up CR a DPH z Poplatk(
v zakonné vydi po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zplisobi:
a) bankoynim pfevedem na zdkladé danového dokladu — fakiury,
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b) bankovnim pfevodem,

¢} na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé dafového dokladu — pfijmového dokladu — pfi osobnim
odbéru abjednanych Produktii Up na centrdle spoleénost| (Up Ceské republika
s.r.0,, Zeleny pruh 1560/39, 140 00 Praha 4) 2 na obchodnich mistech Up CR,
jelichZ aktudin seznam je uveden na internatovych strénkach Up GR.

neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika,
tj. osoby, kterd Gerpa zboi/sluZby v provozovnd smiuvniho Partnera Up CR, kters
byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem. Zékaznici uplatfiuji Papirové poukéaz-
ky v dob jelich platnosti, po Jejimé uplynuti nemaji narok na jelich proplaceni.
UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI Up CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

6.6. Jiny zplsab uhrady ceny plnéni nez uyedany‘r v odst. 6.5 VOP je moZny pouze v pfi- Jestlife Kiient v prdvnich vrlazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel ve smyslu § 419
padé, Ze se na tom Kiient a Up CR vyslovng dohodnou. Pfi platbé bankevnim pre- zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjich predpisd, t, jednd
vodem je za den thrady povaZovan den pripsani 4stky na bankovni aget Up GR, mimo rdmec své podnikatelské Einnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu

6.7. Kiient bere na védomi, Ze je Up CR oprdvnéna stanovit jiny zpisob Uhrady ceny ~ Svého povoldni (dale jen pro téely tohoto éldnku ,Spotiebitel”), plati tato ufednani:
pinéni v piipadé, Ze byl Klient vice nez ve dvou piipadech realizovanych dodédvek 9.1,  Pfi jedndni prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR
Produktt Up a Poukazek ve zpoZdéni s hradou ceny poskymuténo pinéni. Up poskytne Spotfebiteli s dostate&nym predstihem pfed uzavienim Smiouvy infor-
GR je oprévniina pozadovat po Klientovl smiuvni pokuty, jefiz vwée &inl 0,05% mace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst, 1 zdkona &. 89/2012 Sb., obéan-
z diuZneé édstky za kaZdy zapodaty den prodienl. Narok Up CR na néhraru $kody ského zdkonlku, ve znénl pozdéjdich pfedpisl, formou zvefejnénl VOP, Cenfku
zplsobeneé prodlenim s Uhradou ceny pinéni v plng vysi tim neni dotéen, sluzeb a daldich poZadovanych (dajl na internetovych strdnkach Up CR.

6.8. Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruéovaci adresu 9.2.  Je-ll Smiouva uzaviena phi pouZitl prostfedkd komunikace na dalku, ndvrh Smiouvy
Klienta uvedenou v této Smiouvd, fadné objednané Paplrové poukdzky ve Ihité bude obsahovat podstatné naleZitosti Smlouvy a dale informaci o tom, e Smiouva je
do 2 pracovnich dni, v pfipadé personalizovanych Papirovweh poukdzek ve Ihiité archivovéna prostfedky vypoéetni techniky a neni pfistupnd tfetim osobdm. Smilouva
do 3 pracovnich dni od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti Ohrady k ni vystavend bude uzaviena na zékladé ndvrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichz
proforma faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim obsahem bude identifikace smiuvnich stran, sezndmenl Spotfebitele s pfedmétem
dorutovaci sluZby driitele podtovni licence formou cenného psanl. Jiny zplsob Smiouvy, cenou a uréenim zplsobu Ghrady a doddnim pfedmétu Smiouvy, jakoz
dorugenl je mo2ny pouze na zakladé dohody smiuvnich stran. | rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Udafl a jejich findlnf potvrzeni. Spotfebitel

6.9. Up CR je povinna zajistit dobiti Krediti nebo eBenefity bodi na Elektronicke karté md pravo se kdykollv pied odeslinim. objedndvky vrétit k}]z dokonéenému kraku
ve Ihiité do 2 pracovnich dnl od pfijet! objedndvky Kiienta a piilet! dhrady k ni a opravit chyby &l upravit informace, kterd v [aho rdmel Up CR poskytl. Smiouvu lze
vystavens proforma faktury, pokud se Smiuvnf strany nedohodly jinak. uzavf_ft pouza v teském jazyce, nenl-Ii mezi L.!p CRa SpotFFbitslam sjedndno ],Inaf‘,

6.10. Up &R miize vyhovét Kiientové pisemné nebo elektranické zadasti o vraceni do- Zipoebinl eapeian Od Yeniouwy oilouph tes Jvislant Sceid & be skakali
sud ni =ik . . - sankce do 14 dnd od pfevzeti Produktd Up a Poukézek. Spotfebitel je povinen od-

evyuzitych, neznehadnocenych a neposkozenych Papirovych poukazek. Up < j
; : stoupit pisemné a odstoupeni dorugit Up CR, pfitam soutasné je povinen vrétit Up
CR sdéli své stanovisko Klientovi pfsemng nebo elektranicky. Klient je povinen &R pievzaté Produkty U 7. také Poukdz A ot iké szl
doruéit Up GR do 10 prasovnich dnd od dorugen! souhlasného stanoviska Uip GR p Ty g, g, oukdzky, 8 to.yestaw, v jakém je prevzel.
Paplrové poukdzky, kieré choe vrétit. 9.3. Vpfipadé, Ze Spotfebite! poddva objednavku prostfednictvim nékterého prostiedku
5 4 5 : 3 kemunikace na délku (tzn. prostfednictvim on-line objedndvkového formuldfe umis-
6.11. Kiient nese nebezpe| Skody na Papirovych poukazkdch do okqmziku |ejich do t8ného na internstovych strankdch Up GR), Up GR zajisti Spotfebitsll moznost pro-
rugeni Up CR. Up CR md v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu ! ; i ] 5
- TN 3 ; . 2 < vést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem e zejména identifika-
vicendkladl spojenych s vyddnim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych e 5 & A g
Ei : & ¢ ' . ce Spotfebitele, sezndmeni Spotfebitele s objedndvanym zboZim/sluzbami, cenou
Papirovych poukédzek dle platného Ceniku sluZeb, a to po odeéteni Poplatki s &
\ A & uréenim zplsobu Ghrady a dodénim objednaného zbozi/sluZeb, jako? | rekapitula-
a DPH z Poplatki die odst. 8.1 ai 8.2 téchto VOP. Vraceni &asti ceny pinéni bude 24 F i ; 3,
provedeno zpisobem dle odst, 8,2 téchto VOP ce Spotfebitelemn vioZenych Gdall a jejich findlni potvrzeni. Spolfebitel ma pravo se
asain 2 ) : keykoliv plad odeslanim objednaviy vratit k ji2 dokonéendmu kroku a opravit chyby

6.12. Klient mZe v rdmel objednavky pozadovat po Up CR zpracovéni statistického & upravit informace, ktard v jeho ramei Up CR poskytl, To neplati pfl jedndnl vilutng
prenledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb. vyménou elektronické posty nebo obdobnou individudinf komunikacl, Up GR zajist,
REKLAMACNI PODMINKY Ze objednavka bude archivovana prostfedky vypocetni techniky a nebude pfistupnad

" ; ¥ i i 4 5 " tfetim osobdm, V pfipadé objedndvky nese néklady komunikace na délku kazdd

7.1, Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doru¢ovaci adre-

su Klienta dorugenych Produktd Up a dodanych Poukdzek, a to bez zbyteéného atrana salnnstaing, s o fozeaht, v jidm |l sutedndé vzalkly. Na piipadnou reidd-
i maci se vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP
orikiady pid jejcn plevest, je pouze doporuéenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace

72. vV pf'i_p_aclé. Ze po pi’evzeﬂop}ednm;’rch F'I'Ddiikﬂ'.i Up a Poukézek doide:!a strané Kibe_nta aiv piipadé, ze Dﬁﬁt'-:w stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrieny, Up CR
ke zji5tén| nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo poétu Produktil Up uvedenych rozhodne ve In(ité stanovené v odst, 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.
na dafiovém daklacu Up GR a hodnatou dodanych Poukdzek nebo podtem dorude- T

DT f 9.4, Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, 28 mé prévo podat névrh na za-
nych Produktl Up, anebo v pfipadd Zji3téni pogkozeni Produktd Up nebo v pfipadé . : o A iy 7 s
parE g Lo . héjeni mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené
zZjigténl nesouladu mezi hednoteu neuplatn&nych Papirovyeh poukdzek vracenych Up s A5l do 1. rok KAV LinTatnil sy nedvo, kterd |8 pred
A v souladu s odst, 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenol v dobropise neba v ostat- iAo g c‘g L T e e
nich piipadech, kdy dojde k podkozen! prav Klienta, je Klient opravnign vytkriout takové métaay spoju, U Up GR popive. 'Vecad prislulnym subjeklam pro mimosoudn
& . o il fesanl spotfebitelskych spord ze Smiouvy je Ceska obchorini inspekee. Fravidla
vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zplsobi: 3 2
e le St stanovend Ceskou obchodnl Inspekci, kterd upravufi postup pfl mimasoudnich
&) osobnim dor o nebo prostie 1 doruCovatele (7etf osoby) na centralu fegenl spotfebitelskych sporil, steiné jako formula? pro podani ndvrhy, [sou
spoletnosti: Up Geska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/39, 140 00, Praha 4, Klientovi — Spotfebiteli k dispozici na internetowjch strénkdch Ceské obchodni
b} doporuéenym dopisem adresavanym na Up Ceska republika s.r.0., Oddéleni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.col.cz.
zdkaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4, 10 P PRACOVATELSKA DOLOZKA
0} prosifednictvim alaktrot‘ncke nolyne at‘!resu - LN 10.1. Up CR zpracovava pro Klienta v rdmci pinénl Smiouvy niZe uvedené kategorie

7.3. Reklamaci nelze uplatnit pstné. Oprél\rnény zastupce Kiienta do zdlvodneni re- osobnich Udajli (véetnd automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbyiné
kiama_ce uvede viechny Udaje, které jsou nezbytnéd pro pfezkouméni jejiho odd- nutném rozsahu pro dosaZeni nasledujicich (&ell:
vongr, zel"j'lé"a "‘é'*_'k: o 10.1.1. phzplisobeni, vydéani, evidence a ovéfovan( objednanych Produktd Up

*  Identifikaéni idaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC), a Poukazek; kde dochazl ke zpracovani osobnich udaji dle odst, 10.2.1
*  jménc a kontakin (daje {telefon, e-mall) osoby uplatfiujici reklamaci, az 10,2.4 VOP;
*«  kod Kllenta, 10.1.2. zprovoznéni virtudinich UEtd v systému Gallery Beta, Karty eBenefity,
«  popis skutesnosti opravfiujicich k uplatn&ni reklamace, Karty eStravenka a pfipadné ji[\‘s?d”l' aétd a jejich daldi sprdva; kde do-
»  &islo dafiového dokladu, ktery je reklamovdn (pfi uplatnni reklamace Je CINRS Ko cpliallis b D AR oUw AR | & IEA DR
Klient povinen pfiloZit k pisemnému podani kopil pislusného dafiového 10.1.3. statisticke zpracovani osobnich Udajl pro Klienta; kde dochézi ke zpra-
diklady a kopii objsdndviy), covan( osobnich dajl dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméng
+  vysisleni rozdilu Nomindlnich hodnat Papiravjch poukdzek / resp. Y plaize 28 piedpchincy objadrint takows shithy e odsL 611 VOP,
KreditG / resp. eBenefity bodi / resp. Benefitnich Bodl na virtudlnim  10-2. Kategorie osobnich tdajd jsou:
Uty Zamdstnance v on-line aplikaci Gallery fieta uplatiovanych Kllentern 10.2.1. Identifikaéni Gdaje, zejména jméno, pAlmeni a datum narozenf;
v reklamac, 10.2.2. kontaktnf Udaje, zejména e-mailovd & dorugovaci adresa;
= datum uplatnéni reklamace, 10.2.3. Udaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zamésinani a zaméstnavatel;
*  |méno oprdvnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace. 10.2.4, Udaje spjaté s vyuFvanim sluzeb Up CR, zejména podet a hodnota

7.4. O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrfeni postupl a Ihit Papirovych poukazek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodi a potet
stanovenych v odst. 7.1 aZ 7.3 VOP Up CR do 30 dni od doruéeni reklamace bod{ pridéleny na ucet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta;
Efezkm_rmi_ opravnénost rek!amace.' uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho a to vidy dle povahy Gerpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu,
fizenl a je-li reklamace opravnéné, zjedna ndpravu. 10.3. Subjekty tdajll jsou drZiteté Produkit Up, zejména Zamastnanci.

] PRAVA A POVINNOSTI K ENTA o ”

8, RAVA A POVINNOSTI KLIENT/ 10.4. Kllent vystupuje jako spravce osobnich Udaiti a Up CR jako jejich zpracovatel.

8.1. Platnost Papirové poukdziy kondi datem uvedenym na jeji pfedni stran&. Dorugi-ii Kllent se dale zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontakini oscbu, kterd je whrad-
Klient neuplatnéné, neznehodnocent a neposkozens Papirové poukazky, Jejichi plat- né oprdvnénd jednat za Klienta ve vécech ochrany asobnich (daji v souvislosti se
nost skonéila, Up CR nejpozdéii do 20 kalendainich dnd po datu jefich platnosti, ne Smiouvou, zejména davat Up CR pokyny & se na Up GR obracet s pozadavky ty-
viak pozdéji nez do 10 kalendafnich dnli od skonéeni Géinnosti Smiouvy, Up CR se kajicimi se zpracovani osobnich udajl Zaméstnanal die &, 10 VOP, Zménu oprév-
zavazule Klientovi vratit zpst E4st Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky néné osoby Je t povinen ozndmit Up CGR pisemnd na adresu sidla Up CR nebo
a DPH z Poplatki vyi&tovanych pfA odbéru fadné objednanych Papirovych poukdzel. elektronicky na% s tim, Ze zména je (€innd 7. pracovnim dnem po do-

8.2, Pokud Klient ve Inité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukdzky ruceni ozndmen( Up CH. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vy-
nedoruci, nérok na vraceni Gasti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevanikne, Up kondvd jeji pravomoci kontaktni osoba uréend Klientern v souladu s odst. 5.12 VOP.
CR pfi spinéni podminek dle odst, 8,1 téchta VOP vratl ¢ast ceny glnéni ve vysi 10,5, Zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnaned die tohoto &ldnku 10 VOP bude probihat
dlecdst, 8.1 téchto VOP snizenou o cenu plnénl vyiétovanou Up CR dle Ceniku nejdéle po dobu 6 mésicd po skonéeni G&innosti smiouvy mezi Zaméstnancem
sluZeb na Uéet Klienta a vystavi na takto vracenou &dst ceny plnéni dobropis se a Klientern a ozndmeni této skutednosti Up CR. Zpracovéni osobnich da-
splatnosti 30 dni od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema ji Klienta dle tohoto &ldnku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésica
ndrok na vréceni &dsti uhrazené ceny pinéni - Poplatki a DPH z Poplatkd, po skonden! Géinnosti Smiouvy.

8.3. Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiovdn vyluéné pro postup vrdceni  10.6. Up CR v souvislost! se zpracovanim osobnich ddaji:zpracovdvé osobni idaje
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10.7.

10.8.

10.9.

wyluéné na zakladé pokyni Klienta ugindnych v souladu se zasadami komunika-
ce dle Smiouvy, véetn& v otdzkdch pieddni osobnich ddaji do tieti zemé nebo
mezindrodnl organizacl, pokud mu toto zpracovani ji2 neukldda pravo Unie nebo
Elenskeho stitu, které se na Up CR vziahuje; v takovém piipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni
pfedpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodd vefejného zdjmu; pro
vylouteni pochybnosti, zpracovavani esobnich Gdajl v souladu s touto Smiouvou
se povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Klienta;
10,6.1. v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu oscbnich tdajl & jiného
sprivniho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich ddajd Up
CR &l v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochra-
nu osobnich Udajd & jiného spravniho orgdnu ve vziahu k zpracovani
osobnich udaji Up CR, oznami tuto skuteénost okamzité Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledeich této kontroly, resp.
pribéhu a vystedcich takového fizeni;

10.6.2. poskytne Klientovi nezbytnou souéinnost pfi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokyn( Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé od-
povgdi dozorovemu Ufadu ohledné Ginnosti zpracovani provadénych
Up CH;

10.6.3. nezapoji do zpracovéni Zddneého dalSiho zpracovatele bez pfedchozihe
karkrétniha nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je tim-
to udéleno ve vziahu ke zpracovateldm uvedenym v Zakaznické zoné
a podanim objedndvky Kllent tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému
daléimu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osob-
nich udajl, jake jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejmeéna k poskytnuti
dostateénych zdruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich
opatfeni tak, aby zpracovani spliiovalo poZadavky pouZitelnych pravnich
predpisil;

10.6.4. pfi zohledfovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostied-
nictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prav subjektd udajl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na 2a-
dosti 0 vykon prav koncovych u2ivatell z Géinnych pravnich pfedpisd,
a lo bez zbyteéného odkladu;

10.6.5. |e Klientovi ndpomocna pfl zajistovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit droveni zabezpedeni zpracovani a ohladovat pfipady poruSeni
zabezpadeni osobnich udaji dozorovému Gfadu a pfipadné téz konco-
vym uiivatetdm, posuzovat viiv na ochranu osobnich Gdall (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidll a viastnich
odbornych vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym
uradem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Up
GR k dispozicl:

10.6.6. poskytne Klientovi dostupné Informace o pinéni povinnosti stanove-
nych v tomto &ldnku VOP, a umoini audity, veeina inspekci; Up CR
provad( audity zpracovani z viastni iniciativy jednou za 2 kalendaini
roky u ji vwybraného nezavisiého auditora; v pripadé poZadavku na pro-
veden| dodatecného auditu mize Klient pozadat Up CR o audit zpra-
covani provadénsho Up CH pro Klienta, a to prostiednictvim nezadvis-
lého auditora dle predchozi véty, ne vak Castéji nez 1x za kalendafni
rak;

10.6.7. umozni Kllentovi pfistup do snimku zdlohy produkéniho systému (v in-
farmaénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probinajicim
operacim zpracovani dat Klienta,

10.6.8. zajisti, aby je|l zam@stnanci nebo jine osoby opravnéné zpracavavat
osobni Udaje byl proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto éldnku
a smluvné zavazani k micenlivosti o viech osobnich dajich koneo-
vych uZivatel a na Zadost piediozi Klientovi dokumentaci prokazujici
spinéni této povinnosti;

pfiéemz cena za Klientem fadn& objednané tkony Up GR v ramci &Ennosti zpra-

covdnl osobnich Gdajd die odst. 10,6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP je uvedena

v Cenlku sluzeb a bude hrazena die Smiouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

Up &R ie ddle povinna bezodkladné pfedat Klientovi:

10.7.1. jakékoli Zadosti o zpfistupnéni osobnich Udajl ze strany Zaméstnanca
Klienta;

10.7.2. vEechny stiZnosti a Z2adosti obdriené pfimo od Zaméstnancd Klienta
(mapf. pokud jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, ome-
zeni zpracovani, pfenositelnost Gdajl, namitky proti zpracovani udaji,
automatizovaneé rozhodovani);

za Ukony uvedené pod odst, 10.7.1 & 10.7.2 VOP je Up CR oprdvnéna Gétovat

Klientovi cenu nepfesahujici piiméfené naklady na jelich provedeni.

V souvislosti se zpracovanim osobnich (daji vede Up CR v souladu s pravnimi

pfedpisy (pokud to vyZaduji ke dni Géinnosti Smiouvy nebo ode dne Géinnost

takového pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich udaji zaznamy o viech katego-
rifch dinnosti zpracovéni provddénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

10.8.1. jmeno a kontaktni udaje Up CR, Klienta a pripadného zastupce Klienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich tdald (pokud byl
imenovan);

10.8.2, kategorie zpracovani provddéneého pro Klienta;

10,8.3. informace o pfipadném pfeddni osobnich Udajl do tfeti zem& nebo
mezindrodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizacnich bezpeénostnich opatreni.

Up CA se na zakladé pisemné wyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zdznamy

zpfistupnit,

10.10. Zapojeni dalSich zpracovateld:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovéni
osabnich udajl i jinych daldich zpracovateld, neZ ktefi jsou uvedeni
v Zakaznické zoné, popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefi jsou uvedeni
v Zdkaznické zoné, zpracovateli novymi.

10.10.2. V piipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informavat Kllenta
o vedkerych zamySlenych zménach tykajicich se pfjeti dalich zpraco-
vatell nebo jefich nahrazeni, a poskyine tak Klientovi pfileZitost vyslavit
viigi témto zméndm namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalgich

zpracovatell Up CR oznaml Kllentovi zptisebem dle odst. 14,5 VOP,
picemz Klient mé stejnd préva jako v pfipadé zmén VOP a tato prava se
povaZuji za vykon prava na ndmitku proti zapajeni téchto zpracovatell,

10.11. Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1, pinéni pokynd pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které majl bez-
prostredni pfistup k osobnim adajdm;

10.11.2. zabranén/ neoprdavnénym oscbam pfistupovat k osobnim Udajim
a k prostfedkam pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabranéni neopravnénému &teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, dpra-
vé & vymazdni zdznami cbsahujicich osobni Gdaje.

10.12. Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich pfedpisi na ochranu osobnich Gdajd

md povinnost v pfipadé, Ze v ramci zpracovdni provadéného proe Klienta zjisti, Ze
Klient porusuje pavinnasti pedie pravnich predpisil o ochrané osobnich Gdajd, jej
na to neprodleng upozornit.

10.13, V pripadé ukonéeni Smiouvy Je Up GR povinna piedat Klientovi protokoldrmé ves-

keré neprepisavatelné hmotné nosiée obsahulici osobni Gdaje zpracovdvané pro
Kilenta na zakladé Smiouvy a smazat vekeré takové osobni Udaje v elektronickeé
podobié v jeji dispozici, a 1o do 6 mésicd od ukondenl Smiouvy. K likvidac) osob-
nich Gdajl neni Up CA povinna pristoupit, pokud pravo Unie nebo élenského statu
pozaduje ulozeni danych osobnich tdaji, o éemz ja Up CR povinna Klienta nepro-
dlené informovat. Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, 2e povinnost
likvidace osobnich udajl dle tohote odstavee se neuplatni, pokud mé ve vztahu
k takovym osobnim udajum Up GA jiny pravni dived pro zpracovani.

10.14. Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich Gdajl se Up CR zavazuje pinit

po celou dobu (éinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, e
maji trvat | po zdniku jeji Ucinnosti.

10.15. Up CR sa zavazuje dodriovat pii zpracovani osobnich Gdaji Zaméstnanci Klienta

veskeré povinnosti, vyplyvajici zejména ze zdkona &, 110/2019 Sb,, o zpracovani
osobnich Odajl a jinych pravnich predpisl, véetné pfimo aplikovatelnych pfedpi-
s Unie, zejména nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 4. 2016. Up CR prohladuje, ze na zdkladé swych povinnosti plynoucich z prav-
nfch predpist na ochranu osobnich udajll pfijala piiméfend technicka a organi-
zaéni opatfeni k zajisténl bezpeénosti osobnich Gdajl.

10.16, Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10,16.1, piistup ke zpracovavanym osobnim dajdm budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro pinénl Smilouvy;

10.16.2. vBechny osoby, kterym bude umoZnén phistup k csobnim Gdajim, byly
nebo budou pfed peskytnutim tohoto pfistupu pouceny o povinnos-
tech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich udaji;

10.16.3. funkénost a Gdinnost opatfeni k zajl5téni bezpe&nosti osobnich udajd
budou pravideln& a v potfebném rozsahu kontrolovdny, a to formou
viastni auditni a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

10.17.Up GR pijala a udriuje zejména ndsledujici opatfeni k zajidténi Grovnd

zabezpeéeni:

10.17.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby oprdvnéng k pouzivani systémi
pro automatizovana zpracovan! osobnich Gdajl mély pfistup pouze
k oscbnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na za-
kladé unikatniho uZlvatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto
0s0DYy,|

10.17.2. pofizovdnl zdznami, které umoinl urélt a ovéfit, kdy a kym byly
osobnf Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracavany,

10.17.3. provadéni sifrovani a/nebo anonymizace osobnich ddajd;

10.17.4. schopnost zajistit neustalou divémast, integritu, dostupnost a odol-
nost systémd a sluZeb zpracovdni, vzhledem k zavedenym technic-
kym opatfenim a jejlch pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajl;

10.17.6. proces pravidelného testovdni, posuzovdni a hodnoceni Géinnosti
zavedenych opatfenl pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

10.17.7. schopnost zajiéténi ochrany integrity komunikaénich siti;

10.17.8. antivirovou ochranu a kantrolu neopravnénych pifstupd;

10.17.9. zabezpeteny pfenos dat, ktery umoziuje jednoznacnou identifikaci
pfifemce prostéednictvim ndstrojd;

10.17.10. pfistup k osobnim Gdajim maji pouze povéfend osoby Up CR;

10.17.11.zajifténa fyzicka bezpenost zpracovavanych a uchovdvanych
osobnich Gdajd;

10.17.12.zdlohovéni je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni
ldaje uchovavdny v zabezpedend podobé.

10.18. Pfi zpracovdnl osobnich adajl budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na za-

bezpedenych serverech nebo na zabezpedenych nositich dat, jednd-ll se o osob-
ni Gdaje v elektronické podobé.

10.19. Klient prohladuje, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &ldnku a 2e

s pfihlédnutim ke stavu technlky, ndkladim na provedenl, povaze, rozsahu, kon-
textu a Uéelm zpracovani | k rizné pravdépodobnym a rlzné zdavaznym rizikim
pro prava a svobody subjektd 0dajd, pfedstavuji tato opatfeni dostateéné zabez-
peéeni odpovidajlci danému riziku,

10.20. Up CR prohlasule, Ze bude pribé2né phijimat dals| zaruky za itelem technického

a organizadniho zabezpedeni osabnich Udajd, zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osabnim Gda-
jiim, nahodnému nebo protipravnimu znifeni, ztraté, zméné nebo neopravnénédmu

zpfistupnén( (déle jen porudeni zabezpedeni osobnich Udajl"), a to dle svého
uvaZeni a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

10.21. V pfipadé, e Up CR 2jisti porudeni zabezpeden osobrich Udajl, ohlasi je bez zbytes-

ného adkladuy, nejpozdéjl do 36 hodin, Klientovi, Up CA je déle povinna vést evidence
veskenych porufen| zabezpedeni osobnich Udajl a pfijatych napravnych opatfeni.

10.22. V pfipadé, kdy Up CR umoifiuje subjektim tdajil v souladu s aktudinimi podminkami

sluzeb otevienl zviastniho Gétu subjekiu Gdail, pfi jehoz spravé by Up CR vystupovala
jako samostalny spravce osobnich udaid, zahdji Up CR na zakladé konkrétniho pola-
davku subjektu Udajl zpracovani jeho osobnich dajl, véetné Udajl zpracovavanych
dle tohoto Elanku VOP, jaka spravce. Klienl s timto uzitim osobnich Gdajl zpracova-
vanych die VOP souhlasi, a to | ve vztahu k dfive vytvofenym Uétlm subjektd Gdaji.
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1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU 12.4. Faktury Up CR, neni-ii sjedndna odlidna Ihita splatnosti (zejm. v pfipadé platby
11.1. Klient bere na védomi, e Up GR v roli spravece zpracovavé oscbnl tdaje (zejména v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve thité 14 kalendar-
identifika&ni, kontaktri tidaje a tidaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osob vystupu- nich dni ode dne |e]|c!1 dorugeni Klientovi. Up CR doruduje faktury Klientovl tak,
jicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotriého, je-ii fyzickou osobou, Ze je uloZi na Kligntlv Géet v ramei webového uivatelského rozhrani dané Sluzby

a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakoZto subjekti Gdaji, a to a soudasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta, Faktura

pro néstedulici ugely: ze porazu:e za doruenou dnem, kdy je uloZi na Géet Klienta, pokud nenl doru-

. . S ena jinym zplsobem,

11.1.1. uzavieni a pinéni smiuv s Klientem, véetné pfistupu do administrace "

v rdmel Gallp:y feta, Je-li sjednano: b 12.4. Uhradu vyfakturovand édstky se zavazuje Klient provést na uet Up CR pod varia-

111.2. oslovent jch a stévaiicich z&kazniki (marketingl, a to prostfednic- bilnim s?rmbf_len; uvedenymi na pfrsluérg faktufe, Zavazek Klienta je spindn dnem
tvim béZné i elekironicke posty a té2 za vyuiti telefonu; pro tento tcel DHDS?H MLBIMENE Ceathy m UG8 Up DR, . X
jsou zpracovavany také Udaje o akvizici; 12.5. Jestlize nebude mit faktura vedkard naleditosti stanouapé vjednanimi Smiouvy

1113, och viastnich pré aunich ndrokie nebo pravnimi predpisy, e Klient opravnan | Up CR ve Ihité splatnosti vratit, aniz

aibaite RUUIEADINR VA f G BAIOR o by se tim destal do prodianl. Up CR je povinna vystayit fakturu novou, s novad

11.1.4. vnitil administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik; dobou splatnosti, V pfipadé, Ze Klient bhem Ihity pro dhradu faktury nebo vy-

11.1.5. pin&ni obecnych zakonnych povinnosti. dt‘.l'ovan{ vznese prsemn:. uprévnéné uas?hr;dy K nél-goré poioic:e_‘tétn !’a_klun,r nebo

11.2. Prdvnimi zdklady pro zpracovani osobnich Gdajl die wie uvedenych Uéell jsou: V):uﬂtov&ni a je-li takova vyhrada opravnéna, I'Jp A vystavi pnslyény ‘,"’b"’l"s-

11.2.1. pro l,:; dle odst. 11.1.1 VOP nezbylljlw & D::f D Sn:owy ve]\rzia.— Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich poloZek faktury nabo vydGétovani,
hu k (idajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajtm dalsich ~ 12:6. Ma-li byt penéZity zdvazek podle Smiouvy plnén v Eeskych korundch (KE), smiuv-
osob opravnény zdjem Up CR na pinéni uzavfenych smiuv; ni strany timto souhlasi, Ze bude-li mé&na (K&) kdykoll v dobé Géinnosti Smiouvy

1.22. o N 2islen Up: CR na fazvon viastiilio sodnikant ! e nahrazena jednotnou eviopskod méncu (EURO) jako jedinou zdakonnou ménou

1o F_Jléh"l[ék Y klﬂ ?ﬁ L 1’ 1“' P-m ni.a akvizicl no Ceské republiky, pak budou vaskeré platby na zakladé Smiouvy pinéné ode dne
wyehzdeaznikd pro Ucel die odlst. 11.1.2 VO, . G&innosti téta zmany bez dalgho vyjadiovdny a hrazeny v EURO. Prevodnim kur-

11,2.3. oprévnény zéjem Up CR na ochrand jeho pravnich naroki pro udel die zem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny pfisiuénym orgdnem Evropské unie,
odst. 11.1.3 VOP; pripadné Ceské republiky.

11.2.4. oprdvnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro uéel die 12.7. Up CR je oprévnéna navyiit Poplatky (pokud byly sjedndny) vidy k lednu novéhio
odst. 11.1.4 VOP,; roku o priimérnou miru inflace, které bylo dosa2eno v Ceské republice v piedchd-

11.2.5. nezbytnost pro pinéni zdkonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti zejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych
dafiové a Gtetni pro el dle odst. 11.1.5 VOP. cen, kil:r)'f b_t-;de ;;eielinér] Cesilti'm :tatlsg?al;ﬁ;n t;r;aagenl;o\;kpmsir;:i B.f;dchozmo

11.3. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dabu nezbytn nutnou pro naplnéni iéelu, roku. Ke zvySenl Poplatku podis tohoto Clanku muze dojt-prvné pocinaje mé-
respektive po dobu, po kierou bu;a el stdle a:t{: dlnf, zej mésa: pl slcem ndsledujicim po vyhldSeni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce na-

1154 o el dle odst. 11.1.1 VOP oo dobu G2k ' i-Srric 2 5 sledulicim po roce, kdy byla podepséna tato Smiouva. Zvy3eni Poplatki bude

.1 pn é IE ISt 11.3. pa-dobu dcinnost Smiouvy & piipadn Klientovi ozndmeno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatki
po .obu pinéni povinnosti ze Sm!uuvy vyplyvajicich; » o na internetovych strdnkdch Up CR vidy jeden misic pfed d&innost! zvyseni.

11.3.2. pro (el dle adst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésict po ukonéeni 15, Opravné daiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihilts 30 dnf ode dne jejich
Géinnostl Smiouvy; dorugen Klientovi, neni-li sjednéno jinak.

11.3.3. pro Gcel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promigeci doby, UKONCENI SMLOUVY
véetné doby pokryvajici |eji piipadné staveni & pferudeni, typicky viak i PRI ; . _
ne déle nez 16 let po ukonéenl G&innosti Smiouvy; 13.1. Odstoupenl od Smiouvy se fidi piisiusnymi ustanovenimi zakona @, 89%012 Sb.,

= B % . ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéisich pledpis. V pfipadé, 2e Up CR nepo-

1134, ﬁ;g: iﬁ;ﬁ]::t?“ 11.1.5 VOP vy&e po dobu pinén phisiusnych zakon- skytne pozadovanou sluZbu Klientovi, pak je pisemné vyzvén k ndpravé v terminu
: " ; ~ B 14 dni. Neposkytnut! pozadované sluby v tomto ndhradnim terminu se povazuje

1.4, Osobnf udaje oscb uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vySe uvedenymi tidely za podstatné poruSeni Smlouvy, Za podstatné porueni povinnosti Klienta se kro-
preddvany dalim pfijlemcim v roli spravcl a zpracovatell. Témito pfijemei mo- mé jiného povazule pradieni Klienta s thradou kteréhokoll zdvazku Kilenta viigi Up
hou byt: CR, pokud Klient an| po plsemné vyzvé Up CR k napravé s ndhradni Indtou v trvani

11.4.1, orgdny vefejné spravy, Jaka jsou policis, exekutor, generdlni finanéni 14 dnl nespinl svij pfislusny zdvazek. Pravni G&inky odstoupenl nastévaji ke dni
faditelstvl, a to v piipadsé, kdy loto ukldda Up CR pravni povinnost dorudeni plsemného ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strang,
nebo kdy e to nezbytné pro ochranu prav a pravnich naroku Up CH; pficem odstoupenim od Smiouvy nenastdvd zruSenl Smiouvy od poCatku, ale

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a markstingové komunikace, od okamziku dorudeni ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strand.
Jako jsou osoby zajistujici podtovni a e-mallové rozesilky; 13.2, Odstoupenim od Smiouvy neni dotéan ndrok na zaplaceni ceny, na kterou iz vzni-

11.4.3. osoby vystupujici jako sprévcl IT a zaflstujicl technické operace zpra- K| nérok pfed odstoupenim & ustanoveni Smiouvy, které podie své povahy mall
covani, jejichz seznam je uveden v Zakaznické z6né; a pretrvat i po jejim ukoncent.

11.4,4, dalsi kategorie prilemch uvedené v Zakaznické zon&; podanim objed- 13.3. Smiouvu lze ukendit, neni-ii ujedndno jinak, pi ou dohodou smiuvnich stran
névky Klient tyto kategorie piilemcii schvajuje, © zméndch kategorli ke sjednanému dni, nebo jednostrann® plsemnou vypovadi | bez udéni divedl
phileme{l uvedenych v Zakaznické z6nd bude Klient Informovan ze s dvoumésiéni vypovédn| dobou, kterd zadind bézet prvnim dnem kalend&fniho
strany Up GR, mésfice nasledujiciho po mésici, v ndmz byla pisemnd vypovéd doruGena druhé

1155, Subjekty Gl jsou oprévndny: smiuvni strané a kongi poslednim dnem druhého kalendafniho mésice,
11.51. pozadovat piistup k ]éji A Gaabi et 13.4. Ukonéenl Smiouvy nezbavuje Z&ddnou ze smiuvnich stran povinnosti vyravnat své
s, B 5 PR 2 ’ jam; L e zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zdvazki vzniklych za dobu G&in-

11.5.2. pozadovat opravu, dopinéni € vymaz osobnich Gdajd; nostl Smiouvy.

11.5.3. poZadovat omezeni zpracovani osobnich udajil; 4. ZAVERECNA USTANOVENI

11.5.4, an?dovat vlryavétlmi zpmcové‘nl asnbni_ch u!ﬂa]l:'.: - ) 14.1. Tyto VOP se vztahu]i také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, kiefl nemali

11.5.5, vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, a to véetnd namit- uzavienou pisemnou Smiouvu s Up GR, avBak kteff se s obsahem téchio ustano-
ky proti zpracovani za marketingovymi ucaly_— tuto nér_nllku je_sul‘:'iekt veni mohou sezndmil na Intatnetovyeh strdnkdch Up GR. Souhlas s témito VOP
opravnén vznést Ji pfi uzaviranf Smilouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdé- a platnym Cenlkem sluzeb Up CR wiadfuje Klient doruéenim fadné objednévky
ho |ednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoll [indy; zplsobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ e) t&chto VOP.

11.5.6, vyudit prava na pfenositeinost osobnich Gdajd; a 14.2. Tyto VOP v celém rozsahu rudi a nahrazuji veSkeré pfedchoz! vieobecnd obichod-

11.5.7. vyu#it préva podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdaji k Uadu ni podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem
pro achranu osobnich Gdajd. uzaviend s kllenty, jakoZ | vBechny jejich pfilohy a dadatky.

11.6. Veskerd prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up GR: 14.3. KaZdd ze smluvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smiuvni strand zmé-

11.6.1. E-mail:E AE: ny viech skuteénostl, zejména identifikaénich Gdajl a dalsi zmény, které by mohly

avecls . - ovlivnit fadné pinéni Smiouvy,

11.6.2. Dorucovaci adresa: Up C 0., :
podpory Zell:n?:aruh f 56035"'93 .{ggg?‘;::;f Cudripnl zdicznické 14.4, Smiouva miZe byt ménéna & doplfiovéna pouze pisermnymi dodatky odsouhlase-

s b e 3 sl nymi obéma srmiuvnimi stranami.
11.7. Klient je povinen informovat osoby uvedené |ako subjekty ddajll v odst, 11,1 VOP - s =

o zprai:awanl jelich osobnich &dat])gv rozsahu]inmrm:jcﬁ I?t'ere 5.-]sou uvedenyvtom- 45 Up CR e opravnéna jednosirann ménit a doplioval VOP a Cenik sluzsb. O ves-

to &l. 11 VOP. Klient je povinen informavat subjekty udajit podle tohoto odstavee keryen takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Kilenta prostrednc-

bez z ného odkladu od nabyt Gginnosti Smiouvy, pop. od predani osob- tvim Zakaznické zény, na internetovych strankdch Up €A, g-mallem & dopisem
nich tidajo konkrétniha subjektu Gdajd Kiientovi, Klient e povinen sdait informae v listinné podobe, plipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné 1 mésic
podle tohoto odstavce ve snadna srozumitelné podcbé, s pRinlédnutim k okolnos- pred natwtim fafich d&innaatl, Ve vztahu ke zménim VOP je Klient oprivndn v této
tem a schopnostem subjeldd Gdaj. Ihiit& Smlouvu vypovédét s Udinnost! ke dni dorugen vypovédi Up CR, nesou-
$1: Pt i s i " hiasi-li se zménami. Pokud tak neuéini, ma se za to, e se zménami souhlasf.
. ;‘;{";‘?‘St ’e!_;':ar;" 9?;";3“'3_[ Sug}em'ﬁfk‘;‘?ﬂ" F’f?'@ odst. 11.7 VO';"‘:E obdobné Ve yztahu ke zméndm Genlky sluzeb (e Klient v piipad® nesouhlasy oprévnén
uplatnli na veskeré pfipadne zmany tykajici se informaci o zpracovanl. ukongit Smiouvu vypovédi dorutenou Up CR do 1 mésice ad oznamen| zmény
11.8. Smiuvni strany potvrzujl, Ze informace obsazené v tomto &l, 11 VOP nepfedstaw]i Cenlku sluzeb; Kllent bere na védemi, 2e je Up CR oprawnéna Smiouvu vypovadét
smluvnl ujednén( (s vjimkou odst, 11.7 az 11.9 VOP). Up &R je povinna udrzovat s Uéinnostl ode dne dorugeni vwpovédi Klientovi v piipadé, Ze Klient se zménou

tyto informace o z?nr‘acm?én;‘(:kluéhi, a z tohoto divodu sec na jejich gmény neaplikuji Ceniku sluZeb nesouhlasi a zdrovef Srmiouvu nevypovi,

omezeni a navazujiol prdva Klienta dle odst, 14.5 VOP; Up CR e oprévnéna tyta Infor- 146, v pripads, 2e nékteré ustanoven VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati,

mace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zpisoby uvedenymi v odst, 14.5 VO, Ze ustanoveni Smiouvy mail pfednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyvajicl

12. CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI ze smiouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1789 a § 1800 zdkona &, 89/2012 Sb.,
12.1. Faktura Up GR bude mit ndleZitosti dahového dokladu die platnyich prévnich pred- SRKHIS Zneahl, va:2HRi peccIoin pvdple, noivd e o ghduieing prtva
pisti (zakona ¢. 563/1981 Sb,, o Géetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd, a z&ko- souviselfc s odkazem na VOP.

na &, 235/2004 Sb., o dani z pfidang hodnoty, ve znéni pozdé&jgich pfedplsl). 14,7, Tyto VOP nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 02.03.2020.

12.2. Faktury musf obsahovat &fslo (&tu Up CR a viechny daje uvedené v § 29 zdkona

&, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpish, a v § 435
zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakonlku, ve znéni pozdéjich predpisd.
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Priloha cCislo 2

Cenik sluzeb | Klient

Zptisob platby

proforma faktura, hotovost
I Vy&e odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) dle smiuvniho ujednan(
: Minimaini poplatek 200 Ké
| Manipulaénf poplatek za dodédvku / za da-!éi dodaci misto 250 K& /100 K&
Opis faktury 100 K& -

; Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukézek
| vySe poplatku fe uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek dorucenych Up CR

3 % (minimélné viak 200 K&)

| Storno poplatek - Ghrada vzniklych nékiadd Up CR phi zrusenf celé objednévky nebo vraceni iz vyrobenych,
resp. Klientovi dorugenych Poukazek v rdmei jedné objedndvky
vy$e storno poplatku je uréena z hodnoly Klientem stormovanych nebo vrdcenych Poukédzek

4 % (minimalné viak 200 K¢&)

Personalizace &ekovych kniZzek

cena je uréena za kaZdou vyrobenou ekovou kniZku SHe
Vytvofen( grafického ndvrhu a néhledu Poukézky s logem / textem dle pfani Klienta 300 K&
Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta 0.50 K& / ks
cena je uréena za kaZdou vytisknutou Poukdzku !
| Umisténl reklamniho textu / loga na obalku $ekové knizky 3 Ke
cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou kniZku
Vyména poikozenych Poukazek (zplisobeno na strané Klienta) od 80 K&
poplatek za doruden! hrazeny pfi prevzeti zasilky
Vystaveni penalizacni faktury po odeslani Il. upominky 300 Ké
Datovy analytik / specialista =
tkony dle poZadavk( Klienta v oblasti ochrany osobnich tdajd / GDPR 2000 KE/ Sovekonacing
Zpracovani dat / administrativa: 800 K& / &lovekohodina

| tkony dle poZadavkd Kllenta v oblasti ochrany osobnich tidajii / GDPR

dle smiuvniho ujednéni

| Odména z hodnoty dobitf
Vydéni karty — jednordzové o - 150 Ké
Veden/ iétu uZivatele - mésicné 2 Ké
Nabiti karty uZivatele 2Ke
Dodéavka karet na adresu Kiienﬁ - 250 Ke
_ Vyména karty (po 5 letech) - 150 K& s
250 K&

| Znovuvydani karty

Tento Cenlk shuzeb je platny od 30, 08. 2019 a je nedfinou soutdst Obchodnl smiouvy, Ceny [sou uvedeny bez DPH,

Up Ceska republika s.r.o. | Z¢

Trndn dokyimned povs e za by, Ja
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Priloha cislo 2

Cenik sluzeb | Klient

CESKA REPUBLIKA

GALLERY BETA | GALLERY BETA FKSP

Hrazeno z bodového uctu Zaméstnance (100 bodii) nebo dobirkou

Poplatek za GB dle smiuvniho ujednan(
Benefitn/ karta Gallery Beta (ID karta) v&. duplikatu 55 Ké

Viytvofeni grafického navrhu potisku karty 2000 KE

platba za kaZdy jednotiivy ndvrh

Poplatek za expresni vyrobu Poukdzek 100K&

Personalizace Sekovych kniZzek (Poukédzky UNISEK+ / UNISEK+FKSP) aKe

platba za kaZdou Sekovou kniZku

Manipulaé&nl poplatek 250 K&

Dodédnf poukézek na 1 dodaci misto Kiienta

Poplatek za dodéni Poukazek na soukromou adresu Zaméstnance 100 K&

Stomo poplatek — Ghrada vzniklych nakladd Up CR pfi zrudenf objednévky nebo vrdcenl dodanich Poukézek
Zaméstnancem

4 % z hodnoty Poukdzek,

Ukony dle poZadavki Klienta v oblasti ochrany osobnich Gdaji / GDPR

Poukdzky UNISEK+ / UNISEK+FKSP miniméiné viak 200 K&
Datovy analytik / specialista

ikony dle pozadavki Klienta v oblasti ochrany osobnich tdajil / GDPR 2000 K&/ Elovakohodina
Zpracovén( dat / administrativa L shodina

NADSTAVBOVE MODULY

Jubilaum

standardn/f template 500 K&
Jublleum

template na zakladé poZadavku Klienta 1000Ke

Moje odména

standardnl template 500 K&

Moje odména

template na 2dkladé poZadavku Klienta 1000 K&
KARTA ALIVE I
Vydéni co-brandované karty Alive/Gallery Beta 60 K&

Licence na 12 mésicd 100KE / 1 karta

Vytvofeni mailingu pouze s textovou Upravou

500 Ké

Vytvofeni mailingu s textovou tpravou véetné grafiky

3000KE

Tento Cenik sluZeb Je platny od 12. 12, 2018 a Je nedlinou soui4sti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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