LCS international, a.s.

Ustav hematologie a krevni transfuze

se sidlem Praha 2, U nemocnice 1, PSC 128 20

IC: 00023736

zast. Prof. MUDr. Paviem Klenerem, DrSc. - feditelem

dale jen ,Nabyvatel*
(dale jen "Objednatel")

a

LCS International, a.s.

se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64 94 95 41

zastoupena predsedou piedstavenstva Janem Pferovskym a cienem
predstavenstva ing. Jifim Hubem

zaps. v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B., viozka 3771
(déle jen "Poskytovatel")

uzaviraji tuto

Smiouvu o poskytovani sluzeb podpory uzivani IS LCS NORIS &. SRU000049
v souladu s ustanovenimi § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku

Smiuvni strany, védomy si svych zavazki v této smlouvé obsaZenych a s
umyslem byt touto smlouvou vézany, dohodly se na nasledujicim znéni
smiouvy:

1. Smluvni strany

1.2, Objednatel prohladuje, Ze je spole¢nosti fadné zaloZenou a existujici v
souladu s pravnim Fadem Ceské republiky a jakoZto takovy ma pravo tuto
smlouvu uzaviit.

1.3.  Poskytovatel prohladuje, Ze je spolenosti radne zalozZzenou a existujici v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky a jakoZto takovy ma pravo tuto
smlouvu uzaviit.

2. Vymezeni pojmii

2.1.  Nevyzaduje-li kontext jinak, nize uvedené vyrazy budou mit v této smlouvé
nasledujici vyznam:

LCS Noris je informaéni systém vytvafeny Poskytovatelem a dodavany pod
obchodnim ndzvem LCS Noris

Sluzba podpory uzivani LCS Noris (nebo jen sluzba) je Cinnost pracovnikd
Poskytovatele ve prosp&ch Objednatele vykonavana v souladu s dohodnutymi
podminkami této smlouvy a sméfujici k bezproblémovému uZivani nebo ke
zlepseni uzivani LCS Noris Objednatelem.

Patch je programovy soubor vytvofeny Poskytovatelem pro Objednatele, jehoz
aplikaci do informaéniho systému LCS Noris Objednatel v obdobi mezi dvéma
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verzemi ziska kumulativné viechny opravy a Upravy standardni funkcionality LCS
Noris zahrnuté do LCS Noris Poskytovatelem.

Hotpatch je programovy soubor expresné vytvofeny Poskytovatelem pro
Objednatele, jehoZ aplikaci v informacnim systému LCS Noris Objednatel v
obdobi mezi dvéma verzemi ziska v nutnych pfipadech opravy a Upravy konkrétni
standardni funkcionality LCS Noris zahrnuté do LCS Noris Poskytovatelem.

Zakazkovy dovyvoj je soubor funkcionality, jejiz vytvofeni si Objednatel objedna
a zaplati a poskytovatel doda nad ramec standardni funkcionality LCS Noris
formou zakazkového souboru pod nazvem knihovna. Obsahem knihovny muZe
byt napfiklad zakazkova $ablona LCS Noris zakazkova tfida LCS Noris
zakazkova funkce LCS Noris, funkce manazerského rozhrani LCS Noris, OLAP
datova kostka i jiné prvky LCS Noris.

Instalaéni CD je nosi¢, obsahujici aktualni distribuovanou verzi soubort LCS
Noris nutnych k instalaci verze LCS Noris nebo k provedeni upgrade nebo k
provedeni dokupu..

Kli¢ovy soubor je soubor obsahujici instrukce k instalaci prave téch ¢asti LCS
Noris, které si Objednatel objednal a zakoupil u Poskytovatele. Tento soubor je
také vyuzivany v procesu Dokup.

Aplikace upgrade je Poskytovatelem pfesné popsany postup (viz pfirucka
Upgrade a dokup na stavajici instalaci NORISu}, jehoZz provedenim
Poskytovatel nebo Objednatel zaji$tuji aplikaci nové verze LCS Noris do instalace
L.CS Noris Objednatele.

Poskytnuti soubori patche a hotpatche je pfedani opravnych soubort
Poskytovatelem cestou elektronické podty nebo cestou publikace na extranetu.

Aplikace patche je Poskytovatelem prfesné popsany postup (viz prirucka
Aplikace patche) jehoZ provedenim Poskytovatel nebo Objednatel zajistuji
aplikaci oprav nebo uprav do instalace LCS Noris Objednatele

Aplikace hotpatche je postup zkopfrovani pfedanych souborl hotpatche do
adresafi LCS Noris, jehoZ provedenim Poskytovatel nebo Objednatel zajistuji
zrychlenou aplikaci oprav nebo Uprav do instalace LCS Noris Objednatele.

Dokup je poskytovatelem pfesné specifikovany postup (viz pfirucka Upgrade a
dokup na stavajici instalaci NORISu}, jehoZ provedenim s vyuZitim Instalacniho
CD a Klicového souboru Poskytovatele zavede do informaéniho systému LCS
Noris Poskytovatele soubor funkcionality objednané a zaplacené Objednatelem.

Aktualni verze LCS Noris je posledni platna verze, kterd byla distribuovana
Fadnym mechanismem Poskytovateie.

Jedna konzuitaéni hodina je bé2na i zapocata hodina (80 minut) prace jednoho
pracovnika Poskytovatele v pracovni dny. Pracovni doba poskytovatele je v
pracovni dny 8:00 aZ 17:00. Do celkového poétu hodin poskytnute sluzby je
zapoéitavana i doba nutna na piipravu Poskytovatele a to jak v sidle Objednatele,
tak i v sidle Poskytovatele & na jinych mistech a veskeré Cinnosti nutné k
poskytovani sluzeb podpory, tj. napfiklad tvorba zaloh dat a LCS Noris, GCast na
organizaénich poradach Objednatele (vEetné kontrolnich dn(), konzultace s
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daldimi dodavateli sw aplikaci u Objednatele, u¢ast na jednanich, na kierych byl
Poskytovatel pfizvan atp.

Uplatnéni zmén aplikace do produkéniho prostiedi LCS Noris je
Poskytovatelem pfesné popsany proces (viz pfiloha €.1 — Metodika uplatnéni
zmén aplikace v LCS Noris do produkéniho prostfedi) provadény v souginnosti
Objednatele a Poskytovatele, ktery slouzi k fizeni a kontrole bezpecného
provedeni zmén v LCS Noris Objednatele formou aplikace Upgrade, Patche a
Hotpatche.

Chyba funkcionality LCS Noris je takové chovani LCS Noris Objednatele, které
odporuje funkcionalité deklarované Poskytovatelem v dokumentaci dodavané
spolu s LCS Noris.

3. Predmét smiouvy

3.1. Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek stanovenych
v této smlouvé poskytovat Objednateli sluzby podpory uzivani LCS Noris (dale jen
"sluzby podpory") ziskaného na zakladé Licenéni smlouvy LCS Noris ¢.
SRP000167 uzaviené smiuvnimi stranami dne 4. 11. 2005.

3.2.  Sluzby podpory uzivani jsou pro potfeby této smlouvy rozdéleny na
standardni a nadstandardni. Sluzba je dale vymezena formou, kterou je mozne
tuto sluzbu poskytnout (viz odstavec 3.7 této smlouvy - Formy poskytovani
sluzeb). Tato forma je u kazdé sluzby uvedena vyctem v zavorce.

3.3 Standardni sluzby podpory uzivani LCS Noris zahrnuji:

a/ fedeni dotazl Objednatele a provoznich problémd pfi uzivani LCS Noris
(formou telefonického hotline na telefonnim Cisle uvedeném na www.ics.cz,
formou odpovédi na pisemny elekironicky dotaz - e-mail na adresu
hotline.noris@lcs.cz ).

b/ administrativni vyfizovani reklamaci chyb funkcionality LCS Noris uplatnénych
Objednatelem vi&i spoleénosti LCS Noris (formou odpoveédi na pisemny,
pripadné elektronicky dotaz - e-mail) podle smlouvy &islo SRU000048 o
poskytovani sluzeb spojenych s Udrzbou IS LCS Noris ze dne 4. 11. 2005.

¢/ odstrafovani chyb parametrizace funkcionality LCS Noris provedené
Poskytovatelem (formou zasahu vzdalenym pfistupem do LCS Noris Objednatele
v nutnych pfipadech, jinak formou telefonického hotline a formou osobni
konzultace).

d/ opravy dat v LCS Noris Objednatele v pfipadé, Ze byly zplsobeny chybou
funkcionality LCS Noris. (formou zasahu vzdalenym pfistupem do LCS Noris
Objednatele v nutnych pfipadech, jinak formou telefonického hotline a formou
osobni konzultace).

e/ predavani novych verzich LCS Noris prostiednictvim pfedani datovych soubo-
r( na nosiéi CD podle smlouvy &islo SRUB00048 o poskytovani sluzeb spojenych
s udrzbou IS LCS Noris ze dne 4. 11. 2005.

f/ predavani informaci o zménach funkcionality LCS Noris provedenych v LCS
Noris Objednatele cestou Upgrade, aplikaci Patche a Hotpatche, a pfedanim
zakazkovych dovyvoju (formou piedani pisemnych podkladit v elektronické
podobé).
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e/ sbér poZadavkl Objednatele na rozvoj funkcionality LCS Noris a jejich pfedani
k posouzeni a k zapracovani do dlouhodobého planu vyvoje ve spoleénosti LCS
international, a.s., pokud tyto pozadavky budou v souladu s diouhodobymi zaméry
vyvoje LCS International (formou aplikace Upgrade, Patche a Hotpatche).

3.4.  Standardni sluzby podpory uzivani LCS Noris nezahrnuji zejména:

a/ odstrafiovani chyb parametrizace funkcionality LCS Noris provedeng
Objednatelem.

b/ opravy dat v LCS Noris Objednatele v pfipadé, Ze byly zpUsobeny chovanim
Objednatele.

o/ servis, spravu, pofizeni €i upgrade/update tykajici se hardware a zdkladniho
software (operacéni a sitovy systém, MS SQL databéze apod.).

d/ poskytovani sluzeb podpory uZivani LCS Noris nad ramec této smiouvy

el testovani aplikovanych novych verzi a zmé&n LCS Noris v festovacim &
produkénim prostredi Objednatele.

f/ udrzbu, opravy, zalochovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty IS

3.5. Takové a dalsi siuzby je po predchozi dohodé a na zakladé obhjednavky &i
samostatné smlouvy a zaplaceni dohodnuté odmény Objednatelem mozZné fesit
nad ramec této smlouvy. Jedna se ¢ sluzby:

a/ rozsifujici 8koleni uzivatell LCS Noris Objednatele a konzultace k jednotlivym
modullm (formou Skoleni a formou osobni konzultace)

b/ poradenska sluzba pii rozvoji pouzivani LCS Noris (formou Skoleni a formou
osobni konzultace)

¢/ procesni analyzy a optimalizovany navrh logického modelu firemnich procesu
{formou Skoleni a formou osobni konzultace)

d/ provedeni zakladniho upgrade LCS Noris vrozsahu vymezenem v doku-
mentaci LCS Noris (formou osobni konzultace).

e/ jakekoliv dalsi sluzby, na poskytnutich kterych se Objednatel a Poskytovate!
dohodnou.

3.6. Formy poskytovani sluzeb podpory uzivani LCS Noris:

* Osobni konzultace (na misté i po telefonu)

* Telefonicky hotline (déle jen hotline)

* Zasah poskytovatele vzdalenym pfistupem do LCS Noris Objednatele
* Odpoved na pisemny elektronicky dotaz

* Skoleni uzivatel(l LCS Noris Objednatele

* Predani pisemnych podkladil v papirové nebo elekironické formé nebo
elekfronickych souborl spoiu s popisem jejich pouziti

3.7. Objednatel se zavazuje za podminek fouto smiouvou stanovenych zaplatit
za poskytnuté sluzby podpory dohodnutou cenu.
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3.8. Podpora se vztahuje na moduly LCS Noris

4. Nutna soudinnost objednatele a poskytovatele

4.1. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou soucinnost,
ktera umozni efektivné poskytovat sluZby uvedené v pfedmétu této smiouvy.
Pokud nebude tato soudinnost Objednatelem poskytovana, Poskytovatel nebude
vazan reakénimi thitami uvedenymi v této smlouvé, v piipadé Gplného odmitnuti
soudinnosti dodasné pozastavi poskytovani pfedmétnych sluzeb. Na
neposkytovani soudinnosti musi Poskytovatel pisemné upozornit Objednatele
predtim, nez pristoupi k uvedenym opatfenim a to tak, aby Objednatel mohl
zjednat napravu.

42, Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych
skute¢nostech dllezitych pro pinéni této smiouvy.

43 Kontaktnimi osobami smiuvnich stran pro smluvni a technické otazky této
smlouvy jsou:

za Objednatele: pro otazky smiuvni:
o XXXXX
pro otazky technicke:
za Poskytovatele: pro otazky smluvni:
XXXXX

pro otazky technické:

4.4. Poskytovatel ma pravo provadét dilci pinéni pfedmétu této smlouvy
prostfednictvim plnéni tietich stran s tim, Zze o této situaci bude neprodlené
informovat Nabyvatele.

4.5. Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli na jeho vyzadani
dokumentaci & jiné informace nutné pro plnéni zavazkl Poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel neni povinen vyuzivat pro spinéni
svych zavazk( jiné Udaje, nez které mu Objednatel poskytne.

4.6. Objednatel se zavazuje umoznit vstup pracovnikim Poskytovatele, ktefi
se podileji na pln&ni pfedmétu této smiouvy, do vSech prostor, ve kterych k plnéni
pfedmétu této smlouvy dochazi a po tuto dobu nepouzivat technologicky
nezbytné nutné soucasti potitatové sité pro viastni Cinnost Objednatele.
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47. Poskytovatel je opravnén pozastavit plnéni svych povinnosti die této
smlouvy v pfipadé, Ze bude Objednatel v prodleni s uhradou jakékoliv dluzné
¢astky vuci Poskytovateli déle nez 14 dni po |hité splatnosti. Na futo skuteénost
tj. na pozastaveni poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen Nabyvatele
pisemné pfedem upozornit. Poskytovatel je povinen pinéni povinnosti
stanovenych touto smiouvou opétovné zahdjit nejpozdéji do uplynuti 5 pracovnich
dnd ode dne uhrady vsech dluznych &astek Nabyvatelem, nedohodnou-li se
smiuvni strany jinak. Terminy pro poskytnuti sluzeb stanovené touto smlouvou se
pfiméFené prodlouZi, a to o dobu, po kterou Poskytovatel v souladu s ujednanim
tohoto odstavce pozastavil poskytovani sluzeb

4.8. Poskytovanim soucinnosti v souladu s touto smlouvou se rozumi zeiména
ginnosti uvedené nize:

e Objednatel se zavazuje uZivat LCS Noris v aktuaini verzi nebo ve verzi LCS
Noris pfedchazejici aktualni.

»  Objednatel se zavazuje umozZnit Poskytovateli vzdaleny pfistup do svého LCS

Noris.

=  Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli ziskani zalohy databaze L.CS
Noris pro nutné pfipady dohledani chyb v datech nebo parametrizaci LCS
Noris a pro nutné pfipady vytvofeni a vyzkouseni oprav v datech nebo
parametrizaci LCS Noris.

= Objednatel se zavazuje provozovat vniffni systém podpory uzivateld LCS
Noris (helpdesk) jehoz vystupy jsou podkladem pro poskytovani sluzeb
Poskytovatelem.

= Objednatel se zavazuje zpracovat vnitini metodické postupy pro pouzivani
L.CS Noris, tyto udrzovat v souladu se skuteCnosti a uplatiovat je pfi uzivani
LCS Noris.

»  Objednatei se zavazuje pfi uplatnéni zmén v LCS Noris formou upgrade,
patch a hotpatch postupovat v souladu s Metodikou uplatnéni zmén aplikace v
LCS Noris do produkéniho prostfedi (viz pfiloha ¢islo 1)

= Objednatel se zavazuje pfijimat prib&zné takova opatieni, aby byl LCS Noris
provozovan v HW i SW prostfedi odpovidajicim aktudlnim systémovym
pozadavkum deklarovanych pro danou verzi LCS Noris, tzn. Objednatel bude
zajistovat udrzbu a aktualizaci (upgrade, implementace servis packl apod.)
operaéniho systému MS WINDOWS, produktt MS OFFICE a dalsich
produkil integrovanych s/do LCS Noris nebo které IS LCS Neris potfebuje pro
svlj provoz, jakoZ i aktualizaci hw platformy vzhledem Kk rastu objemu dat a
zatizeni systému. V opaéném pfipadé nemize Poskytovatel garantovat plnou
provozuschopnost a vyuZitelnost aktualnich novinek LCS Noris.

4.9 Objednatel se zavazuje pii Cerpani sluzeb podpory uzZivani LCS Naris
respektovat tyto postupy:

Objednani a haplanovani osobni konzultace, $koleni
e Povéfena osoba Objednatele kontakiuje povéfenou osobu
Poskytovatele a objedna si osobni konzuliaci nebo termin $koleni.
Pokud jde o sluZzby nad ramec této smlouvy, povéfend osoba
Objednatele vystavi objednavku na tyto sluzby.
¢« Povéfena osoba naplanuje termin konzultace, Skoleni a oznami jej
povérené osobé Objednatele ke schvéleni.
Osobni konzuliace.
e« Konzultant Poskytovatele ve sjednaném terminu navstivi Objednatele
a poskytne objednané sluzby formou osobni konzultace.
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¢ O prib&hu osobni konzultace provede konzultant zapis - pracovni list,
ktery necha odsouhlasit a podepsat, pfipadné doplnit komentarem
povéfené osoby Objednatele.

e Jednu Kkopii zapisu pfedd Poskytovatel povéfené osobé& Objednatele,
kterda zahrne sluzbu do mésiéniho zlctovani mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Skoleni

e Konzultant Poskytovatele ve sjednaném terminu a na sjednaném
misté provede pro Objednatele objednané sluzby formou $koleni.

e O prabéhu $koleni provede zapis - pracovni list, ktery necha
odsouhlasit, pfipadné doplnit komentafem povéfené osoby
Objednatele.

¢ Jednu kopii zapisu pfeda Poskytovatel povéfené osobé Objednatele,
ktera zahrne sluzbu do mésiéniho zuctovani mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Telefonicky hotline

e Povéfena osoba Objednatele kontaktuje hotline Poskytovatele a
popise svij problém s uzivanim LCS Noris. '

e Kontaktni osoba na Hotline provede ve spolupraci s pracovniky
Objednatele identifikaci a klasifikaci problému a v souladu s pravidly
uvedenymi v této smlouvé problém vyfesi.

e O prubéhu hotline provede kontakini osoba zapis, ktery dale slouzi pro
interni potfeby Poskytovatele.

e V pfipadé, Ze vysledkem hotline je ndvrh na poskytnuti skoleni ¢i jiné
sluzby nad ramec této smlouvy, informuje kontakini osoba povéfene
osoby Objednatele i Poskytovatele.

Objednani a naplanovani zasahu vzdalenym pristupem

e Povéfena osoba Objednatele kontaktuje povéfenou osobu Poskytova-
tele a objedna si zasah vzdalenym pfistupem. Pokud jde o sluzby nad
ramec této smlouvy, povéfena osoba Objednatele vystavi objednavku
na tyto sluzby.

e Povéiena osoba Poskytovatele naplanuje termin zasahu vzdalenym
pfistupem, a ozndmi jej povérené osobé Objednatele ke schvaleni.

Zasah poskytovatele vzdalenym pfistupem do LCS Noris Objednatele

e Konzultant Poskytovatele ve sjednaném terminu provede zasah vzda-
lenym pfistupem.

e O pribéhu zasahu vzdalenym pfistupem provede konzultant zapis -
pracovni list, ktery necha elektronickou formou odsouhlasit, pfipadné
doplnit komentaiem povéfené osoby Objednatele.

¢ Jednu kopii zépisu pfeda Objednatel povéfené osobé Poskytovatele,
ktera zahrne sluzbu do mési¢niho zuétovani mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Polozeni pisemného elektronického dotazu - e-mailu

s Povéfena osoba Objednatele piedad povérené osob& Poskytovatele
elektronickou postou dotaz Pokud jde o siuzby nad ramec této
smiouvy, povéfena oscba Objednatele vystavi objednavku na tyto
sluzby.

e Povéfena osoba Poskytovatele zajisti vypracovani odpoveédi na dotaz,
pfipadné si od povéfené osoby Objednatele vyzada dopliiujici infor-
mace.

e O pribéhu dotazu a odpovédi provede kontakini osoba zapis, ktery
dale slouzi pro interni potfeby Poskytovatele.
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¢ Interni zapis preda Objednatel povéifené osobé Poskytovatele, kiera
zahrne sluzbu do mési¢niho ztétovani mezi Poskytovatelem a Objed-
natelem.

Odsouhlaseni poskytnutych sluzeb zakaznikem

» Pokud neni stanoveno jinak, povéfena osoba Poskytovatele provede o
poskytnuté sluzbé zapis - pracovni list, ktery necha pisemnou nebo
elektronickou formou odsouhlasit, pfipadné dopinit komentafem pové-
fené osoby Objednatele.

e Jednu kopii pfeda Objednatel povérene osobé Objednatele, jednu ko-
pii zapisu pfeda povéfene osobé Poskytovatele, kterd zahrme sluzbu
do mésiéniho zuétovani mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

5. Postup klasifikace a eskalace dotazd a provoznich probiémi pfFi
uzivani LCS Noris a chyb LCS Noris

5.1. Poskytovatel se zavazuje fesit dotazy a provozni problémy na zakladé
pozadavkd Objednatele v pracovni dny na misté vzniku provoznich problému u
Objednatele v misté jeho sidla v zavislosti na zavaznosti v nasledujicim poradi
bud formou vzdaleného pfistupu nebo formou telefonického hotline nebo formou
vyjezdu — osobni konzultace.

5.2. Objednatel o sluzbu Fedeni provoznich probléml pozada Provozovatele
formou Hotline na lince uvedené na www.Ics.cz v pracovnich dnech od 8.00 aZ
17.00 nebo formou Pisemného elektronického dotazu na kontakini adrese
hotline.noris@lcs.cz nebo na adresach kontaktnich osob Poskytovatele.

5.3. Poskytovatel se zavazuje klasifikovat provozni problémy podle niZe
uvedenych pravidel a kategorii a sméfovat svoje sluzby k odstranéni provozniho
problému.

5.4.  Pravidla pro klasifikaci a eskalaci provoznich problémi:

= Pokud jde o problém, ktery spociva v chybném chovani LCS Noris (LCS
Noris se chava jinak, neZ je popséno v dokumentaci), poskytovatel klasifikuje
problém jako chybu LCS Noris a jako chybu ji fesi.

= Pokud chovani LCS Noris neni dostatecné popsano v dokumentaci a systém
se chova tak, Ze uZivateli zobrazuje chybova hlaseni nebo Ze neprovede akci
vyvolanou uZivatelem (nedojde ke spusténi funkce &f jineho prvku LCS Noris),
klasifikuje Poskytovatel problém jako chybu LCS Noris a jako chybu ji fesi.

=V pfipadé, Ze jde o chybu LCS Noris, Poskytovatel oznami tuto skuteénost
Objednateli a tento se rozhodne, jestli bude chybu formalné reklamovat.
Pokud ano, oznami Objednatel tuto skuteénost Poskytovateli a bude dale
formainé postupovat podle reklamaéniho fadu.

=V kazdém pfipadé Poskytovatel vyhodnoti, jestli nejde o chybu jiz
odstranénou ve vy88i verzi, patchi nebo Hotpatchi LCS Noris. Pokud ano,
vyresi chybu doporuéenim k aplikaci Upgrade na jinou verzi, nebo K aplikaci
konkrétniho Patche nebo Hotpatche do LCS Noris Objednatele.

= Pokud nejde o chybu LCS Noris jiz vyfeSenou, fedi Poskytovatel piesnou
identifikaci a odstranéni chyby formou patche nebo hotpatche nebo verze,
pfipadné zasahem vzdalenym pfistupem do parametrizace nebo dat LCS
Noris.

w  Pokud identifikuje Poskytovatel pfi Fedeni chyby LCS Noris podkozeni dat
Objednatele zpasobenych chybou LCS Noris, dohodne s nim zarovei postup
odstranéni chybnych dat v LCS Noris v souladu s pfedmétem této smlouvy.

= Pravidla pro klasifikaci chyb jsou uvedena v Reklamaénim fadu v pfiloze ¢€.2
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=  Prvotni kategorizaci chyby v reklamaénim Fizeni provadéném podle
Reklamaéniho fadu provadi povéfeni pracovnici Objednatele. O konecné
kategorizaci reklamované chyby rozhoduji povéfeni pracovnici
Poskytovatele. V pfipadé neshody téchto pracovniki rozhoduje s
koneénou platnosti dohoda statutarnich zastupci Objednatele a
Poskytovatele.
5.5. Poskytovatel se zavazuje po obdrzeni Reklamagniho listu chyby
provadéného podle Reklamacniho fadu zahajit praci na odstranéni chyby a
odstranit chybu ve IhGtach podie nasledujici tabulky.

Kategorie |Lhita pro zabajeni Praci 12 | hita pro odstranéni chyby

Do 8 pracovnich hodin po Do 17 pracovnich hodin po obdrZeni
A obdrzeni Reklamacniho listu | Reklamaéniho listu podie

podle Reklamaéniho Fadu Reklamaéniho fadu

Do 8 pracovnich hodin po Do 10 pracovnich dni po obdrZeni
B obdrzeni Reklamacniho listu | Reklamagniho listu podie

podle Reklamaéniho Fadu Reklamacniho fadu

Do 5 pracovnich dni po
C obdrzeni Reklamaéniho listu | Do 6 kalendainich mésicq,

podle Reklamadniho fadu

56. Odstranéni chyby je definované jako odstranéni chyby nebo jako
poskytnuti pfijatelného dogasného feseni nebo jako poskytnuti navodu k obejiti
chyby nebo jako reklasifikace chyby do nizsi kategorie &i reklasifikace chyby
mimo kategorii chyby (neznalost uZivatele apod.)

57. VySe uvedené Ihiity bézi od formainiho doruéeni Reklamagniho listu die
Reklamaéniho fadu za podminky, Ze Reklamaéni list je doru¢en Poskytovateli v
pracovni den v dobé od 8.00 do 17.00. V pfipadé, Ze Poskytovatel obdrZi
reklamaci podie Reklamaéniho fadu mimo uvedenou dobu, vy$e uvedené lhuty
b&Zi od 8.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, respektive od 8.00 hodin
pracovniho dne, ve kterém Poskytovatel reklamaci obdrzel.

5.8. V pfipadé, Ze termin dokonéeni odstranéni chyby spada mimo pracovni
dobu Poskytovatele nebo Objednatele, je tento termin automaticky posunut o
dobu, ktera uplynula mezi pozadovanym terminem odstranéni problému a
zacatkem pracovni doby.

59. V prubghu odstrafiovani chyby LCS Noris muZe opravnény pracovnik
Objednatele dle svého uvazeni nebo na navrh Poskytovatele zménit kategorii
chyby z A na B nebo C a z B na C, pfipadné mimo kategorii chyby (neznalost
uzZivatele apod.). Zména kategorizace chyby musi byt vyznagena v plvodni
reklamaci. Povinnost Objednatele zaslat Poskytovateli reklamaci chyby se v
ptipadé zmény kategorie chyby Objednatelem z A na B nebo C a z B na C,
pfipadné mimo kategorii chyby (neznalost uZivatele apod.) povaZuje za splnénou
jiz v okamziku zaslani plvodniho Reklamaéniho listu, ve kierém byla uvedena
vy$§i kategorie chyby, pficemZ Ihlty pro zahajeni praci na odstranéni chyby a
lhGty pro odstranéni provozniho problému béZi od okamziku, kdy poskytovatel
obdrZel pavodni Reklamaéni list, ve kterém byla uvedena vy$si kategorie.

5.10. V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni chyby
LCS Noris nebo v pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim chyby, je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smliuvni pokuty ve vysi 0,5 % z
pausalni ceny za poskytovani sluzeb podpory uzivani LCS Noris za kaZdy mésic,
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ve kterém doslo k prodleni Poskytovatele, a to ve shora uvedeném pfipade.
Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok na nahradu skody.

5.11. V pfipadé Ze Objednatel klasifikuje chovani IS LCS Noris jako chybu,
zahdji Reklamacéni Ffizeni dle pfislusnych ustanoveni této smlouvy a
Reklamaéniho fadu. Pokud se nasledné toto chovani ukaZe jako spravné (v
souladu s dokumentaci) €& bylo-li chybné chovani zpusobené plsobenim
Objednatele v rozporu s doporucenimi Poskyiovatele (napf. chybny postup
uZivatele, chybné vyuziti nastrojd uZivatelského nastaveni, neznalost uZivatelqd,
chyba HW....}, nebo je chybné chovani zplusobeno okolnostmi, které vylucéuji
odpovédnost Poskytovatele (napfiklad chyba softwarového produktu tfetich
stran), je Poskytovatel opravnén vyucétovat Objednateli skuteéné provedené prace
spojené s diagnostikou tohoto stavu v hodinovych cenach experini konzultace
dohodnutych v ramci této smiouvy nebo die aktualniho ceniku Poskytovatele.

5.12. BIliz§i zarutni podminky, zpusob uplatnéni a feSeni reklamaci jsou
sjednany v Reklamacnim fadu spole¢nosti LCS International, a.s., ktery je
pfilohou &. 2 této smiouvy. Ustanoveni Reklamaéniho Fadu plati, pokud neni v této
smlouvé dohodnuto jinak.

5.13. Pokud nejde o chybu LCS Noris postupuje Poskytovatel jednim z
uvedenych postup(:

= |dentifikuje problém jako nedostateénou znalost LCS Noris na strané
uzZivatelll Objednatele a poskyine Objednateli kratkou radu nebo
vysvétleni prostiednictvim hotline. Pokud je feSenim problému rozsahlejsi
vysvétieni, dohodne si Poskytovatel s Objednatelem osobni konzultaci,
nebo muZe nabidnout Objednateli moznost rozsifujiciho $koleni nad nebo
v ramci této servisni smiouvy. Poskytovatel neprovadi Skoleni a rozsahla
vysvétlovani (vice nez 15 minut) formou telefonického hotline.

= |dentifikuje problém jako chybu parametrizace LCS Noris nebo dat v LCS
Noris prokazatelné zpusobenych chovanim Objednatele a mize nabidnout
Objednateli moznost jejich odstranéni nad ramec této servisni smlouvy.

w |dentifikuje problém jako poZadavek na funkcionalitu dosud neobsazenou
v LCS Noris a nabidne Objednateli Upgrade, &i aplikaci Patche a
Hotpatche, pokud tyto novou funkcionalitu obsahuji. Poskytovatel dale
muze nabidnout Objednateli expresni zafazeni pozadavku do planu vyvoje
LCS Noris jako placeny dovyvoj. Poskytovatel dale mlZe nabidnout
Objednateli zafazeni pozadavku do planu vyvoje.

« |dentifikuje problém jako organizacni problém na strané Objednatele a
nabidne Objednateli poradenské siuzby pfi rozvoji pouZivani LCS Noris
nebo sluZby Procesni analyzy a vylvofeni optimalizovaného navrhu
logického modelu firemnich procest.

= Reakeni doby pro poskytnuti jednotlivych sluZzeb mimo reklamace a opravy
chyb jsou:

Siuzba Reakéni doba

Reseni dotazll a provoznich probléml | lhned v pracovni dobé po nahlaseni a
vzniklych Objednatelem pfi uZivani LCS |identifikaci provozniho problému na
Noris hotline LCS Noris.

Ihned v pracovni dobé po nahlaseni a
identifikaci provozniho problému na
hotline LCS Noris.

Poskytovani Patcht a Hotpatcht pro jiz
odstranéné chyby LCS Noris

V dostatecné thdté nutné pro
Poskytovani novych verzi LCS Noris naplanovani osobni konzultace a pro
provedeni Testovani aplikovanych
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zmén LCS Noris.

Pfedavani informaci o zménach
funkcionality LCS Noris provedenych
v LCS Noris Objednatele cestou
Upgrade, aplikaci Patche a Hotpatche,
a pfedanim zakézkovych dovyvoju

V dostate¢né Ihité nutné pro
naplanovani osobni konzultace a
v navaznosti na aplikaci Upgrade,
Patche a Hotpatche.

Rozsifujict $koleni uzivateli LCS Noris |V dostate¢né thité nutné pro
Objednatele a konzultace k jednotlivym | naplanovani osobni konzultace nebo
modulim skoleni.

L s - . .. .. |V dostate¢né Ihité nutné pro
Poradenska sluzba pri rozvojl pouzivan! P

LCS Noris E\aplénpvéni osobni konzultace nebo
§koleni.

Procesni analyzy a optimalizovany V dostate¢né ihaté nutné pro

navrh logického modelu firemnich naplanovani osobni konzultace nebo

procesu $koleni.

514. Pokud fe$eni problému nespogiva v poskytnuti standardnich nebo
smiuvenych nadstandardnich sluzeb, informuje Poskytovatel o této skuteCnosti
Objednatele a fedi po dohodé s Objednatelem problém dale na zakladé
objednavky specialnich sluZeb nad ramec této smlouvy v dohodnutych terminech.

5.15. Poskytovatel fesi reklamace chyb a ostatni provozni problémy v souladu s
touto smlouvou a podle priorit dohodnutych mezi povéfenymi pracovniky
Objednatele a Poskytovatele.

5.16. Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda maji byt navrhovana
doporuéeni a funk&nosti zahrnuty do novych verzi LCS Noris, pokud neni jinou
smiouvou dohodnuto jinak.

6. Cena

6.1. Cena za poskytovani sluzeb podpory uzivani LCS Noris je tvofena
paudalni cenou za standardni sluzby a cenou za sjednané nadstandardni sluzby.

6.2. Cena za standardni sluzby poskytované dle odstavce 3.3 &ini 26 400,00
K& bez DPH roéné a je splatnad v mési¢nich splatkach na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem vzdy na zacatku kalendafniho meésice, ve kterém
budou sluzby poskytovany. Vyse mésiéni splatky je 2 200,00 K& bez DPH. Cena
za standardni sluzby predstavuje 4 % z celkové ceny licenci a dovyvoju
implementovanych v produkénim prostfedi Objednatele. Pfi Cerpani standardnich
sluzeb podpory uzivani LCS Noris, zahrnutych do ceny za standardni sluzby,
neplati Objednatel tyto slozky sluzby - vyjezd, Cas straveny na cesté a
kilometrovné.

6.3. Fakturace sjednané ¢astky dle odstavce 6.2. bude fakiurovana ode dne
predani L.CS Noris do rutinniho provozu.

6.4. Objednatel mize na podle odstavce 3.18 objednat podie potieby sluzby
nad ramec této smiouvy.

6.5. Cena za poskytovani sluZeb nad ramec této smiouvy je kalkulovana
poskytovatelem pfi pouZiti nasledujicich sazeb:
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Sluzba Cenaza
Clovékohodinu

Konzultace

Analytické a implevmve‘ntaéni prace na dovﬁvo}é nad ramce projektu

Programovani —dovyvoje -~ -~ .o oo oo XXX

Skoleni

Kilometrovné

6.6. Cena za sluzby nad ramec smlouvy je splatna vzdy mésiéné po poskytnuti
sluzeb na zakladé potvrzenych a realizovanych objednavek nebo potvrzenych
pracovnich listd Poskytovatele.

6.7. Cena za sluzby nad ramec smiouvy provedené mimo pracovni dny &i
mimo pracovni dobu Poskytovatele budou Gétovany Objednateli v pfisludné sazbé
s pfiplatkem 50%.

6.8. K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipoétena dafl z pfidané
hodnoty v zakonné vysi.

6.9. Poskytovatel je opravnén jednou v pribehu kazdého kalendafniho roku
upravit ceny uvedené v této smlouvé v rozsahu miry inflace v Ceské republice za
pfedchozi kalendaini rok, zvefejnéné Ceskym statistickym Grfadem za
predpokladu, Zze mira inflace vzroste v daném roce o vice nez 8%. Ceny upravené
Poskytovatelem podle tohoto ¢&lanku jsou platné pocinaje mésicem, kiery
nasleduje po mésici, ve kterém byla jejich UGprava pisemné oznamena
Objednateli. Ceny podle tohoto ustanoveni lze poprvé uplatnit v prabéhu
kalendafniho roku nasledujiciho po kalendarnim roce, ve kterém tato smlouva
nabyla ucinnost.

6.10. V pfipadé dokoupeni modullt LCS Noris, rozsifeni poltu uzivatel(
(dokoupeni licenci), rozsifeni stavajici funkénosti napfiklad zakazkovymi dovyvoji
se rocni cena za standardni sluZzby dle bodu 6.2 navySuje o 4 % z ceny téchto
dokoupenych licenci respektive dovyvoju.

7. Platebni podminky

7.1. Cena za poskytovani standardnich sluzeb podpory bude Objednatelem
placena mésitné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem vzdy na zacatku
kalendarniho mésice, ve kterém budou sluzby poskytovany.

7.2. Sluzby nad ramec této smiouvy budou fakturovany zpétné, meésicné na
zakladé vzajemné odsouhlasenych pracovnich protokold / listd.

7.3. Objednatelem schvélené a potvrzené pracovni listy o poétu hodin,
odpracovanych pracovniky Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb ve smyslu i nad
ramec této smlouvy v pfedchozim obdobi / mésici musi byt pfilohou faktury.

7.4.  Splatnost faktur je deset (10) dnd ode dne doruceni Objednateli.

7.5. 'V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur je Poskytovatel
opravnén pozadovat urok z prodieni ve vysi 0,02 % z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.
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8. Zaruka

8.1. Poskytovatel odpovida za bezvadné provedeni pfedmétnych sluzeb po
dobu 24 mésicu s tim, Ze lhita zadina béZet dnem, kdy doSlo ke stvrzeni
pracovniho protokolu o provedené praci, v némZ smluvni strany konstatuji, ze
prace byla ukonéena a Objednateli nic nebrani v fadném uzivani LCS Noris.

8.2. Objednatel zajisti, s cilem eliminovat vznik vad, aby byl LCS Noris
obsluhovan pracovniky, ktefi k tomu byli vyskoleni v rozsahu shodném s obsahem
Navrhu procesniho modelu a Implementaéniho projektu.

8.3.  Konkrétni vymezeni zaruénich a reklamaénich podminek je stanoveno v
Reklamadnim Fadu spole¢nosti LCS International, a.s.

8.4. Vady feseni provozniho problému, které vzniknou v zaru¢ni dobé, je
Poskytovatel povinen odstranit bezplatné v misté vzniku vady na své naklady.

8.5. Vady feSeni provozniho problému bude Objednatel oznamovat stejnym
zpusobem jako provozni problémy. Lhity pro zahjeni praci na odstranéni vady
fe$eni provozniho problému a Ihity pro odstranéni vady feSeni provozniho
problému jsou stejné jako Ihuty pro zahajeni praci na odstranéni provozniho
problému a Ihity pro odstranéni provozniho problému, v feseni kterého se
vyskytla vada.

8.6. Smluvni strany &ini nespornym, Ze Poskytovatel neodpovida za vady,
které nevzniknou poru$enim jeho povinnosti nebo které vzniknou v disledku
neposkytnuti informaci ze strany Objednatele nutnych pro radné plnéni zavazkl
Poskytovatele.

8.7. Poskytovatel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zpUsobeny pouzitim
informaci predanych mu Objednatelem, pokud Poskytovatel ani pfi vynalozZeni
odborné péte nevhodnost nebo nespravnost téchto informaci nemohl zjistit.

8.8.  Zavady, které vzniknou z dQvodd vyhradné leZicich na strané Objednatele,
odstrani Poskytovatel v pfimé&fené &i smiuvnimi stranami sjednane thaté na
nakiady Objednatele. Pokud se Poskytovatel domniva, Ze informace predané mu
Nabyvatelem, jsou nespravné nebo nevhodné, je povinen na to Nabyvatele
upozornit.

9. Ochrana informaci

9.1. Obé& smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych
skutednostech, o kterych se dovédély na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
s touto smlouvou za informace divérné a zavazuji se zachovat miCenlivost o
takovych skuteénostech a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné
znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti.

9.2. Za porudeni povinnosti migenlivosti se nepovaZuje, sdéli-l néktera ze
smluvnich stran davémou informaci na zékladé své povinnosti vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisi.

9.3. V pfipadé, Ze néktera ze smiuvnich stran prokazatelné porusila zavazek
mi&enlivosti, je druha smiuvni strana opravnéna pozadovat Ghradu smiuvni pokuty
ve vyéi 50 000,- K& s tim, povinna smiuvni strana takovou smiuvni pokutu uhradi
nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy obdrzela od smiuvni strany opravnéné
pisemnou vyzvu k UGhradé. Uhradou smiuvni pokuty neni dotéeno pravo
opravnéné smiluvni strany na ndhradu vznikié skody.
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9.4. Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni Uéinnosti nebo
platnosti t&to smlouvy.

10. Prava dugevniho viastnictvi

10.1. Poskytovate! prohlasuje, Ze pinénim zavazkd podle této smiouvy
neporusuje prava dusevniho viastnictvi tfetich osob.

11. Doba trvani a ukonceni smlouvy

11.1.  Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a
Ize ji ukoncit dohodou smiuvnich stran nebo odstoupenim anebo vypovédi v
souladu s jednotlivymi ustanovenimi {éto smlouvy.

11.2. Qd této smiouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych zakonem nebo
touto dohodou o© podstatném porudeni smiuvnich povinnosti. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se povazZuje zejména opakované
prodieni Poskytovatele s pinénim kieréhokoliv jeho zavazku podle této smlouvy
delsi nez Sedesat (60) dnli. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
Objednatele se rozumi jeho prodieni s Ghradou kteréhokoli finanéniho pinéni po
dobu del$i nez Sedesat (60) dnl ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné
faktufe vydané Poskytovatelem a jeho soustavné neposkytovani soudinnosti
podle lanku 4. této smiouvy

11.3. QOdstoupeni je u¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strang.

11.4. Kazda smiuvni strana je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni
divodu. Vypovédni Ih(ta je 3 mésice a zadina prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena druhé smiuvni strand. Uginnosti
vypovedi neni dotéen narok na nahradu skody vznikle porusenim smiouvy, ani
narok na zaplaceni smiuvni pokuty, ktery vznikl prfed GZinnosti vypovédi, ani narok
Poskytovatele na zaplaceni ceny za plnéni poskytnuté pred G¢innosti vypovedi.

11.5. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplGsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluéujici odpoveédnost se
povaZzuje pfekazka, jeZ nastala nezavisle na vOli povinné strany a brani ji ve
splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné piedpokiadat, Ze by povinna strana
tuto pfekaZku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Zze by v dobé
vzniku prekazku pfedvidala. odpovédnost nevyluduje prfekazka, ktera vznikla
teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo
vznikla z jejich hospodarskych pomér(. Uginky vyludujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekaZzka, s niZ jsou povinnosti strany
povinné spojeny.

11.6. Vypovédi ani odstoupenim neni dotCena platnost ani ucinnost ustanoveni
této smiouvy, ktera se tykaji zaruk, prav dusevniho vlastnictvi, povinnosti
mli&enlivosti a Uhrady smluvnich pokut.
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12. Zakaz vzajemné konkurence

12.1. Obé& smluvni strany se zavazuiji, Ze po dobu pIn&ni smlouvy a nasledné po
dobu dvou let ode dne akceptace posledni z poskytnutych sluzeb postupem dle
této smlouvy nepovedou bez pisemného souhlasu opacné strany zadna jednani
se zaméstnanci smluvniho partnera s cilem nabidnout jim zaméstnani, nebo ja-
koukoli jinou & obdobnou formu spoluprace. JestliZze dojde v dusledku nedodrzeni
slibu ke $kodé na jedné ze smluvnich stran, ma pravo strana, které se bude citit
ve svych opravnénych zajmech poskozena, vyzvat opatnou stranu k jednani s
cilem dosahnout smirného mimosoudniho narovnani.

12.2. Za kazdé jednotlivé prokazané porudeni smiuvni povinnosti obsaZzené v
pfedchozim odstavci tj. v pfipadé uzavieni pracovni smlouvy, nebo jiné smlouvy
na zakladé které bude zaméstnanec kterékoli ze smiuvnich stran jako samostatna
osoba poskytovat plnéni ve prospéch opatné smiuvni strany, se sjednava
smluvni pokuta ve vy$i 250.000,- K& za kazdé jednotlivé prokézané poruseni
pfedmé&tné smluvni povinnosti. Smiuvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy
poskozené strany, a to ve lh(té 15 dnii ode dne doruéeni vyzvy. Strany vyslovne
ujednavaiji, Ze smluvni pokutu Ize uplatnit i po skonCeni smlouvy, a to v pfipadé
se ve Ihité do 2 let ode dne skon&eni smlouvy dojde k poruSeni povinnosti
stanovené timto &lankem smlouvy kteroukoli ze smiuvnich stran. Uplatnénim
smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody v pfipadé, Ze Skoda
prevysuje ¢astku smiuvni pokuty.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Tato smlouvy, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smilouvy
nebo v souvislosti s ni, jejich jednotlivymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku ve zné&ni pozdé&jich predpist. V8echny spory mezi
smiuvnimi stranami, vzniklé z pravnich vztaht zaloZenych touto smlouvou nebo v
souvislosti s ni, budou feSeny jednanim pfi vynaloZeni veskerého Usili ke
smirnému feseni.

13.2. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo z obsahu anebo z
okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu smlouvy.

13.3. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, tuto smlouvu lze ménit nebo
dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran. Adresy, jména pracovnikil smluvnich stran, telefonni a faxova
gisla Ize ménit i jednostrannym pisemnym oznadmenim; smiuvni strany se zavazuji
neprodlené oznamovat zmé&ny uvedenych tdaji druhé smiuvni strané.

13.4. Jakékoliv informace, oznameni a sdéleni, které maiji byt sdéleny jednou ze
smiuvnich stran druhé smluvni stran&, budou povaZovany za fadné pfedang,
pokud budou osobné& pfedany druhé smluvni strané nebo pokud budou zaslany
doporu&enou postou nebo faxem na adresy uvedené v zahlavi teto smiouvy nebo
na adresy oznamené druhou smiuvni stranou. UCinky doruCeni veskerych
informaci, oznameni a sdéleni zaslanych na adresy uvedené v této smlouveé nebo
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na adresy oznamené druhou smiuvni stranou nastavaji také dnem vraceni téchto
informaci, oznameni a sdéleni jako nedorucitelnych zasilek odesilajici strané.

13.5. Tato smiouva, kterd nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu
smluvnimi stranami, je vyhotovena ve ¢&tyfech stejnopisech, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po dvou.

13.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly,
s jejim obsahem souhlasi, a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle
jejich pravé a svobodné vile, pficemZ jeji autentiCnost stvrzuji svymi nize
uvedenymi podpisy.

Prilohy:

Priloha €. 1 - Metodika fizeného uplatnéni zmén aplikace v produkénim prostredi
LCS Noris

Pfiloha €. 2.- Reklama¢&ni fad
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