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Ramcova smlouva
na akceptaci platebnich karet

1. SMLUVNi STRANY A PODPISY
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Worldline NV/SA Zastoupena:
Haachtsesteenweg 1442 ] _ )
1130 Brusel Jméno: Virginie Waroquiers
Belgie . . . -
DIC: BE 0418.547 872 Funkce: Director global bL.IS.IneSS division
commercial acquiring
dale jen ,Worldline" (nebo spole¢né s KB
SmartPay jako ,Poskytovatelé sluZzeb®) v této
Smlouvé
Podpis:
-~ =
Datum: G NT Tolo
Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupena:
Rohanské nabrezi 670/17 . ) .
Karlin, Praha 8 Jméno: Peter Demjanovi¢
PSC 186 00 Funkce: jednatel
IC: 03633144
Mestsky soud Praha, oddil C, vlozka 235160
DIC: CZ03633144 Podpis: e i e e
e
Datum: // ¢. V. Colo
dale také ,KB SmartPay" v této Smlouvé ’/
Jméno: Petr Ryska
Funkce: jednatel, Pfedseda Rady jednatell
Podpis: [ R ER R e e
Datum: C. Ve o /
Univerzita Tomase Bati ve Zliné Zastoupena:
nam. T. G. Masaryka 5555 . . B
Zlin 1 Jméno: prof. Ing. Vladimir Sedlafik, Ph.D.
760 01 Funkce: rektor 1
IC: 70883521
Podpis:
Datum:
%
dale jen ,Obchodnik* nebo ,Vy* v této Smiouvé 14 -05- 2020

Podepsano ve dvou vyhotovenich v Praze dne
jedno vyhotoveni.

Kazda smluvni strana potvrzuje, Ze obdrzela
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2. UVOD

Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovani Obchodnikovi, ze prokazal
daveéru v jejich produkty a sluzby.

Po podpisu nabude tato Ramcova smlouva U&innosti s tim, Ze pokryva veskeré sluzby a produkty nabizené
spole¢né spolecnostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smlouvy
vychazi z informaci, které byly Poskytovateliim sluzeb poskytnuty pfi riznych pfilezitostech, kdy Obchodnik
s Poskytovateli sluzeb pfiSel do styku, jakoz i z informaci, které Obchodnik zaslal Poskytovatellim sluzeb
v pfedchozim obdobi.

Definice pojm0, které nejsou uvedeny v této Ramcové smlouvé, jsou uvedeny v dalSich Prilohach.

3. DOBA TRVANi TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva G¢innosti po jejim podpisu a zlstava v ucinnosti po dobu neurcitou. Kazda
smluvni strana ma pravo ukongit tuto Ra&mcovou smlouvu pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smiuvni strané
s vypoveédni IhGtou alespon tfi mésice. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

Obchodnik touto smlouvou objednava u Poskytovatelll sluzeb niZze uvedené sluzby a Poskytovatelé se
zavazuji mu za nize sjednanych podminek objednané sluzby poskytovat. Ramcova smlouva se bude
vztahovat i na veskeré budouci sluzby, které si Obchodnik od Poskytovatelli objedna, nebude-li sjednano
jinak.

A. Akceptace platebnich karet
Poskytovatel sluzeb se zavazuje zpracovavat platebni transakce predané Obchodnikem v souladu s

ustanovenimi Smlouvy.

a. Stanoveni ceny: SmiSeny model (Blend Model)

Veskeré transakce budou uctovany podle smiSeného cenového modelu (Blend Pricing Model). Smiseny
cenovy model je zaloZzen na prepoétu vSech souvisejicich nakladli zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. SmiSeny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalSi sluzby.

Transakcni poplatky

Provize

Visa

MasterCard

Diners Club/Discover

JCB
z hodnoty transakci uskutenénych jednotlivymi typy Kare
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b.Poplatky za udalosti (ABI)

Udalost
Zpétné zuctovani (reklamace transakce) zpt
Vyhledani transakce vyt i
Refundace req i

Aktivace Obchodnika v systémech_Poskytovatelll sluzeb je

Zamitnuta autorizace zal
Poplatek AML & PCI ro¢ B
| -
c. Podminky

e Toto stanoveni ceny vyzaduje pouziti bankovniho G&tu vedeného v CR, na né&z budou &astky
transakce prevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodate¢né
naklady, které banka Obchodnika mlze Uctovat).

e Toto stanoveni ceny vyZaduje, aby ména transakce (s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze
DCC) a ména zuctovani transakci byla CZK.

d. Akceptace plateb prostiednictvim e-commerce

NiZze jsou uvedeny poplatky souvisejici s akceptaci plateb za zbozi/sluzby nabizené Obchodnikem
v prostiedi e-commerce, realizované prostfednictvim sluzby GP WebPay:

Transakcni poplatky e-commerce

Visa |

MasterCard

Diners Club/Discover

JCB
z hodnoty transakci uskute¢nénych jednotlivymi typy Karet ﬁ
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B. Terminaly & servisni sluzby

Poskytovatelé sluzeb se zavazuji dodat a instalovat Obchodnikovi bez zbyte¢ného odkiadu, dle svych
mozZnosti a pfedchozi dohody s Obchodnikem, po uzavieni smlouvy platebni terminaly v rozsahu dle pfilohy
¢. 3 této smiouvy a umoznit mu jejich uzivani formou pronajmu. V3echny platebni terminaly, které néktery z
Poskytovatell pronajal Obchodnikovi pred uzavienim této smlouvy, budou pfi instalaci novych terminalll podle
této smlouvy odinstalovany a Poskytovatelé sluzeb si je pfevezmou zpét.

NiZe jsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi terminaly (POS):

Mésiéni poplatek za poskytnuti terminald 0,- Ké
Instalaéni poplatek®) zdarma
Servis platebniho terminalu v rezimu ,non-stop” zdarma

*) Seznam pobocek s uvedenym typem terminald je uveden v samostatné Pfiloze 3.

Servisni sluzby a podminky rezimu ,,STAR®

Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany Obchodnikovi bezplatné. Vyjimkou jsou expresni
instalace (do dvou pracovnich dnl) a pfipady, kdy dojde k poskozeni terminalu Obchodnikem. V takovém
pfipadé mohou byt tyto servisni zasahy a naklady s opravou terminalu uc¢tovany Obchodnikovi.

Seznam servisnich sluzeb:

e kompletni servis v misté instalace terminalu, pfipadné moznost instalace formou plug&piay
» v pfipadé neopravitelné zavady vyména termindlu za funkéni na misté

o pribézny upgrade dodanych SW aplikaci do platebniho terminalu

o poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu

e dalkova sprava platebniho terminalu

KB SmartPay prostrednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:

s nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hiaseni technickych problém;

e technickou podporu v dobé od 8:00 do 24:00 (pondéli — sobota) a od 8:00 do 16:00 (nedéle),

s servisni zasah do 4 hodin na tzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahladena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

s servisni zasah do 8 hodin mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlaSena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

e servisni zasah v prlibéhu nasledujiciho pracovniho dne, pokud je zavada nahlasena po 13:00
pracovniho dne, nebo v den, ktery neni pracovnim dnem.
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C. Dalsi produkty / sluzby

< - L o ol S

Elektronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence denné - zdarma

MEX - pfistup do internetové aplikace s nahledem transakci zdarma

5. BEZPECNOST

Podminky uvedené v ¢lanku 6.A. poskytuji rozsahly piehled prav a povinnosti Obchodnika.

Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpetnost.
6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislugné dokumenty

Tato Ramcova smlouva mezi smluvnimi stranami se sklada ze smiouvy jako takové a z V3eobecnych
podminek, Spole€nych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:

¢ Akceptace karet
v 01. VSeobecné podminky
02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty
03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
11. Podminky sluzby GP WebPay
12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

AN NI NN

e Termindly
v 04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 téchto Podminek.

Podpisem této Ramcové smlouvy:

e Obchodnik potvrzuje, ze obdrzel, precetl a pfijal véechny vySe uvedené Podminky; a
e veskeré stavajici smiouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vyse uvedenymi
Podminkami, které jsou soucasti této Ramcové smlouvy.

B. Ruzné

e V3echny uvedené Castky nezahrnuji DPH.

e Pro Ucely V3eobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva“ rovna vyrazu ,Smiouva“.

o KB SmartPay se zavazuje neménit format vypisQ z platebnich transakci zasilaného Obchodnikovi ze
strany KB SmartPay ve formatu CSV minimainé pod dobu jednoho roku od data podpisu této Rdmcové
smiouvy.

C. DOvérnost

S vyjimkou pfipadu, kdy to bude pozadovano pii plnéni povinnosti podle této Smiouvy nebo s predchozim
pisemnym souhiasem druhé smiuvni strany, smluvni strana nikdy nepouzije ani nepfeda zadné divérné
informace druhé smluvni strany. Davérné informace zejména zahrnuji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
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cen uvedena v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatell & zakaznikll, navody a metody pro
ziskavani novych obchodil, (daje o prodeji, marze, podnikatelské zaméry, vyzkum, zdrojovy kod a obchodni
tajemstvi.

Pfijimajici smluvni strana bude chranit divérné informace s pfiméfenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kazda
osoba, jiZ budou divérné informace poskytnuty, byla informovana o véech téchto povinnostech zachovavat
diveérnost.

Pokud je zverejnéni pozadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo na zakladé nafizeni pfislu§ného soudu &i
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy toto neprodlen& oznami
druhé smiuvni strané&, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostfednimu zvefejnéni.

Tyto povinnosti tykajici se davérnosti se nevztahuii na Zadné davérné informace:

které se staly vefejné znamymi jinak nez porusenim vy$e uvedenych povinnosti tykajicich se dlvérnosti;
u nichz mdze pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je znala pfed jejich zvefejnénim druhou smluvni
stranou; .

u nichz mdze pfijimajici smiuvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

D. Odchylky

a. Vseobecné podminky

Clanek &islo 5.1. — neuplatfiuje se

Clanek &islo 14.1. — neuplatfiuje se

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)

Clanek &islo 5. &ast ,podpis Dokladu o koupi* — se méni nasledovné:

Pllvodni textace:

podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vZdy povinen porovnat Gdaje vytisténé na Dokladu o koupi s Udaji uvedenymi na Karté
(pfedevsim shodu vytisténého jména Drzitele karty a ¢isla Karty se jménem a &islem uvedenym na Karté).
V pfipadé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skute¢nost neprodlené telefonicky oznamit
Lince KOD10 a transakci zamitnout. U kazdého platného Dokladu o koupi Obchodnik pozadéa Drzitele karty,
aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na Dokladu o koupi
podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Kartg, pfeda Drziteli
karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu predkladajici Kartu,
aby mu predloZila dalsi prikazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢né opravnénym Drzitelem
karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokumentl, ktera mize byt kdykoliv vyzadana
spole€nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

Se nahrazuje za:

podpis Dokladu o prodeji:

U kazdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
uréeném misté podepsal, kde je vyzadovan podpis drzitele karty. Obchodnik ové&fi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karté, preda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
predkladajici Kartu, aby mu pfedlozila dal$i prikazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢né
opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodatecnych dokument(, kiera mize
byt kdykoliv vyZadana spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

6/11




KB | SmartPay

7. SEZNAM PRILOH

Priloha 1 - Objednavkovy formulaf
Pfiloha 2 - Formulaf souhlasu Obchodnika
Pfiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu
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Priloha 1: Objednavkovy formular

B KB | smart.

KLIENT

Nazev subjektu

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

IC

70883521

Bankovni ucet pro zucétovani
transakci ve formatu IBAN

CzZ

Predmét podnikani (NACE/MCC)

Internetové stranky

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jméno a pfijmeni

prof. Ing. Vladimir Sedlafik, Ph.D.

Funkce rektor

Telefon

E-mail rektor@utb.cz
VYPISY

Format vypist CSv
Frekvence zasilani vypist denni

E-mail pro zasilani vypisl vypisy@utb.cz

E-mail pro zasilani faktur

fakturace@utb.cz

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY

Jmeéno a pfijmeni

Funkce vedouci ekonomického odboru
Telefon +420 606 777 248
E-mail

MEX - pristup do internetové aplikace s nahledem transakci

E-mail pro pfistup do sluzby MEX

Prihlasovaci udaje; Jméno_Prijmeni
do sluzby MEX
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Priloha 2: Formular souhlasu Obchodnika
A. Souhlas pro marketingové tcely (marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spoletnost spolecnosti uvedené v bodé 1 zadaji o souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a udaji vasi
spoleénosti pro marketingové tGcely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB SmartPay a KB —
a to za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat tidaje na zakladé souhlasu pro marketingové Gcely?
Na zakladé vaSeho souhlasu pro marketingové ucely mohou byt udaje zpracovavany ¢&leny aliance v oblasti akceptace
platebnich karet (,Spravci osobnich udajd"), tedy:

(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.0. ),ICO: 03633144;

(i) Worldiine NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads Bank for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel
(Obchodni rejstiik Brusel);

(iif) Komeréni banka a.s., ICO: 45317054

2, Jaké Odaje budou na zakladé solthlasu pro marketingové Ucely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové ucely mohou Spravci osobnich Udaji zpracovavat osobni a jiné tdaje
tykajici se vas & vasi spole¢nosti (,Udaje*): jméno, pfijmeni, nazev spolednosti, datum narozeni, identifikaéni &islo,
kontaktni informace, &islo bankovniho G&tu, Gdaje tykajici se vasi platebni schopnosti a bonity, rizikového profilu a
podnikani, véetné relevantnich podkiadl nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf. vase (¢etni zaznamy, finantni vykazy,
informace o vasich obchodnich a marketingovych znacich a vami poskytnuté informace), ID terminalu nebo d¢islo
pfidruZeni, Gdaje tykajici se vaseho pfistupu k webovym strankam a jejich vyuZivani (v&. vami zadavanych informaci a
éasu/mista pouziti) a udaje o transakcich.

Tyto udaje jsou shromazdovany v rizné dobé a riiznymi zplsoby, kterymi Spravci (daji v souvislosti se svou &innosti
pfichazeji do kontaktu s vami nebo vasi spoleCnosti (napi. b&hem osobnich rozhovort, telefonicky, emailem,
prostiednictvim interaktivnich online formulari, dopisem nebo interakci terminalu), z vefejnych zdroji (napf. z vefejnych
zaznaml a registrl, internetovych aplikaci a jinych vefejnych zdrojii informaci) a od tretich stran.

3. Za jakym Gcelem budou (daje na zakladé souhlasu pro marketingové Gcely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové tiéely mohou byt Udaje Spravci osobnich udajii zpracovavany za Géelem
nabidky produktd a sluzeb ze strany Spravcl osobnich Gdaji a spolupracujicich tfetich stran, pfipadné také
prostiednictvim elektronickych kanald, a dale za u¢elem marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s cilem upravit 5
na miru objednavku dle vasich potieb ¢&i potieb vasi spoletnosti a zvysit kvalitu danych sluzeb a produkt(. ‘

4. Jaka je doba trvani souhlasu pro marketingové acely?
Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je souhlas pro marketingové acely udélen, (i) do uplynuti 2 let od ukon&eni

posledniho smluvniho (nebo jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym ze Spravc osobnich udaji; nebo (i) do
uplynuti 6 mésicl od data podpisu tohoto souhlasu, pokud zadny takovyto vztah nevzniki; nebo (iii) do doby odvolani
daného souhlasu. |

B. Souhlas s predavanim dat z procesu due diligence zakaznika pro Gcely boje proti prani
$pinavych penéz

Worldline - jako platebni instituce poskytujici sluzby v oblasti akceptace platebnich karet — je dle legislativy v oblasti boje
proti prani §pinavych penéz (AML) povinna provadét u svych klientl kontrolni procesy due diligence. Pro zjednoduseni
procesu uzavirani smiuv a sbéru Gdajl pro vas a/nebo vasi spoleénost mize Worldline vychazet z kontrolnich procest jiz
provedenych ze strany KB. Za timto G¢elem véas nebo vasi spole¢nost KB, ktera aktuainé zpracovava vase Udaje pro ucely
AML, Zada o souhlas s predavanim tdaji z procesu due diligence zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze
spoletnosti KB na spoleénost Worldline — a to pred zahajenim smiuvniho vztahu mezi vami a Worldline i b&hem néj. Udaje
budou poskytnuty a zpracovavany od okamziku udéleni daného souhlasu a dale po dobu 10 let od ukonéeni posledniho
smluvniho (nebo pravniho) vztahu mezi vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlasi

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovoiné a mate pravo je kdykoliv odvolat — vSechny &i nékteré z nich. Odvolani je mozné
provést bezplatné v pisemné podobé, dopisem adresovanym nékterému ze Spravcli osobnich idaji nebo emailem na
obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti &i odvolani souhlasu nema zadny dopad na vykon daného smiuvniho vztahu. Pokud
véak odmitnete udélit / odvolate souhlas s pfedavanim tidaji z procesu due diligence zékaznika pro ucely AML, musi byt
zvlastni a zdlouhavy proces due diligence zakaznika proveden ze strany Worldline.
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Jste opravnéni kdykoliv pozadovat pristup k vasim tdajim, které zpracovavame, jejich aktualizaci, Gpravu, korekci, vymaz
nebo preneseni. Dale mate pravo Zadat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovani namitku. V takovémto pripadé
muZete svou Zadost sméfovat na nékterého ze Spravcl osobnich Gdajli na email obchod@kbsmartpay.cz. Za ugelem
ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich Gdajl piijmou nezbytna opatieni k ovéreni vasi totoZnosti pred poskytnutim
pristupu €i provedenim oprav.

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich udajil zpracovava nebo by mohl zpracovavat jakékoliv vase udaje v rozporu s
pravidly soukromého a osobniho Zivota, pfipadné v rozporu se zakonem, mate pravo pozadovat vysvétleni a/nebo napravu
dané situace u prislusného Spravce osobnich Udaji. Bez ohledu na tuto skute¢nost jste jako fyzicka osoba opravnéni
kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich tidajl a pozadovat, aby pfijal kroky ve véci napravy jakychkoliv poruseni povinnosti
Spravci osobnich udaju.

Dalsi informace tykajici se danych souhlast a zpracovavani vasich tdaji jsou k dispozici v aktuéini verzi dokumentu
nazvaného Informace o zpracovani tdaji klienti a na webovych strankach Spravct osobnich tdaju, pripadné na vyZadani
v ramci jejich provozoven.

VRLLE . dne .. 719.5. Foro Souhlasim s UCelem zpracovani, jak je
popsano v ¢lanku A
Univerzita Tomase Bati ve

Zliné
nam. T. G. Masaryka 5555
Sidlo spole¢nosti: Zlin 1
760 01 /
IC spoleénosti: 70883521

Nazev spolecnosti:

rof. Ing. Vladimir Sedlafik, ; . Lo
Eh_D_ . Souhlasim s u¢elem zpracovani, jak je

popsano v ¢lanku B

Zastoupena:

Funkce: rektor

j D:’,‘,m\':’d:i! Datum
{
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ia 3: Specifikace obchodnich mist a seznam terminala
szev subjektu Univerzita Tomése Bati ve Zlin& = KB | Smartpay
iIco 70883521
Bankovni et ve formatu IBAI
Predmét podnikéni —
(NACE/MCC)
Internetové stranky www.utb.cz
|OSOBY OPRAVNENE JEDN
Jméno a pfijmeni
Funkce
Telefon
E-mail
VYPISY A FAKTURACE Dial-Up
Format vypisi csv Tcp/IP
ic
Frekvence zasilani vypisi denni 3 H 5 S
3 mPOS GPRS 3 > 5 s 2 5
E-mail pro zasilani vypisi [ vypisy@utb.cz mobilni 36 ; E a E:' E = > E g )ﬁ 'g‘ 2
o 5= 2 g |= @ ] = =
E-mail pro zasilani faktur fakturace@utb.cz prenosné 46 Flex (Po-pd) _;: ‘g g g ﬁ E % 's ﬁ E i‘: "} 2 @ &; fi)
S1818| 8|5 5lcs5se2|E|5|l2l8|Es
= | @ < = o
stacionarni WiFi Star (Po-Ne) S| R G s P R e R L s e 8
PROVOZOVNY A POS TERMINALY Z
Bude dopInéno po migrach Dopliikové sluzby
Obchodnik (Cislo KBmerid uID (Cislo -
MERID KB POS ID - KB POs (Cislo OM| ) & -mail ivif i
obchodnika) (Cislo ) (IDOM v systému KB) terminalu) TID Nazev provozovny Adresa provozovny Ucet Kontaktni osoba Telefon E-mail mcc Oteviraci doba Typ POS WL| Konektivita Servis
9683745009 E3KB3501 UNIVERZITA T. BATI VE ZLINE NAM.T.G.MASARYKA 5555, ZLIN 1, 76001 (o] 8220 PO-PA 9:00 - 17:00 e-comm Star (Po-Ne)
9686218009 E3KB3670 KOLEJE A MENZA STEFANIKOVA 150, ZLIN 1, 76001 Ci 5812 PO-PA 9:00 - 17:00 e-comm Star (Po-Ne)
9691254201 A1AP7420 V3 kolej Antoninova 4379 ANTONINOVA 4379, ZLIN 1, 76001 (o} 7011 PO-PA 9:00 - 17:00 TCP/IP YOMANI Star (Po-Ne) Ano ISKAM
9691255201 A1AP7421 V3 kolej Stefanikova 150 STEFANIKOVA 150, ZLIN 1, 76001 q 7011 PO-PA 9:00-17:00  |TCP/IP YOMANI Star (Po-Ne) Ano ISKAM
9691256201 A1AP7422 V3 kolej TGM 3050 NAM. TGM 3050, ZLIN 1, 76001 c 7011 PO-PA 9:00 - 17:00 TCP/IP YOMANI Star (Po-Ne) Ano ISKAM
9692929540 A1AP8358 Univerzita Tomase Bati - Knihovna NAM.T.G.MASARYKA 5555, ZLIN 1, 76001 (o 8299 PO-PA 9:00 - 17:00 TCP/IP YOMANI Star (Po-Ne) Kredit
9692929540 A1AP8359 Univerzita Tomase Bati - Knihovna NAM.T.G.MASARYKA 5555, ZLIN 1, 76001 (o} 8299 PO-PA 9:00 - 17:00 TCP/IP YOMANI Star (Po-Ne) Kredit
9693116434 A1AP8385 Restaurace U13 NAM.T.G.MASARYKA 5555, ZLiN 1, 76001 c 5812 PO-PA 9:00 - 17:00 TCP/IP YOMANI Star (Po-Ne) Kredit
Hlavni pokladna U13 NAM.T.G.MASARYKA 5555, ZLIN 1, 76001 (o] 5812 PO-PA 9:00 - 17:00 TCP/IP YOMANI Star (Po-Ne) SAP
9694414434 A1AP8642 Menza US NAD STRANEMI 4511, ZLIN 5, 76005 c 5812 PO-PA 9:00 - 17:00 TCP/IP YOMANI Star (Po-Ne) Kredit
9694416434 A1AP8643 MENZA U4 UNIVERZITNI 2431, ZLIN 1, 76001 (o} 5812 PO-PA 9:00 - 17:00 TCP/IP YOMANI Star (Po-Ne) Kredit
9694417434 A1AP8644 BUFET U2 MOSTNI 5139, ZLIN 1, 76001 q 5812 PO-PA 9:00 - 17:00 TCP/IP YOMANI Star (Po-Ne) Kredit




0l Véeobecné podminky
verze 01/2016

1. OBECNA USTANOVENI

1. 1. Smlouva (dale jen ,.Smiouva”) se skla-
da z Objednavkového formulare, téchto
VSeobecnych podminek, Produktovych
podminek / Provoznich podminek (které
mohou obsahovat spolecna ustanoveni
ve Spole¢nych Produktovych / Provoz-
nich podminkach), ze Zvlastnich podmi-
nek (které doplnuji a/nebo se odchylujf
od nékterych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Ceniku. Pouzitelné (Spoleé-
né) Produktové / Provozni / ZvIastni pad-
minky jsou uvedeny v Objednavkovém
formulafi.

1. 2. Smlouva je uzaviena mezi Obchod-
nikem na jedné strang a spolecnost
KB SmartPay a spole¢nosti Worldline
na druhé strang, jak je uvedeno v Ob-
jednavkovem formulafi. Pokud neni uve-
deno jinak, dodavatelem je spole¢nost
KB SmartPay. Spolec¢nost Worldline je
oznacovana jako ,Poskytovatel sluzeb”
Kdykoliv béhem doby trvani Smiouvy
bude Obchodnik informovan o tom, zda
Worldline jedna v pozici Poskytovatele
sluZeb a vykonava jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékoliv pochybnosti
KB SmartPay bude zastupovat Poskyto-
vatele sluzeb dle této Smilouvy, a pokud
nebude stanoveno v této Smiouve jinak,
veskera komunikace dle této Smilouvy
bude vedena mezi KB SmartPay a Ob-
chodnikemn, pokud pravo nebo jiné apli-
kovatelné predpisy nestanovi jinak.

1.3. Aby se predesio jakymkoliv rozpo-
rim v ustanovenich Smlouvy, Obchod-
nik se vyslovné vzdava uplatnéni svych
viastnich véeobecnych nebo zvlastnich
smluvnich podminek (jakkoliv by byly
oznaceny), 1 pokud by na tyto smluvni
podminky bylo v nekterych dokumen-
tech odkazovano.

1. 4. Osoby, které podepisuji Objednav-
kovy formulaf, potvrzujl, ze jsou oprav-
néné tak ucinit a ze jsou zptsobilé zava-
zovat Obchodnika.

1.5.V pfipadeé rozporu mezi Vseobec-
nymi  podminkami, Spole¢nymi  pod-
minkami, Produktovymi podminkami /

Provoznimi podminkami a Zvlastnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdéji v tomto vyctu prednost pred do-
kumentem uvedenym dfive. Objednav-
kovy formulaf ma pfed Vieobecnymi
podminkami, SpoleCnymi podminkami.
Produktovymi podminkami/ Provoznimi
podminkami a ZvIastnimi podminkami
pfednost pouze tehdy, je-li ustanoveni,
od néhoz se ma Objednavkovy formu-
[ar odchvlit, vyslovné uvedeno, vcéetné
prislusného ¢isla ¢lanku, a navic je-li od-
chylné ustanoveni na Objedndavkovem
formuldfi vytisténo (. nikoliv napsano
rukou).

2. DOBA TRVANI
2.1. S vyjimkou pfipadd, kdy je v Objed-
navkovem formulafi nebo v jakychkoliv
(Spole¢nych)  Produktovych  podmin-
kach / Provoznich podminkach / ZvIast-
nich podminkach stanoveno jinak, naby-
va Smlouva platnosti a ucinnosti dnem
podpisu Objednavkoveho formuldfe Ob-
chodnikem nebo dnem, kdy se Obchod-
nik jinak stane stranou Smiouvy (. na
zaklade ustanoveni § 152 Ceského zako-
na ¢ 370/2017 Sh. o platebnim styku,
v platném znénf [dale jen .Cesky zakon
o platebnim styku'D (ddle jen .Datum
zacatku”) a je uzaviena na dobu neurc-
tou. Obchodnik je opravnén bez ndkladd
vypovedét Smlouvu v jednomésicni vy-
povédnl Indté. KB SmartPay je opravne-
na vypovedet Smiouvu nebo jakoukoliv
sluzbu poskytovanou dle ni ve vypovéd-
ni dobé dvou mésicl.

2.2.Kazdd ze stran mlze Smiouvu

vypovedét s uvedenim divodd (nebo

zastavit plnéni svych povinnosti) s oka-
mzitou Uc¢innosti v souladu se Zplsoby
ukonceni smlouvy, pokud:

« druha strana nezaplatila jakoukoliv
¢astku splatnou dle Smlouvy do ticeti
dnd od pfijeti pisemného upozornent;

« druhd strana se dopustila zavazne-
ho poruseni jakeéhokoliv ustanoveni
Smiouvy a toto poruseni nenapravila
do 3edesati dnd od obdrzeni plsemné

7adosti s uvedenim popisu poruseni
a upozornenim na mozné ukonceni
Smiouvy, nebude-ii poruseni Ucinné
napraveno;

- druha strana se stane Ucastnikem fize-
ni o zruseni spole¢nosti, konkurzniho fi-
zeni, fizeni o zastaveni plateb, likvidace
nebo insolvencniho fizeni nebo zcela Ci
Castecne ukondi svou ¢innost.

2.3. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo Smiouvu
zcela ¢i Castedné vypovedét s uvedenim
divodu v souladu se Zptisoby ukonceni
smiouvy, ma-li jednani Obchodnika (nebo
hrozkli, ze bude mit) negativni dopad na
dobré jméno spolecnosti KB SmartPay
a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo po-
kud existuji skutecnosti nebo naznaky
poukazujici na to, ze Obchodnik:

» nezakonnym, podvodnym ¢i neo-

pravnénym zplsobem uzival produk-

ty, software nebo sluzby spolecnosti

KB SmartPay nebo Poskytovatele slu-

7eb (v&etné piipadu, kdy je vici Ob-

chodnikovi uplatnéno vice nez 1 %

Zadosti o zpétné zaluctovani platby

(chargeback) z celkového poctu trans-

akcl za meésic na jakemkoliv obchod-

nim misté); nebo

provadi nezakonne, podvodné ¢i neo-

pravnéné cinnosti, pfi nichz jsou pou-

zivany produkty, software nebo sluzby
spolec¢nosti KB SmartPay nebo Posky-
fovatele sluzeb.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Poskyto-

vatel sluzeb hodld avsak nemusi, vynalo-

Zit komer¢né rozumne usili, aby Obchod-

nika na takové ukoncéeni upozornil/a.

2.4. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb maji pravo zcela Ci

¢astecne ukondit Smiouvu v souladu se

Zplisoby ukonceni smilouvy. pokud tak

bude vyzadovano Karetni spolecnosti,

regulatornim nebo piislusnym organem.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Poskyto-

vatel sluzeb vynalozi rozumneé Usili, aby

Obchodnika na takové ukonceni pfe-

dem upozornil/a.

2.5. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo

KB

SmartPay




Smlouvu zcela ¢i ¢aste¢ne s okamZitou
ucinnosti ukoncit v souladu se Zplsoby
ukonceni smilouvy, pokud Karetni spo-
le¢nost zahdji v souvislosti s Obchod-
nikem nebo jeho transakcemi Setreni
(nebo hrozi, ze takoveé Setfeni bude za-
hajeno) nebo uloZi sankci (nebo hrozi, ze
takova sankce bude uloZena) v disledku
Obchodnikova jednani ¢i opomenuti.

3. ZASTAVENi POSKYTOVANI

SLUZEB

3. 1. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo

kdykoliv zastavit poskytovani svych slu-

zeb bez vzniku jakékoliv ndhrady Ob-

chodnikovi, pokud: .

» spolecnost KB SmartPay povaZuje
toto pozastaveni za nutné z divodu
bezpecnosti i integrity svych sluzeb,
softwaru, elektronické sité a/nebo elek-
tronickych plateb obecné;

= existujf skutec¢nosti ¢i naznaky pou-
kazujici na to, ze Obchodnik pouziva
produkty, software nebo sluzby spo-
lecnosti KB SmartPay nebo Poskytova-
tele sluzeb nezakonnym, podvodnym
¢ neopravnenym zpUsobem (kdy je
vici Obchodnikovi uplatnéno vice nez
1% Zadosti o zpétné zadctovani platby
[chargeback] z celkového poctu trans-
akcl za mésic na jakemkoliv obchod-
nim mist&); nebo

- tak bude pozadovano Karetni spolec¢-
nosti, regulatornim nebo prisiusnym
organem.

Spole¢nost KB SmartPay vynaloZi ko-

mercné rozumneé usili, aby Obchodnika

na takové zastaven! poskytovani sluzeb
pfedem upozornila.

4, VADY

4.1. S vyjimkou pfipady, kdy Objednav-
kovy formuldf nebo jakékoliv (Spole¢né)
Produktové podminky / Provozni pod-
minky / ZvIastni podminky stanovuiji
jinak, jsou instalace nebo zavedeni no-
vého produktu, sluzby ¢i softwaru pova-
zovany za pfijaté Obchodnikem, nepfed-
loZi-li Obchodnik odlvodnéné pisemné
odmitnuti do tf Pracovnich dnti od dane
instalace ¢i zavedeni.

4. 2. Pokud Obchodnik zjisti na produk-
tu, sluzbe ¢ softwaru dodaném spolel-
nosti KB SmartPay vadu, jejiz existenci

[ze pricist spolecnosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli sluzeb (nebo by tato vada
meéla podle nazoru Obchodnika byt kry-
ta zarukou na dany produkd. oznami
Obchodnik tuto skutecnost pisemné
spole¢nosti KB SmartPay do deseti dni
od takového zjistént.

5. ZMENY
5.1. Spole¢nost KB SmartPay muze
k prvnimu lednu provést v souladu s nize
uvedenym vzorcem indexaci vsech cen:
Nova cena = Stard cena x
(0.2 + 08 x Novy index / Pocatecn! index)
- Stard cena odkazuje na cenu uvede-
nou ve Smiouvé.
= Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index
prameémych mezd a platd (ekvivalent
piného tvazkuw) vydany Ceskym statis-
tickym Ufadem, ddle ,Platovy index”.
« Novy index" odkazuje na Platovy Index
4Q roku, ve kterem se uplatnila Stard cena.
« Potdtecni index” odkazuje na Platovy
Index 4Q roku pfedchazejiciho roku, ve
kterém se uplatnila Stara cena.
5.2. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu
s ustanovenim § 152 odst. 3 Ceského z&-
kona o platebnim styku kdykoliv provést
Uplnou ¢&i ¢aste¢nou Upravu vsech fi-
nancnich podminek a daldich podminek
stanovenych ve Smlouvé. Spole¢nost
KB SmartPay bude o téchto zmeénach
Obchodnika informovat minimalne dva
meésice pfedem. Obchodnik ma pravo
tyto zmeny odmitnout na zakladé dopo-
ruceného dopisu zaslaného béhem vyse
uvedené Inlty, pficemz v takovém pfipa-
dée bude Smlouva ukoncena s ucinnosti
k poslednimu dni vy3e uvedené [hlty
bez vzniku nakladd na ukonceni smiou-
vy. Jakmile vyse uvedend Ihita uplyne,
ma se za to, Ze Obchodnik s novymi pod-
minkami souhlasil.
5. 3. Spole¢nost KB SmartPay a Poskyto-
vatel sluzeb majf pravo zavadeét zlepsen/
a zmeény svych produktl, sluzeb a soft-
waru (jakoz i souvisejicich dokumentd
a postupl), které budou povaZovat za
nutné ¢ uzite¢né, naptiklad z ddvodu
zachovani obchodni ¢innosti &I rozvoje
a zabezpeceni platebniho systému a/
nebo elektronicke sité ¢i platebnich pro-
duktll spole¢nosti KB SmartPay nebo

Poskytovatele sluzeb. Obchodnik
povinen tato zlepSeni a zmény akcep:
tovat a dodrZovat pokyny spolecnosti
KB SmartPay tykajici se zavedeni téchto
zlepseni a zmen, pokud by bylo posky-
tovani dotcenych sluzeb docasné poza-
staveno.

5. 4. Obchodnik musi spole¢nost
KB SmartPay do patnacti dnd od chvi-
le, kdy tato skutecnost nastala, piserm-
né informovat o véech zménach svého
pravniho postaveni, adresy nebo ob-
chodni firmy, jakoz | o vdech zménach
své Cinnosti, v jejichz disledku mize
divodné dojit ke zméné rizika, které
spolecnost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchazejici nahlasenou ¢in-
nosti (napf. v disledku zmeény povahy
nabizenych produktl / sluZzeb, objemu
transakcl nebo smiuvnich podminek
platnych pro zdkazniky apod). Spolec-
nost KB SmartPay ma pravo tyto zmeny
odmitnout nebo je podminit uzavienim
dodatku ke Smlouve.

5.5. Jakmile Obchodnik pfestane pfi-
jimat  Karty, je povinen spole¢nost
KB SmartPay neprodlené informovat do-
porucenym dopisem.

6. PLATBA

6. 1. Podpisem Objednavkového formu-
lafe Obchodnik souhlasi s tim, Ze spo-
le¢nosti KB SmartPay zaplati formou
inkasa. Obchodnik souhlasi se zfizenim
inkasa ze svého uctu ve prospéch uctu
KB SmartPay. Obchodnik pfedlozi do
10 dnli po podpisu této Smilouvy doklad
o tom, ze dal prikaz k inkasu ve prospéch
KB SmartPay. KB SmartPay je opravnéna
prerusit plneni ze Smiouvy, pokud Ob-
chodnik tento doklad nepredlozi.

6.2. Faktury museji byt uhrazeny nej-
pozdéji k datu své splatnosti (nebo nej-
pozdéji do tficeti dnll od data vystaveni
faktury, pokud neni datum splatnosti
uvedeno).

6.3. Reklamace tykajici  se  faktur
(napf nespravne ¢astky) museji byt spo-
leCnosti KB SmartPay zasilany doporu-
cenym dopisem ve [haté patnacti dnd
od data vystaveni faktury.

6.4.V pripadé Ze Obchodnik zrusi
svoje svoleni k inkasu, ma spolecnost
KB SmartPay pravo okamzite zcela ¢l

KB

SmartPay




CasteCné pozastavit pinéni svych viast-
nich smluvnich zavazky, aniz by tim byla
dot¢ena dalsf prava, jeZ mad spole¢nost
KB SmartPay ze zakona nebo na zakia-
dé Smlouvy. a to dokud nebude udéleno
nove svoleni.

6.5. Pokud spolecnost KB SmartPay
potfebuje znovu aktivovat sluzby poza-
stavené v disledku neplaceni Obchod-
nikem nebo ukonceni pfikazu k inkasu
ze strany Obchodnika, ma spoletnost
KB SmartPay pravo fakturovat jakékoliv
naklady spojené s touto opetovnou ak-
tivaci nebo s jakymikoliv administrativ-
nimi ¢i technickymi kroky, které spolec-
nost KB SmartPay podnikne. -
6. 6. Kupni cena nebo cena za ndjem za-
Fizeni je splatna okamzikem dodani (v pri-
pade fyzické instalace provedené techni-
kem jménem spole¢nosti KB SmartPay)
nebo okamzikem odeslanf (U instalace
Plug & Play?). Instala¢ni naklady na fy-
zickou instalaci technikem jsou naopak
splatné ckamzikem nainstalovani, zatim-
co naklady na instalaci ,Plug & Play”jsou
splatné ockamzZikem odesiani.

6.7. Pokud jsou produkty a sluzby faktu-
rovany pravidelng (napf. mésicné), pak
pravidelnd ¢astka splatna za aktivaci
nebo instalaci, ke které dojde po zac¢atku
tohoto obdobi, je fakturovana pomérne
(pro rata), a to na zakladé poctu zbyvaji-
cich dnil. vyjma pfipadu, kdy je v Objed-
navkovem formulafi stanoveno jinak.

6. 8. SpaleCnost KB SmartPay nebo Po-
skytovatel sluzeb maji pravo provest
srazku véech castek splatnych ze stra-
ny Obchodnika, které nebyly uhrazeny
k okamziku realizace platebni transakce
nebo k datu pfijeti bankovniho pfevodu,
7 Castky platebni transakce provedené
ve prospech Obchodnika. Ma se za to,
Ze takova srazka je doplinkova k pfikazu
k inkasu, a mdze byt pouzita teprve poté,
€0 spole¢nost KB SmartPay Obchodnika
v tom smyslu informovala. Spole¢nost
KB SmartPay ma pravo tctovat Obchod-
nikovi veskeré dodatecné naklady, ktere
jsou s takovou srazkou spojeny.

6. 9. Spole¢nost KB SmartPay md pravo
Zvysit ¢astku jakékoliv faktury, kterd neni
v plné vysi uhrazena k datu splatnos-
tl. o smiuvni pokutu ve vysi 15 %, mini-
malné vsak 270 CZK, a o smluvni urok

z prodleni ve vysi 10 % za rok, a to bez
pfedchoziho oznameni o prodleni. Spo-
leCnost KB SmartPay si také vyhrazuje
pravo Uctovat Obchodnikovi naklady na
upominkul.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje ¢ast
faktury, mize odmitnout proveést platbu
Castky, ktere se namitky tykaji, dokud ne-
budou tyto namitky vyfeSeny. Obchod-
nik neni opravnén zastavit platbu ostat-
nich nerozporovanych ¢asti faktury.

6. 11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
i vice faktur za dva po sobé jdouci me-
sice od data splatnosti, ma spolecnost
KB SmartPay pravo pozadovat vracen|
veskereho pronajatého zafizeni (napfi-
klad platebniho terminalw). Spolecnost
KB SmartPay si také vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojené s vracenim
a opétovnou aktivaci zafizeni.

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom dlleZitost]
elektronickych transakci, elektronicky
dostupnych dokumentll a elektronic-
kych doklad( (registrovanych platebni-
mi termindly a centrainimi pocitacovy-
mi systemy spolecnosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb). Obchodnik
souhlasi s tim, ze tyto informace - jakoz
i vdechny datové soubory a dokumen-
ty v jiné nez papirové podobé (napr. e-
-maih - maji stejnou dikazni hodnotu
jako informace a dokumenty v papirove
podobé a Ze jsou pravné zavazneé a mo-
hou byt pouzity v ramci soudnich Fizeni.
7.2. Obchodnik souhlasi s tim, Zze spo-
leCnost KB SmartPay udaje o elektro-
nickych transakcich uchovava pouze po
dobu péti let.

7.3. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
zpfistupnit  dokumenty Obchodnikovi
prostrednictvim komunikacnich kanalg,
které povaZzuje za nejvhodnéjsl, napff-
klad webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Veskerd prava k dusevnimu viast-
nictvi tykajici se produktl, softwaru,
dokumentace a sluZzeb spolecnosti
KB SmartPay jsou vlastnéna spolecnos-
ti KB SmartPay, Poskytovatelem sluzeb
nebo jejimi poskytovateli licenci.

8. 2. SpoleCnost KB SmartPay nebo Po-

skytovatel sluzeb udéluje omezenou, ne-
vyhradni, nepfevoditelnou licenci (dale
jen .Licence? k softwaru a jeho doku-
mentaci. Jeji rozsah je omezen na to, co
je nezbytné nutne k plnéni Smiouvy.
8.3. Vyjma pripadd vyslovné povole-
nych platnymi pravnimi pfedpisy nema
Obchodnik pravo software ménit, de-
kompilovat ani v jeho souvislosti pro-
vadét zpétneé inZenyrstvl. Pokud bude
Obchodnik potfebovat ziskat néktere
informace, aby zajistil kompatibilitu s ne-
zavisle vyvinutym softwarem, musi tuto
Zadost nejprve projednat v dobré vire
se spolecnosti KB SmartPay, aby se do-
hodli na podminkach, které by platily,
kdyby byly tyto informace spolecnosti
KB SmartPay zpfistupnény.
8. 4. Spole¢nost KB SmartPay odskodni
Obchodnika za vsechny naroky tfetich
stran, které ona sama nebo pfislusny
soud shleda jako opravnéneé, na zakladé
nichz dana tretl strana tvrdi, ze uzivani
urcitého produktu ¢i softwaru porusuje
jejf prava k dusevnimu vlastnictvi. Spo-
le¢nost KB SmartPay ponese naklady na
takove odskodneni. pficemz muze zvolit
nasledujici moznosti:

« Ziskat pro Obchodnika pravo, aby i na-
dale pouzival dany produkt &i software;

» zménit ¢ vyménit produkt & software
tak, aby jejich uzivani jiz neporusovalo
prava tfeti osoby k dusevnimu viastnictvi;

» pokud vyse uvedene moznosti nejsou
2z ekonomického hiediska realizovatel-
né, pozadat Obchodnika, aby:

« Ukoncil uzivani produktu nebo soft-
waru; nebo

« vratil zakoupeny produkt &i software
spole¢nosti KB SmartPay vyménou
za nahradu kupni ceny ze strany
KB SmartPay, s prihlednutim k ode-
¢teni rozumnych odpist v U¢etnich
zaznamech Obchodnika.

8. 5. Povinnost odskodnéni stanovena

v Clanku 8. 4. se uplatni, pouze kdyz:

» Obchodnik okamzité informuje spo-
le¢nost KB SmartPay o kazdém naro-
ku a zdrZi se reagovani na narok bez
pfedchoziho  souhlasu  spoleCnosti
KB SmartPay:

> Obchodnik pfenecha cely proces vyfi-
zenl naroku a jeho vyporadani spoleé-
nosti KB SmartPay:
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- k udajnému poruseni nedoslo v disled-
ku toho, ze Obchodnik pouziva produkt
nebo software zplscbem, ktery neni
povolen Smiouvou hebo je jednoznaé-
neé nerozumny; a

- Udajné poruseni neni zptsobeno pou-
Zivanim produktu &i softwaru v kombi-
naci s produktem, softwarem, sluzbou
nebo jinym prvkem, ktery nedodala
spolecnost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti, aby veskeré na-
roky a stiznosti uplatnene Drziteli karet
byly smérovany vyhradné na Obchod-
nika. Obchodnik odskodni spole¢nost
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb za
kazdy narok a stiznost bez ohledu na
jejich povahu ¢i pravni zakilad, které by
byly Drzitelem karty nebo tfeti stranou
uplatnény u spolecnosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosti
s plnénim Smilouvy.

9. 2. Obchodnik prebird pinou odpovéd-
nost za dusledky kazdé zmény, kterou
on nebo tfeti strana provede ohledné
produkty, softwaru nebo sluzeb, jeZ jsou
Kk dispozici na zakladé Smiouvy — zejme-
na pokud v disledku takoveé zmény do-
jde ke zméne a/nebo poruse softwary,
jez pozmeni povahu aktivovanych slu-
Zeb ve prospéch Obchodnika.

9. 3. Spole¢nost KB SmartPay a Poskyto-
vatel sluzeb musej jednat jako profesio-
naini dodavatelé a vynalozi rozumne Usi-
li, aby své smiluvni zavazky pinili spravné
a v souladu s cbsahem Smilouvy:.

9.4. Pokud by spoleCnost KB SmartPay
zplsobila Obchodnikovi jakoukoliv Skodu,
uhradi spole¢nost KB SmartPay takovou
sSkodu, pokud je tato skoda skutecnou
penézitou skodou a pokud Obchodnik
Skodu nahlasil spole¢nosti KB SmartPay
ve Ihité jednoho mésice od jejiho Zjiste-
ni (a v kazdem pripadé do jednoho roku
poté. co nastaly skutecnosti, v jejichz du-
sledku dosio ke skodé).

Maximalini limit odpovédnosti spoleCnosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluZzeb spo-
le¢né za kazdy smluvni nebo jiny (statu-
tarn) zavazek, odskodnéni nebo za skodu
bude v jednom kalendafnim roce ome-
zen na vyssi z nasledujicich dvou ¢astek:
(@) 500€ nebo (b) 30 % z pfislusné ¢as-

th z celkové &astky skutecné zaplacené
Obchodnikem spole¢nosti KB SmartPay
béhemn kalendarniho roku, ve kterém byla
Skoda nahlasena spole¢nosti KB Smart-
Pay. Prislusna cast” je definovana jako
Cast, kterd se tyka sluzby, softwaru nebo
produkiu souvisejiciho se skodou (nebo
sluzby, softwaru ¢i produktu. ktery tako-
vou Skodu zapficiniD, nebude-li mozné
tuto &ast jednoznacné urcit, bude strana-
mi stanovena v dobré vife pfi zohlednéni
podilu dané sluzby/softwaru/ produktu
na celkové ¢astce. Prisiusna ¢ast nebude
nikdy obsahovat zadné prefakturovavané
(tzv. pass-through) ¢astky, které musf spo-
le¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluZeb uhradit tfetim strandam (napf. me-
zibankovni poplatky a poplatky Karetnim
spole¢nostern v souvislosti s akceptaci
platebnich karet [tzv. acquiring).

9.5.5 vyjimkou pfipadu  Uumysiného
jednani ¢ podvodu jsou  spole¢nost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
odpovédni za skutecnou penézitou sko-
du a neodpovidaji za zastaveni prace,
pfes¢asy, ztratu vynosU., ztratu zisku,
ztratu goodwillu, docasne angazovani
tretich stran, snizeni uslych nakladuy, ztra-
tu produkce, ztratu predvidanych Uspor.
Ztratu moznosti, ztratu administrativni
ucinnosti, za zasobovani, naroky konco-
vych uzivateld ani za poskozeni nebo
ztratu Udajd, naroky tretich stran, uslou
pfilezitost ani Ujmu na dobré povésti.
9.6. 74dné ustanoveni Smiouvy neo-
mezuje limit odpovednosti kterékoliv
ze stran za Skodu zplsobenou Umysing
nebo z hrubé nedbalosti.

10.POSTOUPENiI A ADMINIST-
RATIVNI ZMENY

10.1. Obchodnik  nemUZe  Smlouvu
postoupit, at jiz Castecné, ¢i zcela, bez
predchoziho pisemného souhlasu spo-
le¢nosti KB SmartPay.

10. 2. Pokud by Obchodnik pfeved! svoji
obchodni ¢innost, provede spolecnost
KB SmartPay zmeny v dusledku tako-
vého pfevodu pouze tehdy, vyplni-li Ob-
chodnik k tomu urceny formular. Tento
dokument |ze ziskat kontaktovanim
KB SmartPay.

10. 3. Obchodnik je povinen spole¢nost
KB SmartPay pisemné informovat o véech

zménach jeho obchodni firmy / jméy.
a administrativnich Udaj (tak, ze vyplny
k tomu urceny formuldf. Tento dokument
|ze ziskat kontaktovdanim KB SmartPay.
10.4. 7adosti o zmeény uvedené vyse
museji byt spole¢nosti KB SmartPay za-
sldny nejpozdéji deset pracovnich dnd
pfedtim, nez dojde k U¢innemu prevodu
obchodni ¢innosti nebo provedeni admi-
nistrativnich zmen. Pokud by se zména
tykala bankovniho Gctu, u kterého byl
pro spole¢nost KB SmartPay zfizen pfi-
kaz k inkasu, zasle Obchodnik spolec-
nosti KB SmartPay novy piikaz k inkasu.
10.5. Obchodnik je povinen okamyzité
uvédomit spole¢nost KB SmartPay do-
porucenym dopisem o ukoncen! (z ja-
kéhokoliv dlvodu) svych obchodnich
ginnosti. Zadna z transakcl Kartou prove-
denych po takovem okamziku nebude
zakiadat jakekoliv povinnosti spolecnosti
KB SmartPay.

10. 6. Pokud bude mit zména dopad na
pravni postaveni nebo obchodni innos-
ti Obchodnika, ma spolecnost KB Smart-
Pay pravo ukoncit Smlouvu z jakéhokoliv
divodu nebo bez uvedeni dlvodu a po-
7adat o sjednani a podpis hové smiouvy.
Pokud k uzavreni nové smlouvy nedo-
jde, nebude mit spoleCnost KB SmartPay
Zadné povinnosti vi¢i Obchodnikovi ve
vztahu k transakcim Kartou uskutecné-
nym po takove zméne.

11. VYSSiMOC

11. 1. Pokud dojde k pfipadu plsobeni
vyssi moci (kterd je ve Smilouvé defino-
vana jako vsechny sltuace, které nemajf
KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb pod
svou rozumnou kontrolouw), strany jsou
povinny v dobreé vife spolupracovat, aby
se s plsobenim vyssl moct a jejimi dd-
sledky vypofadaly.

11. 2. Jako ptiklady pusobeni vy3si moci
jsou uvedeny tyto situace: valky, ze-
métfeseni, pozary, povodng, necekané
stavky, zavazny [T podvod, pferuseni
dodavky energie a telekomunikacniho
spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
12.1. Spole¢nost KB SmartPay je po-
suzovana jako spravce udajl pro ucely
zpracovani osobnich udajd Drziteld ka-
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ret a platebnich transakci. Obchodnik
se zavazuje pouzivat tyto osobni Udaje
pouze pro Ucely pinéni svych povinnosti
ze Smiouvy a tyto udaje nesmi pouzivat
pro jiné ucely. Obchodnik vynaloZi ves-
keré dostupné prostfedky k tomu, aby
zajistil, ze tyto Udaje nebudou sdéleny
tfetim stranam a ze nedojde k jejich uni-
ku tfetim stranam.

12. 2. Spolecnost KB SmartPay uchovava
osobni tidaje tykajici se samotného Ob-
chodnika nebo jeho zaméstnancl v jed-
nom ¢i vice souborech, které mohou
byt umistény mimo Evropskou unii. Tyto
Udaje budou spole¢nosti KB SmartPay
pouzivany pro Ucely budovani a fizenti je-
ifho vztahu s Obchodnikemn, pro obchod-
ni Ucely spolecnosti KB SmartPay nebo
jejich obchodnich partnert a za Ucelem
prevence zneuzivani Udajd a boje proti
takovému zneuzivani,

12. 3. Telefonicke rozhovory mezi Ob-
chodnikerm a KB SmartPay mohou byt
nahravany ¢ monitorovany jinymi za-
mestnanci nebo konzultanty KB Smart-
Pay. ktefi se téchto rozhovorll nedi¢astni,
za ucelem Skoleni a/nebo dohledu nad
zaméstnanci. Obchodnik mize u kazde-
ho hovoru tento monitoring odmitnout.

13. PROPAGACE

13. 1. Obchodnik mlZe nazev a loga spo-
leCnosti KB SmartPay a Poskytovatele
sluzeb pouzivat pouze zplsobem, kte-
ry neni na Ujmu image ¢i dobré poveésti
spolecnosti KB SmartPay nebo Poskyto-
vatele sluzeb.

13. 2. Obchodnik je povinen dodrzovat
smernice spole¢nosti KB SmartPay pro
propagacni materidly a loga (spole¢nos-
ti KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb
nebo Karetni spole¢nostd umisténé na
obchodnich mistech a webovych stran-
kach Ohchodnika.

14. ACQUIRING

Tento clanek 14 platf pouze tehdy, pokud
jsou soucasti Smiouvy i sluzby acquirin-
gu (tf. akceptace platebnich ndstrojd).
14.1. Poskytovatel sluzeb pfidéeli Ob-
chodnikovt jedno ¢i vice Clenskych Cisel.
Tato Clenska Cisla budou uvedena v Ob-
jednavkovem formulari. Obchodnik je po-
vinen overit, zda ¢lenska Cisla uvedend

v online platebni platformé a platebnim
termindlu odpovidaji ¢lenskym  ¢islim
pfidelenym Poskytovatelem sluzeb. Po-
kud by tomu tak nebylo (k cemuz mize
dojit pfedevsim pfi pfevodu obchodni
¢innostd. nesmi Obchodnik v Zadném
pfipade akceptovat platebni transakce
a musi nejdfive kontaktovat spole¢nost
KB SmartPay. Obchodnik bere na védo-
mi, ze pokud by i pfes neodpovidajic
Clenska Cisla transakce akceptoval, mo-
hou byt transakeni ¢astky prevedeny na
tfetl stranu. V takovemn pripadé pak Ob-
chodnik sam ponese odpovédnost za
vymahani téchto ¢astek od tretich stran.
14.2. Obchodnik bere na vedomi, ze
v zavislostl na okolnostech, za kterych
byla Smiouva sjedndna, je mozné, ze
U¢inné ovéfeni cinnosti a rizikoveho
profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smilou-
vu. Obchodnik proto souhlasi s tim, Ze
spole¢nost KB SmartPay bude mit pravo
zamitnout zadost Obchodnika a ukon-
¢it Smilouvu do jednoho mesice poté,
co byla plvodné sjedndna. Spole¢nost
KB SmartPay Obchodnika o takovem
zamitnuti a ukoneni musi informovat
do jednoho mésice. BEhem této doby
vyplati Poskytovatel sluzeb Obchodniko-
vi veskere Castky za transakce akcepto-
vaneé Obchodnikem, pokud Obchodnik
spinil podminky Smilouvy.

14. 3. Obchodnik se zavazuje pravidel-
ne, a nikoliv pouze po kazdé instalac ¢i
provedeni modifikace, ové&fovat, zda jsou
jeho identifikacni a platebni Udaje zare-
gistrované online platebni platformou
(napt v protokolech o transakch a plateb-
nim terminalem (napf. na vytisténe stvr-
zence) spravne. Obchodnik souhlasi, ze
kazdy pfipad nedbalosti v této souvislosti
muZe vést k provedeni nespravnych pla-
teb na Spatné Ucty nebo tfetim stranam.
14. 4. Obchodnik ur¢i bankovni Ucet.
na ktery museji byt prevadeny castky
transakel. Cislo bankovniho Uctu, které
Obchodnik uvede v Objednavkovem
formulafi, mlZe byt zméneéno pouze na
zakladé postupu uvedeného v ¢lanku 10.
Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZzeb neponesou zadnou odpoved-
nost, bylo-li uvedeno nespravné cislo
bankovniho uctu.

14. 5. Jakakoliv zména bankovniho Uctu
musi byt opravnénou osobou nepro-
dlené pisemné oznamena spole¢nosti
KB SmartPay. Pokud bude treba provest
okamzitou zménu bankovniho Uctu, po-
7ada Obchodnik telefonicky spolecnost
KB SmartPay, aby docasné pozastavila
platby, dokud nebude takovy novy ban-
kovni ucet aktivovan, aby se pfedeslo
tomu, ze by platby byly provadény na
nespravny bankovni Gcet. Pokud ma
spole¢nost KB SmartPay pochybnosti
0 zadosti o zmenu bankovniho UCty,
ma Poskytovatel sluzeb pravo pozasta-
vit provadeéni plateb, dokud spolecnost
KB SmartPay neobdrZi potvrzeni, ze
zadost 0 zménu byla skutecné podana
radné opravneénou 0soboul.

14.6. Obchodnik a/nebo jeho zamést-
nanci a/nebo postupnici se striktné zdr-
21 zadavani tajného kodu / PIN Drzitele
karty, potvrzovani splatné Castky nebo
ruseni transakce. K tomu jsou opravnéni
pouze sami Drzitelé platebni karty.

14.7. Obchodnik je povinen ovéfovat
pravidelné platby Poskytovatele sluzeb
jako ndlezitd odpovédna osoba (bo-
nus pater familias) a bude spolecnost
KB SmartPay neprodiené informovat
0 jakychkoliv (podezielych) chybach.
Aniz by tim byla dotc¢ena obecna plat-
nost predchdzejict vety, neponesou spo-
lecnost KB SmartPay ani Poskytovatel
siuzeb odpoveédnost za Zadné Uroky
narostlé na splatnych ¢ nespravnych
platbach, ke kterym by nedoslo, pokud
by Obchodnik oveéfil platby Poskytovate-
le sluzeb jako ndlezité odpovédna osoba.
14. 8. Pokud by Obchodnik uctoval Dr-
ziteli karty v okamziku predlozeni Karty
rozdiinou cenu ¢i dodatecny poplatek
nebo by v tento okamzik Drziteli karty
stanovil podminku, povinnost ¢i zviastni
zaruku, pak je to tfeba dostatecne ob-
jasnit jeste pfed zahajenim transakce,
pricemz to musi byt zohlednéno v cené
transakce placené Obchodnikem.

14. 9. Spole¢nost KB SmartPay ma pra-
vo samostatné Uctovat jakekoliv dalsi ad-
ministrativni ¢i technicke dkony, které by
byly pro Obchodnika nutné v souvislosti
s platebni transakci (napf. za zasahy do
sport ohiedné transakcl, za zvIastnl ad-
ministrativinf Upravy nebo opravy apod).
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14.10. Obchodnik viditelne nalepi ale-
spon U vchodu do svého obchodniho
mista oficialni loga vSech platebnich ka-
ret, které uved| v Objednavkovém formu-
lari, aby tak informoval vefejnost o viech
platebnich kartach, jez akceptuje za Uce-
lem platebnich transakci. Nenfli takove
oznaceni mozné (napf. v pfipadé pro-
deje za pouziti prostfedkd vzdalené ko-
munikace nebo internetového prodeje),
je Obchodnik povinen sve zakazniky in-
formovat tak, Ze loga a obchodni nazvy
uvede ve svych katalozich, objedndvko-
vych formulafich a na webové strance

(platebnf strance a Uvodni strance).

14. 11. Obchodnik musi od spolec¢nosti

KB SmartPay obdrzet pfedchozi pisem-

ny souhlas s uZivanim ndzvu a/nebo

loga spolecnosti KB SmartPay, Poskyto-
vatele sluzeb nebo jakékoliv Karetni spo-
le¢nosti / znac¢ky Karty (napf. Visa, Visa

Electron, MasterCard, Maestro apod) pro

jakeékoliv propagacni Ucely.

14.12. Vedle davod k ukonceni Smilou-

vy uvedenych v ¢ldanku 2 bude mit spo-

le¢nost KB SmartPay pravo Smlouvu
ukoncit:

« bez uveden( diivodd, s okamzitou Ucin-
nosti, bez pfedchozino upozornéni, po-
kud Obchodnik neuskutec¢nil za obdobi
dvandcti mesicti zadné transakce;

= s Uvedenim ddvod(, s okamZitou Ucin-
nosti. v souladu se Zplsoby ukonéeni
smlouvy, a to zcela ¢i ¢astedné, pokud
Obchodnik nedodrzuje poZzadavky PCl/
DSS nebo kdyz nespolupracuje pfi Se-
treni tykajicim se PCI/DSS vedeném
spole¢nosti KB SmartPay, Poskytova-
telem sluzeb nebo jakoukoliv Karetni
spolecnostl.

14.13. Po ukonceni Smiouvy Obchodnik

okamzité odstrani veskeré propagacni

materidly a jind oznameni tykajici se Ka-
retni spolecnosti.

14.14. Obchodnik souhlasi s tim, ze

spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb maji pravo provést audit (nebo
nechat provést audituw) ¢innostl Obchod-
nika pro Ucely fizeni rizik spolecnosti

KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb,

napf. za Ucelem ovéreni financniho zdra-

vi Obchodnika a/nebo povahy prodava-

nych produktly/sluzeb.

14.15. Strany berou na védomi, Ze i po

ucinném ukonceni Smiouvy mohou byt
provadény nahrady (napf. v dusledku
reklamaci transakci zahajenych Drzitel
karet), které se tykaji transakci provede-
nych béhem doby trvani Smiouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni pred-
pisy proti prani Spinavych penéz (zakon
¢ 253/2008 Sh) ucini Obchodnik veske-
ré pfisiusné ukony vyzadované spolec-
nost{ KB SmartPay nebo Poskytovatelem
sluzeb, jako je prediozenf kopie prikazu
totoznosti manazera nebo stanov spo-
le¢nosti. Spole¢nost KB SmartPay ma
pravo ukondcit Smlouvu s uvedenim di-
vodu nebo pozastavit viechny platby
splatné ve prospéch Obchodnika podle
Smlouvy, dokud Obchodnik nesplnf ves-
keré povinnosti, které mu ukladaji vyse
uvedené pravni predpisy. Pfed ukonce-
nim Smilouvy nebo pozastavenim plateb
uvédomi, bude-ii to mozneé, spole¢nost
KB SmartPay nebo Poskytovatel siuzeb
Obchodnika o nedodrzeni vyse uvede-
nych pravnich pfedpisd.

15. 2. Pokud spole¢nost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluzeb budou mu-
set v disledku jednadni ¢ opomenuti
Obchodnika podniknout jakékoliv dalsi
ukony, aby zajistili, Ze Obchodnik dodr-
Zuje platnd pravidla a pravni predpisy
(napf. zakon proti prani $pinavych penéz
nebo pravidla Platebniho systému), maji
pravo obchodnikovi fakturovat jakékoliv
naklady spojené s témito dodatecnymi
ukony.

15. 3. Obchodnik si peclivé procte veske-
rou technickou dokumentaci (jako jsou
pozadavky PCHDSS, manudly, navody
k pouziti vybranych produktll apod), kte-
rd je povazovana za soucast Smilouvy. Ob-
chodnik ma pravo pozadat Poskytovatele
sluZeb o obsah Smiouvy a o pfislusné in-
formace uvedeneé v ustanoveni §134 az
139 Ceského zakona o platebnim styku.
15. 4. Vyjma ptipadd. kdy je v Objednav-
kovém formulari vyslovné uvedeno jinak,
budou veskere dodaci podminky, pod-
minky instalace a implementacni pod-
minky spole¢nosti KB SmartPay a Posky-
tovatele sluZzeb pouze informacni povahy.
15. 5. Obchodnik souhlasi s tim, Ze spo-
lecnost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb maji pravo pfevést Smilouvu

kteroukoliv ze svych spfiznénych spo:

lecnosti.

15. 6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnik

prebiraji ve vztahu k pravim a povin-

nostem smluvnich stran vyplyvajicim
ze Smiouvy riziko souvisejici se zménou
okolnosti a vylucuji uplatnéni ustanoveni

§ 1765 odst. 12 § 1766 zak. €. 89/2012 Sb,

ob&anského zakoniku (dale jen ,,Cesky

obcansky zakonik™), na jejich smluvni
vztah dle Smlouvy.

15. 7. Ustanoveni §1799 a 1800 Ceske-

ho obcanského zakoniku o smlouvach

uzavfenych adheznim zplsobem se
na smiuvni vztah zalozeny na zakladée

Smiouvy nevztahuji.

15.8. Obchodnik neni ve vztahu ke

Smiouvé povazovan za slabsi stranu.

15. 9. Strany prohlasujl, ze:

e Nejsou si védomy, Ze by pfi uzavirani
Smilouvy zneuZivala jina strana sve po-
staveni znalce nebo své ekonomicke
postavent; a

= SVa vzajemna prava a povinnosti sjed-
nané Smlouvou povazujl za rovna.

16. PLATNE PRAVO A PRISLUS-
NY SOUD
16. 1. Smlouva se fidi ¢eskym pravem.
16. 2. V pripadé jakehokoliv sporu vyply-
vajiciho ze Smiouvy se strany zavazuji
vyfesit takovy spor primarne smirnou
cestou, na zakladé jednani v dobreé vilii.
Pokud strany nebudou moci takovy spor
vyfesit smirnou cestou, spor bude pro-
jednan prislusnym ceskyrm soudem.
16. 3. Pokud strany nebudou moci spor
vyfesit smirmou cestou, miZze Obchod-
nik podat stiznost u financniho arbitra
nebo u Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJMU

= Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot,
nedéli a statnich svatksi v Ceské republice.

- Karta: kazda platebni karta ve fyzické
podobé kterou ize pouZivat k plateb-
nim transakcim, napf. kreditni platebni
karta Visa nebo MasterCard, karta V-Pay
a/nebo debetni platebni karta Maestro.

- Karetni spolecnost: soubor pravidel
postupd, norem a/nebo implementac-
nich smérnic pro provadéni platebnich
transakch jeho soucdsti je jakykoliv kon-
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krétni rozhodovaci organ, organizace podrobnésim dokumentem. V. pro- (napf. ddvody spojené s bojem proti
nebo subjekt odpovédny za fungova- béhu doby mdZe byt uzavieno i vice prani spinavych penéz), pro¢ nebude
ni- systemu. Prikladem maze byt Visa Objednavkovych formuldfl, napiiklad spolecCnost KB SmartPay své rozhod-
a MasterCard. za Ucelem zohlednéni zmén nebo do- nuti ukoncit Smlouvu zdvodnovat.

« KB SmartPay: obchodni nazev. pod plfkovych chjednavek. - Worldline: Worldline NV/SA  Ha-

kterym spolecnost Worldline Czech Re- - Cenik: Cenik spole¢nosti KB SmartPay achtsesteenweg 1442 1130 Brusels -
public s. 1. 0, ICO 03633144, provozuje je uveden na webovych strankach DIC 0418.547.872. Worldline NV/SA ma
svoji ¢innost. www kbsmartpaycz. povolen! jako platebni instituce v Bel-
- Objednavkovy formulaf: stanoveny - Zptisob ukonéeni smlouvy znamena, gii a je pIné opravnéna k ¢innosti jako
formular (s pfipadnymi prilohami), kte- Ze strana ma pravo ukoncit Smiouvu poskytovatel sluzeb v Ceské repub-

ry mize byt pouZit Obchodnikern za s uvedenim divodu nebo bez uvedeni lice. Worldline NV/SA je regulovdna
Ucelem objedndni produktll, softwaru ddvodu, bez zapojeni soudu, na zakla- Narodni bankou Belgie www.nbbbe.
nebo sluzeb spole¢nosti KB SmartPay dé pisemneho oznameni druhé strang, Webové stranky: wwwworldline.com

a Poskytovatele sluZzeb. V ramci slozi- aniz by ji vznikla povinnost k proveden! - Webové stranky: wwwkbsmartpaycz
tych nebo velkych smiuv se miiZe stat, jakekoliv nahrady. Obchodnik souhla-

ze bude formulaf nahrazen zvIlastnim si s tim, Ze mohou existovat divody

| KB | SmartPay -



02. Spolecné podminky pro mezinarodni karty

verze O1/2016

1. ROZSAH

Tyto Spole¢né podminky pro mezina-
rodni karty se v piném rozsahu pouZziji
na vsechny Provozni podminky pro me-

zindrodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluzeb zpracovava
transakce predané Obchodnikem v sou-
ladu s ustanovenimi Smiouvy. Obchod-
nik bere na vedomi Ze Poskytovatel
sluzeb ma pravo ovéfovat transakce Ob-
chodnika a odmitnout transakci zpraco-
vat, existuji-li skute¢nosti nebo objektivni
naznaky poukazujici na to, Ze:

- infrastruktura Obchodnika (pfedevsim
jeho Platebni zafizen) neni dostate¢né
zabezpetena; nebo

= fransakce se tykd neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo pro-
deje, ktery neodpovidd pravididm Ka-
retni spolecnosti.

Pokud to bude z obchodniho hlediska

rozumne a budou to umozrovat pfislus-

né pravni predpisy, bude KB SmartPay

Obchodnika o zamitnutych platbach in-

formovat, co nejdrive to bude mozné.

2.2. Obchodnik bere na védomi, ze Po-

skytovatel sluZeb je pouhym prostfedni-

kem v fetézci stran (vCetné Drzitele kar-
ty, vydavatele Karty, Karetni spole¢nosti

a rlznych poskytovatelll zasahovych

technickych sluzeb), jejichz zapojeni je

nutne k pfevodu ¢castky transakce z Uctu

Drzitele karty na ucet Obchodnika.

2. 3. Obchodnik zejména bere na vé-

domi, Ze obsahla pravidla Karetnich

spolec¢nosti (napf. ohledné mozZnosti
rozporovat stavajici transakce) Ize uplat-
nit i vaci nému a Ze Poskytovatel sluzeb
nema na tato pravidla, ktera plati stejné
pro véechny poskytovatele sluzeb, zad-
ny viiv. Poskytovatel sluzeb upozoriuje

Obchodnika predevsim na skute¢nost,

ze fizeni o sporu mohou trvat diouhou

dobu a cZasto je obtizné Obchodnika
pravidelné informovat o stavu takove-
ho fizeni.

2.4. AniZ by bylo dotéeno ustanoveni

¢lanku 6.12., bere Obchodnik na védom,

Ze Poskytovatel sluZeb:

s neni stranou vztahu mezi Obchodni-
kem a Drzitelem karty;

« pfi zpracovani transakci tento vztah ne-
zohlednuije;

« nemdZe byt Obchodnikem nucen, aby
do takoveho vztahu zasahoval; a

» Z&dnym zpUsobem nerudi ani nepre-
bird odpovédnost za kvalitu produkt(l/
sluzeb dodavanych Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb od-

Skodni za kazdy narok, ktery je proti Po-

skytovateli sluzeb a/nebo KB SmartPay

uplatnen Drzitelem karty nebo Karetnf

spolecnost! a ktery vyplyva ze vztahu

mezi Obchodnikem a Drzitelem karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento ¢lanek 3 neplati pro transakce Bez

pritomnosti karty:

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,

ktera mu je pfedlozena, overit, zda:

» Karta splnuje konkrétni poZadavky Ka-
retnf spolecnosti;

- Karta nevykazuje viditelné znamky po-
Skozeni (vyjma pfipadd béZného opo-
tfebeni Karty), pokud se jednd o Kartu
s Cipem:

= je na Karté, at jizembosované, i nikoliv,
uvedeno jmeéno DrZitele karty a cislo
Karty;

- Karta je podepsana Drzitelemn karty;

vnejsi rysy Predkiadatele karty odpovi-

daji udajam uvedenymi na Karté, napfi-
klad fotografie, ktera miiZze byt na Karté
umisténa;

neuplynula platnost Karty (napf. obdo-

bi platnosti Karty, at jiz embosovang, ¢

nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa, Visa

Electron, V PAY a MasterCard; u Karet

Maestro mlize byt obdobi platnosti na

karte uvedeno, s urcitosti je uvedeno

pouze ha Dokladu o prodeji;

karta nevykazuje Zadné viditelné znam-

ky napodobeni nebo padélani; v této

souvislosti je tfeba oveéfit nasledujici
prvky (vyéet neni Upliny):

= uvedeni oficidiniho loga spole¢nosti
Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCa-
rd a Maestro;
= reakce Karet Visa a MasterCard na

ultrafialoveé svetlo.
Nesplhuje-i platebni karta vyse uvede-
né poZadavky. Je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KODIO a ddle se Fidit
pokyny operatora.
3.2.V plipadé jakéhokoliv neobvykié-
ho jednani, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padélani & pokud je jasné, prav-
dépodobné nebo mozné, Zze Predklada-
tel karty neni opravnénym DrzZitelem
karty, je Obchodnik na zadost Poskyto-
vatele sluZzeb povinen kontaktovat Lin-
ku KODIO nebo, je-li to mozné, zadrzet
pfedioZzenou Kartu a vrétit ji Poskytova-
teli sluzeb poté, co ji rozstfihne na dvé
Casti. Karta bude zadrZena tak, aby ne-
doslo k Ujmé osob ani poskozeni zboZ,
Kteremu se Ize vyhnout. Obchodnik
ochrani Poskytovatele sluzeb a/nebo
KB SmartPay pred jakoukoliv stiZznosti Ci
naroky, jeZz mohou vyplynout z takového
zadrzent.
3. 3. PredioZi-li Drzitel karty Obchodniko-
vi Kartu obsahujici ¢ip, vioZi ji Obchodnik
do ¢ipové ¢tecky a postupuje podle po-
kynd, které jsou zobrazeny na Platebnim
zafizeni. Pokud je ¢ip poskozen, mize
Platebni zafizen! jako nahradni platebni
metodu pozadat o plecteni magnetic-
kého prouzku na Karté. Platebni zafize-
ni mUze Drziteli karty take oznamit, ze
je Cip na jeho Karté poskozen, a vyzvat
ho, aby se obratil na vydavatele sve Kar-
ty. Obchodnik bere na vedomi, Ze riziko
spojené se spory (chargebacks neboli
Zpétné zauctovani platby) uplatnénymi
Drziteli karet je pfi této nahradni platebni
metodé podstatné vyssi.

4. POUZITiI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento clanek 4 neplati pro transakce Bez

pritormnosti karty.

Provozni standardy a bezpelnostni pa-

rametry Platebniho zafizeni jsou stano-
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veny a zadavany Poskytovatelem slu-
zeb. Obchodnik ani tfeti strana jednajici
jménem jiného zmochitele, nez je Posky-
tovatel sluzeb, nemlize provadét Zadné
Upravy do téchto provoznich standardd
a bezpec¢nostnich parametry.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skutecnou ¢astku trans-
akce musi Obchodnik vzdy pres Platebni
zafizenl ziskat Autorizaéni kéd. Obchod-
nik nebude nikdy transakci rozdélovat na
vice Dokladll o prodeji. aby se vyhnu! po-
zadavku na autorizaci. Pokud dojde k se-
lhani Platebniho zafizeni, je Obchodnik
povinen kontaktovat Linku KODIO Posky-
tovatele sluZzeb a dodavatele Platebniho
zafizeni se zadosti o technickou podporu.
Pokud pro dany problém neize nalézt fese-
ni, které je Lznano a schvaleno Poskytova-
telemn sluzeb, Obchodnik Kartu neptijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI
A REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb ma vyluéne

pravo pfijimat od DrZitele karty platby za

transakce, které zpracuje. Obchodnik ne-
podnikne zadne kroky za Ucelem inkasa

Castky od Drzitele karty bez predchoziho

pisemného souhlasu Poskytovatele slu-

zeb. Pokud je tento souhlas udélen, uve-
domi Obchodnik Poskytovatele sluzeb

o pfijeti jakychkoliv plateb tykajicich se

dane transakce.

6. 2. Obchodnik pfijima platby provade-

né Kartou pouze v souvislosti s ¢innost-

mi uvedenymi v Objednavkovém formu-

1afi a bude akceptovat pouze transakce

na svj viastni Ucet.

6. 3. Poskytovate! sluzeb zaeviduje cel-

kovou ¢astku vsech zpracovanych trans-

akci s odectenim provize uvedene v Ob-
jedndvkovem formulari.

6.4. Pokud Obchodnik striktné neplini

povinnosti uvedené ve Smiouvé nebo

pokud Poskytovatel sluzeb zjisti odchyl-
ky v transakcich ¢i jednani Obchodnika,
ma Poskytovatel sluzeb pravo:

- odchylné od ¢lanku 6. 3. nepfipsat ¢ast-
ky na Interni Ucet, dokud nebude plat-
ba Drzitele karty skutecné obdrzena
nebo dokud nebude vyfesen prisiusny
spor; a

« zablokovat Interni Ucet, dokud nebude
ukonceno vysetfovani odchylek.

6. 5. Poskytovatel sluzeb ma pravo za-
blokovat Interni ucet, pokud Obchodnik
nepfedlozi v&as svou ro¢ni zavérku a od-
mitne pfedloZit overfene bankovni vypisy.
6. 6. Obchodnik vyslovné souhlasi s fe-
senim sporll (zpétné zauctovani plateb,
chargeback) uplatiiovanym Karetni spo-
lecnosti. Jakykoliv spor, ktery bude pred-
lozen Poskytovateli sluzeb, je posuzovan
jako doklad o rozporovani transakce ze
strany Drzitele karty nebo vydavatele
Karty a Poskytovatel sluzeb pfipise na
vrub Interniho Uctu celkovou rozporo-
vanou ¢astku. Veskeré interni Udaje, IT
zaznamy, snimky obrazovky (screen-
shots) apod. Poskytovatele siuZeb jsou
vynutitelné vici Obchodnikovi.

6. 7. Poskytovatel sluzeb prevede ¢astku
transakce s odectenim provize na ban-
kovni Ucet, jehoz Cislo Obchodnik uvedl.
Poskytovatel sluzeb vyvine rozumné Usili,
aby tento pfevod realizoval nejpozdégjiv D
+ 4" kde D" je definovano jako den, kdy
Poskytovatel sluzeb obdrzi Castku trans-
akce a 4" je den. kdy Poskytovate! sluzeb
vyda pfevodni pfikaz bance Obchodnika.
6. 8. Jestlize je pocet transakc! rozporo-
vanych Drziteli karet na jedno Clenské
¢islo mésicné vyssi nez 1% z celkového
pocCtu transakci provedenych béhem
pfislusneho mésice, uvédomi spole¢nost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
v tom smyslu Obchodnika a ma pravo
pinéni Smiouvy pozastavit nebo ukoncit
v souladu se ZpUsoby ukonceni smiouvy.
6. 9. Pokud vzniknou objektivni pochyb-
nosti o solventnosti ¢ likvidni pozici
Obchodnika (véetné jeho zplsobilosti
provadét pfipadné refundace) nebo po-
kud Je na Obchodnika vyhlasen konkurz
nebo se ocitne v jiné podobné situac,
bude mit Poskytovatel sluZeb pravo -
odchyiné od ¢lanku 6. 7-odlozit pfevod
¢astek transakce a pozastavit poskyto-
vani sluzeb, dokud: (i) se neujisti, ze Drzi-
telé karet jiz nebudou uplathovat zadné
rozpory, a zaroven dokud nebude mit
rozumnou jistotu, Ze Poskytovatel sluzeb
iz nema (a nebude mit) vaci Obchodni-
kovi zadné dalsi ndroky; (iD Obchodnik
neposkytne financni zajisteni (napt. ban-
kovni zarukuw), které bude pfedstavovat

stejnou jistotu i pro Poskytovatele sluze
6.10. Po podani oznamen! o prodlern,
ma Poskytovatel sluzeb pravo odecist
7 ¢astek transakci Obchodnika srazku
veskerych splatnych castek které Ob-
chodnik dluzi spole¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovateli sluzeb. Spole¢nost
KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb majf
také pravo Uctovat rozumneé naklady
spojené s provedenim takové srazky.
6. 11. V pifipadech uvedenych vyse, kdy
dojde k prodleni platby nebo interni evi-
dence Castek transakci, nevznika spoled-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluzeb povinnost hradit troky.
6. 12. Poskytovatel sluzeb ma pravo
Uctovat na vrub Internino Uctu Obchod-
nika v pfipadé podvodu, zneuziti, admi-
nistrativnich chyb (napf. chybné Ucetni
Ukony jako nespravné nebo zdvojené
platby) a sporll uplatnénych Drziteli ka-
ret nebo vydavateli karet v pfipadé ne-
dodrzeni Smiouvy. Aniz by tim byla do-
t¢ena obecna platnost pfedchozi véty,
toto zejména plat:

a) ve vSech nasledujicich pFipadech:

» nebyl-i ziskan zadny Autorizacni kod
podle ¢ldanku 5 nebo uplynula-li plat-
nost dfive ziskaného Autorizacniho
kodu pro transakcl v okamziku, kdy
je ¢astka zadana k Uc¢inné platbé (po-
znamhka: v zavislosti na typu transakce
a Karty Autorizacni kod obvykle plati
sedm az tricet dnd);

« pokud DrzZitel karty rozporuje prode],
dodavku zbozi nebo poskytovani slu-
zeb nebo pokud Drzitel karty rozporuje
shodu/kvalitu dodaneho zboZi ¢ sluzeb;

= pokud Castka transakce nebyla zndma
v okamZziku provedeni transakce;

= pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny ¢i zaslany zpét;

= pokud prodej zbozi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce vzia-
huje, porusuje jakékoliv zakony, pred-
pisy nebo jina platna pravidia a/nebo
je v rozporu s vefejnym poradkem £i
dobrymi mravy;

= pokud byl prekro¢en Autorizacni limit
bez provedeni pfedchozi autorizace;

- pokud ¢lenské ¢&islo / Clenska cisla za-
dané/zadand do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s cCislem/Cisly, které/kterd
pridéfil Poskytovatel sluzeb;

KB | SmartPay




* pokud Obchodnik v pripadé zrugeni
transakce Uhradil ¢astku  fransakce
Predkladateli karty zpUsobem, ktery je
v rozporu se Smlouvou:

« pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvodu.

b) ve viech nasledujicich pfipadech,

vyjma pfipadd transakci Bez pfitom-

nosti karty:

* hedodrzeli Obchodnik  postup  pri
Zpracovani (). pfecteni Cipu, je-li Karta
vybavena cipem / pfeéteni magnetic-
keho prouZku jako nahradni platebni
metodu) a postup pfi ovéren| transakce
(Tajny kod / PIN / podpis), uréeny Kar-
tou a Platebnim zarizenim: -

« pokud nebyla v piném rozsahu dodrze-
na pravidla pro ovéreni Karty, uvedend
v Clancich 3 a 4;

= pokud doslo k provedeni transakce bez
pritomnosti Karty a DrZitele karty:

+ pokud jméno Drzitele karty a/nebo &fs-
lo Karty uvedené na Dokladu o prodeji
nebo dokladu o provedeni transakce
nesouhlasi se jménem a/nebo &islem
na Karté;

» pokud Obchodnik nespinil svou povin-
nost uchovavat Doklady o prodeji a Do-
klady o refundaci;

« pokud nebyla Karta podepsana.

€) ve viech nasledujicich pFipadech,

kdy je transakce ové&fovana podpisem:

* pokud nebyl Doklad o prodeji (fAdné)
podepsan;

« pokud na Dokladu o prodeji nebyla
v okamziku, kdy Jej Drzitel karty pode-
pisoval, uvedena ¢astka transakce.

6.13. Pokud Internf Ucet vykazuje zCista-

tek ve prospéch Poskytovatele sluzeb,

je Obchodnik povinen tuto ¢astku ne-
prodiene refundovat, jakmile o to spo-
lecnost KB SmartPay nebo Poskytovate!
sluZzeb poprvé poZzadd. Tento zlistatek
bude automaticky Urocen debetnim Uro-
kem ve vysi 10 % p. a. Pokud spole¢nost

KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb

pozada Obchodnika o zaplaceni n&jaké

Castky a Obchodnik tuto ¢astku neuhra-

di okamzité po prvni upomince, kterou

obdrzi doporu¢enou postou, vyhrazuji si

spoleCnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb prévo automaticky pripsat k tizi

Obchodnika jednorézovou nahradu ve

vysi 15 % z dluZzného zlstatku, minimal-

ne vsak Castku ve vy3i 270 CZK, na po-
kryti administrativnich ndkladi. V tako-
vem piipadé budou Poskytovatel siuzeb
a spolecnost KB SmartPay opravnény
okamzité Smiouvu ukongit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA
Béhem prekluzivni Ihity ¢tyriceti péti
dnl od data transakce miiZe Obchodnik
nahlasit nezaplaceni ¢dstek a nesprav-
ne platby. Po uplynuti této Ihity (aniz
by tim bylo dotéeno ustanoveni &ldnku
6) akceptuje Obchodnik neodvolatelng
zUstatek na svém Internim Uctu, Pokud
Poskytovatel sluzeb Uétoval na vrub
Uctu Obchodnika za Ucelem uplatnén
¢lanku 6. ma Obchodnik tficet dnii na to,
aby Uctovane ¢astky rozporoval formou
pisemného oznameni s odtivodnénim,
zaslaneho doporucenou postou. Jakmile
vyse uvedena Ihdta uplyne, ma se za to,
ze Obchodnik zUstatek na svém Uctu ne-
odvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8. 1. Poskytovatel sluzeb bude drzet krok
s vyvojem systémull a sitl pro akceptaci
karet ulozenym mezindarodnimi platebni-
mi institucemi.

8. 2. Obchodnik nesmi provadét transak-
ce se syymi viastnimi Kartami prostred-
nictvim viastniho Platebniho zafizeni.

8. 3. Obchodnik nesmi pouZivat Platebni
zafizeni, kterd nejsou opatfena certifika-
tem od Poskytovatele sluzeb nebo na
kterych nelze provadét transakce s ¢ipo-
vymi Kartami.

8. 4. Obchodnik nese v plném rozsahu ri-
zZIko spojené s jeho nedbalostnim a Umy-
sinym jednanim a nese odpovédnost
za jakykoliv pfipad zneuZiti a podvodu,
veetné jakychkoliv pokut a nakladd ulo-
zenych Poskytovatelem sluzeb, kterych
se dopustili povéreni pracovnici Obchod-
nika a jiné osoby pfi akceptaci Karet.

8. 5. Obchodnik se musi striking zdrzet ja-
kehokoliv rozdélovani transakdci, tzv. load
balancing” (t). rozdeleni transakci mezi
rtzna ¢lenskd cisla Poskytovatele sluzeb
a/nebo mezi jiné poskytovatele sluzeb).
8. 6. Poskytovatel sluzeb nenese od-
povédnost za dusledky jakéhokoliv
nevhodného & podvodného  pouziti

Platebnino zafizeni. Jakmile Obchodnik
zZjisti poruseni bezpecnostnino mechani-
smu nebo ma podezieni na podvodné
jednani (¢i snahu o né&)) ¢ podvodneho
Drzitele karty (napf. z dOvodu ¢astky,
Cisla, povahy/plivodu transakci. rozdilc
v adrese Drzitele karty apod), je povinen
neprodlené kontaktovat Linku KODIO
a tak pfedejit dalsim skodam.

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé,
za ktere Obchodnik ruci. museji chranit
transakeni tdaje proti jakékoliv formé
uniku béhem jejich pfedavani a béhemn
jejich uchovavani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
Ze je obezndmen se standardy PCI/DSS
a souhlasi s nimi. Obchodnik nese odpo-
vednost za vsechny pfipady podvodu
v dUsledku nedodrzeni téchto standar-
dd, veetné pokut uloZenych Karetni spo-
lecnosti.

8.8. Obchodnik nese odpovédnost za
veskere pokuty a naklady, které Karetni
spolecnosti ulozi Poskytovatell sluzeb,
a nahradi veSkeré naklady zplisobené
Zneuzitim uniklych udajll a padélanim
Karty. jestlize doslo k poruseni na jakém-
koliv ze Spole¢nych obchodnich mist
Obchodnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeb oprav-
nény divod (napf. na zakladé ovéren|
totoznosti Obchodnika prostfednictvim
systému pro vyhledavani podvodného
jednani, aby Obchodnika identifikoval
jako Spole¢né obchodni misto, je Posky-
tovatel sluzeb:

= opravnén s okamzitou Ucinnosti zablo-
kovat Interni Ucty Obchodnika, dokud
na nich nebude minimainé ¢astka, kte-
ra se alespori rovna rezervé uvedené
nize, pficemz v dusledku prodleni plat-
by nevznikd Zadné pravo na Uhradu
trokd ¢ jinou kompenzaci;

opravnén pouzit finan¢ni prostredky
na Internich Uctech Obchodnika, aby
vytvoril rezervu pro krytf nakladc vznik-
lych v souvislosti s jakymkoliv podvo-
dem ¢&i pokutami nebo jinych naklad
vztahuijicich se k danému pfipadu. Tato
rezerva bude uréena na zakladé ukaza-
telt, jako je pocet Karet, kterych se vyée
uvedeneé tykd, a sazby/pokuty stano-
vene Karetni spole¢nosti. Po uzavieni
pfipadu prevede Poskytovatel sluzeb

KB | SmartPay




zUstatek na Obchodnika prostfednic-
tvim jeho Interniho uctu. Pokud rezerva
nebo ¢astky na Internich Uctech nedo-
sahuji pozadovaneé vyse, Poskytovatel
sluzeb ma pravo vyinkasovat zUstatek
od Obchodnika.
8.9. Pokud existuji opravnéné ddvody
k podezreni, ze Obchodnik jednal jako
Spolecné obchodni misto nebo jinak po-
rusil pravidla PCI/DSS, bude Obchodnik
povinen ihned na prvni Zadost Poskyto-
vatele sluzeb - nejpozdéji do 48 hodin
od oznameni Poskytovatelemn sluzeb -
jmenovat uznavaného forenzniho audi-
tora se specializaci na PCl, aby proved!
na naklady Obchodnika forenzni audit
daného pfipadu.
Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel slu-
zeb mohl prostudovat viechny zpravy
pfipravené forenznim auditorem tykajici
se daného pfipadu. Pokud Obchodnik
nedodrzi Ihitu pro jmenovani auditora,
je Poskytovatel sluzeb opravnén sam
takoveého forenzniho auditora jmenovat,
a to na naklady Obchodnika. Naklady na
forenzniho auditora budou zahrnuty do
provize a vyUctovany Obchodnikovi.
Obchodnik nebude nijak prezkoumavat
Své systémy, aby mimo jiné nedoslo ke
ztrate ¢i poskozeni forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel plat-
na pravidla PCI/DSS nebo se v souvislos-
ti s pfipadem dopustil néjakeé jiné chyby,
nese odpovédnost za vsechny naklady.
pokuty ulozené Karetni spole¢nosti, na-
klady na provedeni auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kar-
tou nebo naklady vznikié v souvislosti
s Unikem udajd.
8. 1. Pokud Obchodnik svym zakazni-
kiim nabizi moZznost uhradit spropitné
prostfednictvim zafizeni k provadéni
plateb kartou tak, Ze se ¢astka spropitne-
ho pficte k ¢astce transakce na dokladu
o koupi, sam ponese s tim souvisejic rizi-
ka. V pfipadé jakeéhokoliv rozporovani ze
strany Drzitele karty bude z jeho Interni-
ho Gctu strzena i ¢astka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

- Acquirer:

@

organizace, ktera plsobi
jako poskytovatel sluzeb pro subjekty
v oblasti platebnich karet, jez pfijimaji
transakce prostrednictvim platebnich
termindll. Acquirer tedy vykonava dvé
rdzné funkce: reguluje distribuci spe-
cifikacl vi¢i prodejcaim platebnich ter-
minaltl a reguluje postup pfi certifikaci
platebnich termindid.

Autorizadni kéd: kod, kterym vydava-
tel Karty povoluje akceptaci této Karty
pod podminkou, Ze Obchodnik soucas-
né provadi veskera ovéfeni pro ucely
akceptace Karty. Tento kéd pouze sdé-
luje. Zze vydavatel Karty nema v daném
okamziku namitky proti pouziti Karty,
7e neni pfekrocen Limit Cerpani a ze
je nevyprsela platnost Karty. Obdrzeni
Autorizacnfho kodu nezbytné nezna-
mena., ze osoba, ktera platebni kartu
predklada, je i jejim opravnénym maji-
telem, ze Karta nebyla padélana nebo
ze (v pfipadeé transakce Bez pritomnos-
ti karty) jméno a/nebo adresa Drzitele
karty jsou spravne. Obdrzeni Autorizac-
niho kodu take nepfedstavuje zadné
platebni zaruky ani jistotu, Ze nedojde
k Zadnému rozporovani (tzv. zpétné za-
Uctovani platby, chargeback) transakce.
Drzitel karty: osoba, jejiZz jméno je vy-
tisténo na Karté a jejiz podpis odpovida
podpisu na zadni strané platebni karty
(s vyjimkou predplacenych karet).
Predkladatel karty: osoba pfedkla-
dajici platebni kartu Obchodnikovi za
Ucelem provedeni transakce. Jak je po-
psano v clancich 3 az 5, je Obchodnik
povinen overit, zda je pfedkladatel pla-
tebni karty jejim skute¢nym opravne-
nym majitelem (tj. DrZitelem karty).
Bez pfitomnosti karty: znamena situ-
acl, kdy je transakce provedena bez fy-
zické pritomnosti Karty, takze nedojde
k fyzickemu precteni udajd z Karty Pla-
tebnim zafizenim. To obvykle zahrnuje
pripady, kdy jsou objednavky pfijiimany
na dalku (online, postou, telefonicky

nebo faxem) nebo se jedna o opak
vané pfikazy (napf. pravidelné platby
pfedplatného).

- Linka KOD10: ovéfeni dodatecnych in-

®

formaci v pfipadé podezfelé transakce,
zajistuje helpdesk KB SmartPay, tele-
fonni Cislo +420 228883 241.

Spolecné obchodni misto: znamena,
7e obchodni misto Obchodnika je iden-
tifikovano jako misto, které pred pfipa-
dem padélani nebo tniku Udajd slouzi-
lo k provadéni autentickych transakci,
pokusll o autentické transakce nebo
kde bylo uloZeno ¢islo karty.
Autorizacni limit (Floor Limit): maxi-
maini ¢astka, kterou mize Obchodnik
akceptovat, aniz by musel ziskat Auto-
rizacni kod.

Interni Gcet: interni Ucet vedeny na
jmeéno Obchodnika, ktery je veden
Poskytovatelem sluzeb a ktery je pou-
Zivan pro realizaci transakel. M3 se za
to, ze vdechny Interni ucty Obchodnika
jsou soucasti jediného Uctu a Ze Posky-
tovatel sluzeb mizZe kdykoliv provadet
Uhrady mezi témito Ucty.

PCI/DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards). mezindrodni stan-
dardy podporovane vetsinou vyznam-
nych karetnich spoleCnosti, jako je
Visa a MasterCard International, jejichz
cllem je pfedchazet zneuzivani udajd
obsaZenych na platebnich kartach. Viz
https//www.pcisecuritystandards.org.
Tajny kod / PIN: kod, ktery musi Drzitel
karty zadat pro Ucely ovéreni transak-
ce, kdyz je k tomu vyzvan Platebnim
zafizenim.

Limit Cerpani: celkova maximalni ¢ast-
ka, kterou Drzitel karty mlize svou Kar-
tou zaplatit.

Pojmy ,Doklad o koupi® a .Platebni zaff-
zeni" jsou definovdny v Provoznich pod-
minkach pro mezinarodni karty, jejichz
soucasti jsou tyto Spolecné podminky.
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a pfenosné platebni terminaly)

verze 01/2016

1. SPOLECNE PODMINKY

Spolecné podminky pro  mezinarodn!

karty se v piném rozsahu pouZziji i na tyto

Provozni podminky pro mezinarodnf kar-

ty. Pro Ucely uplatnéni Spolec¢nych podmi-

nek budou definovany nasledujici terminy:

- Doklad o prodeiji: doklad vytistény Pla-
tebnim zafizenim nebo pokladnou jako
doklad o provedeni transakce. Tento
doklad je také oznacovan jako ,doklad
0 provedeni transakce”.

- Platebni zafizeni znamena platebni
termindl, ktery vedle ovéfovani trans-
akcl také mize tisknout Doklady o pro-
deji {(pokud neni pripojen na pokladnu)
a automaticky odesilat transakce Po-
skytovateli sluzeb.

2. DALSI DEFINICE

- Doklad o refundaci: doklad vyda-
ny v okamziku (¢aste¢neého) zruseni
transakce.

« Cashback: sluzba vztahujici se k trans-
akci Kartou, v jejimz ramci je ke kupni
cené pfidana ¢astka a Drzitel karty ob-
drZi pridanou ¢astku v hotovosti. Tato
sluzba se uplatni pouze ve vziahu ke
Kartam nékterych mezinarodnich Ka-
retnich spole¢nosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezinarod-
nikarty se vztahuji na vechny transakce
pfijaté Obchodnikem v obchodnim mis-
té (dale jen .Obchodni misto”) prostfed-
nictvim stacionarniho nebo prenosného
platebnino  termindlu  (nepfipojeného
k chytréemu telefonu nebo tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ PRITOM-
NOSTI PLATEBNI KARTY
Dokud Obchodnik nepodepise daneé
Provozni / Zviastni podminky, nesmi pfi-
jimat transakce Bez pritomnosti platebni
karty. Tyto Provozni / Zviastni podminky
se tykajl konkrétnich segmentl ¢i ¢in-
nosti (napf. segment hotelll, cestovani
a autopditoven a segment interneto-

vych obchod).

5. POTVRZENI TRANSAKCE
Drzitel Karty mUlze transakce stvrzovat
jednim ze tfi nasledujicich zptsobd:

- zadani Tajneho kodu:

V tomto pfipadeé Drzitel karty zada Tajny
kod / PIN na zabezpelene a vyhrazené
klavesnici Platebniho zafizeni. Po zadani
Tajného kodu pak Drzitel karty stiskne na
Platebnim zafizeni tlacitko ,OK" Obchod-
nik je povinen zajistit, aby Drzitel karty
mohl zadat Tajny kéd / PIN diskrétne.
Transakce je prijata Poskytovatelem siu-
zeb pouze tehdy, bude-li tato informace
potvrzena na displeji Platebniho zafizeni.
Platebni zafizeni vytiskne dva doklady,
pficemz doklad pro zdkaznika si pfevez-
me Drzitel karty a doklad pro Obchod-
nika si ponecha Obchodnik pro Ucely
archivace.

« podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vzdy povinen porovnat
Udaje vytisténé na Dokladu o koupi
s Udaji uvedenymi na Karté (predevsim
shodu vytisténého jména Drzitele karty
a Cisla Karty se jménem a cislem uve-
denym na Karté). V pfipadé jakékoliv
nesrovnalosti je Obchodnik povinen
tuto skutecnost neprodlené telefonicky
oznamit Lince KODIO a transakci za-
mitnout. U kazdého platného Dokladu
0 koupi Obchodnik pozada Drzitele kar-
ty, aby tento Doklad o koupi na ur¢eneém
miste podepsal. Obchodnik ovéri pod-
pis uvedeny na Dokladu o koupt podie
podpisu na Karte. Pokud podpis Drzitele
karty souhlas! s podpisemn uvedenym
na Karté, preda Drziteli karty Obchodnik
Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhla-
si, vyzve Obchodnik osobu predkladajici
Kartu, aby mu pfedlozila dalsi prikazy
totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je
skute¢né opravnénym DrzZitelem karty.
Obchodnik si ponecha kopii takovych
dodate¢nych dokumentl, kterd mulZe
byt kdykoliv vyzadana spolecnosti KB
SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.
Zplsob, kterym je transakce potvrzena,
je urten podle Karty a Obchodnik tento
zplsob nemuze nikdy meénit. Pri akcep-

taci Karty je Obchodnik povinen dodrzo-
vat pokyny uvedené na Platebnim zafi-
zeni V pripadé jakéhokoliv rozporu bude
vypis zaznam( a prazkumy pocitacl
Poskytovatele sluzeb slouzit jako doklad
ke zjisténi, zda Obchodnik postupoval
podle pokynl Platebniho zafizeni. V pii-
pade neobvyklého jednani, neobvyklé
Castky Utraty a/nebo pfi sebemensim
podezfeni na jakoukoliv odchylku od
bézného stavu, je Obchodnik povinen
pred akceptaci takoveé transakce okamzi-
té kontaktovat Linku KODIO a postupo-
vat podle pokyn(l operatora.

» bezkontakini platby:

Pl provadéni bezkontaktnich plateb se
muiZe stat, ze Drzitel karty nemus{ potvr-
zovat transakci na klavesnici Platebniho
Zafizeni, namisto toho mize transakci
potvrdit (napf. zadanim Taného koduw)
na svem vilastnim zafizeni, napf. chytrém
telefonu nebo chytrych hodinkach. V za-
vislosti na parametrech nastavenych Ob-
chodnikem a/nebo Karetni spole¢nosti
je u bezkontaktnich plateb nizké hodno-
ty mozné, Ze se vyslovné nevyZaduje
potvrzeni transakce. Obchodnik bere na
vedomi, Ze transakce bez vyslovného
potvrzeni mohou byt Drzitelem karty
Castegji rozporovany.

6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti
se zhozim nebo sluZzbami opravnénou
stiznost nebo pokud zboZi z opravnéné-
ho ddivodu vrati, nemiize Obchodnik od-
mitnout takove zbozi vymeénit nebo vy-
stavit Doklad o refundaci pouze z toho
dlvodu, Ze zboZzi ¢i sluzby byly uhrazeny
Kartou.

Refundace nesmi byt provadéna v ho-
tovosti, bankovnim pfevodem, plevo-
dem finan¢nich prostredkd ani jinak nez
formou povolenou Karetni spole¢nosti
nebo Poskytovatelem sluZeb. Jestlize
Obchodnik vystavi Doklad o refundaci,
aby zrusil transakci provedenou Kartou,
a nebude chtit k tomuto Ukonu pouzit
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svoje Platebni zafizeni, miZe pouZit pou-
ze Doklady o refundaci schvalené Po-
skytovatelemn siuzeb. Doklad o refundaci
pak musi obsahovat udaje uvedené na
Karté a datum a ¢astku. Doklad o refun-
daci musi byt Poskytovateli sluzeb ode-
slan do dvanacti kalendarnich dnd od
data jeho vystaveni. Bude vystaven pou-
ze ve prospech Karty. kterd byla pouZita
k provedeni transakce. Obchodnik, ktery
je vybaven Platebnim zafizenim, miize
transakci zrusit prostfednictvim Platebni-
ho zafizenl ve 1hité jedenacti kalendar
nich dnd, zadanim Autoriza¢nino kodu,
data a Casu transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU

O PRODEJI A DOKLADU

O REFUNDACIH
V souvislosti s transakcemi realizovany-
mi na zakladé podpisu Dokladu o koupi
bude Obchodnik uchovdvat originaini
Doklady o koupi podepsané Drzitelem
karty, Doklady o refundaci a sumami

KB

SmartPay

pfehledy, jakoZ i podrobnosti ohledné
prodeje, a to po dobu alespot dvou let
od data jejich vystaveni.

V souvisiosti se vsemi ostatnimi trans-
akcemi bude Obchodnik uchovavat své
doklady po dobu dvou let. Na pisemnou
zadost Poskytovatele sluzeb zasle Ob-
chodnik do deseti kalendarnich dnd dplk
nou a Citelnou kopii pfistusnych doklad:.
Pokud tak Obchodnik neucini, bude Po-
skytovatel sluzeb opravnén zatizit ucet
Obchodnika v souladu se Spolecnymi
podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8. 1. Pokud se Obchodnik rozhodne po-

skytovat sfuzbu Cashback svym zakaz-

nikam, je povinen dodrzovat vsechna
relevantni pravidla stanovena Karetni

spolecnosti. V kaZzdém pfipadé je Ob-

chodnik:

« opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze v pfipadé tuzem-
skych transakci, tj. transakci uciné-

nych s Kartami, které byly vydy
ve stejné zemi, jako je zemeé, v niz s¢
Obchodnik nachazi;

- povinen zdrZet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke kou-
pi s vyuZitim sluzby Cashback;

- opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze ve spojeni s koupi;

« povinen jedine¢né identifikovat ¢ast
castky transakce pripadajici na sluz-
bu Cashback;

= opravnén poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla trans-
akce uspésné autorizovana a Drii-
tel karty uspésné ovéien pouzitim
kddu PIN;

* opravnen poskytovat sluzbu
Cashback pouze do vyse maximalni
¢astky 3000 K< na jednu transakci
a jen tehdy, pokud je ¢astka transak-
ce vyssinez O KC.
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04. Produktové podminky
pro platebni termindly
verze 01/2016

1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

11 Obchodnik si sam vybere misto
instalace Platebniho terminalu a toto mis-
to k instalaci pfipravi podle ustanoven(
Smiouvy a navodu k instalaci. Obchodnik
zajisti, aby byly k dispozici vsechny infra-
strukturni prvky (napf. kabely a IT vyba-
veni, kieré jsou nezbytneé pro instalaci
a fungovani Platebniho terminalu. Pokud
néktery z techto prvk( chybi, vyhrazuje
si spoleCnost KB SmartPay pravo uctovat
druhy vyjezd za UCelem instalace Plateb-
niho terminalu.

2. PREVOD
VLASTNICKEHO PRAVA
A RIZIKA

21, Platebni termindl bude Obchod-
nikovi dodan v souladu s obchodnimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
(wwwiccwbo.org).

2.2. Obchodnik zkontroluje, zda se

u dodaného Platebniho terminalu nevy-

skytuji nejake viditelné vady, a pokud ano,

nahlasi tyto vady spolecnosti KB Smart-

Pay v souladu se Vseobecnymi podmin-

kami.

2.3. V pfipadé Prodeje zlstane spolec-

nost KB SmartPay majitelem Platebniho

terminalu, dokud nebude v piné vysi uhra-
zena kupni cena. Do tohoto okamziku Ob-
chodnik nesmi:

e Platebni terminal nijak zatizit (napf. zr-
zenim zastavnino prava) ani kK nému
nesmi zfidit pravo jine treti strany;

e S Platebnim termindlem nakladat ani ho
dat k dispozici treti strane.

Stejné zakazy plati i pro pfipad Prondjmu

Platebniho terminalu.

24. V pripadé Prondjmu sl viastnické

pravo k platebnimu termindlu ponecha

spolecnost KB SmartPay.

25. | kdyz se Obchodnik stane majite-

lem Platebniho termindlu a vici spoled-

nosti KB SmartPay splni veskere financni
zdvazky: () software a modul zabezpeceni

Cipu (Chip Security Modute [CSM]) zlista-

vajl ve vyhradnim vlastnictvi spole¢nosti

KB SmartPay: a (i) SIM karta pouzivana

pro sluzby fakturovaneé spolecnosti KB

SmartPay z{stava ve viastnictvi telekomu-
nikacniho operatora. V okamziku ukonce-
ni Smiouvy nebo pred ukoncenim Smiou-
vy na zakladé prosté zadost] spolecnosti
KB SmartPay je Obchodnik povinen vratit
CSM a SIM kartu spole¢nosti KB Smart-
Pay, aniz by tim vznikla povinnost k jake-
koliv nahradeé ve prospéch Obchodnika.
2.6. V pfipadé Prondjmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou odpoved-
nost vratit odstaveny nebo nepouzivany
Platebniterminal a SIM kartu v perfektnim
stavu, a to na prvni Zadost spolecnosti KB
SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNIHO
TERMINALU

31. Obchodnik je povinen Platebni ter-
minal pouzivat jako nalezité odpovédna
osoba v souladu s pokyny stanovenymi
v pfipojeném navodu k pouzivani.

3.2. V pripadée Prondmu nesmi Ob-
chodnik Platebni termindl pfenechavat do
podnajmu. davat jej k dispozici tfeti strané
ani jej za Uplatu preveést na treti stranu bez
predchoziho pisemného souhlasu spolec-
nosti KB SmartPay.

3.3.  Priaktualizaci Platebniho terminalu
bude Obchodnik peclive dodrzovat poky-
ny spolecnosti KB SmartPay. Obchodnik
zajisti, aby v pribéhu celé doby aktualiza-
ce byl pfenosny Platebni terminal pfipo-
jen k nabfjeCce.

3.4. V pfipade Prodeje se na hardwaro-
vé soucasti Platebniho termindlu vztahu-
je zaruka na spravne fungovani. Zarucni
doba je dvanact mésicll (podita se od oka-
mziku dodani Platebnino terminalw), po-
kud v Objednavkovem formuldfi nebude
uvedena jind doba. Zaruka se nevztahuje
na pfipady a problémy popsané v ¢lanku
6. Pokud bude Obchodnik uplatriovat za-
ruku na Platebni terminal, musi dasledne
dodrZet postup spole¢nosti KB SmartPay
pro uplatneni zaruky.

3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal
upravovat ani opravovat bez predchozi-
ho pisemného souhlasu spolecnosti KB
SmartPay. Spolec¢nost KB SmartPay ma
pravo okamzité ukoncit Smiouvu s uvede-
nim ddvodu, bez vypovédni doby nebo po-

skytnutf nahrady @niz by tim bylo dot¢eno
pravo spolecnosti KB SmartPay na nahra-
du), pokud Obchodnik tento zdkaz porusi.

36. Obchodnik Platebni terminal ote-
vie pouze tehdy, bude-i to nutne pro Uce-
ly jednoduchych tkond, jako je naptiklad
vymena papfrového kotoucku. Obchod-
nik se o tyto ¢innosti postara sam a sam
si obstard i nezbytne zasoby.

37. Za UCelem umoznéni proveden(
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi
v noci vypnout Platebni terminal zapnu-
ty béhem noci. Obchodnik bude striktne
dodrzovat pokyny pro pouZivani vydane
spolecnosti KB SmartPay.

3.8. V pfipadé poruchy Platebniho ter-
minalu ma spolec¢nost KB SmartPay pra-
VO rozhodnout se, zda vadny Platebni ter-
minal opravi, nebo jej vymeéni za Platebni
terminal stejného typu, nebo je vymeéni
za Platebni terminal se stejnymi funkcemi
(eventuding z noveéjsi generace). Obchod-
nik souhlasi s tim, ze nahradni zarizeni ne-
musl nutné byt nove.

3.9. Obchodnik Platebni terminal nevy-
veze mimo EU bez predchozino pisem-
neho souhlasu spolecnosti KB SmartPay.
Obchodnik bude o tomto zakazu infor-
movat i tfeti strany, které by tento Platebn(
termindl pfevzaly do svého drzeni.

4. EET

41.  V pfipadé Ze je funkce EET aktivo-
vana na platebnim terminalu, bude uziva-
ni funkce EET pod kontrolou Obchodnika
a Obchodnik bude vyhradné odpovedny
za spravné pouzivani Aplikace.

4.2. Obchodnk zaruCuje, Ze nebude
pouzivat funkci EET v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

4.3. Obchodnik prohlasuje a potvrzuie,
ze poskytnutim Sluzby EET dle Smlouvy
se Obchodnik nezbavuje jeho povinnos-
ti spojené s EET ulozené mu Zakonem
€. N2/2016 Sb. a ¢ N3/2016 Sb. - 1. tato po-
vinnost nepfechazi z ddvodu poskytnutf
Sluzby EET z Obchodnika na KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

51. Vpfipadé Pronajmu by Obchodnik
mel na viastni naklady uzavfit pojistént

SmartPay
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Platebniho termindlu na jeho kupni cenu
protiriziku ztraty, zniceni, poskozeni. poza-
ru a kradeze.

5.2. Pokud bude muset v pfipadé Pro-
najmu Obchodnik spole¢nost KB Smart-
Pay odskodnit (napf. z divodu znic¢en(
nebo kradeze Platebniho terminalu), bude
vysée nahrady stanovena podle staff Pla-
tebniho terminalu.

5.3. Jedinou povinnost! spole¢nosti KB
SmartPay v pfipade vady, za kterou pone-
se odpovédnost, bude Platebni terminal
opravit nebo jej vymenit, a to dle uvazeni
spolecnosti KB SmartPay. Tato povinnost
neplatl, jestlize Obchodnik vadu neohlasf
spole¢nosti KB SmartPay v souladu se
Vseobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1 Obchodnikovi bude poskytnuta
technicka asistence, pokud tak bude sjed-
nano v Objednavkovem formulari.

6.2. | kdyz Obchodnik dohodu o po-
skytovan! technicke asistence neuzavie,
miZe za jednordzovy poplatek ziskat
technickou asistenci po telefonu. Tento
poplatek zahrnuje vyfedeni vady Plateb-
niho terminaiu, a to i v pfipadé, ze bude
feSeni vyzadovat vice telefonickych hovo-
rd, maximalneé vdak po dobu dvou tydnd.
Pokud bude nutny vyjezd, bude Uctovan
jednorazovy poplatek za kazdy vyjezd.
6.3. O technickou asistenci musi Ob-
chodnik vyslovné pozadat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru Pla-
tebniho terminalu Obchodnik co nejdrive
nahldsi telefonem na zakaznickou linku
spolecnosti KB SmartPay.

6.4. Vyjma pfipady, kdy je v Objednédvko-
vem formuldti sjednano jinak. nebudou vy-
jezdy provadény v nedéli a ve statni svatek.
6.5. V pfipade vyjezdu se technik do-
stavi do mista, kde je Platebni terminal
podle informac! v databazi spole¢nosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude nut-
ne vyjezd provest do jiného mista, musf
toto misto Obchodnik vyslovné sdélit
v okamziku, kdy o vyjezd 7ada. Spolec-
nost KB SmartPay ma pravo uctovat do-
datecné naklady, bude-li technik vyslan na
Spatné misto.

6.6. Kdyz bude technicky zasah prova-
dény spolecnosti KB SmartPay pfesaho-
vat rozsah technické asistence definova-
né v téchto Produktovych podminkach,
sepfse o tom technik zpravu, Obchodnik
tuto zpravu podepise a technik si pone-

cha jeji kopii. Tato zprava bude slouzit jako
podklad pro dodate¢nou fakturaci v sou-
ladu s platnym cenfkemn spolecnosti KB
SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi
7z KB SmartPay volny pfistup do mista. kde
je potfeba poskytnout technickou asisten-
ci, a to bez vynalozeni dalsich nakladd.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zviast
nasledujici naklady na hardware, zamest-
nance a cestovni vydaje spojene se zasa-
hy, které nejsou zahrnuty do technicke
asistence (nebo do zdruky v pfipadé Pro-
deje), v souladu s platnym cenikem spo-
le¢nosti KB SmartPay:
e vady zplsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniho terminalu
pro nevhodneé Ucely. To zahrnuje skodu
zplsobenou zachdzenim, vO¢i které-
mu neni zafizenl odolng, jako napfiklad
vznik pfepéti v elektricke siti, nadmeéerné
kolisani elektrickeho proudu. poskozeni
vodou apod.
fyzicky zasah technika spolecnosti KB
SmartPay na zakladé neopodstatnené
zadosti o asistenci ze strany Obchodnika;
Skoda zplsobena udrzbou nebo opra-
vou jinou osobou, nez jsou povéreni
zameéstnanci nebo subdodavatelé spo-
lecnosti KB SmartPay;
zasahy za U€elem opravy poruchy Pla-
tebniho terminalu, vzniklé v dasledku
pouziti hardwaru ¢i softwaru, ktery ne-
dodala spole¢nost KB SmartPay, nebo
zplsobené 3patnou elekiroinstalaci ¢
Spatnym telekomunikacnim pfipojenim;
Skoda zplsobena nedbalosti, vioupa-
nim, vandalismem, sabotazi, stavkami
nebo valkou;
Skoda zplsobena uderem blesku, po-
zarem, vodou, zficenim budov nebo
obecné viemi nehodami a udalostmi,
kterée mohou poskodit Platebni termi-
nal, avdak nespadajl do odpovédnosti
spole¢nosti KB SmartPay;

e skoda zplsobena pouzitim 3patné
nebo poskozene karty nebo karty, ktera
neodpovida standardim ISO;

e Cisténia udrzba povrchu Platebniho ter-
minalu;

e vyména nebo dodani pfislusenstvi
nebo materialu, napf. papiru nebo &isti-
cich karet;

e naklady na doplfikove sluzby pozado-
vané Obchodnikern;

e vymeéna nefunkcnich baterii;

e vady zpusobené instalaci a pouzivdm
pfislusenstvi a materialu, které neodpo-
vidaji specifikacim uvedenym v navodu
K pouzith;

e odpojeni Platebntho terminaiu a/nebo
kabell behem zasahu.

8. DEFINICE

¢ Modul zabezpeceni ¢ipu (Chip Secu-
rity Module [CSMD: modul, jehoz Uc¢e-
lem je zajistit bezpeCnost a overit vy-
ménu dat mezi Platebnim terminalem
a centrainim pocftatem Poskytovatele
sluzeb.

e EET nebo EET Aplikace: Aplikace na-

instalovana na platebnim terminalu

umozniujici elektronickou evidenci fr-

Zeb v souladu se Zdkonem ¢. 112/2016

Sh. a & T3/2016 Sb. a Vyhlaskou

¢ 269/2016 Sh, ve znéni pozdéjsich

predpist. Obchodnik ma za povinnost
provadet online registraci viech plateb

v souladu a v rozsahu pfislusneho za-

kona, a to jak pro elektronické, tak hoto-

vostni platby.

Platebni terminal: termindl a souvise-

jicl pfislusenstvi dane k dispozici Ob-

chodnikovi spolecnosti KB SmartPay.

Prondjem: znamena, Ze Platebni ter-

minal je spolecnosti KB SmartPay po-

skytnut do prondjmu. Pro Ucely téchto

Produktovych podminek budou usta-

noveni ohledné Prondjmu platit i pro

pfipad prodeje na splatky. dokud viast-
nicke pravo k platebnimu terminalu ne-
prejde na Obchodnika.

e Prodej znamend, ze Platebni terminal
je zakoupen od spole¢nosti KB Smart-
Pay. Pro ucely téchto Produktovych
podminek budou ustanoveni ohledné
prodeje platit i pro pripad Prodeje na
splatky, a to od okamziku, kdy viastnic-
ké pravo k platebnimu terminalu prejde
na Obchodnika.

e SIM karta: modul, jehoZ Ucelem je au-
tentifikovat volani GSM a komunikace
GPRS z Platebniho terminalu. SIM karta
muze byt pouzivana pouze v ramci teto
Srmiouvy.
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11. Podminky sluzby GP WebPay
verze 2016/01

KB

SmartPay

1. POPIS SLUZBY

1.1. GP WebPay je online sluzba pfijimani

plateb, kterou spole¢nost KB SmartPay

zpfistupriuje Obchodnikovi, a kterou po-
skytuje spole¢nost Global Payments Eu-

rope, sro. (V Olsinach 626/80, Praha 10,

identifikacni ¢islo (CO). 27088936) (ddle

jen ,Dodavatel”). Tato sluzba umozniuje

Obchodnikim, ktefl nabizeji zboZi/sluz-

by k prodeji na Internetu, pfijimat platby

Kartou prostfednictvim Mezinarodnich

karetnich schémat. Sluzba GP WebPay

mimo jiné umoznuje Kupujicim pfed-
kladat objednavky. pozadat o pfedauto-
rizaci dané Castky na bankovnim uctu

Kupujiciho, pozadat o vypofadani ¢ast-

ky, provést vraceni penéz nebo pripsani

Castky k dobru za vracené zbozi

1. 2. Sluzba GP WebPay muze byt akti-

vovana pouze po vytvofeni a aktivaci

v systémech Dodavatele a aktivaci slu-

7eb akceptace karet pro situace ,Card

Not Present” (,Bez pritomnosti karty™).

1. 3. Po vytvoreni Obchodnika v systé-

mech Dodavatele:

- bude Obchodnikovi pfifazeno uZivatel-
ské jmeéno a heslo pro pfistup ke sluzbé
GP WebPay;

» Dodavatel poskytne Obchodnikovi svij
vefejny KIiC pro ovérovani pfenasenych
zprav. Obchodnik bude nasledné po-
vinen poskytnout svij vefejny kli¢ pro
ovérfeni pfenasenych zprav.

2. POVINNOSTIOBCHODNIKA
2.1. Obchodnik se zavazuje vyuzivat
sluzbu GP WebPay v souladu se Smiou-
vou a s pokyny spole¢nosti KB SmartPay
a/nebo Dodavatele. Pouzivanim sluzby
GP WebPay bude Obchodnik rovnéz
jednat v souladu s jakymikoliv pokyny
zobrazenymi touto aplikaci.

2.2. Obchodnik obdrzi od Dodavatele
specifikaci rozhrani mezi Obchodnikem
a systémem GP WebPay, kieré bude
slouzit k Upravé a nastaveni aplikace
Obchodnika. Tato specifikace obsahuje
divérné udaje, které musi Obchodnik

zabezpecit proti neopravnénému pou-
Ziti.

2. 3. Obchodnik zajisti, aby jeho webové
stranky byly bezpecné, a bude informo-
vat spolecnost KB SmartPay o kazdém
podvodném pouziti sluzby GP WebPay.

2.4. Obchodnik zajisti ochranu vsech
Gdaju, které obdrzf od DrZiteld platebnich
karet. Tyto udaje zahrnuji: pfedevsim cit-
livé autentiza¢ni tdaje (PIN, CAV2, CVC2
a CVV2), jakoz i udaje tykajici se platby
DrZitells karet (Cislo platebn{ karty, jméno
Drzitele platebni karty, datum vyprse-
ni platnosti a kod sluzby). V pfipadé, ze
budou pfijaty citlivé autentizacni Udaje,
nemohou byt ukladany. Udaje tykajici
se DrZitelll platebnich karet mohou byt
uklddany pouze za podminky uUpiné-
ho souladu s podminkami pozadavku
¢. 3 bezpecnostniho standardu PCIDSS
(https://www.pcisecuritystandards.org).
Obchodnik je odpovédny za jakekoliv
Skody, které by mohly vzniknout v dd-
sledku zvefejnéni nebo neopravnéného
pouziti takovychto udaj, véetneé vypora-
danf finan¢nich sankci ulozenych sdru-
Zenimi karet a dalsimi subjekty.

2.5.V pfipadé jakékoliv poruchy aplika-
ce GP WebPay bude Obchodnik nepro-
dlené informovat KB SmartPay. aby tak
zajistil rychlou opravu teto poruchy.

2. 6. Obchodnik bude dodrzovat veske-
ré platné zakony a vyslovné zaruci, ze
bude dodrzovat veskeré zakony tykajic
se prodeje na datku a elektronického ob-
chodu;

2.7.Na webové strance Obchodnika
bude jasné uvedeno, ze pfenosy dat jsou
zabezpeCeny pomoci protokolu SSL.

2. 8. Obchodnik sam odpovida za pro-
dukty a sluzby nabizené svym klientim.
Spolec¢nost KB SmartPay neodpovida
za zadné informace, zpravy, fotografie
a obecny obsah pochazejici od Obchod-
nika nebo jeho webovych stranek.

2.9. Obchodnik nese plnou odpovéd-
nost za veskeré disledky kazdé zmény,
kterou provede sam nebo tfeti strana

ve sluzbé GP WebPay, zejména pak za
disledky kazdé zmény a/nebo narudenf
softwaru, které mohou zmeénit povahu
sluzby GP WebPay.

3. ROZSAH
PODPOROVANYCH FUNKCI
3.1. Doruc¢ovani pfikaz(
3.1.1. Po uzavieni Smlouvy obdrZi
Obchodnik URL adresu pro doruco-
van{ ptikazd. V pfipadé, Ze Kupujici na
webové strance Obchodnika zvoli ,Pay”
(Platit”), musi webova stranka Obchod-
nika na tuto adresu zavolat se zadany-
mi parametry a pfedem definovanou
zpravou. Zprdva zasland Obchodnikem
neobsahuje zadné udaje o platebni kar-
té. Takovéto Udaje (Cislo platebni karty,
datum vyprseni platnosti karty a kod
CVV/CVC) musi byt zadany ptimo v apli-
kaci GP WebPay. Podrobna specifikace
a struktura pfedavanych zprav budou
Obchodnikovi poskytnuty po podpisu
smiouvy.
3.1. 2. Dodavatel musi pouzivat serviet
pro pfenos prikazd, ktery umozni Ob-
chodnikm minimalizovat pocet ode-
slanych parametrd a pouZivat pfedem
dohodnuté a pfedem nastavené para-
metry.
3. 2. UZivateiské rozhrani
Obchodnikovi, ktery vyuziva sluzbu GP
WebPay, je také prifazena URL adresa
uzivatelského rozhrani s jednim nebo
vice jmény a hesly. Ve vychozim nasta-
veni je Obchodnikovi pridéleno jedno
opravnéni Administratora (spravce), kte-
ry mize ménit nastaveni Obchodnika
a zakladat dalsi uzivatele.
3. 3. Uzavérka sarzi
Povoleni kazdého prikazu (pokud je
pozadovano) se uskutecriuje okamzité
{online). Platby a kredity (i]. transakce) se
stavaijl soucasti sarze. Prikaz k pfevodu
Castky z Uctu klienta na Ucet Obchod-
nika nenf odesflan z GP WebPay, dokud
neni uzaviena 3arze (davka) s danou
transakcl. Obchodnik mtize uzavirat ar-
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Ze (davky) tak &asto, jak si pfeje. nebo Zu-
¢tovacl banka (Acquirer) a Obchodnik se
mohou dohodnout, ze Dodavatel bude
automaticky jednou denné uzavirat sar-
Ze pro Obchodnika.

3. 4. Ostatni sluzby

Ve vychozim nastaveni je Obchodniklim
k dispozici Servlet plateb, kterému mo-
hou byt zasildny autentizované Zzadosti
o zavedeni pfikazu, autorizaci prikazu,
vypofadani atd. Servlet plateb také Ob-
chodniklim umoznuje ziskdvat seznam
jejich prikazl, plateb, ¢astek pFipsanych
k dobru (1. kredit(s) za vraceni zboZzi.
3.5. Testovani

Spole¢nost KB SmartPay také nabizi -
prostfednictvim Dodavatele - testova-
ci prostfedi, které umoznuje otestovat
vsechny typy transakci, jakmile je Ob-
chodnik zadan do databdze. Testovani je
k dispozici zdarma.

4. OVERENI AUTORIZACE
KARTY

4.1. Ovéfovani autorizace Karty bude
provadéno postupné, jakmile udaje do-
razi na aplikaci GP WebPay, a sice na
zakladé informaci poskytnutych a po-
tvrzenych Kupujicimi (¢islo Karty, datum
vyprseni platnosti a vizuaini kryptogram)
ve formatu pouzivanem pro zadavani
bankovnich udaji.

4.2. Tato ovefovani se budou skladat

Z nasledujicich prvkd:

= Bude ovefovano datum vyprseni plat-
nosti, aby se zajistilo, ze se jedna o poz-
déjsi datum, nez je datum transakce.

= Bude ovéfovana pritomnost a numeric-
ké slozeni vizuainiho kryptogramu.

- Bude ovéfovano cCislo Karty za uUce-
lem zjisténi, zda obsahuje pocet znakU
v souladu s pfislusSnymi specifikacemi
Karty, a zda se sklada z ¢iselnych zna-
kU,

» Bude ovéfovana matematicka pravdé-
po dobnost &isla Karty.

4. 3. Pokud tyto fidici mechanismy ne-

vyvolajl zadné negativni prvky, bude se

poté aktivovat proces zahdjeni zadosti

0 autorizaci.

4. 4, Pokud tyto fidici mechanismy pfe-

ce jen zplsobi negativni prvky, potom

bude Kupujici pozadan o opakovani to-
hoto postupu. Transakce bude zrusena
po tfech netispéSnych pokusech.

5. SPRAVA PLATEBNIHO
SYSTEMU

Obchodnik mdze mit online pfistup
k platebnim transakcim, které jsou za-
znamenany sluzbou GP WebPay, aby
do nich mohl nahlédnout. aby je mohl
potvrzovat (zcela nebo ¢astecné) nebo
rusit, aby mohl provadét nahrady nebo
urychlovat transakce.

6. PODAVANI ZPRAV

6.1. Sluzby GP WebPay nebudou s Ob-
chodnikem provadét vymeény zadnych
citlivych informaci o Drziteli karty (jako
jsou napriklad jméno, adresa, Cislo Karty
atd)).

6. 2. Obchodnik chape a souhlasi s tim,
Ze nelze zarucit integritu (t). celistvost)
prehled( odesilanych e-mailem.

7. ZABEZPECENI
7.1. Obchodnik bude vzdy splfiovat na-
sledujicl pravidla minimalniho zabezpe-
ceni:
« Online obchod Obchodnika musi byt
provozovan zplsobem, ktery minima-
lizuje riziko odhaleni osobnich Udajd
subjektu ,s" zplsobenym bud sledo-
vanim komunikace mezi subjektem ,s”
a Obchodnikem, nebo tnikem dat ulo-
zenych v systémech Obchodnika;
Aby byla zajisténa bezpecnost, musi
Obchodnik implementovat SSL pfipo-
jeni, které pouZiva alespon 128bitovou
SSL komunikaci mezi prohlizecem Kii-
enta a serverem Obchodnika (online
obchod);
Aby byla zajisténa bezpecnhost, bude
Obchodnik  implementovat  techno-
logie, které zajisti fizeny pristup k sys-
témdm pro online transakce. jako je
napriklad firewall, proxy server, pravi-
delné aktualizace softwaru, antivirovy
software a sprdvné postupy spravy
systému;
Ochrana systém/ldaj’ pfed neoprav-
nénym pfistupem;
Uchovavani zaznaml o jednotlivych
transakcich, které probéhly v dobeé, kdy
byl systém pouzivan klienty - a to i po-
kud jde 0 mozny postup prokazovani
souvisejici s pokusem o zneuziti systé-
mu;
» Aby se zajistilo bezpe¢né ukladani di-
vérnych kryptografickych klicd, méla

by se pouzivat bezpecna technolog
(napfiklad ¢ipoveé karty).

7.2. Obchodnik musi provozovat svou

aplikaci zplsobem, ktery nechrozuje ani

neomezuje ostatni uzivatele systému

GP WebPay. tj. Obchodnik musi zejména:

* implementovat rozhrani pfesné v sou-
ladu se specifikacemi dodanymi Ob-
chodnikovi Dodavatelemn;

« informovat spole¢nost KB SmartPay
a Dodavatele o jakychkoliv zménach
v podstatnych skute¢nostech, (o zmé-
né kontaktnich osob, telefonnich Cisel,
adres atd) nebo 0 zméné systému Ob-
chodnika (o zméné weboveho servery,
databaze, IP adresy, aplikace, vyznam-
nych zménach systému, atd.).

7.3. Obchodnik musi informovat spo-

le¢nost KB SmartPay a Dodavatele o ja-

kychkoliv ovéfenych poruSenich svého
systému, které by mohly ovlivnit zabez-
peceni systému GP WebPay.

8. UDRZBA

8. 1. Preventivni a bezpeénostni tudrz-
ba

Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodava-
tel mohou docasné pozastavit sluzbu
GP WebPay za Ucelem provadéni tech-
nické udrzby, zejména pokud jde o bez-
pec¢nostni zaplaty a doporuc¢eni PCI/DSS.
Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodava-
tel vynalozl pfimérené Usili, aby ohlasili
tuto technickou tdrzbu jeden kalendarni
tyden pfedem, a sice zaslanim e-mailu
na e-mailovou adresu uvedenou v Ob-
jednavkovem formulafi/Krycim dokladu.
8.2. Napravna adrzba

Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodava-
tel vynalozi pfiméfené usili, aby udélili
Obchodnikovi pfistup ke sluzbé GP Web-
Pay zplsobem, ktery bude co mozna
nejmeéne prerusovany.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodava-
tel budou informovat Obchodnika o pre-
rusenich sluzby GP WebPay zaskanim
e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou
v Objednavkovém formuldfi/Krycim do-
kladu.

Pokud by pferuseni byla zpUsobena
externimi stranami (napf. autorizacnim
serverem vydavatele nebo financni in-
stituce), potom bude Uloha spole¢nosti
KB SmartPay a Dodavatele omezena na
informovani téchto stran o prerusenich,
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aby jim bylo umoznéno pfijmout nutna

opatrent.

9. DEFINICE

« Kupujici: uZivatel Internetu, ktery prova-
di platby na webove strance Obchodni-
ka za produkt nebo sluzbu nabizenou
Obchodnikem na jeho webové strance.

« PCI/DSS (Standardy bezpec¢nosti dat
odvétvi platebnich karet: mezinarodni
standardy podporované nejddlezitéjsi-

mi spoleCnostmi v oblasti kreditnich
karet, jako jsou napfikiad Visa a Master-
Card International, jejichz cilem je zabra-
nit zneuzivani Udajl o kreditni karté. Viz
https://www.pcisecuritystandards.org.

= Produktovy certifikat: certifikdt, ktery
obsahuje bezpecnostni kli¢, jenZ umoz-
Auje zabezpeleni a integritu platby.

» Konektor GP WebPay: software (API ne-
boli aplika¢ni programovaci rozhrani)
vyvinuty spolec¢nosti GP Europe sro.

ktery je nainstalovan u Obchodnika
nebo u jeho poskytovatele hostingu,
a ktery umozniuje bezpetnou vymenu
dat se systémem GP WebPay.

» Platba v cizich ménach/MultiCurrency:
Obchodnik mize v Objednavkovém
formulari definovat cizi mény, kterymi
chce umoznit zaplaceni pfes plateb-
ni branu a ve kterych bude zdroven
provadéno zuctovani na Ucty vedené
v danych cizich ménach.
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12. Zv1astni podminky cenového modelu Matrix

verze 01/2016

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvoli cenovy
model Interchange++ nebo Balicky, po-
uZiji se na acguiringove transakce tyto
Zvlagtni podminky.

1. 2. Poskytovatel sluzeb nabizi cenovy
model Matrix v souvislosti se zavedenim
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EW) ¢ 2015/751, o mezibankovnich po-
platcich za karetni platebni transakce, ze
dne 29. dubna 2015.

2. SOUCASTI CENOVEHO MO-
DELU MATRIX

2.1. Servisnl poplatek obchodnika, ktery

je Uctovan Obchodnikovi, se skldda z me-

zibankovniho poplatku, poplatku Karetni
spolecnosti a servisniho poplatku.

« Mezibankovni  poplatek pfedstavuje
Uhradu, kterou Poskytovatel sluzeb
jako poskytovatel sluzeb musi pfimo ¢i
nepfimo proveést za kazdou transakci
ve prospech vydavatele Karty (obvykle
banky). Vy$e mezibankovnino poplatku
je ur¢ena na zaklade nékolika faktory,
jako Je typ ovéfeni a zabezpeceni (Cipo-
va karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
magneticky prouZek na karté atd),
znacka a typ Karty (firemni nebo osob-
ni, debetni, kreditni, pfedplacena apod.),
a na zaklade toho, kde se Obchodnik
a Drzitel karty nachazi (jejich geogra-
ficka poloha). U osobnich karet uklada
vyse uvedeng nafizeni EU poplatek
v maximalni vysi 0.2 % za transakci pro
transakce debetnimi kartami a 03 %
pro transakce kreditnimi kartami.

- Poplatek karetnich spolecnostf se tyka
nakladd spojenych se sluzbami po-

skytovanymi Karetnimi spole¢nostmi
v souvislosti s transakcemi - jako jsou
naklady na zuctovani, propojeni a mar-
keting. Vyse poplatku Karetni spole¢-
nosti je stanovena na zakladé riznych
faktor(, jako je napf. zemé vydani Karty,
Karetni spolecnost, typ Karty a ¢astka
transakce.

« Servisni poplatek predstavuje Uhradu
Poskytovateli sluzeb za sluzby, které
pfimo  souvisejl s UCinnym  zpraco-
vanim transakci - jako je zpracovani,
platby obchodnika a podavani zprav.
Servisni poplatek nepokryva nestan-
dardni sluzby (napf riziko spojené
s kolisanim kurzu cizi meny, vyucto-
vani v mezinarodnich platebnich sys-
témech apod. - v souvislosti s kterymi
je spole¢nost KB SmartPay opravnéna
fakturovat dodatecné poplatky).

3. VYPOCET

3.1.Na zaklad® cenového modelu Ma-

trix se uplatni fixni servisni poplatek

obchodnika za transakci, pro specifické
kombinace kategoril a znalek Karet.

= Fixni servisni poplatek obchodnika je
ve vztahu ke kazdému Obchodnikovi
stanoven v Objednavkovém formulari/
Doprovodném dokumentu. Tato Castka
bude nalc¢tovana Obchodnikovi.

- Mezibankovni poplatek a pople-
tek Karetni spoleCnosti se uplatnu-
je na zakladé prefakturovani (tj. na
tzv. pass-through zdkladé) v zavislos-
ti na kategorii Karty (debetni karta /
kreditni karta / predplacena karta),
znacce Karty. jakoz i na nékolika dal-
sich parametrech stanovenych v nize

uvedené cenoveé tabulce. S ohledem
na to, ze mezibankovni poplatek a po-
platek Karetni spole¢nosti zavisi na
komplexnim vztahu s rGznymi dalsi-
mi parametry (jako jsou ¢castka trans-
akce, znaCka a typ Karty to, v jake
zemi byla Karta vydana, pouzité ove-
feni a zabezpeceni atd), tato tabulka
nutné v zajmu zjednoduseni zahrnuje
gkalu Castek/procent.
Tato tabulka bude pravidelné ménéna,
aby odpovidala vyvoji na trhu, novym
rozhodnutim Karetnich spole¢nosti a vy-
davatelll Karet atd. Nové verze tohoto
dokumentu budou zpfistupnéné Posky-
tovateli sluzeb na nasledujici webové ad-
rese: wwwkbsmartpaycz
= Servisni poplatek nebude stanoven do-
pfedu, nebot jde o vysledek nasledujici-
ho vypoctu, a je proto promeénlivy: (fixni
servishi poplatek obchodnika) - mezi-
bankovni poplatek - poplatek karetni
spolecnosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet  Poskytovatele  sluzeb
umoziuje Obchodnikim kdykoliv ziskat
pfehled transakci V tomto prehledu bu-
dou uvedeny pouZzitelné servisni poplat-
ky obchodnika, jakoz i (pro informacnf
Ucely) mezibankovni poplatek, kartovy
poplatek a servisni poplatek.

Dalsi informace o téchto poplatcich mo-
hou byt zobrazeny a kdykoliv stazeny
prostfednictvim extranetu spolecnosti
KB SmartPay: wwwkbSmartPaycz/mex.
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