


al odstrafoviani chyb a zavad v informaénim systému SY POS, které hrani v jeho
fadnfm uEvani,

I+ sprava aZivatelit, konfigneace uZivatelskych 08tl, opravodéoi a roli, aktivace
novych uZlvatelil dle pofadavkil zadavalele (vedélavacei zafizenl, edravotnicka
Fafizeni. 1178, 178, pracovnici MITMP. M. aj.),

) praovoz hot-line pro fedeni poadavkil vZivateli a konzultace ve standardnim
rezimu v pracovoich dnech od 800 do 17:00, hot-line formou telefonu a
helpdesk mailoyé adresy {mimofadng redim viz rozgifend podporal,

dl priib&Znd aktualizace provasnd technické dokumentace,

el prafvlaxe a monitoring provoznihe prosifedl a komponenl {databieze a
databdzovy server. OGC WMS Server. GIS aplikaéni jadro, WebSocket server,
roverzoi proxy a load balaneer, aplikadoi jadro SYPOR), feleoni incidentil v
ramei provoeniho prostfedi,

1) galahovani pravoznich dat (databdze, soubory médii, astatni dala),

2] periodicky update databize RUIAN,

hl periodicky upgrade vera informacnihe svstémua a b&hovech komponent,
instalace patchi,

i} periodicka aktualizace a provadéni bezpeénostniho check-listu.

I} poskytovani novychversf programového vvbaveni a mimozaruénich opray ¢asti
systemil, kratii Thitty fedcni zarudnich 1 mimozaruénich oprav (SLA),
lezislativni podpora, poskytovani opravinyeh balicki,

g 3 ¥

2.2.2.  ShiEby roziifent podpory

Roziitend podpora bude poskytovana na zakladé objednavek pro zajisténi diléich
paFadavkil Objednatele, ato prostiednictvim poskytovini sluzeb fleny realizadniho tfmu
Poskytovatele: programator, Konzaltant a vedouei projektu,

2.3.  Poskvtovatel prohladoje. Ze jo oprivnén poskytovat Slugby dle této Smlouvy, a to
¢ pohledu vdechaplikovatelnych pravnich predpisi, jakoZi autarskychamajetkoy yeh pris
k Programavému vybaveni.

2.4.  Soudasti Sluzely dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udriovat prostiedi
integrovaného informadnibo systému SY POS po celou dobu 0¢ionosti této Smloayy.
2.5.  Objedoate]l se zavazoje platit Poskytovatell za fadnd poskytovane Sluzby cenu ve vv&ia

gpilsabem uvedenym v &l 4 Lélo Smlouvy, a lo bezholovastnim plevadem na bankovni
acet Poskytovatele uvedeny v zahlavitéto Smlouvy.
2. TEHRMINY A MISTO PLNENI

4.1, Poskylovalel se zavazuje poskytoval Shzby po celou dobu trvdni tato Smlouvy . v terminech
dle této Smlouvy, ato ade dne nabyti (idinnosti této Smlouvy.

3.2, Mistem poskytovani SluZzel je sidlo Objednatele a sidle Poskytovatele, pfipadné jind mista
na (izemi hlavniho miésta Prahy aréena Objedoatelem.

2.5. Pokudte povaha ploéni Smlouvy umonuje, jo Poskytovatel o pravnco poskytovat plnéni dle
Smlouvy laké vadaleny m plistupem.
4- CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.4, Cena za poskytovani slugel dle &l 222010 t0to Smlouvy &ini 1.081.000,- K& (slovy: jeden
mifion osmdesal jedna tisic kortn Seskyeh) bee DIPH 2a kalenddini &vetleti

4.2 Cenaza poskytovanisluzeb uvedenyehy 8L o2.e2.2, télo Smlouy y bude stanovena na zikladé
hodinovich sazeb uvedenjych v Prilpze €. 1 této Smiouvy. Objednatel whradi cenu 7a



4.3.

4.4

4.5.

4.6.

4.7
T

4.8.

4.9.

Sluzhy dle tohoto élanku 4.2 této Smilouvy ve vvE], kterd byla Smluvnimi stranami
odsonblasena dle €L 7 této Smlouvy.

Objedoate]l se zavazuje hradit vSeehny ceny avadéné v této Smloovd vEetndé DPH
slanavené podle vieabecnd svaznych prayvnich piredpisil.

MNeni-Ii v§slavng uvedens jinak, viechny ceny uvadéné v 1ato SmlouvE a viech pFilohich
jsou uvedeny bez DPI ajsou stanoveny jako nejvise pfipustné. Poskytovatel prohlasuje,
2o tyto ceny plné pokrvaji vSechny jebo naklady spojent s poskytovanim Sluzeh podle
LEto Smlolyy.

Cena za Sluhy dle &L 2.2.1. éto Smlouy y bude Objednatelem hrazena Svitletnd zpéiné po
potvrzeni ¥ikazu poskytnutéeh sluieb oprivnénou osebou Objednatele, a to na zikladé
datoviého dokladu (fakturyyvystavovaniho Poskytovatelem vZ2dy po uplynuti pfisluiniho
kalendafnibo &tvrtletl, v némE byly Sluzby poskylovany. ¥ pfipadé, Zo ShiEby nebudon
poskytovany po celé kalendaini étvrtleti, pfislusi Poskytovateli pouze pomérna ¢ést
pauialu dle 8L 4.1 této Smlonvy odpovidajicl pomérudnill skutedncho poskyvtovani Slngeh
keelkovému potia dni v kalendafnim &lvrtleti. Za datum uskutednéni zdanitelného
pnéni bude povafovin posledni den pirislusného kalendiaimiho &ty rtleti.

Cena 7a Sluiby dle ¢l 2.2.2 této Smlouvy bude hrazena na zikladé dafového dokladu
(faktury) vystavendho mésidod, a to na zaklad® skutednd poskytnutyeh shizeb rozgifend
perdpory v prisludném mésicl, v celkovérm rozsahi maximalng 45 Flovekadni/ 12 mésicd. Za
datum uskutednéni zdanitelného plnéni bude povaZovan den akceptace shuzeb roziitené
podpory. Cena za poskytovani téchto sluZzeh bude vypoftens tak, 20 pofet Slovékodni
vynaloZenych Poskytovatelem na poskylovani Eehle sluZzel v danérm mésicl bude
vynasobensazbouza élovékoden. Za jeden élovékoden se pro Gfely této Smlouvy povazuje
nsm Clovékohodin prace pracoyvoikil Poskytovatele, Za élovikohodinn se povazuje jedna
hedina prace pracovnikil Poskytovalele, Nejmendi aftovanou jednotkot Mide jedna
Flovékohodina.

Kazdy dafovy doklad (faktura) bude mit veskeré naleditosti dafiovéhao dokladu v souladu
se zakonem £, 23572004 Sh., o dani zpfidang bodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisil a
jojleh pfilohou bude oprayvoénou osoboo Objednatele potvrzeny ¥ykaz poskytoutich
Shizel. jehoz zavazny min. obsah je uveden v Philoze €. 21810 Smlouvy. Viechny Taklury
budou dale obsahovat zejména nisledujici adaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a ornadeni piipadnich dodatki Smlouvy;
{113 fislo 4 narev piisluing veiejné zakazky;
iii) popis plnéni Poskvtovatele.

Veikeré dafiove doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel v jednom vyhotoveni zasilat Objednateli a jojich splatnost bude &init tFleet
0] kalendafnich dni ode dne jejich doruéeni Objednateli. Za den ahrady dané faklirey
hude povazovan den odepsani fakturované gastky z (iétu Objednatele.

CObjednatel si vvhrazije pravo vratit Foskytovateli do data jeho splatnosti dafiovi doklad
(Faktocud, ktery nobode obsahovat velkerd (ddaje vyEadovand gavaznvmi pravnimi
predpisy CR nebo toute Smlouy o, nebao ke kterému nebude pfilozen apravnénou asobou
Objednatele potvizeny Vikaz poskytnutych sluzel nebo ve kterém hbudou uvedeny
nespravné ndaje (s nvedenim chy bEjicich nalegitost nebo nespravoveh ddajit), ¥ takovém
pfipad® zafne béZel daba splatnosii dafového doklado (faklury) aZ dorofenim Fadné
opraveného dafoveho dokladu (faktury ) Objednateli.

ZPUS0OB A RUOZSAH POSEYTOVANI SLUZEB PODLE CL, 2.2.1 pism. a) — d} TEro
EMLOLYVY
Shuzha HelpDesk a Tlotline

Pro diéely této Smiouvy je pro vy7adani Sluzeb poskytovanych Poskyvtovatelem a
podehycenl komunikace opravofoych osolb Poskytovatele a Objedoatele  zfizeno
kemunikaéni centrum  HelpDesk a v jeho rédmel komunikadni centrurm HotLine
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sgarantovanou reakei ze strany Poskytovatele. Sluzby HelpDesk a HotLine zahrouji
zejming prijimani dotazil & pozadavki @ strany Objednatele tykajic so aplikacni Casti
Programayého vybaveni a prostiedi, ve kierém je provozovino, jejich vyhodnoceni a
zajistént jejich vyfeseni v souladu s touto Smlouvou.

Komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho rimei komunikagéni centrum tHotline jsou
realizoving pomoci wtentho weboviho rozheani systémn HelpDesk  Poskytovatele,
lelefonni linky a e-mailové adresy jako zdloini kontaktni adresy. PFistup k HelpDesk a
k lHotLine bude ziizen neprodlené po podpisu této Smlouvy spolu s nadefinovanim
plistupoyveh prav opravoényeh osol uvedenych v ¢ 1800 této Smlouyvy

Kmitaktni iidaje HelpDesk a HotLine
www strinky: _
Trlnfnn_

e

Tel: W ptipadé potfeby sc pro telefonicke komunikace se pouziji telefonni Gisla
oprivoénych asol Paskylovatele uvedend v &1 15.1 L& Smlouvy.

5.2, Dostupnost shuiby HelpDesk a HolLine

n.2.1. PPoskylovalel je povinen reagoval na poZadavky Objednatele pouze v pracovoi doy
v dobé od 8.00 do 17.00 hodin (dile jen .Pracovni doba“). Pracovnim dnem se
roznmi pondéli az patek (dale jen  Pracovni den®), Pracovnimi dny nejsou soboty,
heddle, stalni svatky aostatni svalky dlezdkona & 24 5/2000 5b., astilnichsviteich,
o ostatnich svateich. o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidi. ve znéni
pozdéjsich piedpisii,

. Komunikacoi centrum Helpdesk s HotLine je pro Objednatele k dispozici v Pracovni
dobd, eleklranicky lee pfedbladat pozadavky 7 dni v lydnu, 24 hadin denné,

L]}
[
o

5.3. Reakee Poskytovatele

FPoskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poZadavko Objednatele ve Thinté stanovend L
5.a-1-18la Smlouvy ¥ pfipadé vady programoyého vybaveni je souéisli pifijeti poZadavku
7e strany Poskvtovatele piredlézna klasifikace vady a stanoveni pofadavki na soudinnost
Olygedontele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situnct tak, Ze se nojednd o vado podle této
Smlouvy a neni-li ¥ t&to Smlouvé slanovena inak, je Paskytovalel povinen reagoval na
pofadavek ve Ihilté stanovené v él 5.3.1. této Smlouvy pro vady kategorie €. Je-li
poZadavek gapsan mimo Pracovni dol, Thita pro potvreeni zalind béget okamZikem, kedy
zadne nejllizsl Pracovni doba Poskylovalele po abdrzeni pozadavko Objednatele,

4. Zasady komunikace na HelpDesk a HolLine

34.1.  £a Objednatele Je opravnéna pozadavek na poskylnuti Sluzby ohlasit opravnéna
osaba dle ¢l 13 této Smlouvy:

s Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk Poskyvtovatele)
uvedend v €L 5.1 této Smlouvy.

Y pripad?, #e nejde pougit vide ovedeny zplisobs:

»  Emailem on formulaf Holtine na adreso uvedenooy ¢80 této Smlouyy nelo
o telefonicky na linko uvedenow v &L 5.1, této Smlooyvy,

Jon ve vyjimednyeh plipadech:

»  osobnim predanim pogadavko opravocné osolé Poskytovatele, pii kterém
aprivnénd osoba Poskylovatele pisemné poty rdi datum a éas piedani.

Y pitipadg, Ze ohldeni pozadavku probéhlo jinym zpilsabem nez s pomoci www
stranek 1lelpDesk je Objednatel, pfip. po dohodé Poskytovatel povinen uéinit
Zapis o www stranky noprodlend, jakmile jo to moZnd,



5.4.2.

54.3

5.4.4.

V piipadé, 72 Objednatel ohlasi poradavek mimo vide uvedend kontaktni mista
shigby HotLine 3 HelpDesk, nebude oa néj Poskytovatel brit gfetel

Jestlize poZadavek ohlist jind osoba, nezje opravocod osoba ovedeni v EL 15 této
Smlotvy, je Poskylovalel povinen neprodlend Kontaktovat opravnénou osobu
s7adosti o potvrzeni poZadavku. Poskyvtovatel je povinen reagovat na viechny
opravoénou osobou (edoatele venesent a potvrzend pozadavky podle této
Stmlouvy. Reakel se rozumi potvrezenl pfijed poZadavku pomoci pfisluingeh
nastrojil systému lelpDesk, nebo v pfipadé komunikace o pofadavku mimo
systtm  HelpDoesk, pisemné nebo c-mailem na oadresu odpoviédod asolyy
Objednatele uvedené v ¢l 15 télo Smlouvy. Soudasti plijell poZadavku ze strany
Paskvtovatels je piredbézna klasifikace vady, resp. upozornéni. #e se o vadudle této
Smlouvy nejrdnd, a stanoveni poZadavkil na soudinnost Objednatele.
Poskyvtovatel jo opriynén vy hodnotit, 2da se jednd o vadu Programovitho vy bavend
dle &to Smilouvy, Yyhodnoeeni Weho, eda jde o vadu dle tée Smlouvy je
Paskytovatel povinen odilv odnit a na 2adost Objednatele predlo?it diikazy .

Pokud jsou pozadavky prostiednictvim Hotline obratem vy iizeny. nerapisuji se
na HelpDesk.

Pahotovast a garance termini fefeni vad a pezadavka

5.4.5.

5.6,

5-4.7.

Poskvtovatel jo povinen po dobu platnosti této Smlouyy odstratovat v terminech
uvedenych nize vady Programového vybaveni a Fedll poZadavky Objednatele,

Vadou se rozumi slav, Kdy funkénast Programového vybaveni neni v sotladu s
podminkami specitikovanymi v dokumentaci k Programovému vybaveni nebo
neadpovidi stavo pi akceptaci Poskyvtovatelem provedenychzmén Progeamoyitho
vybaveni, a 1o za podminek, Ze Programové vybaveni je vyuivano v seuladu
sprishidnymi  licenénimi  podminkami. uZivatelskou piiruékou, a jinou
dokumentacia jo provozovan na edborné provozovand poéitadove stti Oljednatele.
Nirok na odstranéni vady v ramed ceny dle &L 4.1 této Smlotvy se nevztahilje
zejména na pripady, kdy vady Programového vybaveni byly zplisabeny:

{1} chybami HW (poéilade a silovich prostfedkil, napf. vypadky silé De:
zalozniho zdraje, vady médii apod. )

(it} nevhodnym nebo neautorizovanym pouvZivanim Programového vybaveni
v rozporu 3 piisluiny mi licendnimi podminkami, ugvatelskou pfiruckou. a
Jinou  dokumenlaci, klerd byla ee strany Poskylovalele pledana
Objednateli;

(iti)  neadborn¥m zisahem Objednatele do instalace &1 nastaveni parametrii
Programového vybaveni vE chybaého konfigurovini pFistupoyvieh priy ze
slrany Objednatele;

{1v]) chy bnim nakonfiguroy anim operaéniha systému & dalabaze & porudenim
jeho funkénosti ze strany Olbjednatele;

(v}  naplnénim databaze chvboymi ddaji, kteréd odporyji zabudovanim
kontrolim v Programovim vybaveni, 2o strany Objednatele.

Kategorie vad:
Pro acely této Smlouvy jsou vady kategorizoviny takto:

(i kategorie A — Ulrgentni — za Urgeotni poruchuse povazoje stav, kdy
neni mozng vyuZival klicové ftunkeionality informacéniho systému SY 1OS
dle aktualni funkéni specifikace auzivatelskich manuali.

(i) kategorie B — Béima —7a Béinou poruchuse povaduje stav, ktery
neodpoyvidi funkeéni specifikacia ugvatelskyeh manvalil informacniho
systému 8Y POS, ale neohrofuje kKlitovE Tunkeionality.

(iil)  kategorie C — PoZzadavek rozdifené podpory — pozadavky nadpravy
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HelpDe.sk

5.5

TS B

5.4.10.

5.4.411.

svstému, konzultace, provedeniskolania daldi v ramei rozsifeng podpory.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostiednictvim sluzby HelpDesk
spznacenim kategorie vady, Jestlize Objednate]l neoznadéi kategoril vady, mi se 2a
Lo, Ze se jednd o vadu kategarie C.

Pozadavlkem se rozumi Z3dost na poskyinui Sluzel dle 18lo Smlouvy zaslani
opravnénou asohou dle 1. 15 této Smlouvy.

Paskytovatel reaguje na oznameni vady £i poZadavku na tHelpDesk elektronickou
cestou. Reakel se v tomto piipad?® rozumi potvrzeni piijeti oznimeni o vadé &
peEadavky véetnd klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, ada se
jednd ¢ nejednd o vadu & pofadavek dle této Smilouvy, jakym zplisabem bude
Poskvtovatel vadu & pogadavek Fedit a piedpokladanon dobon potiebnon na
adstranéni vady & vy Feleni poaday Ku, piipadné poZadavky na soulinnost. Neni-li
Paskvtovatel tyto informace schopen poskytnout. stanovi termin, kdy tvto
informace Objednateli poskytne,

Postup pi fodend vad éi poZaday ki

Poskvtovatel zahaji v teeminu ovedenim v EL 5.5.1. t0to Smlouvy fedeni vady €
perEadavkil, ¥ souladit s &l 5.4.3. téte Smlotlvy vy hodnoti ehlifeny poZadavek a
padle vysledku postupuje nasledov né:

natel pofadu raneni ¥
se jednd o vadu:

s Poskytovatel pokeadoje v feSend vady;

» Poskytovatel priibéiné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem vadu
iell, o predpokladané dobé potiebné na vyiedeni vady, pfipadné o pogadaveich
na soucinnost Dbjednatele & tietich stran:

» po vyTelenivady potvedi Objednatel na (zprdvou na HelpDesk] pleveeti opravy
vady a potvrdi protokol o zasabu vy pracovany Poskytovatelem dle €l. 5.6.1. této
Smlonvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pritb&ho Fedeni vady vy hodnoceno, 2e se
nejedna o vadu dle t&to Smlouvy. pastupuje Poskytovatel dale dle nasledjiciho
clanku (b

) Olhjednatel poFaduje edstranéni vady a Poskviovatel vy hodnotil situaci tak e
see nejeddnd o vadu:

» Poskytovatel sdéli Objednateli. e situaci nepovaiuje za vadu Programového
vyDaveni s odilvodnénim a zastavi price na feleni pozadavky

»  (Objedoate] na zaklad?® reakee Poskytovatele rozhodne, zda pozadayek ukondi,
nebo da pokyn k pokradovani fedeni poiadavkuy;

» Paoskytlovalel je opravnén a souéasnéd povinen pokrafovat v Fedeni pozadavku
jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn:

» jestlize Objednate]l dd Poskytovateli pokyn pokradovat v fefeni pofadavkuy, je
Fuskytovatel povinen tento poZadavek vy Fidit jako vado v rimed derpini Slozeb
dle &L w2z, téle Smlouvy, a to vterminech dle &L 5.5.1. t8to Smilouvy.
Vtakovém piipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle &l 16.4 této
Smlanvy;

« kdy Objednatel kdykoliy v pritbchu Fedeni pogadavko zrosi (zpravou na
Helpdesk) svilj pokyn k FeSeni, bude Poskylovalelem dflovina cena za dosud
vykonané priace pfi fefeni pofadavku tak. jako by se jednalo o Sluzby dle &l
2.2.1. této Bmlouyvy:

+ Po vyfeSoni pozadavka potyedi Objednatel (gpeivou na HelpDesk) plevaet]
pozadavku a potvredi zApis o zdsabu vypracovany poskylovatelem dle &l 5.b.1.
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.2,

6.4,
6.4.

sdéli tuto skuteénost Poskytovateli nejpozdéji do péti {(3) Pracovnich dnii od
vyhotovenl zapisn o zasahu, Tyto sporné Sluzby bodon fefeoy spolednvm
jednanim Objednatele a Poskytovalele, piidems Poskyvlovatel je povinen piipravil
zapis 7jednini, ktery zasle do tii (3) Pracovnich dnil Objednateli. Pokud
Oljedoate] do deseti (10) Pracovoich doi od vyhotoveni gipisa o gisahu tento
gapis o sAsahy nepolvidian K nému nesd€li zidné plipominky, povaiuje se takovy
zédpis o 7asahu 7za schvaleny.

5.6.3.  Poskytovatel je povinen vést o fefeni viech vad pritkaznou evidenci a na poZadini
ji poskytnont Objednateli.

5.6.4. Primarnim misten prithézné cvidence seevisnich gisahi jo systém HelpDesk
Paskytovatele s pifimym pfistupem opravnényeh osol ze strany Qbjednalele.
Protokol o zisahu je primdrmé reprezentovan ziznamem o servisnim zasahu
v systemu HelpDesk., ¥ piipad® pozadavko Objednatele jo Poskytovatel povinen
hznamy 2 systému HelpDesk plevést do Tormy protokalu pro dal3i komunikaci,

¥ piipad® vad ProgramoyEho vy baveni &l porieh hardwarového zafizend, kleré s provozem
tohoto Programového vybaveni souvisi, je Poskytovatel povinen na Zidost Objednatele
poskytnout Objednateli vedkeron asistenc pii zilohovani dat na zilozni hardware.

Oljednatelem odsonhlaseny zapis o gasabo dle &L 5060 t6t0 Smlouyy bode podkladem pro
vystaveni ¥y kaa poskvinulych SluZeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢, 5 181o Smlouvy je v plném rozsahu zahraula v cené dle
tL 4 této Smlouvy.

ZPUS0DB A ROZSAH POSEYTOVANI SLUZEB PODLE L. 2.2.1. pism. ) — j} TETO
SMLOLYY

Pravidelni profylaxe Programového vvbaveni zahrmyje prevenci vad a optimalizaci
Programoviho vybaveni véctnt kontroly stavo databiazi

Z dlivodiprevence vad a optimalizace vvkonu Programového vvbaveni bude Poskytovatel
provadét pravidelnou kootrolu a vy hodnoeeni chodu Programového vy baveni a pfipadnd
pravadél poliebné zasahy u Objednatele. Inspekce Programového vybaveni bude
provadéna periodicky 1x mésiéné a jeji naplni bude predeviim:

iy kontrola vazeh,

(i) kontrola stavu databazi

(i) kontrola zapliovani databazovdho proston,

fiv) Fedeniproblémaoyyeh stavil v datech,

fv)  aplimalizace vy kaonou,

fvi) aplikace service packiia hotfixit nutnich pro bezchvhoy chod Programového

vy Daveni.

Soupis poskyinutych praci dle laholo &L @ bude uveden ve ¥y kasu poskyvinutyeh Sluzeb.
Paskvtovatel je povinen provddél Slugby dle ¢l o L&to Smilouvy dle poZadavkii
Objednatele.

Cena za poskytovani SluZeb dle ¢l 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrouta v cené dle
Cl 4 této Smlouyy.

ZPUE0OR &4 ROZSAH POSKYTOVANTSLUZER PODLE CL. 2.2,.2, TETO SMLOUVY

Predmétem slufel roziitend podpory jsou zisaby do systému SYPOS, adaptace na zmény
legislativy, systémovd a ugivatelskd optimalizace chodu systémo 8YPOS, datovd price,
analylické price, prajekiové a programatorské prace, resp. dalsi sauvisejici sluzby. Lidle
budou 7 rozsitené podpory fefeny pozadavky ufivatelll systému SYPOS a konzultace v
mimofadném rezimn 24 /7 v obdaobi, kdy hrozi nebo probibi keizovi situace, mimofidni
udalost, apod. {akiivace mimofadného refimu probéhne na zAkladé  poZadavkii
Objednatele).
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Sluzhy roziifené podpory dle ¢l 2220 této Smlouvy zahrnuji daldi v predchozich
ustanovenich nezahenote Sluzby, kterd soavisejl s Progeamovym vvbavenim a jeho
efeklivnim uZivanim ze strany Objednatele, spodivajici v Feleni pofadav kil Objednalele
nad ramee Shugeb dle &l 2.2.1 této Smisuvy. to v pifedmétném rozsahu, ve kterém tyvto
shigly nemig: z divvodil ochrany vyhradoich peay Poskytowvatele provést beg jeho
salthlasu tireli osoba.

Pozaday ky na poskyinui Sluzeb souvisejicich s provozem programaoy ého vybavenidle &1,
2.2.2. 7adava Objednate! formou odeslani virzvy k poskytnuti Sluzeb Poskytovateli (dale

jon G Navehyvaey™) Navrhvyzoey zadle Oledoante] Poskytovateli na HelpDesk uvedony v @

5.1 1Blo Smilguvy, resp. e-mailem nebo sdéli lelefonicky na kontakini adreesy ¢ Odaje
uvedené v &L 5.1 této Smlouvy. v takovém piipadé je viak povinen potvrdit Navrh vizvy na
HelpDesk neprodlend, jakmile jo to mozndé.

Mavrh vievy musi obsahovat zejme nn nasledojici nale#tosti:
i) Cil zadani: Steadna definice poaday ko na Slughy.

it Popis zadini: Podrobnd specifikace Sluzeb v dostate&nd {irovni detailo umogtuojici
gahdjeni pracize strany Poskytovalele,

i) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadi fFasového rogvrhu na poskyinuti Slugeb.
Paskytovalel po ebdrzeni Navrhu vvevy do jeho anéni doploi sejména nasledujici (daje:

[} Piedpoklad ndroki na soufinnost Objednatele: Gdhad véené a fasové saulinnosti,
které bude Poskvtovatel oprivnén poZadovat od Objednatele v souvislosti s
poskytovanim poZadovanych Slogeh.

i) Specifikace postupu pPediavani Slugel: napf. definice gpisobu testovani a
piedivani poskyinulych Sluzeb.

i Prohlifeni o ziruee: Probliadenio poskylnutizarik Poskytovalele v délee nejménd
24 mésicll.

v} Detailni éasovy harmonogram: Uvedeni ziavaznych &asovych terminil pro
poskytnuti Shizeb, véetné predpoklidaného rozsahu élovékohodin nutnch pro
poskytnuti poZadovanych Slugel.

V) wnd Uvedeni celkovd cony za poshytnuti Sluzeb vypoftenc dle pfisluiné
hadinoyvé sazby dle Prilohy €, 11810 Smlouvy a zahrnujic veikeré daldi naklady.

¥} Autorskd prava: Upozorndni o veniku aulorskech pray dle ¢l 7.5 1élo Smlouyvy,

Pokud poskyinuiim SluZzeb na zakladé Xavrhu vvevy dojde nebo mitze dojil ke vaniku Dila
dle #lanku 8.1 této Smlouvy, je Poskvtovatel povinen v Navrhu vizvy natuto skuteénost
Oljednatele upozornit. Poskytovatel je opravofo navrhooot v Naycho vyzvy odehylky od
Clanku 8.1 télo Smiouyy.

Pakud by plnéni Objednalelem stanovenich Sluzeb v Navrehu vievy vedlo k chorseni
vikonu Programového vvbaveni &i vaniku poruch a $kod. je Poskvtovatel povinen natuto
skutednost Objednatele upozornit: neudini-l tak, Poskytovate] odpoyida Objednatell za
venikle 3kody v plném rozsahu a éas straveny napravami l&chle poruch a Skod neni
Poskytovatel opravnén zahrnout do Vikazu poskytnutych Shizel. Pokud Objednatel i pes
upozornioi Poskytovatele provedeného dle tohoto Elinko Smlovvy na v Naveho vyevy
stanovenédm plnéni Lrvd, Poskylovalel neodpovidd za Skody veniklé plnEnim Sluzelr dle
Nivrhu vizvy, ledaze prekrodil pokyny stanovené v tomto Navrhu vizvy.

Poskvtovatel je povinen zaslat nebo piredat Navrh vizvy, doplnény o adaje dle &lanku 7.5
toto Smlouwvy gpdt Objedaateli do 5 Pracovnich dnit od obdegeni Navehu vizvy, nelbode-l
me Smluvnimi stranami doehodnuta jind lhilla. Objednatel do 5 Pracosnich dnil po
obdr7eni Poskytovatelem doplnéného a podepsanéha Navrhu vizvy bud (i) tento Navrh
vyevy plijme, na ditkaz éohog Naveh vyzvy potvedi, anclbo (i) sdéli Poskytovateli svi
vyhrady; « lomio pfipadé se sdéleni v yhrad Objednatelem povaiuje za dorufeni nového
Navrhu vizvy dle &lanku 7.3 a 7.4 této Smlouvy a Poskytovatel dale postupuje dle ¢lanku
7.4 tito Smlouvy.
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Jestlize do 30 dnii ode dne dorugeni prvniho Navrehu vizvy Poskytovateli nedojde k
gheeptacidoplnéného a podepsaného Navrhuvyzvy dle &L 7.8 této Smlouyy, ty kajiciho so
slejnieh Sluzeb, ob&ma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od téle Smlouvy
odstoupit.

Padpisem Navrhu vizvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni strany
zavazné, a4 nadale so nznacuje jako NVyzva®, piidemE plati, Ze Poskytovatel neni opeayvoén
adepfit paskytovani SluZeb na zaklade Vyavy.

Paskytovatel provede realizaci ¥ vevy ve VyevE stanovenyveh lerminech a za podminek ve
Vyzvé stanovenych.

YV piipadé. 7e Poskytovatel porudi svou povinmost uporornit Objednatele na venik Dila a
zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenei k Dilo za podminek stanovenich v
Clanki 8 téle Smlotvy, je Objednatel oprivnén odmitnout pievezit piisludng ShiEby a
zaplatit Paskyvtovatelem pofadovanou cenu 7a prisluiné Sluzby.

Cena 7a poskyvtovani Slufeb dle él. 7 této Smlouvy bude stanovena ve Vizvé podle &lanku
7.5 ndst. (v}, piifemE tato cenn je cenon konednon a gshrnuje veskerd naklady na strand
Poskytovatele souvisejici s poskylovanim SluZeb dle Vyevy., Objednate] neni povinen
hradit poskytouté Sluzby nad ramec ceny vymerené ve Yyzvé dle flanku 7.5 odst. (v) této
Smlouvy.

0O Slnghach poskyvtnutych dle tohoto &L 7 bude vyhotoven zapis obdobni podle &L 5.6.4
L&to Smlotivy.

AUTORSKE DILD

V piipad?®, 20 v ramci poskytovini Shuzeb Poskytovatele mdle této Smlonvy venikne dilo ve
stmysll § 2 zdkona £ 121/2000 8b., attorsky zhkon, ve enéni pozdéjfich predpisil (dile jen
"Autorsky zakon"). k nému? je Poskvtovatel opravnén poskytnout licenci (dile jen
"Dilo”). pak Poskytovatel ke doi akeeptace SluZeb, v jejichz ramei doélo ke veniku Dila,
bezplatné poskytije Objednateli za nige stanovenych podminek opravnéni k vy konil prava
Dilo vzil viemi zplisoby uvedenyini v § 12 Autorského zikana (dale jen "Licence”).

Licence padle Elanku 8.1 télg Smlouvy bude poskyinula Jako licenee nevyhradni, dasové
omezena na dobu trvdni majetkovich prav k dilua platnd na Gzemi Ceska republiky.

Objednatel neni povinen Licenc vvuZit.
Objednatel je opravnén k provadéni jakvchkoliv fiprav Dila.

dména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto Elanky 8 Smlouvy je v plné vi&i zahrnuta
v piisludne cend za Slugby podle této Smlouvy.

Licenee s ma 21 poskytoutou doem vzoikem Dila, vyjma pEipacii kdy jde o Dilo, na jehoz
vznik Poskylovalel predtim Objednalele neuposornil a dirovefi pisemnd inlaormoval
Olijednatele, 7e s poskvtnutimlicence 7za podminek stanovenichyv dlanku 8.1této Smlouvy
nesouhlasi; v takovem pfipadé budou Smlovni strany « dobré vife jedoat o podminkich
paskvinuli leenee K taklo veniklému Dilu. Préava Objednatele dle &1 14. 7 télo Smlouvy
nejsol dotéena.

PRAVA A POVINKOSTLOBIEDNATELE

Objednatel se zavaaje spolupracoyval s Poskytovatelema poskyioval mu vedkerou nutnou
souéinnost potifebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veSkeryeh skoteénosteeh, kterd jsou nelbo mohoo bt
diileZilé pro plnéni 1Blo Smlalyvy.

Objednatel se zavaaje umoZnil zaméstnanciim Poskytovatele zajidtujicim SluZby vstup do

mist plnéni podle této Smlouvy. Jednd se zejména o zajisténi piristupn do mist. kde jsou
nmistény produkéni servery. Za zajisténi pristupu odpovidi Objednatel.
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Pokud Qbjednatel neposkytne v élanku 9. této Smlouvy dohodnutou souéinnost, ma
Poskvtovatel pravo poZadovat nn Objednatell posunnti stanovenyeh terminil o Sas, po
klery IPaskyvlovalel nemahl pracoval na plngni pledmétu Smlouvy.

Objednatel se zavaelje, 2e vyvine 0sili k zajidténi vedilendho pFistupy Poskytovateli k
serveriim infrastruktury v¥hradné pro a&ely poskytovini Slufeb podle této Smicuvy.

PRAVA A POVINNOSTL POSKYTOYATELE

Paskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednalelem a poskyloval mu vedkerou
sondinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen piscmnd informovat Objedoatele o veSkerych skuteénostech, kterd jsou nelo
mmchotl byt ditleZité pro plnéni této Smlativy.

Paskytovatel je povinen poskytovatl Sluzby Fadnd a vias, Poskylovalel je povinen
pastupovat pii poskytovaniSluzeb s naleZitou odbornou pééi a podle pokynit Objednatele.
Fii plnéni této Smlonvy je Poskytovatel povinen upozorfoyvat Objednatele nan nevhodnost
jeho pokynd, kleré by mohly mil za nasledek 1ymu na pravech Objednalele neba venik
skody. Pokud Objednatel 1 pites upazornéni na splnéni svich pokynil trvd, neodpovida
Poskvtovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklouw.

Poskvtovatel se zavazoje, Ze¢ jeho zaméstnanci a jiné osobw, kterd bodon na strand
Paskytovatele paskytovat Slugby dle 18l Smlouvy, budou pfi plnéni téle Smilotivy
dodriovat veskeréd obecné zivazné pledpisy vztabujici se k vvkondvané innosti. zejména
piedpisy o bezpednosti price a o poZirnd begpednosti, pfedpisy o vstopo do objekti
Objednatele a Dbudeun se fidit organizadnimi pokyny odpovédnyeh zamésinanci
Objednatele.

Viechna data a jejich hmaotné noside piredand Objednatelem Poskytovateli na zikladé
piedivacibo protokolu, jsou veloénym viastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnd od dorufeni Zidosti Objednatele nebo o ukondeni télo Smilotvy je
Poaskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli pfedat, O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svi mi podpisy
opry néni zastupei obon Smluvnich stran,

Poskyvtovatel neni opravnén pongit podklady, data a bmotné nosice pfedand mo
Objednalelem dle 1Blo Smlocuvy pro Jing 1éely neZ je poskytovani Sluzeb podle 1éto
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnil od dorudeni zZadosti Objednatele nebo od
vkondéeni této Smlouvy jo Poskytovatel povinen vratit Objednateli veSkere podklady, data
a hmotné nosice poskylnulé Objednatelem Poskylovateli ke spinéni jeho zavazkil podle
této Smlouvy. O piredani bude Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na kterém
piedani potyeedi svymi podpisy opravndoi zistupet olon Smluy nich stran,

Poskytovatel neni opeayvnén bez predehoziho pisemného souhlaso Objednatele

)] provadét jakékoli zapodty svyveh pobledavek vl Oljedoateli proti jaky mkoli
pohledavkam Objednatele vTIE Poskytovaleli ani

{303 paslupovat jakdkal svoje prava a pehledavky vici Objednateli najakoukali lFeti
osohiL

Poskytovatel je povinen uzavidt a po celou dobn trvani této Smlouvy udrinvat pojistnon

smlonvu na kodo zplisobenon tietim osobam s limitem pojistnébo plnéni alespon na
Fastku 5.000.000,- K& (slovy: pét milioni karun &eskych).

Poskyiovatel je oprivnén pouZit k plnédni télo Smlouvy iFelich asab, vyjma subjelktii
uvedenych v Pidloze €. 4 této Smlouvy. jen spredchozim pisemnym souhlasem
Oljednatele.

V pripmd, 2o se vvskytne jakiakoli prekizka, zeimiéna

(1 prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti, kterd by podmifovalo plnéni
Paskytovatele;
il mimofadnd nepfedvidalelnd a nepfekonatelnd piekdzka venikld nezdvisle na viili

L1
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Paskytovatele, jak Je vvmezena v uslanoveni § 20173 adsl. 2 obf. zak, apod.,

kierda by mohla mil jakvkoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, mi Poskytovatel
povinnost o této prekaice Objednatele pisemmé informovat, a to nejpozdé)i do péti (5)
pracovnich dnoit od okamziko, kdy se tato plekdagka vvskytla, Pokod Poskytovatel
Objednalele v télo pétidenni Thilté o pPfekaikich piseming neinformumie, zanikaji veskerd
prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku piislugné pirekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit prave na jakékoll posunuti stanovenych tormindl poskytovand Slouzeh dle této
Smlauvy.

Poskytovatel se zavazuje K poskytnuti veikeré soufinnostt pii plnéni povinnosti
Objednatele dle zikona ¢.134,/ 2016 8], oradavani veirejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
piedpisi, zejm. k poskytnuti informaci, jejichz uvefeinénd uklads tento zikon, resp. jind
pravni pfedpisy upravujict zaddvani vefejnych aakieek.

¥ piipadd, Ze pro fdné fungovani Programového vybaveni je nuind soudinnost Lietich
osoly, je Poskyvtovate! povinen takovou soudinnost pro Objednatele smluy né zajistit.

Paskvtovatel je povinen nejpozdéji do tii (3) dnii ode dne ukonéeni této Smlouvy predat
Objednateli vevztahu k Programoy® mu vybaveni veske s dokomentace nezbytod pra jeho
provoz Poskytovatel cartfuje, Ze programoyvé vy baveni bude ke dni pFfedani dle toholo &
133 funkéni vrozsahu gprav provedenvch dle této Smlouvy, a dale zarucuje, 7e
Programov( vybaveni buade ke dni pFediani prosty jakyehkoliv vad, O pfedani bude
Smluy nimi stranami vvhotoven predavaci prolokol.

Smluvni strany déle sjednaly, 7e na poskvtovani SluZeb Poskytovatelem dle této Smlouvy
se budoun podilet zejméns osoly uvedends v Priloze €. 5 této Smlouvy, kterymi
Paskytovatel v ramel sadavaciho Fleeni na zadani velfeiné zakaeky prokazoval splnéni
technickych kvalifikaénich predpokladi.

EVIDENCE A JINA DRGANTZACNIDPATRENI

Poskytovatel vede soupisviech poskytnutyceh Slugely, hlafenyeh vad a stavi jejich fefenia
dile evidije veidkeré servisnizdsahy v produkénim prosifedi sysiémmt. Evidence je uloZena
a aktualizovana v systému llelpDesk. Evidence musi obsabhovat soupis veskerveoh vad a
pogadavkil nahlaZenyeh a fedenyveh pfil poskytovani SluZeb s uvedenim Saso nahlidend
vady & pezaday kil cahdjeni Fedeni vady & poZadavku a odstranéni vady &1 podadavku.

Evidence musi byt epracovana v flendnidle jednollivech Slhuzeb dle &L 2.1, 1&lo Smilouvy.
Evidence bude zpracoviana na zikladé Qbjednatelem potvrzenych zapisi o poskytnutich
Slugbiach dle ¢ 5.6.1. a 6.3, této Smlouyy.

() Sluzbach dle & 2.2 této Smlouvy poskytoatich « priibfho kazdého kalendarnibo
flvrlleti po dobu trvani léto Smlowy y vy hotovi Poskylovatel souhrnny Vv kaz poskylnulych
Sluzely dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy. Vykaz poskvtnutych Sluzeh bude zpracovan na
ziklad® Objodnatelem potvrzenyeh zipist o poskytoutyeh Slugbach,

Z Vykazi puskytnutich Sluzeb muosi byt ziejmé, ktery pracoyvoik Poskytovatele Slouzly
provedl, dal o lerminu a délee Levani poskylovany ch Shizeb (v hodinach). Evidence bude
obsahovati soupis poZadavkil pfijatfch prostiednictvim HotLine a vvhodnocenych tak, 7e
st nojednd o vadudle této Smlouvy.

Vikazy poskytnutych Sluzeh bude Poskytovatel piedkladat Objedoateli valy nejpozdéji
de péli (5) pracavnich dind po skonéeni daného kalendafnihe élvrileld, za které jsou
vypracovany, k odsoublasent a podpisu opravnéné osobé Qbjednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je povinna do pétl (5) pracovoich dnit od doruéeni piisluinfho Vikazo
paskyinuiych Sluzeb Poskylovalelemtento ¥y kaz poskyinutych Sluzeb polvrdil & kK nému
pisemné sdélit své pripominky.

OCHRANA DEVERNYCH INFORMALH
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Qchranu utajovanich informact zajisti ohd Smluvni strany v souladu se zikonem §.
412/2005 Sb., o ochrané vtajovanyeh informaci a o begpednostni gplisobilosti ve gnénd
peredEjSich pFedpisi, a pFedpisi souviseicich.

Ob& Smluvni strany se zavazwii zachovdval milfenlivost a nezpifistupnil tfelim osobam
nevefejné informace (Jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zikona ¢ 106/1999 Sb., o svobodnifm piistupn k informacim, vo znéni pozdéidich
pledpisi neni timto ustanovenim doldena.

Za nevefejné Informace se payaZuji vedkeré nasledujici informace:

12231 velSkerdinformace poskyvinuléd Objednatelem Poskyviovateli v souvislosti s touto
Smlouvou:

12,32 informace, na které se vrtahuje zikonem ulofend povinnost mldenlivosti
Objednatele:

12.3.9 vedkere daldi informace, které bwdou Objednatelem 81 Poskytovatelem
oehaleny jako neverejné ve smvslil ustanoveni § 152 zdkona &, 137/2006 5b., o
vefejnych rakizkach, ve znéni pozdéjsich piedpisil.

Povinnost zachovivat miéenlivost uvedencu v tomto élanku 12 této Smlouvy se nevrtahije
na informace:

12,441 které jsou nebo s ostanon vicobeond s velejné plistopnymi jinak, ocZ
porudenim pravoich povinnosti ze strany Poskylavatele,

12.4.2 i hiehZ je Poskylovalel schopen prokazat, ze mu byvly endmy a byly mavolné k
dispozici jesté pited pijetim téchto informaci ad Objednatele,

124.5  které budou Poskytovateli po vzavieni této Smlouvy sdéleny ber zivazku
milenlivosti tfetl stranon, jo2 rovodZ neni ve vztahu k nim nijak vazina,

1244 jejichz sdélend se vvZaduje zo zikona,

Nevefejné informace zahrmuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo hez
viddomi Objednatele a dale vedkerd informace ziskand od jakckoliv tfeti strany, kterd se
Ly kaji Objednatele & pInéni Léto Smilouvy,

Smluvni strany se cavazuji, Ze negpiislupni jakékoliv el osobé nevefejné informace
drihé Smluvni strany bez jejiho souhlasu. a to v jakékoliv formé. a 7e podniknou viechny
negbytne kroky k zabezpedeni téchto informaci. Poskytowvatel je povioen zabezpedit
veikeré nevefeind infarmace Objednatele proti adeizeni neba Jinému enewéiti.

Poskytovate] se zavaaije. ze nevefejné informace uzije pouze za 0felemn plnéni Lato
Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pFipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mléenlivosti
a respelitovanim prav Objednatele nojménd ve stejném rozsaho, v jakém je v tomto
gadvazkovem vetahuw zayv dzin sam.

Povinnost mléenlivasti podle lohole &lanku 12 Smlouvy Lrva po dobu 5 let od ukoenéeni
této Smiouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle toboto £lanku 12 Smlguvy ma druhd Smluvni
strana pravo poZadovat nahrade talito venikle Skady.

Za novefeint informace se povazoil vedy vedkeré osobni adaje podle zikona 5101/ 2000
Sb. o achrang osabnich (dajil a ¢ zméné nékterych cdkaond, ve znéni pozdéjiich pFedpisii.
Shromazdovat a zpracovavat osohni (daje zaméstnancii a jinkch osoh, event. citlivé
osobni adaje lze jen v piipadech stanovenych zikonem, nebo se souhlasem nositele
asabnich tdajii. Poskyvlovalel neni apraynén zpiistupfioyat osebni adaje zaméstnancii a
jin¥ch osol, se kterymi bude v pribéhu plnéni této smiouvy sezniamen. tfetim osobim a
rovntZz neni opravoio jo jaky mhkoliv gpiisobem zvefejnit

Nehledd on ustanoveni flinkii 12,1 a2 12,7 této 3mlouvy Poskytovatel dile vyslovod
soltthlasi 5 Uim, aby talo Smlouva byla vedena v Centrdlni evidenci smluy vedené
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Objednatelem. kterd je vefejné pfistupna a kterd obsahuje ddaje zejména o smiuvnich
strandch, pfedmdéto smlouyvy, Gisclné ozoadeni této 3mlouvy a datom jejiho podpiso.
Paskytovatel dale vislovné souhlasi s tim, aby lato Smlouva byla v plném razsabio
uvefeinéna na webovych strankach uréenvch Objednatelem, jako# i v registru smiluv.
Smluy ni strany prohladnii, 20 skotednostl uvedend v této Smlonveé nepovazuji za obehodni
lajemsty ive smyslug nog obéanského sAkonikua udélji svaleni k jejich uZilia uvefejnéni
hez stanoveni jakichkoliv daliich podminek.

SANKCE

¥ pripaddE prodleni Objednatele s platbou Ceny za paskytnuté Sluzby je Objednatel
pavinen uhradit Poskytovateli (irok z prodleni ve v 0,03 % 7z dluzné ¢astky za ka#dy
zapofaty den prodleni.

V piripad®, 20 Poskytovatel porudi svou povinnost poskytovat Objednateli fadn® a v&as
Shizby v terminech podle 1éto Smlouvy, Dade povinen zaplatil Objednateli smluvni
peakuti:

(ay wve vvii 1.000,- K& (slovy: feden tisic korun feskijch) za kazdou zapoéatou pracovni
hodinn prodleni se zahdjenim feieni vad ve Thiitd stanoven® pro vady kategorie A
pelle Eldnku 551 eto Smilouyy;

by  ve vidi Looo,- KE Glovy: feden tiste korun Sesipoft) ga Kagdy capofaly pracovni den
prodleni s odstranénim vady ve [hilté stanovené pro vady kategorie A podle élanku
5.5.1 této Smlouvy:

(e} ve vv8 1.000,- K& (slovy: feden tisic kormmn deshaeR) za kazdou zapotatou pracovni
hadinn prodleni se zahdjenim fefeni vad ve Ihiitd stanovené pro vady kategorie B
a/mebo C podle élanku 5.5.1 této Smlouvy:

(d} ve vidi 2.000.- K§ (slovy: dua fisice korun éeskyeh) za kazdy zapoéaty pracovniden
prodleni s odstranénim vady ve Lhilté stanovené pro poruchy kateporic B a/nebo O
podle Elanku 5.5.1 této Smlotivy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smlov o pokuto ve ¥¥51 1.000,- KE (slovy:
Jfeden tisic korun fesegeh) ca kazdy zapodaly pracovni den prodleni s plnénim povinnost
Paskytovatele dle élanku 7.8 této Smlouvy.

V piipadé, 7 Poskytovatel v rozporu s €l 10.5 této Smlouvy pouzije podklady, data a
hmotné nosice predand mu Objedaatelem dle téte Smlouvy pro jine adely oez je
poskylovini Sluzeb podle téle Smiouvy, a/nebo ve slangvengém termini neyvrati
Objednateli velkerd podklady, data a hmotné nosite poskyvtnuté Objednatelem
Poskytovatell ke splnéni jeho zivazko podle této Smloayy, afnebo v rozporu s ¢l 10,8 této
Smlouvy pouzije k plnénitéla Smlouvy trelich osob bee piredehaeihe pisemngha souhlasu
Oljednatele, bude Poskyvtovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve visi
1.000.- K& (slovy: jeden Hsic korumn CeskgieR) za kagdd tukove poruSeni.

Y pripad?. 20 Poskytovatel porodi svou povionost zachovivat mlCenlivost, nezpfistupnit
tretim osobdm nevefejnd informace a/nebo podpiknout wvedkeréd nezbyinég kroky
k zabezpedeni téchto informaci dle &l 12.2 a 12.6 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel
v rozpore s Clo12.7 této Smlouyy pougije nevefejnd informace jinak nez za (éclem plndni
této Smilouvy afnebo Poskytovate] porudi svou povinnost zavazat svého plipadného
subdodavatele povinnosti mléenlivosti a respektovanim prav Objednatele dle ustanovent
el 12,8 této Smlouvy afnebo Poskytovatel porudi své povinnosti vetahujici se k ochrané
osgbnich Odaji dle €1, 1211 télo Smlouvy, bude povinen waplatit Kupujicimu smlusni
pokuti ve v¥di 100.000.- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun éestgich) 7za ka#dé takove
porudeni.

Y piripad?, 2o Poskytovatel porudi svou povionost gajistit smluvnd soudinnost tFetich osob
dle ¢l 1o 1éto Smlouvy, bude Poskytovate] povinenzaplatit Objednateli smluvni pokuiu
ve vidi 2.000.- K& (slovy: dva tisice korun éeskajch korun éeskzich) za kazdé takové
poruseni.



13.8

139

13.10

1311

14
14.1
14.

(1]

143

144

14.5

14.6

147

14.8

14.9

14 .10

V piipadé, 7ze Poskvtovatel porudi svou povinnost predat Objednateli veskerou
dokumentaci nezbytnon pro provoz Programového yvhavend v soulado s &L 1012 této
Smlouyvy, bude Paskytovate] povinen zaplatit Objednateli smluvni pokulu ve 5 2.000,-
K& (slovy: dea tisfoe korun éesfaich korun deskajch) za kazde takoveé porugeni.

V pifipadé, 7 Poskytovatel v rozporu s &l 10013 této Smlouvy nezajisti 0&ast alespof 1
nsohy zosob ovedenyeh v Priloze €. 4 tto Smlouvy na min 2 po saobé nisledujicich
jedndnich s Objednatelem, Dude Poskytovalel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutit ve v 10.000,- KE (slovy: deser tisic korun Seskioh) korun Seskyeh) za kaZdé
takove porudeni

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto Slanku 13 jsou splatné do tFiceti (30) doi ode dne
derufeni vyevy opravnéné sirany k zaplaceni smoluyvni pokuly povinnd Smlivnistrand,
Objednatel je opravodén kdykoll provést gdpofet svyeh pohledavek viidi Poskylovaleli
vzniklich v souladu s timto &lankem 13 proti jakymkoli i budoueim a v daném okamidiku
nesplatnym pohledivkim Poskvtovatele za Objednatelem, zejména pobledavkim na
eaplaceni Ceny,

Smluvni strany odehylnd od ustanoveni § 2050 Obfanského zdkoniki sjednaly, #
zaplacenim jakékolismluvni pokuty podle této Ramcové smlouvy neni dotéena povinnost
prislnintho Poskytovatele nahradit Objednateli v plaé v¢51 t82 Skodu vzniklon porudenim
pervinnosti, na klerou se smluyni pokiba velahuje.

DOBA TRYANIA MOZNOST UKONCEN I SMLOUV Y
Tato Smlouya s uzavird na dobo uréitou, 3 to na dolo 48 mésicll ode doe jeji Ofinnosti

Tato Smlonva nabivi platnosti a 0finnost] dnem jejiho podepsani gastupei olon
Smluvnich stran.

Tato Smilouva miflZze byl pfed&asné tkonfena pouze na zdklad® dohody obou Smilivnich
stran, vypovédi dle tohoto &lanku 14 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnénodstoupit od této Smlouvy v pifipadé, e je Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim Slozel dle této Smlouvy nebo objedniay ky po doluo delsi nez deset (10) dni
oproli siednanym terminim a nexlednd ndapravu ani do péli (5) dni od daoruéeni pisemné
vizvy Objednatele.

Poskvtovatel je opravnénadstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s platbon Ceny po doluo dels nez Sty Flect pct (450 dnil po splatnost] prisluiného danovche
dekladu a neziednd ndpravu ani do péti (5) dnl od doruéeni pisemné vyzvy Poskylovalale
k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je 0&inné okamiikem dorugeni pisemného oznameni o
adstoupeni deuhé Smluy i strand,

VopripadE, o Poskytovatel porodi svon povinnost upozornit Qljedoatele na vznik Dila a
drovenl odmitne poskyinout Objednatell Licenci k Dilu za podminek slanavengch
v clanku 8. této Smlouvy. je Objednatel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel je opravnéntuto Smlouvu kdvkolivypovadeét, ato i hez udani dilvodu, pficemsz
vy povédni Thitta v trviani jednoho (1) mésice poding béZet prvnim doem kalendaribo
mésice nasledujiciho po mésici, v némi by la Poskylavaleli doruéena pisemnd « y povéd 18t
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i ber udani dilvodu,
plicemz vypovidnl Thita v tredand dvanicti (12) mésicd podind hézet pryvnim dnem
kalendafniho mésice ndsledujiciho po mésicl, v némz byla Objednateli dorufena pisemnd
virpoved této Smilouvy.

LUkondenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanovent tikajici se:

{1} smluvnich pokut,

L
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£ii3 ochrany diivérnjch informaci.
{iii)  prava nanahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnostia

{iv]  ustanovenitykajicise takovych prava povinnosti,z jejich? povahy vypliva, fe maji
trvat i po skooéeni adinnosti této Smlonyy.

V pripadé predéasnitho vkondeni této Smlouvy méa Poskytovatel narok na ithrado Slozeb
provedenyeh v souladu stoule Smlauvon a akeeplovanyeh Objednalelem ke dni
predéasného ukonéeni této Smlouvy.

OrRAY NENE OS0BY

Kamunikace mez Smluvhimi  stranami  bude  probihat  zejména prostfednielyim
nasledujicich opravnénych osob. povéfenvch pracovnikil nebo statutarnich zastupel
Smluvnich stran:

i Opravninimi asobami Objed natele json:
vérech smluvnich
vécech technickye
Mar.  Martin - Klimakowsky, g-mail:
—\f{‘. veceeh tykaneich se odbor ocheany prostiedi

MEMI?

(it} Opravnénymi osobami jsou dle Lloholo &l 15.1 téZ2 osoby pisemng wrléené
Objednatelem nad rimec osob uvedentvch pod pism. (ih Seznam téchto osob
Cibjednatel pfedd Poskytovatell bez zbyteénehn odkladu po zahajoni poskytovani
SliZel, seznam je Objednatel opravnén prostfednictyim pisemného oznimeni
Poskytovatell akiualizovat. Zmény seznamit jsou 08l Poskylovatell Tidinné od
okamZiku dorudeni oznamenti dle predehozi véty.

{1} Opravnénymi osobami Poskyvtovatele jsou:
RNDr. Milok Urlxinek
Zdenék Cejka
Ing..Jan Sluka
Ing..lindfich Slunéiko

Opravnényeh osol Smluvni strany milze byt vice, piidemz Objednate]l souhlasi, 7e
oprivnénd osoba Oednatele miige oznamit Poskytovateli (daje o dal&lopeiy néné osobé
Objednalele.

Opravnéné osoby. nejsou-li slatularnim organem, nejsou opravoény ke @ménam léto
Smlouvy, jejim doplikiim ani zrudeni, ledaZe se proka# plnou moci udélenou jimk tomu
osubami opravnénymi jednat navenek za plisluinou Smlovni stranu v galegitosteeh této
Smlouyy. Smluy nislrany jsou opray nény jednostranng eménit opravnéné osaby, jsol viak
povinny takovou zménu drubé Smluvni strané hezodkladné pisemné oznamit. Opravnéna
osuba Poskytovatele jo oprivnéna jednostranné zmiénit kontaktni (daje pro zisiland
pegadavkl dle élanku 8.1 1&to Smilouvy, je v3ak povinna takovaou ménu Objednateli
hezodkladné pisemné oznamit.

Veikeré uplatfovani naroki(, sdélovani, Zidosti, pPedavani informaci apod. merz
Smluy nimi steanami dle této Smlonvy muosi bt prislugnon Smluvni stranou provedeno v
pisernng formé a dorufeno drubé Smluvni strand osobng, doporudensu paslon nebo e-
mailem s pouZitim elektronického podpisu, neni-li siednanno jinak.

FAVERECNA USTANOVEN]



16.1

16,2

103

16.4

16.5

16.0

16.7

16.8

10.9

10.16

16.11

1612

Vyjma zmén opravnénych osobh podle ¢l 15.1 této Smlouvy mohou veskeréd zmény a
dopliky této Smlonvy bt provedeny ponze po dosazeni iploého konscnzo na obsabu
eimdny F1 doplfiku, a o pisemnym dodalkem kélo Smlouvd podepsanyim osobatni
opravnénymi zastupovat Smiuvoi strany. 3mluvni strany tedy vvluduji mofnost uravieni
deodatku bez ujedoiani o veSkeryeh naleZitosti dle § 1720 obé, ziak, Smluvni strany rovnéz
vy UE LT pouZiti ustanoveni § 1740 odsl. 3 a uslanoveni § 1757 odsl. 2 ob& 24k,

Paskytovatel vyslovnd prohladuje, 22 v souladu s uslanavenim § 1765 addsl, 2 obE 2k, na
sebe bere nebezpedizmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy 7 ni vyplivajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
abehodnich podminck ktertkoli Smluvni steany se pondje ponze, pokod to tato Smlonyva,
resp. jeji amEny nebo dopliky vyslovné stanovuji.

Spor, klery venikne na dklad® 1&to Smlouyy nebo Klery s oi sotvisi, jsea Smlivni strany
povinny Fefit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tifceti (30 dni ode dne, kdy o
sporn jedoa Smluvni strans ovédomi pfisludnoun Smlovni stranu. Jinak jsoa pro fedend
spord z 1Eto Smlotvy pfsluing obecné soudy Ceské republiky.

Y pfipadd, Ze nEkterd ustanoveni 1Elo Smlotvy je nebo se stane v Dadeucnn neplatnym,
ne(éinnym ¢i nevymahatelnym, nebo bude-li {akovym prislusnym organem shledano,
zilstavajl ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a 0finnostl, pokod 2 povahy
lakového uslanoveni nebo e jeho obsahu anebo 2 okolnest, za nichE bylo uzavieno,
nevyplyva. 7e je nelze oddélit od ostalniho obsahu télo Smilouvy. Smluvni strany jsou
povinoy naheadit neplatné, neidinnd nelo nevymahatelnd wstanovent této Smlouvy
ustanovenim jinvm, kleré svim obsahermn a smivslem odpovidd nejlépe ustanoveni
pitv odnimu a smlouvé jako celku.

Vosouladu s ustanovenim § 43 odst. 1 zakona é.1:31/2000 Sb., o hlavninm mésié Praze, ve
zonitni pozidéjdich piedpisit, timto hlavnl mfsto Praha potvrzoje, 20 uzgavicni teto smlonvy
sehvdlila Rada hlavniho mésia Prahy svymusnesenim ¢ 565 ze dne 30. 03, 2020,
Stluvni straby vyslovnd sjedndvajl, Ze uvelejnéni této smlotvy v registru smiliy cdle
gikona ¢, 34o0f2015 5Sb., o evldSinich podminkdch U&innosti néklergch smhuy,
uvelejfovani téchto smluv a o registru smluy (zikon o registru smluv) zajisti Objednatel.

Tato Smlouva nab¥va platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami,
acinnostl nabv v tato smloova doem avelejnéni v registro smloy,

Smluvni strany vvslovnd soublasi, aby Smlouva byla vvedena v Contralnd evidenci smluy
(CES) vedenéd abjednalelem. kilerd Je wvefejnd plislupnid a klerd obsahuje 0daje o
smluvnich stranich, predmétu Smlouvy. #selném oznadeni Smlouvy, datech podpisu a
oy text Smlonvy., Smlovai strany visloyn® prohladuji. 20 skutednostt ovedenc ve
Smlouvé nepovazii «a obechodni lajernslyvi ve smiyshy vstanoveni § 504 obéanského
zakoniku, a udélyji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni ber stanoveni jakvehkoliv dalsich
podminek.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledjici piflohy:
Priloha &. 1: Podrobné ¢lenéni ceny

Priloha &. 2: Obsah Vikazu poskytoutych Sluzeb
Piiloha €. 3: Specifikace Programového vybaveni
Piiloha €. 4 Subdodavatelé

Priloha &. 5 Realizaéni t¥ym

V pifipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem piilohy ma prednost ustanoveni
toxto tito Smilouyy.

Smluvni strany tuto Smlouvu nzavicaji elektronicky, ti. prostfednictyim clektronickyceh
podpisii dle Zdkona & 297 /2016 Sk, o sluzbich vytvabfejicich dilvEru pro elekirenické
transakce, v platném znéni.
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PRILOTIA (., 2
Obsah Vykaz poskytnutych Shuzeb - neni povinnou souéasti nabidky

Ohsahem vvykaz bude souétovany vystup zipisa/protokolil a sluzeb z HelpDesk.
Soudasti bude zejména:

Identifikace Objednatele a Poskytovatele vEetnd odpovédnych asob.,

Cislo smlouyy.

Olwlalyi.

Soupis viech poskytnutech sluZel s piffsluinym poétem odpracovanyeh jednotek (hod, ks apod.)
souttovany v flonéni dle &L 2.0 této Smloayy.
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PRILOITA C. 3
Specifikace Programového vybaveni — neni povinnou souéasti nabidky

Popis soudasného stavu systému SYPOS:

SY POS je provozavian MHMIP, systém je budovdn a aklivng rozvijen od roku 2000 pro potfeby
zajisténi piipravenosti na mimoiadné udilosti a krizové situace. Systém je vyuZivan pro tvto
olilasti:

»  tkolska a zdravotnickd zafizeni, kdy jednotlivim organizacim/poskytovateliim
zeilravotnich sluzel vmozauje vytvafet strukturované plany pro pripad veniko mimoidnd
udalost] nebo krizové siluace a soudasnd poskytuje MHMP, HZS A 245 HMI? sothrong
vyslupy a pfehledy pro potfebu stralegick&ho, ale i aperativnihe rozhodovdni v rozsahil:

o Spravaaevidence informaci o Skolskych zafizenich
s Zpracovini Planfl apatieni
s Zpracovini Planll krizove pFipravenosti Skolskyeh zaiizend
oo Sprava a evidenece informaci o vvbranyeh poskylovalelich adravotnich sluzel a
zdravotnickych zaiffzenich
s Zpracovinitranmatologickych plani zdravotnickych gatizeni dle vy hlisky
fo101/2012 8h. azikona &, 372/ 2011 8.

s Chemické ohrofeni, uréené pro modelovanitiniku chemickvch latek v rozsahu:

o Vypoéty havarijnich projevi scénafll chemickéch havarii (jednordrovy a
kontinualni anik, onik otvorem, poZar louze aj.L.

Modelovani havarijnich wdalosti: vy buach par, 8ifeni toxické latky, poZiry.
Predikee dosahfl edreavi o majelek ohroZujicich projevil, jako jsou dosahy
toxickych kancentraci, piretlakil nebo tepelné radiace.

o Strukturovana evidence objektil a zafizeni, ve kterych jsou dislokovany chemické
latky, véetné jejich druhu a mno#stvi a evidence databize chemického chroZeni,
zahrnujici havarijni 20ny v okoli téehto objekti.

o Souhrnné vy pisy < plani, pasparly provozoven a objektll
Informace v kontextu zakona o prevencizavaznych havdrii
Spravainformaci o ohrofeni a rizicich na (izemi a jejich reflexe ve zpracovavanych
wlanceh

Lzivaleli aplikace jsou pracovnici MHMP, HZS a daliich slozek 128, krizovi pracovnici MC,
paskvtovateld adravetnich sluZeb na Gzemi HM P Skoly a skolskd caifizeni na Ozemi HMP. Sysiém
Sypos je integrovdn na systémy vyuFivanymi OSKS a KS MIIMP.

Architektura informaéniho systému SYPOS

SY POS jJe vicevrstvd webovd aplikace s vzivalelskym rozhranim zalozenym na standardech a
technologiich HT M3, CSS a Javascript. Jadrem svstémuo je aplikaéni software, implementujici
potfelinou business logiko a relaéni databjize s intcgrovanymi prostorovymi daty PosteresSOL s
roziifenim PostOLE.

Klitoyé komponenty:

o web server, pistupny z Internetu (pies HTTPS, TCP/443) pod jménem sy pos.praha.ou™,
pozn: HTTPS vwvuzivia self-signed certifikiat

o misind SMT P server pro posilani e-mailay ych epray

s  HTTP/HTTPES pfipajeni smérem ze serverd da internetly pro plisiup K webay ¥ m sluzbam
registru ARES

»  HTTP/HTTPS plipojeni smérem 2o servern pro poticby instalace aktoalizaci
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MHMP »yuziva explicitng 1ylo moduly a agendy systému Sy pos,
Maodul zdravetnickd caifizeni s tEmilo agendami:

«  Subjekly, objekiy azaiizeni

«  Traumatologické planovani

«  Vipisy zplani

* Paszporty zafizeni

¢ VynZiva 138 uzivatelli. Kromé zravotnick¥eh zafizeni dale HZS HMP, M, ZZ8. MP.
BEZ MHMP, (OSKS MHMP 2 ZDR MHMP

Modul kelskd enfizeni s tEmito agendami:

«  Subjekly, objekiy azafizeni

«  Planovani opatfeni pii MU/KS

»  Plan krizové pfipravenosti

e Vypisy z plani

o Pasponty zatizeni

s VyuZivid 684 uZivalelii. Kromg Skolskvch zafizeni dile HZS HMP, MCE, MP, BEZ
MHMP, OSKS MHMP

» Chemické ohroZenia témita agendami:
o Modelovaniuniku Kitky, vy pofetni komponenta ROZEX
o Zakladni databize latek
¢ VyuZiva 11 ugivatelil, a to HZS HMP, BEZ 3 OSKS MHMP

«  Spoledné jadro systému obsahuje:
»  Povodniovd ohrogeni na dzemi
«  Mapovia komponenta
Zakladni kantakiy na (ezemi
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Poddodavatela
TLP Solutions. spol. s r.o.. se sidlem Na Bitezince 1513/14. Praha s, PSC: 150 00, 100: 480 36 072
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Realizaéni t¥m
Ing. Jindfich Slunééko
RNDr. Milog Urbanek
Ing.Jan Shika
Zdenék Cejka
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