Smlouva
o dodavce pokladniho prodejniho informac¢niho systému
SEPTIM

Smluvni strany:

ASW Systems a.s.

sidlem: K Hajim 2671/8, 155 00 Praha 5
IC: 28211 189

DIC: CZ282 11189

Raiffeisenbank a.s.
Sislo uétu: 2918337001/5500

zastoupena: Ing. Zbyiikem Svecem, statutarnim feditelem
-apsand u rejstiikového soudu v Praze oddil B, vioZka 13285

bankovni spojeni:

(dale jen “ASW?™)

a
Stiedni §kola obchodu, sluZeb a Femesel a Jazykova $kola s pravem statni
jazykové zkousky, Tabor, Bydlinského 2474

sidlem: Bydlinského 2474/1, 390 02 Téabor
IC: 750 50 099

DIC: CZ750 50 099

zastoupena: pravnicka osoba

(dale jen “zakaznik™)
uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu.

L
Uéel smlouvy
Utelem této smlouvy je zavedeni pokladniho prodejniho informagniho systému v provozovné
zakaznika na adrese ,.Restaurace Beseda* (odloutené pracovisté pro praktické vyucovani) Zizkovo
namésti 5, 390 01 Tabor a ,,St¥edni $kola obchodu, sluzeb a Femesel a Jazykova $kola s pravem
jazykové zkousky Tabor* Bydlinského 2474, 390 02 Téabor
(dale jen ,,misto instalace®).

IL.
Predmét smlouvy
1. Piedmétem této smlouvy je zavazek ASW:

a) dodat zdkaznikovi hardwarové vybaveni specifikované v priloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
“hardwarové vybaveni™) a pievést na zakaznika vlastnicka prava k tomuto vybaveni,

b) poskytnout zékaznikovi licenci k uzivani software SEPTIM v rozsahu specifikovaném
v priloze ¢. 1 této smlouvy (déle jen “software SEPTIM”™),

¢) poskytnout zakaznikovi sluzby spoéivajici v instalaci hardwarového vybaveni, software
SEPTIM (déle jen ,pokladniho systému) a jeho uvedeni do ostrého provozu a dale v zaSkoleni
a autorském dozoru v misté instalace po tomto uvedeni (dale jen “instalace a zaSkoleni™),

d) poskytovat zdkaznikovi servisni sluzby v rozsahu dle piilohy &. 3. (déle jen ,balicek servisnich
sluzeb®).

2. Zakaznik se zavazuje za vySe uvedené zaplatit sjednanou cenu.
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II1.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na cené ve vysi 244.976, - K¢ vé. DPH, z toho:

a) za hardwarové vybaveni 97.831, - K¢,

b) za software SEPTIM 122.331, - K¢,

¢) zasluzby dle pfilohy ¢.1 této smlouvy 41.939, - K¢,
d) slevana HW 4.892, - K¢,

e) slevana SW 12.233, - K¢

2. Clenéni ceny za jednotlivé komponenty hardwarového vybaveni, ¢asti softwart a druhy sluzeb je
uvedeno v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

3. Cena servisnich sluZeb bude uétovéana dle platného ceniku ASW v zavislosti na typu servisnich
sluzeb, které si zdkaznik zvolil. Cenik servisnich sluzeb pro bali¢ek servisnich sluzeb je obsazen
v piiloze ¢. 3 Podminky poskytovani balitku servisnich sluzeb. Cenik ASW pro standardni
servisni sluzby je uvefejnén na webovych strankich ASW www.septim.cz. Zakaznik svym
podpisem stvrzuje, Ze se pred podpisem této smlouvy s cenikem seznémil a Ze jej akceptuje.

4. V cené uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku jsou zahrnuty pouze odhadem vylohy na cestovné
pracovniki ASW a na price spojené s instalaci, Skolenim a autorskym dozorem. V cené
nejsou obsaZeny naklady na zavedeni nebo iipravu po&itaéové sité zikaznika.

5. Cenu véetné vyloh na cestovné a na praci spojenou s instalaci uhradi zékaznik bezhotovostné na
cet ASW na zékladé zavérecné faktury vystavené ASW 10 dnil po instalaci systému na misto
instalace. Splatnost faktury je 30 dnii ode dne vystaveni. Zakaznik se zavazuje uhradit zalohu na
plnéni ASW ve vysi 146.000, -K&, a to na zakladé zalohové faktury vystavené v den podpisu této
smlouvy se splatnosti 5 dni ode dne vystaveni.

IV.
Termin dodani
ASW se zavazuje dodat zdkaznikovi hardwarové vybaveni, software SEPTIM s veSkerymi
dokumenty a manualy s tim souvisejicimi do dvou tydnii od podpisu této smlouvy a zaplaceni zalohy
dle ¢l. IT1. odst. 5. této smlouvy.

V.
Poskytnuti licence
ASW touto smlouvou poskytuje zakaznikovi pravo uzivat software SEPTIM, a to v souladu s
licenénimi podminkami, které jsou obsaZeny ve V3eobecnych obchodnich podminkach SEPTIM.

VL
Zpracovani osobnich idaji

a) Radné poskytovani servisnich sluzeb dle predchoziho ¢lanku této smlouvy vyzaduje mimo jiné i
zpracovani osobnich udaji klientd zdkaznika, k nimz ma ASW pristup v ramci provadéni sluzeb.
Jedna se zejména o osobni udaje téchto kategorii: identifika¢ni (idaje a kontaktni udaje klient,
zamé&stnanct a dodavatelt zakaznika (déle jen ,,osobni Gdaje*).

b) Zpracovani osobnich idaji bude provadéno v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale
jen ,Nafizeni™).

¢) Ukelem zpracovani osobnich udaji je fadné poskytovani sluzeb.

d) Osobni idaje budou zpracovany pouze v nezbytném rozsahu pro zajisténi poskytovanych sluzeb.

€) Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu této smlouvy se rozumi zejména jejich vyhledani,
nahlédnuti, kopirovani a ukladani na nosi¢e informaci v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného
poskytovani sluzeb.
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g
h)

),

k)

D)

Osobni tidaje budou zpracovéany po dobu poskytovani sluzeb. Ukon&enim této smlouvy nezanikaji
povinnosti ASW tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich tdajii az do okamziku jejich uplné
likvidace.

Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani osobnich udaji na zakladé této smlouvy bude
bezplatné. Tim neni dotéen narok ASW na odménu za poskytovani sluzeb.

ASW prijme vhodna opatieni, aby poskytlo subjektiim udajii stru¢nym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pristupnym zpisobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych
prostiedkl veskeré informace a u&inilo veskera sdéleni pozadovana Nafizenim a zdkonem o
zpracovani osobnich udaji.

ASW neni opravnéno zapojit do zpracovani osobnich daji zadného dalSiho zpracovatele ani
jakoukoliv jinou osobu bez pfedchoziho pisemného povoleni zdkaznika.

ASW se zavazuje zohledfiovat povahu zpracovani osobnich Gdaji a napomaéhat zdkaznikovi pfi
plnéni povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdajt, jakoZz i pro splnéni dalSich
povinnosti ve smyslu Nafizeni.

ASW se zavazuje na zadost zakaznika kdykoliv umoznit provedeni auditu ¢i inspekce tykajici se
zpracovani osobnich tdaju.

ASW se zavazuje vést a pribézné revidovat a aktualizovat zdznamy o zpracovani osobnich udaji
ve smyslu Nafrizeni.

m) Osobni udaje nebudou mezi zakaznikem a ASW piedavany ptimo, ale ASW ma v rdmci

n)
0)

p)

q)

poskytovani sluzeb pfistup k databazi klientti zakaznika, obsazené v software SEPTIM.

ASW se zavazuje informovat zakaznika o kazdém piipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaji
bez odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od doby, kde se o poruseni zabezpeceni dozvi.

ASW se zavazuje po skonceni této smlouvy vymazat veskeré pofizené kopie osobnich udaji a
zajistit jejich dalsi nezpracovavani.

Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny zavést technicka, organizacni, persondlni a
jind vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze
zpracovani osobnich tdaji je provadéno v souladu s Nafizenim a zdkonem o zpracovéni osobnich
idajh tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim a k
datovym nosi¢im, které tyto idaje obsahuji, k jejich zméné, zniCeni Ci ztrat€, neopravnénym
prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatieni
podle potieby prubézné revidovat a aktualizovat.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu s dal$imi pozadavky Nafizeni a zakona o
zpracovani osobnich Gidajii, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich Gdaji, plnit
své informacni povinnosti, nepfedavat osobni udaje tfetim osobam bez potiebného opravnéni,
respektovat prava subjektti iidaji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

VIL

Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z této smlouvy, se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami SEPTIM. Zéakaznik podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze byl s obsahem V3eobecnych
obchodnich podminek SEPTIM seznamen pred podpisem této smlouvy, Ze jim rozumi a souhlasi
s jejich obsahem.
Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Tim neni dotéeno pravo ASW ménit VSeobecné
obchodni podminky SEPTIM a cenik servisnich sluzeb. Informace o zméné VSeobecnych
obchodnich podminek SEPTIM a ceniku servisnich sluzeb bude uvefejiiovana na internetovych
strankach www.septim.cz. V pfipadg, Zze zékaznik nebude souhlasit se zménami VSeobecnych
obchodnich podminek SEPTIM, oznami tuto skute¢nost ASW pisemné do 30 dnii od zvefejnéni
zmén. Dal3i postup bude mezi stranami ur¢en dohodou.
Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi ve vécech neupravenych touto smlouvou zejména
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, v platném znéni.
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obchodnich podminek SEPTIM seznamen pied podpisem této smlouvy, Ze jim rozumi a souhlasi
s jejich obsahem.
Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami, které se stavaji jeji nedilnou souasti. Tim neni dotéeno pravo ASW ménit VSeobecné
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piislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, v platném znéni.
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4. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

P¥ilohy: 1. Specifikace pokladniho systému SEPTIM
2. Vieobecné obchodni podminky SEPTIM
3. Podminky poskytovani balicku servisnich sluzeb

Vv _[froxe e 5.l020 v _Tilorc  ae /27 2CAC

ASW: zdkaznik:
ASW Systemy a.s. Stiedni §kola obchodu, sluzeb a Femesel a
Jazykova $kola s pravem stitni jazykové
ASW Svstems a.s. zkousky, Tabor, Bydlinského 2474

S
K Haurm 2671/8 155 00 Praha 13
DIC. CZ28211189

Sticdni tkola obenndu, sluzeb & femesgl a A
Jazykovi Skola s pravem statni jazyben € zkouz: Y.
Tibor, Bydlinského 2474 %)

Stranka 4 z 12



Priloha ¢. 1
Specifikace pokladniho systému SEPTIM

Popis

Pocet

Cena ks

Zéruka
(més)

Dedikovany server systému, OS Linux pro
Septim 4.1

Celkem bez DPH

Server do 3 pfipojenych pokladen

13 202,00 K&

13 202,00 K&

24

- Core i5 8400 3,0 GHz, 8 GB RAM, 2x 120 GB SSD

ManazZerské pracovisté OS Windows

Manazerské pocitate s OS Windows doda
zakaznik

APC prepét'ova ochrana pro pokladnu

Pokladna dotykova, 15" (nové) - restaurace

21 840,00 K&

21 840,00 K&

24

- operacni systém SeptimOS (Linux based)

Pokladna dotykova, 15" (repasovand) - bistro

12 900,00 Ké&

12 900,00 K&

12

- operacni systém Windows

Pokladnu / PC do cukrarny doda zakaznik

- K&

- K¢

- operacni systém Windows

Termalni tiskarna uétenek

4 480,00 K&

17 920,00 K&

36

Mobilni ¢i$nik tablet Windows 6"

14 990,00 K¢&

14 990,00 K¢

12

- windows 10, touch 6"

Wifi AP Ubiquiti 5Ghz - informativné

3 890,00 K&

- Kg

12

- nutné pro mobilni ¢iSniky Windows

Mobilni Bluetooth tiskarna BT58mm -
informativné

3499,00 K&

- K&

12

- doda zakaznik - nutna kontrola kompatibility

Software Septim - zakladni moduly
Restaurace

Septim - Zakladni modul v&etné skladd

24 900,00 K&

24 900,00 K&

12

- Modul ManazZer, Modul Pokladna

- Evidence zdkazniku, slevy na Uéet

- Personalni ceny, Happy hours, VIP

- Vyhodnocovaci nastroje a statistiky, Trzby a obraty

- Podpora pro receptury

- Pfevody, vyfazeni, bourani, inventury

- Evidence 2 skladu

- Licence pro 2 PC

Software Septim - rozsifujici modu
Restaurace !

Septim - Pokladna on-line ( celkem 3x pevna
pokladna)

8 900,00 K&

17 800,00 K&

12

- roz§ireni o dal$i pokladni misto

Septim - Pokladna mobilni (tablet)

8 900,00 K&

8 900,00 K&

12

- roz$ifeni o dal$i pokladni misto

Septim - Dalsi sklad v systému - celkem 5x
sklad (bar, kuchyn, pivovar, cukrarna, bistro)

9 900,00 Ké&

29 700,00 K&

12

- roz§ireni o tieti a kazdy dal$i sklad v systému

Septim - Manazer (celkem 3x)

9 900,00 K¢

19 800,00 K&

12

- rozSifeni o dal$i manazerské pracovi$té

Septim - Manazer - zdarma

- Ké

- Ké

12

- rozsifeni 0 4 manazerské pracovisté

Instalacni sluzby SEPTIM
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4. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Prilohy: 1. Specifikace pokladniho systému SEPTIM
2. Vieobecné obchodni podminky SEPTIM
8

Podminky poskytovani balicku servisnich sluzeb

v_[ragxe  ae Y lo20 v T2here  dne /242040

ASW: zdkaznik:
i
ASW Systemé/ a.5. Stiedni §kola obchodu, sluZeb a Femesel a
Jazykovi $kola s pravem statni jazykové
ASW Svstems a.s. zkousky, Tdbor, Bydlinského 2474

S
K Haum 2671/8 155 00 Praha 13
DIC: CZ28211189

Sticdni $kola obeandu, sluzeb a fcmes.el a
Jazykovi ikola s privem statni jszykev € Zkous: ¥,
Tibor, Bydlinského 2474 )
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Zékladni konfigurace systému v ASW

4 000,00 K&

12 000,00 K&

- pfiprava systémovych dat

- instalace a konfigurace HW

Zprovoznéni systému u zakaznika - odhad

10

1100,00 K&

11 000,00 K&

- instalace HW a SW

- zakladni zaskoleni obsluhy

- autorsky dozor

- cena za hodinu v pracovni dobé, fakturace dle
skuteénosti

- priplatek za préci mimo pracovni dobu je 50%

Skoleni managementu, konzultace - odhad

1100,00 K&

8 800,00 K&

- cena za hodinu v pracovni dobé, fakturace dle
skuteénosti

- priplatek za praci mimo pracovni dobu je 50%

Cestovni vydaje - odhad

220

13,00 K&

2 860,00 K&

/ km

gltoss

- cena za km, faklurace die

Hardware

80 852,00 K&

Software Septim (pokladni systém)

101 100,00 K&

Instalaéni sluzby Septim

34 660,00 K&

Sleva HW 5%

4 042,60 KE

10 110,00 K&

Sleva SW 10%

202 459,40 K&

244 975,87 K&

_3033,00 Ké

/ mésic

- hotline 24/7

- helpdesk v pracovni dobé

- aktualizace software

- zahmuije vzdalené servisni zasahy odstranujici
technicky problém

- vzdaleny pristup

- prioritni servis

- snizena hodinova sazba

- pravidelny povinny mésicni poplatek

- prvni 3.mésice jsou zdarma

ASW:

ASW Syyfems as =

ASW Systems a.s.
K Hajum 2671/8 155 00 Praha 13

oi¢: C228211189

zdkaznik:

Stiedni

6

§kola obchodu,

Jazykova Skolas
zkousky, Tabor, Bydlinského 2474
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Piiloha €. 2
Vseobecné obchodni podminky SEPTIM

I. Uvodni ustanoveni

ASW Systems a.s., sidlem K Hajim 2671/8, 155 00 Praha 5, IC
282 11 189 (dale jen ,,ASW*) je nositelem prav k pokladnimu
prodejnimu informac¢nimu systému nesoucimu oznaceni SEPTIM
(dale téz jenom ,pokladni systém™, IS SEPTIM® nebo
LSEPTIM®). Software SEPTIM je chranén pravnimi pfedpisy o
autorském pravu a mezinarodnimi smlouvami. Na zakladé smluv
o dodavce pokladniho prodejniho informagniho systému,
servisnich a dal3ich smluv, poskytuje ASW svym zakaznikim
licenci kuziti IS SEPTIM, provadi jeho instalaci, dodava
hardwarové vybaveni a poskytuje servisni sluzby. Neni-li ve
smlouvach uzaviranych mezi ASW a zakaznikem uvedeno jinak,
fidi se smluvni vztah témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami (dale jen ,,VOP*).

I1. Uzavieni smlouvy
K uzavieni smluvniho vztahu mezi ASW a zékaznikem dochézi:
a) podpisem pisemné smlouvy obéma smluvnimi stranami,
b) pisemnym potvrzenim (akceptaci) pisemné objednavky
zakaznika ze strany ASW,
¢) okamzikem, kdy zakaznik projevi viici ASW vili akceptovat
licen¢ni podminky srozumitelnym zptsobem.

III. Vyklad pojmu
Pojmy uvadéné ve smlouvach mezi ASW a zakaznikem a v téchto
VOP maji nésledujici vyznam:

a) IS SEPTIM - pokladni prodejni informacni systém SEPTIM,
obsahujici software SEPTIM,

b) instalaci — veskeré prace potfebné k zahajeni ostrého
provozu pokladniho systému,

¢) zaSkolenim — S3koleni persondlu v ovladani a obsluze
pokladniho systému,

d) autorskym dozorem — asistence ASW pfi pocatcich ostrého
provozu pokladniho systému,

€) ostrym provozem — zahdjeni prodeje klientim zakaznika
prostiednictvim dodaného pokladniho systému,

f)  licenénimi podminkami — podminky uvedené v ¢lanku V.,
pokud nebyly mezi ASW a zakaznikem sjednany licencni
podminky v jiném rozsahu, napf. akceptaci licenénich
podminek ASW zakaznikem prostiednictvim internetu.

IV. ProhlaSeni ASW
ASW prohlasuje, Ze je nositelem prav k software SEPTIM a je
opravnéna poskytnout licenci k jeho uziti.
ASW prohladuje, Ze dodany software Septim ma stejné funkce
jako Demo-verze, ktera byla poskytnuta zakaznikovi k
vyzkouseni.

V. Licen¢ni podminky
1. Zakaznik je opravnén pouzivat software SEPTIM pouze na
zakladé smlouvy uzaviené s ASW a dodrzovat nasledujici
licen¢ni podminky.

2. Zakaznik je opravnén uzivat software SEPTIM k provozovani
pokladniho informaéniho systému pouze:

a) kucelu, pro ktery byl ASW dodan,

b) na individualn¢ ur¢eném hardwarovém vybaveni
dodaném nebo odsouhlaseném ASW, neni-li dohodnuto
jinak,

¢) v misté instalace, pokud byl dle smlouvy instalovan ze
strany ASW,

d) pro vlastni potiebu,

e) vrozsahu poctu licenci, jak je specifikovano v licenéni
kart€, a to zptisobem uvedenym v manualech dodanych
spolu se softwarem SEPTIM, av souladu s pokyny ASW,
jez byly u¢inény v prub&hu zaskoleni personalu zakaznika

v ovladani a obsluze pokladniho systému.

3. Software SEPTIM muize byt zakaznikem uzivan pouze v kopii
dodané ASW. Rozmnozovani software SEPTIM neni
povoleno, vyjma jedné kopie zalozni.

5. Zakaznik neni opravnén &init jakékoliv programové zmény
software SEPTIM.

6. Zakaznik neni opravnén bez piedchoziho souhlasu ASW
Jjakoukoliv formou prevést licenci na tfeti osobu (pronajmout,
puj¢it apod.).

7. Porusi-li zakaznik licenéni podminky k uZivani software
SEPTIM. je ASW opravnéna pozadovat na zékaznikovi
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000.- K& Tim neni
dot¢eno pravo na nahradu $kody.

VI. Doddvka hardware, instalace a zaikoleni

1. Je-li pfedmétem smlouvy mezi ASW a zakaznikem dodavka
hardwarového vybaveni, instalace software a zaskoleni, doda
ASW zakaznikovi hardwarové vybaveni a software SEPTIM
s veSkerymi dokumenty a manualy stim souvisejicimi
v terminu uvedeném ve smlouvé. Prevzeti potvrdi zakaznik v
ptedavacim protokolu, jenz bude obsahovat oznaceni obou
smluvnich stran, datum a misto dodani, soupis vsech
dodanych soucasti pokladniho informa¢niho systému.
Ptedavaci protokol bude vystaven ve dvou stejnopisech,
pficemz kazda strana obdrZi jeden. Ve stejné lhité je ASW
povinna provést instalaci pokladniho systému a uvést ho do
ostrého provozu. Zaskoleni a autorsky dozor provede ASW
v souladu se specifikaci pokladniho systému, ktera je pfilohou
smlouvy, a to po uvedeni pokladniho systému do ostrého
provozu. Nebude-li pfedavaci protokol sepsan, bere se jako
den rozhodny pro pfedani, okamZik zahajeni uZivani IS
SEPTIM zéakaznikem.

2. Zékaznik je povinen ASW poskytnout v uvedené [hité plnou
soucinnost a zajistit podminky nezbytné pro plnéni této
smlouvy ze strany ASW.

3. Zanezbytnou soucinnost se povazuje zejména:

1. zakaznik co mozna nejdfive oznami osobu zodpovédnou
za poskytovani informaci nutnych k zavedeni systému
Septim,

2. zakaznik v den instalace umozni pracovnikim ASW
vstup a pohyb po misté instalace od 7 hod do 24 hod,

3. vden instalace nebudou probihat zadné jiné prace na
mistech, kde bude systém instalovan,

4. zakaznik zajisti vSechny pracovniky, ktefi budou
pracovat s IS SEPTIM na zaskoleni; termin $koleni bude
stanoven dohodou obou stran,

5. zékaznik zajisti technickou pfipravenost mista instalace
(max. vzdalenost 0,5 m od zdroje el. proudu, vyvrtani
otvort nutnych pro prichod kabelaze PC),

6. zakaznik zajisti pripojeni vSech pracovist k elektrické
siti,

7.  zékaznik zajisti zalohovani veskerych svych dat. ASW
neruci za ztratu dat.

4. Zakaznik je povinen pfedem pisemné oznamit ASW jakékoli
zmény tykajici se mista instalace. V pfipadé prodeje
hardware, na némz je nainstalovan software SEPTIM nebo
jeho Casti, je zakaznik povinen zajistit odinstalovani systému,
pokud nedojde na zékladé ptedchoziho pisemného souhlasu
ASW k pievodu licen¢nich prav na tuto tfeti osobu.

5. Zakaznik bere na védomi, Ze jednou z podminek spravné
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funkénosti  pokladniho informaéniho systému je spravné
umisténi hardwarového vybaveni.

VII. Cena a platebni podminky
1. Cenaa platebni podminky jsou uvedeny ve smlouvé uzaviené
mezi ASW a zékaznikem.

2. Povinnost zaplatit faktury zakaznik splni okamzikem pfipsani
piisludné ¢astky na icet ASW.

VIII. Vyhrada vlastnictvi
Neni-li mezi ASW a zékaznikem pisemné¢ dohodnuto jinak,
nabyva zakaznik vlastnictvi k doddvanému hardwarovému
vybaveni teprve uplnym zaplacenim kupni ceny.

IX. Prodleni zikaznika
1. Je-li zakaznik v prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle
smlouvy ¢i s poskytnutim soucinnosti ASW, posouva se
termin dodani pokladniho systému a jeho uvedeni do ostrého
provozu o dobu, ve které byl zékaznik v prodleni plus o dobu
nezbytné nutnou k provedeni zakazek sjednanych s tietimi
osobami.

2. Jestlize zakaznik neuhradi v¢as a fadné vystavenou fakturu a
bude v prodleni s jakoukoliv platbou, ma ASW narok na Grok
z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky denné.

3. Je-li zakaznik v prodleni se zaplacenim vystavenych faktur za
dodavku hardwarového vybaveni, softwaru Septim a instalaci
pokladniho systému o vice jak 30 dni, pozbyva zakaznik
opravnéni uzivat IS SEPTIM. V takovém pfipadé je ASW
opravnéna provést do¢asnou nefunkénost IS SEPTIM, a to do
uplné thrady vystavenych faktur.

X. Prodleni ASW
Ocitne-li se ASW v prodleni s dodanim hardwarového vybaveni,
software SEPTIM a instalaci pokladniho systému, vznika
zakaznikovi narok na slevu za toto prodleni ve vysi 0,05%
z celkové ceny plnéni, a to za kazdy den prodleni.

XI. Z4ruéni podminky
ASW poskytuje zakaznikovi zaruku za jakost na hardwarové
vybaveni (pokud jej dodava) a software SEPTIM dle nasledujicich
zaruénich podminek.

Hardwarové vybaveni

A. Zaru¢ni podminky

1. ASW poskytuje zakaznikovi na veskeré jim dodané
hardwarové vybaveni zaruku v délce 12 mésici ode dne
dodani. Ptipadné prodlouzeni zaruky musi byt vyznaceno
v predavacim protokolu, ktery je zarovefi zaruénim listem.

2. Zaruka se poskytuje pouze na:
a) vyrobni vady a
b) vady materialu.

3. Zaruka se neposkytuje v téchto ptipadech:

a) vada je zpusobena mechanickym poskozenim,

b) vada je zplisobena Zivelnou pohromou,

c¢) vada je zplsobena zachazenim, jez je v rozporu
s manualy dodanymi spolu s hardwarovym vybavenim,
& vrozporu s pokyny ASW uéinénych v pribéhu
zaskoleni personalu zékaznika v ovladani a obsluze
pokladniho systému, ¢i jinym nespravnym zachazenim
(pouzitim  nevhodného programového vybaveni.
vlivem pogitadovych virt apod.),

d) vada je zpisobena opravou ¢i Upravou hardwarového
vybaveni osobou odlisnou od ASW,

e) vada je zplsobena pouzivanim barvicich pasek ¢i disket
a médii jinych nez doporucenych ASW.

4. Hardwarové vybaveni je zakaznik povinen vadu vytknout
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost ji zjistit,
pfedat k reklamaci spolu s programovym vybavenim a
veskerou dodanou dokumentaci a pfedlozit zarucni list, jinak
ASW neni povinno vady kryté zarukou odstranit.

5. Preda-li zakaznik k reklamaci hardwarové vybaveni s vadou,
na které se zaruka poskytuje, sdéli ASW, zda pozaduje vadu
opravit nebo vyménit hardwarové vybaveni. V pfipadé. ze
ASW shleda vybér zakaznika jako neucelny nebo jinak
nevhodny, upozorni jej na tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu a navrhne vhodny zptsob vyfizeni reklamace.

6. Zaruka se prodluzuje o dobu vyfizeni reklamace.

B. VyFizeni reklamace

1. Prijem hardwarového vybaveni k zaruénim opravam ¢i
vyménam je provadén vsidle ASW, nedomluvi-li se
zakaznik s ASW jinak. V ptipad¢ opravy mimo sidlo ASW,
je ASW opravnéna uctovat cestovni naklady a naklady na
praci podle aktualniho ceniku.

2. Opravy ¢i vymény pocitacl budou provedeny nejdéle do 48
hodin od doruceni pocitati do sidla ASW. Opravy
samostatnych periférii (pokladny, tiskarny, monitory aj.)
budou provedeny do 48 hodin, bude-li mit ASW na sklad¢
nahradni dil. Pokud nahradni dil ASW mit nebude a periferie
musi byt odeslana vyrobci, opravy ¢i vymény budou
vykonany do 30 dnu od prijmu hardwarového vybaveni
k reklamaci.

Software

A. Zaruéni podminky
1. ASW poskytuje zakaznikovi na dodany software zaruku za
jakost v délce 12 mésici ode dne dodani.

2. Zaruka se poskytuje na vady, které brani uzivani software
v souladu s ucelem, pro ktery byl zakaznikovi dodan za
pfedpokladu, Ze zakaznik vadu vytkl bez zbyteéného
odkladu poté, kdy mé&l moznost ji zjistit.

3. Zaruka se neposkytuje v pfipad¢, ze vada je zplsobena
zachazenim se softwarem, pfipadné¢ hardwarovym
vybavenim, na kterém je software nainstalovan, v rozporu
s manualy, jez byly dodany zakaznikovi spolu se softwarem
a hardwarovym vybavenim, ¢i v rozporu s pokyny ASW
uc¢inénych v prib&hu zaSkoleni persondlu v ovladani a
obsluze pokladniho systému.

B. Vyfizeni reklamace

Odstranéni vady software bude provedeno v sidle ASW do
30 dnl od pfijmu reklamace. Ve stejné lhuté uvede ASW
systém do provozu. V ptipadé opravy mimo sidlo ASW, je
ASW opravnéna uctovat cestovni naklady a naklady na praci
podle aktualniho ceniku.

2. ASW v piipadé opravnéné reklamace zajisti pro zachovani
funkce provozovny zékaznika omezeny provoz systému, a to
do 48 hodin.

Servisni stFediska
Reklamace se uplatiiuji u ASW prostiednictvim téchto servisnich
stfedisek:

Adresa: ASW Systems a.s., K Hajum 2671/8, 155 00 Praha 5,
pobocka Morava - Olomouc

tel.: 257011101, 777737846 (777/SEPTIM)

fax: 257011103

e-mail.: servis@septim.cz
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XII. Omezeni odpovédnosti
Zpusobi-li ASW porusenim svych povinnosti zakaznikovi $kodu,
ma zakaznik narok na nahradu této Skody maximalné do vyse ceny
zaplacené zakaznikem za dodavku pokladniho prodejniho
informaéniho systému.

Zakaznik je povinen pravideln& zalohovat sva data, ASW neruci
za ztratu dat.

XIII. Zména vieobecnych podminek a jejich platnost
ASW je opravnéna VOP ménit a doplfiovat. Zménéné obchodni
podminky nabyvaji u¢innosti jejich uvefejnénim na internetovych
strankach www.septim.cz. V pfipadé, Ze zakaznik nebude
souhlasit se zménami VOP, oznami tuto skute¢nost ASW pisemné
do 30 dnii od zvefejnéni zmén. Dalsi postup bude mezi stranami
urcen dohodou.

XIV. Rozhodné privo a pFisluinost soudu
1. Obchodni vztah smluvnich stran se fidi platnym pravnim
tadem Ceské republiky.

2. PrisluSnost soudu se fidi zakonem &. 99/1963 Sb., v platném
znéni (obCansky soudni fad) a vécné i mistné pfislusny je soud
na azemi CR.

3. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé smlouvy o dilo a VOP,
Jjez zde nejsou vyslovné uvedeny, se fidi Ceskym pravem,
zejm. prislusnymi ustanovenimi zakona &¢. 89/2012 Sb., v
platném znéni (ob&ansky zakonik).

XV. Zpracovini osobnich idaju

1. Zpracovani osobnich udaji je ze strany ASW provadéno
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji (dale jen , Natizeni™).

2. Podobnosti zpracovani osobnich udaji jsou blize popsany
v Zasadach ochrany osobnich udaji ASW, uvefejnénych na
WWw.septim.cz.

XVI. Zivéreéna ustanoveni

1. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a Ceska verze
VOP je zavazna i v pfipadé rozporu s verzi preloZzenou pro
ucely smlouvy do ciziho jazyka.

2. S platnymi VOP se mize zakaznik seznamit nahlédnutim ve
viech provozovnach ASW nebo prostudovanim na
internetovych strankach www septim.cz. ASW téz poskytne
Jjejich znéni zakaznikovi pied podpisem smlouvy.

3.V pfipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo pravné
nevynutitelné, a takova nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
VOP, budou tato ustanoveni VOP vykladana tak, jako by
nezakonna, neplatnd a pravné nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Smluvni strany souhlasi, Ze veskera nezakonna,
neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se
co nejvice blizi smyslu a ucelu téchto VOP.

4. Posledni aktualizace VOP byla provedena dne 1.12.2018.

5. Obé¢ smluvni strany se zavazuji, Ze v ramci svého obchodniho
styku budou zachovavat ml¢enlivost. Porusenim ml¢enlivosti
neni uplatnéni opravnéného naroku jednou ze smluvnich stran
soudni cestgu.

Tyto VOP,

statutarni organ spole¢nosti ASW Systems

ASW Systems a.s.

DIC: CZ28211189

s U

S obsahem VOP jsem se seznapAil/ coz potvrzuji svym podpisem.
0 / 2 Qv‘r )

Y 7:7/>u/ C dne A 2.4 - o220

a &
zakaznik

Sticdni §kola obenodu, sluZeb a Femesel a
Jazykova Skola s prévem stitni jzyievé zkou:'y,
Tibor, Bydlinského 2474 (1)
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XII. Omezeni odpovédnosti
Zpusobi-li ASW porusenim svych povinnosti zakaznikovi §kodu,
ma zakaznik narok na nahradu této $kody maximalné do vyse ceny
zaplacené zdkaznikem za dodavku pokladniho prodejniho
informaéniho systému.

Zakaznik je povinen pravidelné zalohovat sva data, ASW neruci
za ztratu dat.

XIII. Zména vieobecnych podminek a jejich platnost
ASW je opravnéna VOP ménit a dopliovat. Zménéné obchodni
podminky nabyvaji u¢innosti jejich uvefejnénim na internetovych
strankach www.septim.cz. V pfipadé, Ze zakaznik nebude
souhlasit se zménami VOP, oznami tuto skute¢nost ASW pisemné
do 30 dnii od zverejnéni zmén. Dalsi postup bude mezi stranami
uréen dohodou.

XIV. Rozhodné privo a pFislusnost soudu
1. Obchodni vztah smluvnich stran se fidi platnym pravnim
tadem Ceské republiky.

2. PrisluSnost soudu se fidi zakonem &. 99/1963 Sb., v platném
znéni (obégnsky soudni fad) a vécné i mistné prislusny je soud
na Gzemi CR.

3. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé smlouvy o dilo a VOP,
jez zde nejsou vyslovné uvedeny, se fidi Ceskym pravem,
zejm. piislusnymi ustanovenimi zakona & 89/2012 Sb., v
platném znéni (ob&ansky zakonik).

XV. Zpracovini osobnich idaji

1. Zpracovani osobnich udaji je ze strany ASW provadéno
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji (dale jen , Natizeni”).

2. Podobnosti zpracovani osobnich udaji jsou blize popsany
v Zasadach ochrany osobnich udaji ASW, uvefejnénych na
WWw.septim.cz.

XVI. Zivéreéna ustanoveni

ASW V[/

S obsahem VOP jsem se seznapAil/ coZ potvrzuji svym podpisem.
v 7dbort ane A7 -20 20

1. Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a Ceska verze
VOP je zavazna i v piipadé rozporu s verzi preloZzenou pro
ucely smlouvy do ciziho jazyka.

2. S platnymi VOP se miize zakaznik seznamit nahlédnutim ve
viech provozovnach ASW nebo prostudovanim na
internetovych strankach www.septim.cz. ASW téz poskytne
Jjejich znéni zakaznikovi pied podpisem smlouvy.

3.V pfipadé¢, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VOP bude
povazovano za nezakonné, neplatné nebo pravné
nevynutitelné, a takova nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
VOP, budou tato ustanoveni VOP vykladana tak, jako by
nezdkonna, neplatnd a pravné nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Smluvni strany souhlasi, Ze veskera nezakonna,
neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se
co nejvice blizi smyslu a ucelu téchto VOP.,

4. Posledni aktualizace VOP byla provedena dne 1.12.2018.
5. Obé¢ smluvni strany se zavazuji, Ze v ramci svého obchodniho
styku budou zachovavat ml¢enlivost. PoruSenim ml&enlivosti

neni uplatnéni opravnéného naroku jednou ze smluvnich stran
soudni cestgu.

ASW Systems a.s.

DI&: CZ28211189

a &
zakaznik

Sti‘cdni $kola obenodu, sluZeb a Femesel a
Jazykovs Skola s prévem stdtni jrzyiové ziou:'y,
Tibor, Bydlinského 2474 (1)
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P¥iloha ¢. 3 - VARIANTA PLUS

Podminky poskytovani bali¢ku servisnich sluzeb

I. Uvodni ustanoveni

ASW Systems a.s., sidlem K Hajim 2671/8, 155 00 Praha
5. 1C 282 11 189 (dale jen ,,ASW™) je nositelem prav
k pokladnimu  prodejnimu  informa¢nimu  systému
nesoucimu oznaceni SEPTIM (dale téZ ,,pokladni systém®™,
IS SEPTIM* nebo ,,SEPTIM"). Zakaznik je na zaklad¢
smlouvy o dodavce pokladniho systému uzaviené s ASW
opravnéna uzivat tento pokladni systém. Na zéklad¢ smluv
o dodavce pokladniho systému, servisnich smluv a dalSich
smluv, poskytuje ASW svym zakaznikim licenci k uZiti IS
SEPTIM, provadi jeho instalaci, dodava hardwarové
vybaveni a poskytuje servisni sluzby.

IL. I;Téel a piedmét smlouvy
1. Ugelem této smlouvy je zajiténi optimalniho provozu
softwaru na hardwarové platformé zakaznika.

2. Predmétem této smlouvy je zavazek ASW poskytovat
zékaznikovi na zakladé jeho objednavek sluzby spocivajici
Vi

a) zaruénim a pozaru¢nim servisu softwaru SEPTIM a
hardwaru dodaného ASW v provozovné zdkaznika,

b) poskytnuti upgradu a updatu na novou verzi SEPTIM,
¢) poskytnuti slevy na software Septim pfi rozsifeni nebo
zakoupeni nové softwarové licence.

3. Zékaznik se zavazuje za poskytnuté sluzby podle této
smlouvy zaplatit ASW sjednanou cenu podle 1. V. téchto
podminek.

II1. Doba trvani smlouvy

Tyto podminky poskytovani balicku servisnich sluzeb jsou
uzavirany na dobu uréitou s datem uéinnosti ode dne jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami do konce piislusného
kalendainiho roku. Po uplynuti sjednané doby trvéani se
automaticky prodluzuji vzdy o daldich 12 kalendainich
mésict, pokud zakaznik nezasle pisemné na adresu ASW
nejpozdéji do 31.10. piislusného kalendafniho roku
informaci o tom, 7e netrva na tomto prodlouZeni podminek
poskytovéni bali¢ku servisnich sluzeb.

IV. Misto plnéni

Mistem poskytovani sluzeb je provozovna zdkaznika
uvedena v ¢lanku 1. odstavec 1. Smlouvy o dodavce
pokladniho prodejniho informaéniho systému SEPTIM a
sidlo i pobocky ASW.

V. Cena sluzeb

8. Cena poskytovanych sluzeb je sjednana:

a) pausalné castkou 3.033, - K& za kazdy mésic trvani
(servisni obdobi),

plus

b) dal§imi sazbami dle ceniku ASW.

2. Pausalni cena zahrnuje tyto sluzby:

a) zpfistupnéni non stop zdkaznické linky pro feseni
urgentnich problémd,

b) veskeré servisni zasahy a konzultace servisniho
charakteru, které jsou provadény prostiedky
vzdéleného pristupu,

¢) servis je na zakladé objednavky garantovan dle
klasifikace vady v reakéni dobé dle ¢l. VIII. odst. 2,

d) poskytnuti upgradu a updatu na novou verzi SEPTIM
zdarma (bez vlastni instalace),

¢) poskytnuti slevy na software Septim pfi rozsifeni nebo
zakoupeni nové softwarové licence ve vysi 10%.

f) acast 1 osoby na hromadném $koleni 1 tematického
okruhu Septim ro¢n& Hromadné 3koleni Septim je
pofadano v prostorach ASW. terminy jsou uvedeny na
www.septim.cz.

3. V cené neni zahrnuta daf z pridané hodnoty.

4. ASW je opravnéno jednostranné zvysit cenu sluzeb dle
tohoto &lanku vzdy ke kazdému 1. dubnu, a to v zavislosti
na roéni mite inflace, jez je zvefejhovéana Ceskym
statistickym tGfadem.

VI. Zpisob tihrady ceny

a) Cena dle ¢l V. la) t&chto podminek bude hrazena
zékaznikem na zaklade zalohové faktury vystavené
ASW, a to se splatnosti 14 dnu ode dne vystaveni.
Zalohova faktura bude vystavena vzdy na celé obdobi
jednoho kalendétniho roku. Po thradé vystavi ASW
tadny daniovy doklad — fakturu.

b) Cena dle ¢l. V. la) bude uctovana za kazdy mésic
trvéani a to do konce prislusného kalendainiho roku.

¢) Faktura za sluzby, které jsou uctovany dle ¢l. V. 1b)
bude ASW vystavena neprodlené po zajisténi sluzby.

d) Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani
ptislusné ¢astky na ucet ASW.

e) Cenik ASW dle ¢l. V. odst. 1 pism. b) je uvefejnén na
webovych strankach ASW www.septim.cz. Zékaznik
svym podpisem stvrzuje, Ze se pred podpisem téchto
podminek s cenikem seznamil a Ze jej akceptuje.

VII. Prodleni objednatele

g) Ocitne-li se zékaznik v prodleni se zaplacenim
vystavenych faktur. je povinen zaplatit ASW smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

h) Je-li zékaznik v prodleni, je ASW opravnéna
poskytnuti sluzeb dle této smlouvy spojit s uhradou
nezaplacenych vystavenych faktur, které jsou po
splatnosti.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran

a) Zékaznik je opravnén pozadovat poskytnuti sluzeb dle
¢l 11 téchto podminek na zakladé objednavky ucinéné
pisemné na adresu uvedenou v zahlavi, faxem na ¢.
226 015 919, e-mailem na adrese servis@septim.cz,
telefonicky na &isle 257 011 101 nebo pomoci servisni
mobilni linky ASW s nepfetrzitym provozem na Cisle
777 737 846. V piipadé zavady softwaru SEPTIM a
hardwaru dodaného ASW je zakaznik povinen uvadét
v objednavce jeji popis, projevy ap.

b) Povinnosti ASW je zapogit se servisnimi sluzbami
uvedenymi v ¢l 1T odst. 2 a), b), které byly objednany
v pracovni den v dob& od 8 do 16 hodin pomoci
telefonni. servisni a konzulta¢ni mobilni linky
s nepfetrzitym provozem nebo pisemné, Vv den
objednani servisnich sluzeb pro vady kategorie A a
nejpozdgji nasledujici pracovni den od ucinéni
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c)

d)

e)

2)

h)

i)

objednavky v pfipadé objednani servisnich sluzeb pro
vady kategorie B. Pozadavek muze byt feSen pomoci
vzdélené spravy nebo osobni navstévou v provozovné,
a to dle uvazeni ASW a dle druhu zavady.

Za vady kategorie A jsou povaZovany vazné vady
s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad na
funkénost  provozovaného  systému, tzn. Ze
neumoziuji uzivani systému nebo jeji hlavni ¢asti a
nelze je fesit ndhradnim opatfenim.

Za vady kategorie B jsou povazovany vazné vady
blokujici dulezité ¢asti systému, u kterych vsak
existuje nahradni feSeni pro omezeni téchto vad. Jedna
se o vady odstranitelné, které zpusobuji problémy pri
uzivani a provozovani aplikace nebo jeji Casti, ale
umoziiuji provoz a uziti systému. Tyto vady lze
docasné fesit organizacnimi opatfenimi.

Zékaznik ma pravo objednat si za poplatek dle
standardniho ceniku smlouvy o dodévce expresni
sluzby. V piipad¢, ze k tomu bude mit ASW volné
kapacity, oznami zakaznikovi, Ze se jeho pozadavku
na expresni sluzbu vyhovuje a zapocne s expresnimi
sluzbami do 4 hodin na uzemi Prahy a do 12 hodin na

ostatnim uzemi CR od ucinéni objednavky
zakaznikem. Ucinénim objednavky expresniho
servisniho  zdsahu se rozumi rozhovor se

zaméstnancem ASW. Za objednavku expresniho
servisniho zdsahu nelze povazovat telefonicky vzkaz,
fax ani e-mail. Podpisem téchto podminek nevznika
zdkaznikovi narok na poskytnuti expresniho
servisniho zéasahu.

ASW je opravnéno vyzvat zakaznika k zadani
servisniho koédu pfi vyuZziti servisni mobilni linky s
nepietrzitym provozem. Servisni kod zakaznik obdrzi
po podpisu téchto podmingk.

Pokud ASW prokazatelnym zpusobem nedodrzi
povinnosti uvedené v &l. VIIL. odst. 1, 2 je" zakaznik
opravnén za kazdé prokazatelné diléi poruseni téchto

podminek  pozadovat po ASW  poskytnuti
objednanych sluzeb zdarma.
Zékaznik je povinen ASW v souvislosti s

poskytovanim sluzeb dle téchto podminek poskytnout
plnou soucinnost v uvedenych lhitich a zajistit
podminky nezbytné pro plnéni téchto podminek.
Soucinnosti se zejména rozumi umoznéni vstupu do
provozovny, poskytnuti  informaci, umoznéni
vzdaleného piistupu k PC na provozovné apod. ASW
je opravnéno takovéto umoznéni piistupu pozadovat a
v piipadé, Ze mu tento nebude ze strany zékaznika
poskytnut, neni po tuto dobu neumoznéni v prodleni
se splnénim své povinnosti.

Povinnosti ASW je o kazdé poskytnuté sluzbé ucinit
zaznam formou "Servisniho protokolu", jenz bude
obsahovat zejména: jména obou zGcastnénych stran,
datum a misto servisniho zasahu, c¢as zahdjeni
servisniho zasahu, popis zékaznikem nahlasené
zavady. identifikaci zavady, popis a navrh feSeni,
seznam pouZitého materidlu, délku servisniho zasahu,
cestovné, podpis servisniho pracovnika ASW a
zastupce zakaznika. ASW ma za to, Ze osoba pritomna
servisnimu zasahu je opravnéna servisni protokol
podepsat za zakaznika. V pfipad¢ vzdaleného zasahu
servisni protokol neni za stranu zdkaznika podepsan a
tvoii piilohu faktury, je-li fakturovan.

Vyse zminény protokol je vystavovan ve dvou
vyhotovenich, z néhoz jednu kopii obdrzi zakaznik,
jednu kopii si ponecha ASW.

k)

Zakaznik se zavazuje neprovadét zadné upravy
softwaru SEPTIM.

IX. Omezeni odpovédnosti
Zékaznik je povinen pravidelné zalohovat sva data, ASW
neruci za ztratu dat.

X. Zanik smlouvy

a)

b)

Tyto podminky zanikaji dohodou smluvnich stran
nebo pisemnym oznamenim dle ¢&l. III. Téchto
podminek.

ASW muze od téchto podminek odstoupit kdykoliv
bez udani davodu anebo je-li zakaznik v prodleni se
zaplacenim kterékoliv vystavené faktury po dobu delsi
nez jeden mésic anebo neprodlené poté, co odstrani
zakaznik  software SEPTIM  z provozu. Toto
odstoupeni musi byt provedeno pisemné a plnéni dle
téchto podminek zanikd jeho dorucenim druhé
smluvni strané.

XI. Zpracovani osobnich udaji

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

i)

)

k)

Radné poskytovani sluzeb vyzaduje mimo jiné i
zpracovani osobnich udaju klientu zédkaznika, k nimz
ma ASW piistup v ramci provadéni sluzeb. Jedna se
zejména o osobni udaje téchto kategorii: identifika¢ni
Gdaje a kontaktni udaje klient, zaméstnanci a
dodavateli zakaznika (déle jen ,,0sobni udaje*).
Zpracovani osobnich udaji bude provadéno v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o
ochran¢ osobnich udajt (déle jen ,Nafizeni™).
Utelem  zpracovani osobnich udaju  je
poskytovani sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany pouze v nezbytném
rozsahu pro zaji$téni poskytovanych sluzeb.
Zpracovanim osobnich Gdajt ve smyslu této smlouvy
se rozumi zejména jejich vyhledani, nahlédnuti,
kopirovani a ukladani na nosice informaci v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani sluzeb.
Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani
sluzeb. Ukonéenim této smlouvy nezanikaji
povinnosti ASW tykajici se bezpecnosti a ochrany
osobnich tdaji az do okamziku jejich tplné likvidace.
Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani osobnich
udaju na zakladé této smlouvy bude bezplatné. Tim
neni dotéen narok ASW na odménu za poskytovani
sluzeb.

ASW prijme vhodna opatieni, aby poskytlo subjektim
Gdaji struénym, transparentnim, srozumitelnym a
snadno pfistupnym zptisobem za pouZiti jasnych a
jednoduchych  jazykovych  prostfedka  veskeré
informace a ucinilo veSkerd sdéleni poZadovana
Narizenim a zakonem o zpracovani osobnich tdaju.
ASW neni opravnéno zapojit do zpracovani osobnich
udaji zadného dal$iho zpracovatele ani jakoukoliv
jinou osobu bez piedchoziho pisemného povoleni
zakaznika.

ASW se zavazuje zohlediiovat povahu zpracovani
osobnich udaji a napomahat zakaznikovi pfi plnéni
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
tdaju, jakoz i pro spInéni dalSich povinnosti ve smyslu
Narizeni.

ASW se zavazuje na zadost zakaznika kdykoliv
umoznit provedeni auditu ¢i inspekce tykajici se

fadné
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m)

n)

0)

p)

Q)

zpracovani osobnich udaju.

ASW se zavazuje vést a prubézné revidovat
a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju
ve smyslu Natizeni.

Osobni udaje nebudou mezi zdkaznikem a ASW
predavéany piimo, ale ASW ma v rdmci poskytovani
sluzeb pristup k databazi klienti zakaznika, obsazené
v software SEPTIM.

ASW se zavazuje informovat zakaznika o kazdém
pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich tdaju bez
odkladu, nejpozdé&ji do 24 hodin od doby, kde se o
poruseni zabezpeceni dozvi.

ASW se zavazuje po skonceni této smlouvy vymazat
veskeré pofizené kopie osobnich udaji a zajistit jejich
dal3i nezpracovavani.

Smluvni strany jsou pfi plnéni této Smlouvy povinny
zavést technickd, organizacni, persondlni a jina
vhodna opatieni ve smyslu Nafizeni, aby zajistily a
byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani
osobnich udaji je provadéno v souladu s Nafizenim a
zdkonem o zpracovani osobnich udaju tak. aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim Gdajim a k datovym nosi¢im,
které tyto udaje obsahuji, k jejich zméné, zniCeni ¢&i
ztraté, neopravnénym pienosim. k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti,
a tato opatfeni podle potieby pribéZzné revidovat
a aktualizovat.

Smluvni strany jsou povinny postupovat v souladu
s dalsimi pozadavky Nafizeni a zdkona o zpracovani
osobnich Gdaji, zejména dodrzovat obecné zéasady
zpracovani osobnich adaji, plnit své informacni

ASW Eystems a.s.
K Hajur 707 1/8 156 00 Praha 13
DIC: C226211189

XII.

b)

c)

d)

V Praze dne ............cccooooni. ) Tehore

ASW Systens a.s.

povinnosti, nepfedavat osobni udaje tfetim osobdam
bez pottebného opravnéni, respektovat prava subjektu
(daji a poskytovat v této souvislosti nezbytnou
souc¢innost.

Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky mohou byt ménény pouze pisemnymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami,
které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Pravni vztahy vzniklé z téchto podminek se fidi ve
vécech neupravenych touto smlouvou zejména
piislu§nymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich pravnich
ptedpisu, o inominétni smlouve.

Tyto podminky nahrazuji pfedchozi ujednani o
poskytovani servisnich sluzeb mezi smluvnimi
stranami, které byly uzavieny pred ucinnosti téchto
podminek.

Tyto podminky jsou sepsany ve dvou vyhotovenich,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

zéakaznik
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