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Smlouva o plném servisu a Gdribé &. 1230/2016 - FSMA

Uzaviena mezi:

Poskytovatelem: Objednatelem:

SENTA, spol. s r.o. Centrum evropského projektovani a.s.
se sidlem: Ndhon 277 Svendova 1282

500 09 HRADEC KRALOVE 500 03 Hradec Kralové

IC: 48 1530 28 1I€0: 27529576

DIC: CZ 48 15 30 28 a | DIC: €Z27529576

2épis v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu Oddil B vloZka 2674, vedeny krajskym soudem v Hradci Kralové
v Hradci Kralové C 3378 Tel: +420 495 515 365

Tel./fax: + 420 495 515 570 | Service tel.: + 420 495 515 570 zast./jednajici: ing. Iva Kruné&ikova, prokuristka
zést./jednajici: Jiti Srdmek, jednatel spolegnosti

Bankovni spojeni: Fio banka, Hradec Kralové

¢.0.: 2600219208/2010

(dale jen Poskytovatel) (dale jen Zakaznik)

Pfedmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Udriby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici se k
Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soutinnost, jako? i zaplatit vedkeré poplatky stanovené vbodé 4. této smlouvy.
Zatizenim se pro Ucely této smlouvy rozumi:

Typ: Canon IR Advance C5560i Sériové ¢islo: WHJ02419 c an 0“
PFisluSenstvi: finifer Y1, dérovaci jednotka 2/4 otvor, kazetova jednotka Al (2450 listt)
Stav pocitadia: Cernobila celkem: 0 Barevnd celkem: 0

Cernobila velké (A3): 0 Barevnd velké (A3): 0

Adresa a specifikace mista, na kterém se Zafizeni nachazi: Svendova 1282, 500 03 Hradec Krélové

Doba trvani smlouvy
2. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésici, poéinaje jeji G¢innosti, a nabyva uginnosti dnem 1.1.2017.

Sluzby

3.1 Sluzbami servisu a udrzby se pro tcely této smlouvy rozumi:

a)  udrzovéni funkénosti Zafizent, coZ zahrnuje Gdribu, opravy a Gpravy Zatizeni a poskytnuti a montaz nezbytnych nahradnich dild, to vie
b&hem pracovnich hodin, neni-li ddle uvedeno jinak. Pracovni hodinou se rozumi hodina v obdobi od 8:00 do 16:00 pracovniho dne.

b)  dodéavéni potfebného spotiebniho materidlu, kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé Zerné a rovnés vedkery barevny spotiebni
materidl vfetné barevného toneru do pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj. celkem 20% pokryti véetn& &erného toneru. (PFi vy38im pokryti
budou tonery 1x rofné k 31.12. dou¢tovany dle aktuainiho ceniku). Nezahrnuje viak papir a pfisluienstvi (seéivacka a spony do sesivacky ¢i
finiSeru, lepici paska atd.).

3.2 PoskytovanisluZeb a servisnich zdsahtl bude zahajovéno na zakladé ohlageni Zékaznikem s pFihlédnutim k jejich aktualni skuteéné potiebé.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit servisni zdsah primérné do 8 pracovnich hodin poté, co mu je jeho potieba nahlsgena Zakaznikem.

3.3 Poskytovatel se zavazuje, odstranit zavadu, zplsobuijici nefunkénost stroje, do maximalné tfech pracovnich dni od nahlageni zdvady
zakaznikem na dispecink Poskytovatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni schopen odstranit zévadu ani po uplynuti &tyFech pracovnich dnd
od jejiho nahlaseni Zékaznikem na dispecink Poskytovatele, pak ma Zakaznik pravo pozadat o zajisténi nahradniho pinéni podinaje patym
dnem po uplynuti uvedené [hdty.

3.4 Smluvni pokuta za prodleni Poskytovatele se spinénim ¢l. 3.3 &ini 0,05 % z primérné mésiéni fakturace za posledni t¥i fakturaéni obdobi, za
kaidy den prodieni.

3.5 Kurs EUR v0¢i Ke ¢inf ke dni podpisu této smlouvy 27,00 CZK/EUR

Poplatky a splatnost

4. Zakaznik se za sluZby poskytnuté Poskytovatelem die této smlouvy zavazuje platit mésiéné predem zakladni mésieni poplatek a ¢tvrtletné
zpétné poplatek kalkulovany z poctu kopii/tiskd provedenych na Zafizeni v daném &tvrtleti. K ¢astkam bude pfiti¢tovano DPH v zékonné
vy3i. Poplatky dle této smlouvy jsou tyto:

Poplatek za kopie / tisk

Zakladni mésiéni poplatek splatny mésitné pfedem 0 K¢
Mési¢ni objem/pocet Eernobilych kopii/tiskli zahrnutych v zakladnim mésiénim poplatku 0 str.
Mésiéni objem/pocet barevnych kopii/tiskd zahrnutych v zékladnim mési¢nim poplatku 0 str.
Poplatek za daldi barevné kopie/tisk 1,24 K¢
Poplatek za ¢ernobilé kopie/tisk 0,17 K¢

Strana velkd (A3) = 2 x A4
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Ostatni ujednani
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10.
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14.

Doba trvani smiouvy se prodiuiuje o 12 mésicU, ledaze nékterd
ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze nema zéjem na
prodlouzeni, a tuto pisemnou informaci dorudi druhé strané
nejméné 90 dn0 pfed vyprienim doby trvéni smlouvy.

Zakaznik je povinen ke dni skonéeni platnosti této smlouvy
vratit, nebo uhradit Poskytovateli veskeré nespotfebované
spotiebni materidly a nahradni dily, které byly dodany
Poskytovatelem Zakaznikovi v rdmci této smlouvy.

Zadkaznik je povinen poskytnout Poskytovateli vedkerou
potfebnou souginnost k poskytovani sluzeb dle této smlouvy,
zejména poskytnout pfistup zaméstnancim Poskytovatele a
jeho zastupcim k Zafizeni v pracovni hodiny, jinak v nezbytnych
ptipadech dle dohody.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli odeéty potitadel
Zafizeni k poslednimu dni kazdého mésice, nebo kdykoli, dle
73dosti Poskytovatele. Pokud tak Zakaznik neucini, Zakaznik
uhradi Poskytovateli poplatky dle odhadu stavi pocitadel
provedeného Poskytovatelem. Opravy Uctovéni je Poskytovatel
povinen uskuteénit v nasledujicich fakturacich, jakmile mu
budou znédmy skutetné stavy pocitadel.

V piipadé, Ze objedndni servisniho zdsahu &i poskytnuti sluZeb
bude nediivodné, je Zakaznik povinen nahradit Poskytovateli
néklady s tim spojené.

Poplatky nezahrnuji naklady a cenu oprav, Gprav, Gdriby,
dopravy a pouZitych materiald, pokud:

tyto budou provedeny na zadost Zakaznika mimo pracovni
hodiny, nebo

tyto budou provedeny jako dusledek nakladéani se Zafizenim v
rozporu s navodem k pouZiti & ucelem, ke kterému je Zafizeni
uréeno; pouziti materiali nebo nahradnich dilli, které nebyly
dodany ani doporugeny Poskytovatelem; neodborné udrzby (i
provadéni oprav, resp. jinych zasahi osobami, které ktomu
nebyly ¥adné a odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti
nemajici pdvod v Zatizeni; mista jeho pouzivani; vypadkl &i vad
elektrické internetové ¢&i obdobné sité; premisténi Zafizeni
z mista dodani (neni-li premisténi provadéno Poskytovatelem).

Splatnost faktur vydanych dle této smlouvy je 10 dni ode dne
doruéeni.

Pokud Zakaznik neuhradi poplatky stanovené v této smlouvé
tadné a véas, ani do dvou tydnd po Ihité splatnosti, je
Poskytovatel opravnén odstoupit od této smlouvy.

V ptipadé prodleni Zakaznika s platbou ¢€ini drok z prodleni
0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

le-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur po dobu
deldi ne? 1 mésic, je Poskytovatel vigi Zakaznikovi opravnén
zastavit vedkeré dalsi dodavky a sluzby.

V Hradci Kralové dne 30. 12. 2016.

SENTA, spol. s r.o.
Jiti Sramek, jednatel spole¢nosti
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Zikaznik je opravnén od smiouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poru$ovani povinnasti Poskytovatele, které nebylo
odstranéno ani do 30 dnid ode dne pisemného uvédomeni ze
strany Zdkaznika.

Poskytovatel je opravnén upravit poplatky uvedené v této
smlouvé a Zakaznik je povinen je respektovat:

dle oficidlni miry inflace — spotfebitelské ceny — v Ceské
republice za pfedchozi kalendarni rok

v piipadé zmény oficidiniho kursu K& vici EUR o vice jak 5 %,
budou-li zvyeny stavajici nebo zavedeny nové dané a poplatky
majici vztah k pfedmétu smlouvy nebo k poskytovéni
souvisejicich sluzeb.

Uprava poplatk( nenabude téinnosti diive nez 1 mésic ode dne
dorudeni zpravy Zdikaznikovi, neni-li vozndmeni stanoven
pozdéjsi termin.

Zikaznik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele,
pokud chce pFemistit Zafizeni z mista, kde bylo pivodné
instalovano a sjednat s nim podminky piemisténi.

Pokud je u Zakaznika instalovdno vice zafizeni shodné znacky a
obdobného typu jako Zafizeni, aniz by Zakaznik ke viem uzaviel
s Poskytovatelem pisemné smlouvy obdobné této, je zakaznik
povinen uzaviit sPoskytovatelem na tato zafizeni pisemné
smlouvy obdobné této nejpozdéji ke dni podepsani této
smlouvy. V opaéném pfipadé je Poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni
moiné postoupit prava z této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel odpovidd za $kodu maximalné do vy3e 50% z ceny
Zatizeni. K okolnostem vylugujicim odpovédnost se pfihlizi bez
ohledu na to, kdy nastanou. Smluvni pokuta se neuplatni
v pfipadé okolnosti vylutujicich odpovédnost.

V piipadé, Ze se pisemnost uréend Zakaznikovi vrati jako
nedorutena (adresat neznamy, adresat se odstéhoval, adresat
odmit) prevzit atd.} ma se za to, Ze byla doru¢ena Zakaznikovi
patym dnem ode dne jejiho ¥fadného zasldni na posledni
Poskytovateli Zakaznikem sdélenou adresu v Ceské republice.
V piipadé pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zékaznika
zapsana v obchodnim, resp. jiném obdobném vefejném
rejstiku, pokud se Zakaznik do obchodniho rejstfiku nezapisuje.
Otazky smlouvou neupravené se fidi platnymi pravnimi
pfedpisy. Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné,

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi jeden.

Obé strany shodné prohladuji, Ze tato smlouva nebyla sjednana
pod natlakem ani za jednostranné nevyhodnych podminek, coZ
stvrzuji svymi podpisy.
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