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ERVISNI A MAT ERIALOVA SMLOUVA

Cislo smlouvy: 44238870, ¢islo zakaznika: Z026083000

. ODBERATEL iI. DODAVATEL
Domov Vesna, pfispévkova organizace Konica Minolta Business Solutions Czech spol. s r.o.
Sid'!o:vat. JaroSe 999, 73514 Orlova Lutyné Sidlo: Zarosicka 13, 62800 Brno
DIC/C: CZ75154391 | 75154391 DIC/C: CZ00176150 / 00176150

Zapsano v OR KOS Brno dne 18.12.1990, Rg.zn. C 21999
Korespondentni adresa: Kpt. Jarose 999, 73514, Orlova Lutyné Bankovni spojeni: 215810/5400 RBS The Royal Bank of Scotland

IBAN: CZ23 5400 0000 0000 0021 5810

Odpovédna osoba: L ital Odpovédna osoba: obchodni feditel oblasti
Kontaktni osoba: | ) Kontaktni osoba: |
Email: sekretariat@domovvesna.cz - Email: tomas.holubec@konicaminolta.cz
Tel: 603958905 Tel: 533 315 333 Mobil: + (420) 602 773 822

il PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou dodavatel siednava s odbératelem poskytovani sluzeb k zafizeni specifikovanému v predmétu smlouvy, v rozsahu a za podminek stanovenych ve
smiouvé.

a) Podminky
Doba trvénijsmlouvy: 48 mésich Frekvence plateb: Mésicné Zictovaci obdobi: Ctvrtletns
Trvani smlouvy pocinaje: Pocategni stav potitadel: €B: 0 Barva: 0
‘Dohodnuty minimaini pocet kopii | vitiski formaty  Cena za xopliivitiske i Papi:

Ad dle zvoleného mésiéniho pausalu: v pausélu nad pausal typ pocet stran Ad podet stran A3 |
| Cernobilé 2000 stran 0,28 K& 0.28 Ke Bez papiru !
|Barevné 250stran  170Kg 1,70 K& Bez papiru i

b} Konfigurace zarizen

Vyrobni &islo:  A5C4021002360 i
Smluvni strany se dohadly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. IIl. Predmét
smlouvy b) Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakce, fidi se daba reakce dle tohoto
individualnino ujednani, které je nadilnou soudasti této smlouvy. V pfipadé, Ze je soucasti dodavky SW fedeni, plati pro servisni sluzby SW fedeni smluvni
podminky uvedené v samostatné piiloze této smiouvy.

Tﬂézev stmjew bizhub C224e

IV. PLATEBNI PODMINIKY

Strankovy pausal (mésitng) Periodické platby celkem (mésiéng) Jednorazové platby celkem
| = K& 985,00 K¢ 985,00 K¢ - K¢

| Periodické sluzby (mésicng)

Zpiisob plaiby: Platba bankovnim prevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10 dnd Splatnost periodickych plateb: 10 dnd
Vsechny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

V. MISTO UNMISTENI | REALIZACE SLUZER, ODPOVEDNE KONTAKTNI QSOBY

a) Misto umisténi / insialace zafizeni o N

Nazev:  Domov Vesna, pfispévkova organizace Umisténi/ Kancelat: 1. patro
Ulice, &.p.: Kpt. Jaroge 999 Doba prevzeti (od - do / mimo):

Mésto:  Orlova Lutyné, 73514

b) Odpovédna kontaktni osoba odbératele k zafizen|
Za poskyinuti Udajd o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:

Jméno:
Telefon: 731442804
Email: provozni@domovvesna.cz
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VI ZAVEREGNE PROHLASEN] A PODPISY

Obé smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu véetné dale uvedenych VOP a pfipadnych dalich pfiloh, které jsou nedilnou souasti smiouvy, pred jgjim
podpisem fadné precetly. Na dlikaz souhlasu s touto smlouvou prikladaji odpovédné osoby obou smiuvnich stran své viastnorugni podpisy.

Navrh smlouvy podan v;

Kpt. Jaro f
1 75154381 DI

Domov Vesna, pfispévkova organizace

19.4.2013 Navrh smlouvy pfijat
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Vseobecné obchodni podminky SERVISNI A MATERIALCY,

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tylo Veobecné obchodni padminky (dale jen "VOP") upravuji smluvni vztahy mezi spolegnosti
Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s 1.0. se sidlem ZaroSicka 13, 628 00 Brno, IC 00176150
(déle jen "dodavatel) a odbératelem 2 stavaji se tak soutasti smlouvy s nazvem SERVISNI A
MATERIALOVA SMLOUVA
1.2 Dodavale! a odbératel se zavazuji pfi pinéni smiouvy postupovat v souladu s [émito VOP.

2. Prava a povinnosti dodavatele
2.1 Dodavalel se zavazuje zajistit fungovani zafizeni a poskyloval pro odbératele sluzby specifikované ve
smiouvé, zejména UdrZbu a opravy zafizeni véelng dodavky nahradnich dill a dodavky spotfebniho
materialu v rozsahu odpovidajicim podtu wjliski dohodnutému ve smlouvé nebo uhrazenych pii
vyrovnani. Piedmétem smlouvy neni poskytovani rozmno3ovacich sluseb ve smyslu Autorského zakona,
2.2 Dodavatel je opravnén uréit terminy dodavek materialy odbérateli v zavislosti na dohodnutém
minimalnim poétu vytiska uvedeném ve smiouvé a s ohledem na minimalni manipulaéni mnroZstvi (napf. u
papiru Ad je 2500 listl). Na dodavky materialu se nevztahuji doby reakce a dostupnost servisu
specifikované ve smiouvé.
2.3 Dodavatel ma prévo odmitnout provedeni servisnich
téchlo vykond znemoziuje.

2.4 Dodavatel neodpovida za &kodu ani usly zisk, ktera odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci vznikla
zejmeéna pisobenim vy33i moci, zvydenim provoznich nakladd, prerusenim provozu, ztratou vykonu
zafizeni a dal§ich podobnjch pfigin, kleré dodavatel nezavinil, Odbératel neni opravnén poZadovat od
dodavatele ani nahradu spotfebnino materialu véelng papiru.

2.5 Dodavatel zajidluje odbérateli zaruku na predmét smiouvy v souladu se zakonnymi zarudnimi
podminkami, neni-li ve smiouvé dohodnuto jinak.

vykonu, jestlize umisténi zafizeni provedeni

3. Prava a povinnosti odbéralele

3.1 Odbératel se zavazuje predem pisemné dodavatele upozoril na zménu v umisténi zafizeni,
Pripadné naklady spojené se zménou stanovislé a novou instalaci zafizeni hradi odbératel. Dojde-li k
zavadam pfi pfemisiéni zafizeni bez technickeho zajisténi {soucinnosli) pracovnika dodavatele, jdou
naklady na odstranéni téchto zavad k tizi odbératele. i

3.2 Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni pouZivat vyhradné dodavalelem poskytnuté spotiebni
malerialy (napf. tonery, folovalce, apod.) a dodavatelem poskytnuty nebo doporugeny papir,
Dodavatelem poskytnuly spotiebni material, pipadné papir je odbératel oprévnén pouzivat pouze na
zafizeni, na kleré se vztahuje tato smlouva.

Pouzitim spotfebniho materialu v zafizeni pechazf jeho viastnictvi
zajislit plnéni pavinnosli vyplyvajicich ze zakona €. 185/2001 Sb. o odpadech v plainém znéni a jeho
provadécich predpisl, pokud neni ve smlouvé vyslovné dohodnula sluzba zpétneho odbéru pouzitych
maleriald. Material dodany a dosud nepouZity nad ramec smiuveneho mnozstvi je aZ do jeho zaplaceni
nebo vraceni majetkem dodavatele a podieha vydgtovani dale specifikovaném v &asli Cena a platebni
podminky téchto VOP,

Dodavky spatfebniho malerialu pro finiSovaci zafizeni (napf. sponky, lepidlo,...) jsou nad ramee uzaviend
smlouvy a nejsou zahmuty v cené uvedené na smiouve, pokud neni ve smiouvé uvedeno jinzk. Tento
spotfebni materidl je nutne objednat zvIast a bude faklurovan v cenach dle aktualni ceniku dodavatele.
3.3 Odbératel se zavazuje umoznil pracovnikim dodavatele v ramei pracovni daby specifikované ve
smlouvé pristup k zafizeni za (éelem servisnich zasahi a ovéfeni jeho technického stavu.

3.4 Poskylnuti sluzeb nebo zboZi, které nejsou predmélem (éto smlouvy nebo jsou nad ramec léto
smlouvy (napf. provedeni servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smiouvé), se zavazuje odbératel
dohodnoul s dodavatelem piedem a uhradit jejich cenu dle plalného ceniku dodavatele.

3.5 Odbératel odpovida za Skody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za iéelem
pinéni smlouvy (napf. modemy vé. SIM karet, Gtedky apod.). Po skonen| smiouvy je odbéralel povinen
vratit zafizeni ve stavu, v jakém jej pfevzal s piihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

3.6 Obé smiuvni sirany se dohodly, 7e objednavky mize odbératel zadaval prostiednictvim internelové
aplikace eCON. Objednavky zadané v ramci felo aplikace maji charakter standardni pisemné
objednavky. Pristup do aplikace je zabezpeten jedinecnym uzivatelskym jménem (login) a heslem.
Odbératel je povinen tylo Udaje chranit a je odpovadny za jejich zneuiiti.

3.7 Odbérate! se zavazuje predat dodavateli stavy pociladel zafizeni pro potfeby vyrovnani formou
internetove aplikace eCON, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem.

na odbéraiele. Odbératel se zavazuje

4. Cena a platebni podminky
Cena

4.1.1 Qdbératel se zavazuje zaplatit za poskrtnule sluzby (véetne sluZeb jednorazovych) uvedeng ve
smiouvé dohodnuté smiuvni ceny. Odbératel se zavazuje zaplatit i za veskeré sluiby stanovené ve
smiouve, kieré bude cerpat i po uplynuti doby trvani smiouvy.,

4.1.2 Dodavatel je opravnén Uétovat k cené pravnimi predpisy stanovené poplatky (napt. poplatek za
recyklaci elektrolechnického odpadu, autorsky poplatek) a dané. Dodavalel je nasledné povinen zajistit
témilo pfedpisy stanovené povinnosti (napf. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4.1.3 Dodavatel je opravnén upravil ceny poskylovanjch sluzeb o miru inflace (index spotfebitelskych
cen dle metodiky CSU) za obdobi od posledniho stanoveni cen, nejméné vak za obdobi v délce 1 roku,
V lomto pfipadé dodavatel na tuto skutecnost upozomi v dafiovém dokladu, v némé se zména ceny
poprveé promitne nebo v dokladu pfedchéazejicim.

4.1.4 Dodavalel je oprévnén zvysit cenu dodaviy papiru na zakladé vivoje trhu s kancelarskym papirem,
pficemz je povinen odbéralele upozomit dopisem v predstihu alespori 1 mésice pred splatnosti daléi jiz
upravené platby dle smiouvy. V této hité je odbératel opravnén vypovedél dodavky papiru doporuéenym
dopisem a dodavka papiru kon¢i dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Od tohato dne plati za jinak
nezménénych podminek cena vylisku ponizena o cenu dodavky papiru. Dodavatel vystavi a zasle
odberaleli novy splatkovy kalendar, je-li souéasti smiouvy, Dodavatel mize zménil ceny i z jinych, nez ve
smlouvé specifikovanych divody, a v tomto pfipadé je povinen odbéralele upozornit doporugenym
dopisem v pfedstihu alespofi 1 mésice pied splatnosti dalsi jiz upravené platby dle smiouvy a odbératel je
opravnén smiouvu do terminu splatnosti dal3i jiz upravené platby dle smiouvy doporuéenym dopisem
vypovédét a smiouva konéi dnem, od ktereho méla nastal zména ceny. Pokud odbératel smiouvu
Nevypovi, ma se za to, Ze zménu ceny akceptuje.

4.2 Platba o
4.2.1 Strany se dohodly, Ze minimalni podet vytiskd provedeny odbératelem za mésic, bude Ginit pocet
uvedeny ve smlouvé. Poplatek v této vysi je minimalnim mésicnim poplatkem, ktery se zavazuje
odbératel zaplatiti v pripadé nenapinéni minimélnino postu vytiskd. )
4.2.2 Zutlovacim obdobim se rozumi kalendafni ctvrlleti, neni-li dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi
ma dodavatel pravo vyictoval odbéraleli Gastku, odpovidaiici rozdilu mezi skuteénd zholovenym poctem
vyliski a smiuvnim objemem vytisk( za zugtovaci obdobi samostatnym dafovim dokladem. Podkladem
pro stanoveni rozdilu je odecel stavu potiladel na zafizeni ke konci zuétovaciho obdobi. Odbératel je
povinen nahlasil dodavateli stanovenou formou stavy poditadel na zafizeni v lerminech stanovenych ve
smiouvé. Za datum uskulecnéni zdanitelného plnéni je stanoveno datum vystaveni pfislusne
faklury/dafiového dokladu, a to nejpozdéji 15. pracovni den, nasledujici po provedeni odedtu. Pro pfipad
ukonéeni smlouvy miiZe byt tato Gastka vyiilovana spolecné s poplatkem za posledni obdobi. Spotiebu
dodaného malerialu nad ramec vylétovanych vyliskd dle stavu pogitadel na zafizeni je dodavalel
opravnén kdykoliv v prib&hu smiouvy nebo po jejim skondeni oddélené vyuctovat za ceny dle plainého
ceniku. Prekrogi-i pocet vyhotovenych skent 20% poctu vyholovenych vytisku, je dodavatel opravnén
tyto skeny vyictovat kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim skongeni za cenu 0, 05 Ke/sken, pokud
neni ve smiouvé dohodnuto jinak. Podkladem pro stanoveni potlu vyhotovenych skenl je odecel stavu
potitadla skend na zafizeni.

4.2.3 Formaty vétsi neZ Ad se poditaji jako dva vitisky Ad, formaly mensi nez Ad se poditaji jako
jeden vitisk A4. Oboustranny vjtisk se pocita jako dva jednostranné vytisky stejného formétu,
Prijezdem se rozumi jednostranny vylisk bez ohledu na jeho format (vyjma nastaveni zafizeni v
reZimu diouhy format). Do poétu skulecné provedenych vytiskl se pro Ucely zGétovani nezapoditavaji
lzv. zaseky papiru dle pocitadla, pokud je zafizeni takovymlo potitadiem vybaven a vylisky
zholovené pfi opravé zafizen! servisnim technikem dadavatele.

4.24V pfipadé neposkytnuti aktualniho stavu poditadia ze slrany odbératele je dodavatel opravnén
realizoval smiuvni vyrovnani za dané obdobi na zakladé primérnych pfiristkd vytiskd za uplynula
ziélovaci obdobi. Pfipadné rozdily nemohou byt ze strany odbéralele piedmétem reklamace.

4.3 Platebni podminky

4.3.1 Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v
jsou stanoveny v dafiovém dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve faklufe. Qdbératel je povinen
poukazovat splatky a jiné platby tak, aby v den splatnosti byly k dispozici na Gétu dodavatele.
Bankovni spojeni je uvedeno ve smlouvé. Odbéralel je povinen platby idenlifikovat variabilnim
symbolem, klery je uveden ve splatkovém kalendafi nebo ve faktuie. Odbératel neni opravnén platby
pozastavoval, sniZovat i zapocitavat. Dodavatel ma pravo uréit, klery splatny zavazek odbératele
bude uhrazen z doslych plateb.

4.3.2 Splatnost fakiury je stanovena na 10 dni od data jejiha vystaveni, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak,

4.3.3 Pfi uzavieni smiouvy s ujednanim o inkase plaleb pfimo z Uétu odbératele, je odbératel povinen
povolit na tomto ¢ty inkaso ve vydi kauce, min. dvou mésiénich splatek nebo jedné &tvriletni.
Odbeératel je povinen zajistit doslatek prostfedkd na Ghradu plateb inkasem v den jejich splatnosti.
Porueni telo povinnosti se posuzuje | plalbé splatky. V pfipadé existence splatnjch

piné vysi. Terminy jednotlivych plateb

jako prodieni v
pohledavek (véetné jejich prislusenstvi) dodavatele vici odbéraleli je dodavalel opravnén provést
inkaso téchto zavazkl. Dodavatel neni opravnén inkasovat platby pred datem jejich splatnosti.

4.4 Prodleni a jeho disledky
4.41 Prodleni s Ghradou plateb podle této smlouvy se ma za vasné porueni smluvnich podminek,
4.4.2 Odbératel je povinen neodkladné dodavateli oznamit kasdou skuteCnost, kiera by mohla ohrozit
jeho schopnost pinit zavazky z této smiouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).

4.4.3 Pro pfipad prodleni s Uhradou plateb se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 0,5 % dluzné dastky
za kaidy den prodieni. Pravo na nahradu &kody, ktera byla zplisobena prodienim (§ 369 odst. 2 obch.
zak.) tim neni dotéeno. Je-li odb&ratel v prodieni s Ghradou plateb vice jak 30 dni, ma dodavatel
narok na smluvni pokulu ve vysi 500,- K& za kazdy Ukon provedeny jim nebo jeho zastupcem
souvisejici s vymahanim pohledavky. Timto Ukonem se rozumi pisemny, mailovy, lelefonicky nebo
jiny kontakt s odbératelem.
4.4.4 Je-li odbératel v prodleni s Ghradou plateb, ma dodavalel préavo zastavit poskytovani sluzeb a
dodavek, a to a do doby vyrovnéni diuznych zavazkd, Dodavatel ma narok na plnou a neprodlenou
uhradu viech zbjvajicich plateb a pokul die smilouvy a nahradu vzniklych nakladd a vzniklé Skody.

5, Vznik, trvani a zanik smiouvy

5.1 Smlouva vznika dnem jejihe podpisu obéma stranami Smlouva je plalna dnem podpisu posledni
2 obou smluvnich stran.
5.2 Pokud nékieré ze stran smlouvu pred uplynutim smluvené doby jeji platnosti nevypovi, platnost
smiouvy se automalicky prodiuzuje vidy o dalich 12 mésicl.

5.3 Smiouva miZe byt ukoncena pisemnou dohodou smiuvnich stran.

5.4 Smiouva zanikne (je spinéna) uhrazenim véech zavazki odbératelem vyplyvajicich z této smlouvy
(véetné pokut, nakladu, vypofadani - v pipadé cdsloupeni od smiouvy).

5.5 V pfipadé obouslranné dohody o ukonceni platnosti smiouvy nebo vypréeni platnosti smiouvy je
dodavatel opravnén nejpozdgji do 30 dni od vypréeni dala platnosti nebo ukonéeni smlouvy provést
vylétovani veskerych sluzeb spojenych s ukondenim smlouvy a spojenymi sluzbami, pokud se obé
strany nedohodly pisemnou formou jinak na jejim prodiouzeni.

5.6 Dodavatel ma pravo vypovédét smiouvu s okamzitou platnosti v pfipadé, Ze odbératel:

-je v prodleni s uhradou plateb (véetné splatkovych nebo leasingovych),

- 28vaznym zpiisobem nebo opakované poruduje ustanoveni smlouvy nebo t&chto VOP,

- pfi uzavirani této smlouvy védomé uved| nepravdivé Udaje o skuteénostech rozhodnych pro jeji
uzavreni,

- jako préavni subjekt zanikne,

av pipage, Ze dojde ke zniceni nebo odcizeni predmétu smiouvy.

V pripade vypovédi smlouvy ma dodavalel pravo na Ghradu smiuvni pokuty ve vydi dohodnuljch
mésicnich plateb za dobu rovnajici se 6 mésicim a sougasné, pokud je viastnikem zafizeni, na jeho
neprodlené vraceni. Zavazek odbératele uhradit pokuty a vzniklé naklady na strané dodavatele tim
neni dotden.

QOdbéralel ma pravo odstoupit od smlouvy pouze z divodu zékonné zaruky. )
5.7 Pro pfipad, Ze odbératel bez vaznych divodi odsloupi od uzaviené smiouvy pred prevzetim
zbozilsluzby, zavazuje se zaplatit dodavateli nahradu jiz vynalozenych nakladi.

6. Zavéredna ustanoveni
6.1 Tato smlouva a pravni vzlahy ji zaloZené se idi pravnim fadem Ceskeé republiky. Na otazky touto
smiouvou vyslovné neupravené se pousiji ustanoveni obéanskeho resp. obchodniho zakoniku, Pokud
by doslo k takové zméné zakond a jinych predpist, Ze by lo narusilo Géel a zavaznost lélo smiouvy,
zavazuji se obé slany dodatkem upravil smlouvu tak, aby jeji smys! nebyl omezen. )
6.2 Pripadné zmény Gi dopliiky (éto smlouvy véetné jejich VOP musi mit pisemnou formu a byt
podepsany k tomu povéfenym zastupcem dodavatele a odbératelem. )
6.3 Pripadna neplalnost nékterého ujednani tto smiouvy nema za nasledek neplainost celé smiouvy.
6.4 Pro veSkeré spory mezi dodavalelem a odbératelem se zaklada prislunost Krajského soudu v
Brné resp. Mestského soudu v Bré, pripadné Méstského soudu v Praze resp. Obvodniho soudu pro
Prahu 6. ‘
6.5 Dodavalel si vyhrazuje pravo fesit majetkové spory vyplyvajici z télo smiouvy nebe s ni
souvisejici s vylouéenim pravomoci obecnych soudi v rozhodcim fizeni v souladu se zakone;m (L
216119&4 Sb., pred jedinym rozhodcem uréenym Arbitraznim soudem Ceské republiky o.s., se sidlem
v Praze. Rozhodce bude uréen a rozhodéi fizeni bude vedeno dle Rozhodgiho Fadu Arbilrazniho
soudu Ceské republiky, 0.5. ‘ B )
6.6 Smiuvni strany se dohodly, Ze pro doruGovéni pisemnasti se bude pouZival adresa uvedena v
telo smlouve. Listina je povazovana za doruenou tieli pracovni den po jejim podani k potovni
feprave, o
g.TpSmluvni strany se zavazuji zachovavat mienlivost o podminkach smlouvy béhem doby eji
platnosti a neumoznit pfistup k t&mto skutednostem tfetim osobam. Porugeni toholo ustanoveni
zaklada pravo na nahradu vzniklé Skody.
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o Priloha smlouvy pro sluzbu:
<J [KONICA MINOLTA "

eCON Dispecer

tvnd tiskne o tiskny

\ KONICA MINOLTA

Popis sluZby

Objednamm sluzby ziska odbératel okamzity pfistup k webovému portalu eCON, ktery umoziuje;

. Celkovy prehled o vech tiskovych zafizenich véetné jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) &i umisténi
*  Informace o zadanych poZadavcich véetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele

* Rychly a pohodiny zplsob nahladeni poZadavku na servis a spotfebni material

* Komforini zplisob zadani stavu potitadel pro pravidelné vyadtovani véetné historie

*  Usporu ¢asu a nakladd na telefon

*  Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v fydnu

Sluzba eCON obsahuje:

sCON DISPECER (zdarma pro viechny smiuvni zékazniky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi pozadavky

*  prehled pouze otevienych pozadavki jednoho aktualné vybraného zafizeni ze seznamu

* neni vidét historie, souhrn, ani vyfeseni zadanych poZadavki

*+  objednavéni spotfebniho materialu a pozadavku na servisni zasah, zadavani potitadel

*  e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu poéitadel a objednani spotrebmho materialu technikem
«  dokumentace k jednotlivym strojiim

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smiuvni zakazniky Konica Minolta.

PoZadovana piipravenosi na strand odbdratele
Pro zavedent sluzby eCON musi odbératel disponovat pfipojenim k internetu a PC s instalovanym internetovym prohlizetem.
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AT Pfiloha smlouvy pro sluzbu:
W IKONICA MINOLTA :5M Servisni a materialova smiouva
RS BRR S s KONICA MINOLTA
DPTINGZ:

PRINT 52V

Popis sluzby
Uzavienim eSM navazuje odbératel smiuvni vzlah s dodavatelem, Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele,
které obsahuiji:
¥ praci servisniho technika KM pfi lokalizaci a odstranéni poruchy zafizeni
pravidelnou tdrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni
+  dodavky a vymény originalnich nahradnich dilQ
*  dodavky originainihe spotfebniho materialy - tonery, folovalce, odpadni nadoby, fixadni a prenasove jednotky, apod.

Veskereé poplatky za tyto Ukony jsou zahmuty v cené vytisku, popfipadé v pausalnim mésignim poplatku, ktery je zavisly na odbératelem predpokladaném poctu
mésicné zhotovenych vitiskd. V pravidelnych intervalech (obvykle mésicné nebo kvartalng) provadi dodavatel porovnani skutetng vytisténych a predplacenych
vitiskd a vzniklé rozdily vyUctuje.

Standardni doba reakce na vzniklé poZadavky je 16 pracovnich hodin a vidy se poéita v ramci pracovnich dnii (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00,

Platby za eSM Servisni materialové smilouvy provadi dodavatel formou pravidelné fakturace dle dohodnutéha objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni siuzby

Sluzba je dostupna pouze pro smiuvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba standardné neobsahuje cestovné
servisnino technika, dodavky papiru a sponky do finiseru zafizeni.

PoZadovana pfipravenost na strané zakaznika
Pii poruse zafizeni je nutné nahlasit servisni pozadavek na Zakaznické centrum Konica Minclta jednim z nasledujicich zpisob:
*  pomoci sluzby ePRG - automatické nahlageni samotnym zafizenim
pomoci sluzby eCOH - vyplnénim a odeslani webového formulate
*  zavolanim na Z&kaznické centrum Konica Minalta - tel. 841 777 7778
Odbératel dale musi zajistit pritomnost osoby odpovédné za zafizen| a pfistup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu.

sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaneho nedodrieni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni Castky rovnajici se vy§i jednoho
mésicniho pausélu za placenou sluzbu na Gdet odbératele.
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