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| ODBERATEL il. DOBAVATEL
Domov Vesna, prispévkova organizace Konica Minolta Business Solutions Czech spol. s r.o.
Sidlo: Kpt. Jaroge 999, 73514 Orlova Lutyné Sidlo: Zarogicka 13, 62800 Brno
DIC/C: CZ75154391 | 75154391 DICAC: €200176150 / 00176150

Zapsano v OR KOS Brno dne 18.12.1990, Rg.zn. C 21999
Korespondencni adresa: Kpt. Jarode 999, 73514, Orlova Lutyné Bankovni spojeni: 215810/5400 RBS The Royal Bank of Scotland

IBAN: CZ23 5400 0000 Q000 0021 5810

Odpovédna osoba: | ; Odpovédna osoba: obchadni feditel oblasti
Kontaktni osoba: | ! Kontaktni osoba: |
Email: sekretariat@domovvesna.cz ' Email: tomas.holubec@konicaminolta.cz
Tel: 603958905 Tel: 533 315 333 Mobil: + (420) 602 773 822

Il PREDMET SWMLOUVY

Touto smlouvou dodavatel sjednava s odbératelem poskytovani sluzeb k zafizeni specifikovanému v predmétu smiouvy, v rozsahu a za podminek stanovenych ve
smlouvé.

a) Podminky

Doba trvani smiouvy: 48 mésict Frekvence plateb: Mésicné Zigtovaci obdobi: Ctvrtletna

Trvani smiouvy poinaje: Potatecni stav poditadel: €B: 0 Barva: 0

‘Dohodnuty minimaini pocet kopil /vytiski formaty  Conaza kopiijvytisk: ~ Papir.

| Ad dle zvoleného mésitniho pausalu: v pausalu nad paugal typ podet stran A4 pocet stran A3
| Cernobile 2000 stran 0,28 K¢ 0,28 K& Bez papiru

|Barevné 250 stran 170Ke 1,70 KE Bez papiru - i

o) Konfigurace zafizeni

MNézeustroje bizhub C224e - Virobni Sslo;  ASC4021002380 e

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotiebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. 11l Piedmét
smiouvy b) Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakce, fidi se doba reakce dle tohoto
individuélniho ujednani, které je nedilnou sougasti této smiouvy. V pfipadé, Ze je soucasti dodavky SW fedeni, plati pro servisni sluzby SW fegeni smluvni
podminky uvedené v samostainé priloze této smiouvy.

V. PLATEBN] PGDMINKY

| éeriodické;uéﬁy (mésicné) - 7 Strankovy ;auéél (mésicné) Periodické platby celkem (mésiéné) Jednorazové platby celkem
- Ke 985,00 K¢ 985,00 K¢ - K&

Zplsob platoy: Platba bankovnim prevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 10 dnii Splatnost periodickych plateb: 10 dni
VSechny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

walo BRI RE J i a NPT AP R A \ a1
V. IISTO UNHSTENT | RES 5, ODPOVEDNE HONTAKTNI OS0BY

a) Misto umisténi / instalace zafizeni . . .
Nazev:  Domov Vesna, piispévkova organizace Umisténi / Kancelar: . prizemi
Ulice, ¢.p.: Kpt. Jarose 999 Doba pfevzeti (od - do / mimo):

Mésto:  Orlova Lutyng, 73514

C

b) Cdpovédna kontaktni osoba odbéralele k zafizeni
Za poskytnuti Udajli o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:

Jméno:
Telefon: 731442804
Email:  provozni@domovvesna.cz
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V1. ZAVERECNE PROHLASEN] o PODPISY

Obeé smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu véetné dale uvedenych VOP a pfipadnych dalich pfiloh, které jsou nedilnou soucasti smlouvy, pfed jejim
podpisem Fadné pregetly. Na diikaz souhlasu s touto smlouvou pfikladaji odpovédné osoby obou smiuvnich stran své viastnoruéni podpisy.

Navrh smiouvy podan v: dne: 19.4.2013 Navrh smlouvy pfijat v: dne: 744 .0,

v 59
| r.o,
(8)
e R DB A MBS it
. . } ?15h?O1 J -
1, MBA - Reditel obchodni feditel
Domov Vesna, prispévkové organizace Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.0.
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B Piiloha smlouvy pro sluzbu:
= I(ONICAMINOLTA W gl

\ KONIGA MINOLTA

Popis siuzby

Objednanim sluzby ziska odbératel okamazity pistup k webovému portalu eCON, ktery umozfuje:

* Celkovy prehled o véech tiskovjch zafizenich vietné Jejich vytizeni, nastaveni servisnich sluzeb (SLA) &i umisténi
*  Informace o zadanjch poZadavcich vetné statusu jejich feSeni a dobach odezev dodavatele

* Rychly a pohodiny zpisob nahlaseni pozadavku na servis a spotfebni material

* Komfortni zplisob zadani stavu potitadel pro pravidelné vyuctovani véetné historie

* Usporu ¢asu a nakladi na telefon

* Dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba eCON obsahuje:

eCON DISPECER (zdarma pro viechny smiuvni zakazniky Konica Minolta)

Pracuje pouze nad jednim zafizenim a otevienymi pozadavky

*  prehled pouze otevienych pozadavki jednoho aklualng vybraného zafizeni ze seznamu

* nenividét historie, souhm, ani vyfeeni zadanych pozadavk{

¢ objednavani spotfebniho materialu a pozadavku na servisni zésah, zadavani potitadel

*  e-mailova notifikace pro odbératele pouze o zadani stavu potitadel a objednani spotfebniho materialu technikem
* dokumentace k jednotlivym strojim

Omezeni sluzby
K dispozici pouze pro smiuvni zakazniky Konica Minolta.

Pozadovana pfipravenost na strané odbdratele
Pro zavedeni sluzby eCON musi odbératel disponovat plipojenim k intemetu a PC s instalovanym internetovym prohlizecem.
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Vseonecna obchedni podminky SERVISNI A MATERIALOVA SMLOUVA

1. Obecna ustanoveni

1.1 Tyto V3eobecné obchodni podminky (dale jen "VOP®) upravuji smluvni vztahy mezi spoleénosti
Konica Minolla Business Solutions Czech, spol. s r.o. se sidlem Zarosicka 13, 628 00 Brno, IC 00176150
(dale jen "dodavatel') a odbéralelem a stavaji se tak soucasli smlouvy s nazvem SERVISNI A
MATERIALOVA SMLOUVA

1.2 Dodavalel a odbératel se zavazuiji pfi pinéni smlouvy postupovat v souladu s témito VOP.

2. Prava a povinnosli dodavatele

2.1 Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani zafizeni a poskyloval pro odbératele sluzby specifikované ve
smiouvé, zejména (drzbu a opravy zafizeni véetné dodavky nahradnich dili a dodavky spotfebniho
malerialu v rozsahu odpovidajicim poétu vyliskl dohodnulému ve smlouvé nebo uhrazenych pfi
vyrovnani. Pledmétem smiouvy neni poskytovani rozmnoZovacich sluzeb ve smyslu Autorského zakona,
2.2 Dodavalel je opravnén uréit terminy dodavek materialu odbérateli v zévislosti na dehodnutém
minimalnim pottu vytiski uvedeném ve smiouvé a s ohledem na minimalni manipula&ni mnozstvi (napf. u
papiru A4 je 2500 listd). Na dodavky materialu se nevztahuji doby reakce a doslupnost servisu
specifikované ve smiouve.

2.3 Dodavalel méa pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestiize umisléni zafizeni provedeni
t&chlo vikont znemoziiuje.

2.4 Dodavatel neodpovida za Skodu ani usly zisk, klera odbérateli nebo jeho pravnimu nastupci vznikla
zejména plsobenim vy3si mogi, zvySenim provoznich nakladd, pferudenim provozu, zirétou vikonu
zafizeni a daldich podobnych pricin, které dodavatel nezavinii. Odbératel neni opravnén poZadoval od
dodavatele ani nahradu spotfebniho materialu véetné papiru.

2.5 Dodavatel zaji$tuje odbérateli zéruku na pfedmét smlouvy v souladu se zakonnymi zaruénimi
podminkami, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

3. Préva a povinnosti odbératele

3.1 Odbératel se zavazuje pfedem pisemné dodavatele upozomit na zménu v umisténi zafizeni.
Pripadné naklady spojené se zménou stanovisté a novou instalaci zafizeni hradi odbératel. Dojde-i k
zavadam pfi pfemisténi zafizeni bez technického zajisténi (soucinnosti) pracovnika dodavatele, jdou
naklady na odstranéni téchto zavad k tizi odbératele.

3.2 Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni pouzivat vyhradnd dodavatelem poskytnuté spotfebni
maleridly (napf. tonery, fotovalce, apod.) a dodavatelem poskytnuty nebo doporugeny papir.
Dodavatelem poskytnuty spotfebni malerial, pfipadné papir je odbéralel opravnén pouZivat pouze na
zafizeni, na které se vzlahuje lato smlouva.

PouZitim spotfebniho materialu v zaflzeni pfechazi jeho viasinictvi na odbératele. Odbératel se zavazuje
zajistit pinéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona €. 185/2001 Sb. o odpadech v platném znéni a jeho
provadécich predpisd, pokud neni ve smiouvé vyslovné dohodnuta sluzba zp&tného odbéru pouZitych
materiali. Materidl dodany a dosud nepouity nad ramec smluveného mnoZstvi je az do jeho zaplaceni
nebo vraceni majetkem dodavalele a pediéha vylgtovani déle specifikovaném v &asli Cena a platebni
podminky téchto VOP.

Dodavky spotebniho materiélu pro finidovaci zafizeni (napi. sponky, lepidio,...) jsou nad ramec uzaviené
smlouvy @ nejsou zahrnuty v cené uvedené na smlouvé, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Tenlo
spotfebni material je nutno objednat zviast a bude fakturovan v cenach dle aktualni ceniku dodavatele.
3.3 Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele v ramci pracovni doby specifikované ve
smlouvé pfistup k zafizeni za Utelem servisnich zasah( a ov&feni jeho technického stavu.

3.4 Poskytnuti sluzeb nebo zbozi, kieré nejsou pledmétem této smiouvy nebo jsou nad rémec této
smilouvy (napf. provedeni servisnich praci mime dobu uvedenou ve smlouvé), se zavazuje odbératel
dohodnoul s dodavatelem pfedem a uhradit jejich cenu dle platnéha ceniku dodavatele,

3.5 Odbératel odpovida za Skody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za Géelem
pinéni smiouvy (napf. modemy vé. SIM karet, &tecky apod.). Po skondeni smiouvy je odbératel povinen
vrétit zafizeni ve stavu, v jakém jej pfevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

3.6 Obé smluvni strany se dohodly, Ze objednavky miZe odberatel zadaval prostiedniclvim internetové
aplikace eCON. Objednavky zadané v ramci iéto aplikace maji charakter standardni pisemné
objednavky. Pfistup do aplikace je zabezpeden jedineénym uZivatelskym jménem (login) a heslem.
Odbératel je povinen tyto iidaje chranit a je odpovédny za jejich zneuziti.

3.7 Odbératel se zavazuje predal dodavaleli stavy pocitadel zafizeni pro potfeby vyrovnani formou
internetové aplikace eCON, pfipadné jinym dohodnulym zplsobem.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena

4.1.1 Odbératel se zavazuje zaplalit za poskytnuté sluzby {véetné sluZeb jednorazovych) uvedené ve
smiouvé dohodnuté smiuvni ceny. Odbératel se zavazuje zaplalit | za veskeré sluzby stanovené ve
smlouve, které bude cerpat i po uplynuli doby trvani smiouvy.

4.1.2 Dodavatel je opravnén Uctovat k cené pravnimi predpisy slanovené poplatky (napf. poplatek za
recyklaci elektrotechnického odpadu, autorsky poplatek) a dang. Dodavalel je nasledng povinen zajistit
1&mile predpisy stanovené povinnosli (napf. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4.1.3 Dodavatel je opravnén upravil ceny poskytovanych sluZeb o miru inflace (index spotfebitelskych
cen dle metodiky CSU) za obdobi od posledninho stanoveni cen, nejmeéné viak za obdobi v délce 1 roku.
V tomto pfipadé dodavatel na tuto skuteénost upozorni v danovém dokladu, v némz se zména ceny
poprvé promitne nebo v dokladu predchazejicim,

4.1.4 Dodavatel je opravnén zvysit cenu dodavky papiru na zakladé vjvoje trhu s kancelaiskym papirem,
pitemz je povinen odbéralele upazornit dopisem v predstihu alespon 1 mésice pied splalnosti dalsi jiz
upraveneé plalby dle smiouvy. V této 1hité je odbératel opravnén vypoveédét dodavky papiru doporucenym
dopisem a dodavka papiru kengi dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Od tohoto dne plati za jinak
nezménénych podminek cena vytisku poniena o cenu dodavky papiru. Dodavalel vyslavi a zasle
odbérateli novy splatkovy kalendar, je-ii soudasti smiouvy. Dodavatel miZe zm&nit ceny i z jinych, nez ve
smlouvé specifikovanych divod{, a v tomto pfipadé je povinen odbéralele upozornit doporuéenym
dopisem v pfedstihu alespofi 1 mésice pied splatnosti dali iz upravené platby dle smiouvy a odbératel je
opravnén smiouvu do terminu splatnosti dalsi jiz upravené platby dle smlouvy doporu€enym dopisem
vypovédél a smlouva konci dnem, od klerého méla nastat zména ceny. Pokud odbératel smiouvu
nevypovi, ma se za to, ze zménu ceny akcepluje.

4.2 Platba

4.2.1 Strany se dohodly, Zze minimaini pocet wytiski provedeny odb&ratelem za mésic, bude Cinit potet
uvedeny ve smlouvé. Poplatek v této vysi je minimalnim mésiénim poplatkem, ktery se zavazuje
odbératel zaplatit i v pfipadé nenaplnéni minimalniho poctu vitiskd.

4.2.2 Zttovacim obdobim se rozumi kalendafni Ctvrtleli, neni-fi dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi
ma dodavatel pravo vyactovat odbérateli Sastku, odpovidajici rozdilu mezi skuteéné zhotovenym potem
vytiskd a smiuvnim objemem vytiski za z(tovaci obdobi samostatnym dafiovym dokladem. Podkladem
pro stanoveni rozdilu je odedet stavu pocitadel na zafizeni ke konci ziétovaciho obdobi. Odbératel je
povinen nahlasit dodavateli stanovenou formou stavy poéitadel na zafizeni v terminech stanovenych ve
smlouvé. Za datum uskute¢néni zdanitelného pinéni je stanoveno datum vystaveni prisluné
faktury/dariového dokladu, a to nejpozdéiji 15. pracovni den, nasledujici po provedeni odeétu, Pro pfipad
ukongeni smilouvy miZe byt tato ¢astka vyaélovana spolecné s poplatkem za posledni obdobi, Spotigbu
dodaného materialu nad ramec vyGétovanych vytiski dle stavu pocitadel na zafizeni je dodavatel
opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim skonéeni oddéleng vyidtoval za ceny dle platného
ceniku. Prekrogi-li pocet vyhotovenych skent 20% poétu vyhotovenych vytiskd, je dodavatel opravnén
tyto skeny vylctovat kdykoliv v prib&hu smiouvy nebo po jejim skonéeni za cenu 0, 05 Ké/sken, pokud
neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Podkladem pro stanoveni poétu vyhotovenych skend je odecel stavu
pocitadla sken( na zafizeni.

4.2.3 Formaly velsi nez A4 se pocilaji jako dva vilisky A4, formaty mensi nez A4 se potitaji jako
jeden vytisk A4. Oboustranny vytisk se podita jako dva jednostranné vytisky stejného forméatu.
Prijezdem se rozumi jednostranny vytisk bez ohledu na jeho format (vyjma nastaveni zafizeni v
rezimu dlouhy format). Do pectu skutetné provedenych viliskd se pro dgely z0&lovani nezapoditavaii
tzv, zaseky papiru dle potiladla, pokud je zafizeni takovymlo potitadlem vybaven a vytisky
zholovene pfi opravé zarfizeni servisnim technikem dodavatele,

4,2.4 V pfipadé neposkylnuti aktualniho stavu pocitadia ze strany odbératele je dodavalel opravnén
realizoval smluvni vyrovnani za dané obdobi na zakladé primémych pirdstikd vytiskil za uplynula
zi¢tovaci obdobi. Pripadné rozdily nemohou byt ze sirany odbératele pfedmétem reklamace.

4.3 Platebni podminky

4.3.1 Odbérate! je povinen hradit dohodnuté platby véas a v plné vysi. Terminy jednotlivych plateb
jsou stanoveny v dafiovém dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve faktuie. Odbératel je povinen
poukazovat spléatky a jiné plalby tak, aby v den splatnosti byly k dispozici na uélu dodavatele.
Bankovni spojeni je uvedeno ve smiouve, Odbératel je povinen platby identifikoval variabilnim
symbolem, ktery je uveden ve splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel neni opravnén platby
pozastavovat, snizovat ¢i zapoitavat. Dodavatel ma pravo urdit, kiery splatny zavazek odbératele
bude uhrazen z dolych plateb,

4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od dala jejiho vystaveni, pokud neni pisemné
dehodnuto jinak.

4.3.3 Pfi uzavfeni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo z (étu odbératele, je odbératel povinen
povolit na tomto Gétu inkaso ve vy3i kauce, min. dvou mésiénich splatek nebo jedné Cturtletni,
Odbératel je povinen zajistil dostatek prostiedki na Ghradu plateb inkasem v den jejich splatnosti.
Poruseni teto povinnosti se posuzuje jako prodleni v platbé splatky. V pipadé existence splatnych
pohledavek (vcelné jejich prisludensivi) dodavatele viéi edbérateli je dodavalel opravnén provést
inkaso téchto zavazki, Dodavatel nenf apravnén inkasovat platby pfed datem jejich splatnosti.

4.4 Prodleni a jeho dUsledky

4.4.1 Prodleni s uhradou plateb pedle této smiouvy se ma za vazné porudeni smluvnich podminek.
4.4.2 Odbératel je povinen neodkladné dodavateli oznamit kazdou skuteénost, ktera by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zavazky z 1éto smlouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd. ).

4.4.3 Pro pfipad prodleni s Ghradou plateb se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 0,5 %o dluiné Eastky
za kazdy den prodleni. Pravo na nahradu 3kody, kiera byla zpiisobena prodienim (§ 369 odst. 2 obch,
zak.) tim neni dol¢eno. Je-li odbératel v prodieni s Ghradou plateb vice jak 30 dni, ma dodavatel
narok na smiuvni pokutu ve vy3i 500,- KG za kaZdy Gkon provedeny jim nebo jeho zastupcem
souvisgjici s vymahanim pohledavky. Timlo Gkonem se rozumi pisemny, mailovy, telefonicky nebo
Jiny kontakt s odbératelem.

444 Je-li odbératel v prodleni s Ghradou plateb, m4 dodavatel prévo zastavit poskytovani sluzeb a
dodévek, a to az do doby vyrovnani dluznych zévazkd. Dodavatel mé narok na plnou a neprodlenou
uhradu vSech zbyvajicich plateb a pokut dle smlouvy a nahradu vznikiych nakladd a vzniklé skody.

5. Vznik, trvani a zanik smlouvy

5.1 Smlouva vznika dnem jejiho podpisu obéma stranami. Smiouva je platna dnem podpisu posledni
z obou smiuvnich stran.

5.2 Pokud néktera ze stran smlouvu ped uplynutim smiuvené doby jeji platnosti nevypovi, platnost
smlouvy se automaticky prodluzuje vidy o daldich 12 mésicu.

5.3 Smlouva miiZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

5.4 Smiouva zanikne (je spinéna) uhrazenim viech zavazk odbéralelem vypljvajicich z této smiouvy
(vCetné pokut, nakladu, vypofadani - v pripadé odstoupeni od smiouvy).

5.5 V pripadé oboustranne dohody o ukonceni platnosti smlouvy nebo vypréeni platnosti smiouvy je
dodavatel opravnén nejpozdéji do 30 dnii od vyprieni data platnosti nebo ukonéeni smiouvy provést
vylétovani veskerych sluzeb spojenych s ukonéenim smiouvy a spojenymi sluzbami, pokud se obé
strany nedohodly pisemnou formou jinak na jejim prodiouzeni.

5.6 Dodavalel mé pravo vypovédél smiouvu s okamzilou platnosti v pfipadg, ze odbératel:

- je v prodleni s Ghradou plateb (véelné splatkovych nebo leasingovych),

- zavaZnym zplsobem nebo opakované poru$uje ustanoveni smiouvy nebo téchto VOP,

- pfi uzavirani této smlouvy védomé uved! nepravdivé (daje o skute&nostech rozhodnych pro jeji
uzavieni,

- jako prévni subjekt zanikne,

av pfipadé, Ze dojde ke zniceni nebo odeizeni piedmétu smiouvy.

V pfipadé vypovédi smlouvy ma dodavalel pravo na Uhradu smiuvni pokuty ve vy§i dohodnutych
mésicnich plateb za dobu rovnajici se 6 mésiclim a soutasné, pokud je viastnikem zafizeni, na jeho
neprodlené vraceni. Zavazek odbéralele uhradit pokuty a vzniklé naklady na sirané dodavatele tim
neni dotéen.

Odbératel ma pravo odstoupit od smlouvy pouze z divodu zakonné zaruky.

5.7 Pro pfipad, Ze odbératel bez vainych divodl odstoupi od uzaviené smiouvy pred prevzetim
zboZilsluzby, zavazuje se zaplatit dodavateli nahradu jiz vynaloZzenych nakladu.

6. Z&véretna uslanoveni

6.1 Tato smiouva a pravni vztany ji zaloZené se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na otazky touto

smlouvou vyslovné neupravené se pouZiji ustanoveni ob&anského resp. obchodniho zakoniku. Pokud

by dodlo k lakové zméné zakoni a jinych predpist, Ze by to naruilo (el a zavaznost télo smlouvy,

2avazuji se obé stany dodatkem upravit smiouvu tak, aby jeji smysl nebyl omezen.

6.2 Pfipadné zmény ¢&i dopliiky této smlouvy v&etné jejich VOP musi mit pisemnou formu a byt

podepsany k tomu povéfenym zastupcem dodavatele a odbératelem,

6.3 Pfipadna neplatnost néklerého ujednani télo smiouvy nema za nasledek neplatnost celé smiouvy.

6.4 Pro veskeré spory mezi dodavatelem a odbératelem se zaklada pfislugnost Krajského soudu v

Brné resp. Mésiského soudu v Brné, pfipadné Mastského soudu v Praze resp. Cbvodniho soudu pro

Prahu 6.

6.5 Dodavatel si vyhrazuje pravo fedit majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni

souvisejici s vyloutenim pravomoci obecnych soudidl v rozhod&im fizeni v souladu se zékonem &.

21611994 Sb., pfed jedinym rozhodcem uréenym Arbitraznim soudem Ceské republiky 0.5., se sidlem

v Praze. Rozhodce bude uréen a rozhodéi fizeni bude vedeno dle Rozhodéiho fadu Arbilrazniho

soudu Ceske republiky, 0.5.

6.6 Smiuvni strany se dohodly, Ze pro dorucovani pisemnosti se bude pouZivat adresa uvedena v

této smlouvé, Listina je povazovana za dorucenou tfeli pracovni den po jejim podani k postovni
fepravé.

g.? Smluvni strany se zavazuji zachovévat mi¢enlivost o podminkach smiouvy béhem doby jeji

platnosti a neumoznit pfistup k témto skuteGnostem {fetim osobam. Porudeni tohoto ustanoveni

2aklada pravo na nahradu vznikle skody.
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& Pfiloha smiouvy pro sluzbu:
gwj IKONICA MINOLTA :SM Servisni a materialova smlouvs
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Popis sluzby
Uzavfenim eSM navazuje odbératel smiuvni vztah s dodavatelem. Na zakladé této smlouvy dodavatel garantuje kompletni servisni sluzby pro zafizeni odbératele,
které obsahuiji:
préci servisniho tlechnika KM pfi lokalizaci a odstrangni poruchy zafizeni
+  pravidelnou Udrzbu, sefizeni a aktualizace firmware zafizeni
*  dodavky a vymény originalnich nahradnich dildi
* dodavky originalniho spotfebniho materiélu - tonery, fotovalce, odpadni nadoby, fixatni a pfenosové jednotky, apod.

Vegkeré poplatky za tyto Ukeny jsou zahrnuty v cené vytisku, popiipadé v pausainim mésicnim poplatku, kiery je zavisly na odbératelem pfedpokladaném poctu
mésicné zhotovenych vylisk(, V pravidelnych intervalech (obvykle mésicné nebo kvartalng) provédi dodavatel porovnani skutetng vytisténych a pfedplacenych
vytiskil a vzniklé rozdily vyadiuje.

Standardni doba reakce na vznikié pozadavky je 16 pracovnich hodin a vzdy se potita v ramci pracovnich dnii (pondéli - patek) od 8:00 do 16:00,

Platby za eSM Servisni materialové smlouvy provadi dodavatel formou pravideine fakturace dle dohodnutého objemu a ceny stran pausalu.

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupna pouze pro smiuvni zakazniky a vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Siuzba standardné neobsahuje cestovné
servisniho technika, dodavky papiru a sponky do finiseru zafizeni.

-

PoZadovana pfipravenost na strané zakaznike

Pii porue zafizeni je nutné nahlasit servisni poZadavek na Z4kaznické centrum Konica Minolta jednim z nasledujicich zplsobl:

* pomoci sluzby ePRO - automatické nahlaseni samotnym zafizenim

*  pomoci sluzby eCCHN - vyplnénim a odeslani webového formulare

* zavolanim na Zakaznické centrum Konica Minolta - tel. 841 777 7775

Cdbératel dale musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pristup servisniho technika k zafizeni pro provedeni servisniho zasahu,

Sankce

V piipadé prokazatelného a opakovaného nedodrieni vyée uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni Gastky rovnajici se vysi jednoho
mésicniho pausalu za placenou sluzbu na G&et odbératele.
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