REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01PU-004719
Cislo smlouvy Poskytovatele: 03-RSD-2020
Evidenéni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007
Nazev souvisejici vefejné zakazky: Kontrola kvality vodorovného dopravniho znaceni

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: prispévkova organizace

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Silni¢ni vyvej — ZDZ spol. s r. o.

se sidlem Jilkova 1634/76, Zidenice, 615 00 Brno
ICO: 64507181

DIC: CZ64507181

zapis v obchodnim rejstiiku: C 22650 vedena u Krajského soudu v Brné
pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel:



kontakinf osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

{dale jen ,,Poskytovatel”)

(Qbjednatel a Poskytovatel ddle také spolenéjako ,,Smluvni strany®)

1.
Uvodni ustanoveni

Smlouva j'e uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona & 8972012 Sb., obéansky
zékonik, v platném znéni (dale jen ,,Ob&amsky zikonik“) na zdkladé vysledkl vefejné

‘zakdzky malého rozsahu na sluZzby vedené pod vyse uvedenym ndzvem zadavané mimo

zadévaci Fizeni v souladu § § 31 zdkona & 134/2016 Sb., o zaddvani vetejnych zakazek,

v platném znéni (dale jen ,,Zakazka™).

Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zaddvaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakdzky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v piipadé jakékoliv nejistoty olledng vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanovent vyklddana tak, aby v co nejSir$i mite zohlediiovala idel Zakazky vyjadieny
zadavaci dokurnentaci nebo vyzvou k podéni nabidek;

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouZita dostateénd konkrétni
ustanoveni zaddvaci dokumentace nebo vyzvy k podéni nabidek;

¢) v pifpadé rozporn mezi ustanovenimi Smlouvy a zaddvaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit prednost astanoveni Smlouvy.

11.
Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), ] ¢jiﬁc-hi- podrobny soupis

vEetng specifikace je uveden v piiloze & 1 Smiouvy (dale jen ,,Sluzby™).

Poskytovatel se zavazuje poskytnoit- Objednateli Sluzby:na nasledujicim mists: Reditelstvi
silnic a dalnic CR, Provozni Gsek, Pracska 3338/6, 106 00 Praha 10

Objednatel se zavazuje Fdné a vEas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akeeptovat)
a uhradit Poskytovateli za peskytnuti ShuZeb dle této Smlouvy cenu uvederiou v 8l. IV této
Sinlouvy.

Pokud se na jakoukoliv &ast. plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 ze due 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovariim osobnich adaji a o volném pohybu
t€chto tdajil a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné natizeti o ochrand osobnich tidajit)), je
Poskytovatel poviﬂen zajistit plnénf svych povinnosti v GDPR stanovenych. V pipadé, kdy
bude Poskytovatel v kterémkoliy okamziku plnéni  svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osebnich 1daji poskyinutych Objednatelem nebo ziskanych pio
Objednatele, je povinen na tuto skutetnost Objednatele upozornit a bezodktadng (vdy viak.
pied zahajenim zpracovani osobnich tdajii) s nim uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich
udajfi, kterd tvoii ptilohu &. 2 této Smlcuvy. Smiouvy dle predchazejici véty je dale
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Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit vdy, kdyz jej k fomu Objednatel pisemné
vyzve.
1.
Doba pInéni
. Poskytovatel je povinen poskytnout StuZby Objednateli do 31.12.2024 ode dné uginnosti této
Smilouvy.

IV.

Cena
Objednatel se zavazuje. zaplatit Poskytovateli za poskytnuti Stuzeb Cenu postupnd na
zakladé nékolika faktur 'vystaven)'/c-h Poskytovatelem vzdy po fddném poskytnuti
jednotlivych Gasti SluZeb (vdétng: predani viech dokumentd a vystupd piisluinych pro
danou &ast SluZeb) Objednateli, a to ve vy3i uvedené u tchto &asti SluZeb v pi"iloze:-é. 1
Smiouvy (déale jen ,Cema*). Celkova uhrazend Cena, tj. soudet. &astek jednotlivych
‘uhrazenych fakiur, nepfesihne ¢astku 1 869 400,- v K& bez DPH.

. Cena je stariovena jako maximélni a neptékroditelna s vyjimkou zmény zikonné sazby DPH
nieho s vyjimkou dodatkem Smiouvy sjednané nepodstatné zmény Smiouvy.

2. PoloZkovy rozpis Ceny Sluzeb je uveden v-piiloze &. 1 této Smlouvy.

V.

Platebni podminiky

. Objedhatel se zavazuje uvhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednorazovym bankovnim
pievodem ia dcet Poskytovatele uvedeny na faktuie, a to na zéklad® dafiového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se ihitou splatnosti 30 dnf ode dne dorudeni faktury
Objednateli. Fakturu lze -pFedloiitObjednateli nejdiive po protokolarnfm pfevzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni viech vad Sluzeb a nejpozdéji ve Ihiité do 15
dnil ode dne protokoldiniho pfeddni ShiZeb Objednateli. Faktura-musi byt dorudena na
nésledujict adresu Objednatele: Reditelstvi silnic-a dalnic, Cerfanskd 2023/12, 140 00
Praha 4 (provozni doba podatelny v pracovni dny mezi 8:00 a% 14:00 hodinou)

2. Fakturovand Cena musi odpovidai Cené uvedené v &l TV odst. 1 Smlouvy a ocenénému

tozpisu Ceny SluZeb uvedenému v piiloze ¢. 1 Smiouvy.

. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené plainymi pravnimi predpisy, zejména
§ 29 zakona & 235/2004 Sb, a § 435 Oblanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat

&islo Smlouvy, ndzev Zakdzky a evidenéni &slo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat vechny pozadované udaje a naleZitosti nebo budou-li tyto tdaje uvedeny

Poskytovatelem éhybné,_- je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve Thité

splatnosti vratit k odstran&ni nedostatki, aniz by se tak dostal do prodleni s tthradou Ceny.

Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve Thit@ 15 (patnécti)

kalendéfnich dnii ode dne. dorueni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylougeni
pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém pfi"pa_dé povinen hradit faktoru ve-
Ihiiié splatnosti uvedené na prvotni _(é’hybné) faktuie a Poskytevateli nevznika v souvislosti
s prvotnf fakturou Zadny ndrok na troky z prodleni..
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. Objednatel neposkytuje #4dné zalohy na Cenu.

. Smluvni strany se dohodly, Ze povirmost thrady faktury vystavené Poskytovatelem je
spinéna okamzikem odepsani pifsluiné pendZni &astky z adtu Objednatele ve prospéeh Gittu
Poskytovatele uvedeného na faktufe. Poskytovatel je povinen na faktufe uvaddt udet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

. Platby budou probihat v K& (korundch &eskych) a.rovnéZ veskeré cenové tidaje. budou
u'vedény v této mene.
VI

Odpovédnost za vady
Objednatel je opravnén, uplatnit (reklamovat) u Poskylovatele vady poskytnutych SluZeb
véetnd vystupli Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smiouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,Vytdeni vady“). K Vytéeni vady vystupti Sluzeb
zachycenych na hmotmém podkladé je Objednatel oprivnén ve [hitté 6 (3esti) mésict ode
dne pievzeti daného vystupu SluZby, tj. ode dne podpisu piifsluiného pteddvaeiho protokolu
nebo jiného relevantniho dokladu o pievzeti vystupu SluZby,
. Poskytovatel je:povinen zahajit prdce na odstranéni Vytéené vady bez zbytedného odkladu
po Vytteni vady 'Objednateiem, nejpozdéji viak do péd (5) kalendafnich dni ode dne
Vytenf vady Objednatelem (dale jen ,,Vytdend vada®). Objednatel je opravngn pozadovat
namisto odsiranéni Vytdené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané &asti SluZeb.
. Jestlize je Vyiena vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupti Slueb neodstranitelnd, je
Objednatel opravnén poZadovat po Poskylovateli v rdmei Vytdeni vady zcela nové
provedeni SluZeb nebo slevu z Ceny SluZeb nebo je oprivnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své voiby uinéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.
. Jestlize mA VytSend vada chatakter vady pravni je Objednatel opravién pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytéens vady spo&ivajici v zajidténi nerugeného uivani Sluzeb,
resp.. vystuph SluZeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit,.a to dle své volby uginéné pii uplatnéni vady Sluzeb.
Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zplisobu
feseni. Vytéen vady.
. Pro-vyloudeni pochybnosti Staluvni strany uvédi, Ze pokud Objednatel neuplatn{ v rédmei
Vytéeni vad jiné fefeni Vytéené vady, neZ je odstrandni Vytéené vady, je Poskytovatel
povinen vyifesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstran&nim. |
. Poskytovatel je povinen postupovat pii odstrafiovani Vytéenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupl Sluzeb s odbornou pédi, Vytéené vady odstrafiovat ve Ihititach stanovenych k tomu
Objednatelem s piihlédnutim k objektivni ¢asové naroénosti odstrandni deané Vytéendé vady.
Pii odstrangni vady Sluie’b je Poskytovatel povinen postupevat v souladu spozadavky a
instrukeemi Objednatele a v souladu s jemu zndmymi z&jmy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstratiovani Vytéenych vad informovat Objednat‘ele-b postupu
jejich odstrafiovani, a to zpiisobem, formou, rozsahem # v terminech & lhdtach widenych
Objednatelem v rdmei Vytdeni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v rAmei Vyteni
vady Objednatel stanovi. Pokud tzitopc’win_nost Poskytovatele v ramei Vytéeni vady ve
smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
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o

informovat pouze na zdkladé jednotlivé pisemné Zidosti Objednatele, a to v terminu ¢ [hiité
v této Zadosti uvedené a nejsoti-li uvedené, pak ve lhiité pfimetend.

8. V plpads VytSenych vad vystupt SluZeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
Ihixts stanovené mu k tomu Objednatelem (8- predat Objednateli v této [hité fadny vystup
SluZeb). Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti vystupi Sluzeb, pokud zjisti, Ze
V_yt'ée'né vady nebyly Poskytovatelem fadné odstranény. V piipadé, Ze Objednatel odmitne
prevzit vystupy-SluZeb, i nichZ nebyly odsiranény Poskytovatelem vady, ma se za to, ¥e
Vytéena 'Vada_j_e vadou neodstranitelnou, a Objednatel md déle pravo poZadovat slevu
z Ceny SluZeb nebo zeela nové poskytnuti SluZzeb nebo ma pravo od Smilouvy odstoupit, a
to dle své volby udinéné pii odmitnut{ prevzeti Dokumentace nebo Vystupi z dtivodu
neodstranén] jejich vad. |

VII.
Smluvni sankce

1. Za prodleni s poskytovinim SluZeb, resp. za prodlenf s pfedanim vystupi SluYeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z Ceny SluZeb
stanovené v &l. IV. €to Smlouvy, a to za kazdy i zapo€aty den prodlent.

2. 'V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat drok z prodlenf ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dot&ena povinnost Smluvni strany k nahradé Skody druhé
Smlyvni strané vplné vy$i. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti SluZeb Objednateli.

VIIL.
Distojné pracovai podminky

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vziahu zaloZeného touto Smlouvou
zajistit dodrZovani veSkerych pravnich predpist, zejména pak pracovnépravnich (odméiiovani,

pracovni deba, doba odpoginku mezi sménami, placené pesdasy), dale predpisi 1ykajlc1ch se
oblasti zam&stnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zakona & 435/2004
Sb., 0 zamestnanosti, ve znéni pozd&jdich predpisd, a Zakoniku prace, a to vii¢i véem osobdm,
které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda budou &nnosti provad&ny
Poskytovatéelem & jeho poddodavateli). Poskytovatel se také zavazuje zajistit, Ze vSechny
osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou &innosti provadény
Poskytovatelem & jeho poddodavateli), jsou vedeny v pFislusnych registrech, jako napiiklad v
registru pojisténcti CSSZ, a maji pifsludnd povoleni k pobytu v CR. Peskytovatel je dale
povinen zajistit, Ze vechny osoby; kteié se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda
budou Cinnosti provadény Poskytovatelem & jeho poddedavateli) budou proSkoleny z
problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky- dle
ucinné legislativy, je-li pouZivini osobnich ochrannych pracovnich prostfedkil s ohledem na
pledmat Smlouvy vyzadovano. V p¥ipadg, Ze Poskytovatél (&i jeho poddodayatel) bude v ramnci
tizeni zahdjeného dle tohoto &ldnku Smilouvy organem vefejné oci pravomoceng uznan vinoym
ze spachéni presiupku, spravniho deliktu & jiného obdobného protipravnihio jednsni, je
Poskytovatel povinen pfijmout napravna opatieni a o téchto, v&etnd jejich realizace, pisemné
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informovat Objednatele, a to v ptiméfené Ihité stanovené po dohodé s Objednatelem.
Objednatel je opravnén odstoupit od tété Smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho poddodavatel
bude orgdnem vefejné moci uznin pravomocné vinnym ze spachani prestupku & spravniho
deliktu, popf. jiného obdobného protipiavniho jednani, v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

IX.
Ukon¢eni Smlouvy
1. Smluvni strany mohou Smlouvu ukontit pisemnou dohodeu.

2. Objednatel je opravnén pisemnd odstoupit od Smlouvy s Gdinky ex tunc v piipadg, Ze
Poskytovatel ve stanovenych Ihiitach €iterminech nezapo&ne s plngnim pfedmstu Smlouvy,

3. Objednatel je oprévnén pisemné odstoupit od Smlouvy vpiipadé, Ze prokdZe, Ze
Poskytovatel v ramei své nabidky podanév Zakdzce uvedl nepravdivé tidaje, které ovlivnily
vybér nejvhodngj$i nabidky.

4. Smluvhi strany jsou opravnény pisemnd odstoupit od Smlouvy vplipadé, 7e druha Smiuvni
strana opakovan® (minimalng t¥ikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na fato
poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemn& upozorn&na. Smluvni strany
vyslovné sjednavajt, Ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platng
odstoupit i tim zpiisobem, e pisemné odstoupeni od Smlouvy dorudi druhé Smluvni strand
spoleéné s tfetim pisemnym upozornénim na porufeni smluvni povinnosti drahé Smluvni
strany.

5. Objednatel je opravnién pisemné vypovédét Smlouvu s u€inky od doruceni pisemné
vypovédi Poskytovateli, a to 1 bez uvedeni. divodu. V tomto pFipadé je viak povinen
Poskytovateli uliradit nejen cenu jiZz Ffadné poskytnutych Sluzeb, ale i Poskytovatelemn
prokazateln®  dolo¥ené mamd vynaloZené delné nzik-lady piimo  souvisejici
s neuskuteénénou &ast{ predmétu pinéni, které Poskytovateli vznikly za dobu G&innosti
Smlouvy. Néklady ve 'smyslu' pi‘e‘dchozi vety se nerozumi nsly zisk.

X.
Registr smlay

1. Poskylovatel poskytuje souhlas's uvefejndnim Smlouvy v registru smiuv zi{fzenym zakonem
&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tidinnosti ndkteryclh smluy, uvetejiiovani téchto
smiuv a o régistru smluv, ve znéni pozd&jsich predpist (déle jako ,,zakon o registru smluv™).
Poskytovatel bere na védomi, ¥e uvetejnéni. Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Do registru smiuv bude vioZen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
a strojové Sitelném formatu a rovndZ metadata Smlouvy.

2. Poskytovatel bere na védomi a vyslovng souhlasi, Ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spada pod nékterou z vyjimek zpovinnosti uvefejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluy.

3. Vramci Smlouvy nebudou uverejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zakona o registru
smluv oznacené Poskytovatelem pfed podpisem Smlouvy.
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Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a u¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

2. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou a skon¢i fadnym a Gplnym splnénim predmétu této
Smlouvy Smluvnimi stranami.

3. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze prostfednictvim vzestupné ¢islovanych dodatki
uzavienych v listinné podobé.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich piilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Obcanskym zakonikem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Etyfech) stejnopisech, z nichZ obé Smluvni strany obdrzi
po 2 (dvou) stejnopisech.

6. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Piiloha €. 1 — Specifikace SluZeb vcetné rozpisu Ceny

Ptiloha ¢. 2 — Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji (vzor)

V Praze dne
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Piilcha £. 1
Kentrola kvality vadorovného dopravniho znateni

_jednotkova

Rozpis sluZeb a kalkulace ceny jednotka cena pocet jednotek Celkem
MEFeni ruénim piistrojem " hod. '
M&fahi mobilaim pristrojem km
Identifikaéni zkousky pouzitého materidlu. ks.

+ kbntrolg technologického postup

méfeni knoflikl 10ks

korzZultaZni Einnosti. ‘hod
Vypracovéni zkuSebniho protokalu ks
Cena bez DPH 1 869400,00 K&
DPH 392 574,00 K¢
Cetkem ' 2 261 974,00 K&

ob_]ednavka kontroly kvality provedeného VDZ (stalého, prechodneho znadeni a aplikace pasky), dopravnich knoflikd a konzultaéni
¢innosti. Utelem je Zji¥téni, zda pouZity materia!l odpovida kata]ogu hmot VDZ provedenim identifikadnich zkouSek vzorki
materidlu odebranych pfi pokladce. Identifi kagni zkousky podlé CSN EN. 12802 - Vodorovné dopravni znaleni - Materialy pro
depravni znadeni.- Laboratorni métody pro identifikaci budou provedeny akreditovanou zko$ebni laboratoti Dodavatele.

Kontrolu pokladky stdlého a piéchodného VDZ, Tzn. kontrola technologickélio postupu pfi pokladee VDZ {napf. spravné zatladeni
pasky, pouZiti spravngho primeru).

Merem retroreflexe (mgrného. soudinitele svitivosti} VDZ bude provedeno mobilnim pfistrojem firmy Delta LTL-M p¥ipadné ruénim
pFistrojemn LTL-Xdle. CSN EN 1436.a TP 70. Vyhodnoceni bude provedenc podle TP 70:¢, 7.1.

Vysledky méfenii-a hodnoceni budou zpracovany ve Zpravé o kontrolni &innosti, jejiz souddsti bude Protoko) o zkouice akreditované
zkujebni laboratofe:

Mista mé&feni budou zadana objednatelem dle potfeby.

Protoko! o zkoudce jenutné dodat do 30 dni po.odebrant vzorkil

Lhiita pro dodani &i termin dodani: méfeni a zkousky birdou provedeny v jednotlivych letech nejpozdgji do 31. 12. 2024 nebo do
vycetpéni sjednané smiuvni ceny uvedené v €1, IV smlouvy: Pfesné terminy méfeni a zkoudek budou dohodnuty mezi objednateler a:
dodavatelem na z4klade piserné vyzvy




Smilouva o zpracovani osobnich udajt

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: prispévkova organizace

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych: Povérenec pro ochranu osobnich udaju (DPO)
e-mail: dpo@rsd.cz

tel: 241 084 420

(dale jen ,Spravce”)

a

se sidlem

ICO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstiiku:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,Zpracovatel“ nebo ,Prvotni Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany®)
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Preambule

Vzhiedem k tomu, Ze Zpracovatel v prib&hu poskytovani Sluzeb alnebo Praduktd Spravei miize
zpracovavat Qsobni Udaje Spravee, povaZzufi Smiuvni strany za zésadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich udaji byla zajisténa vysoka Groveri. ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu
k takovému zpracovani osobnich tidaji a toto zpracovani bylo v.souladu s Pedpisy na ochranu:
osobnich (daji, a to zejm. s Nafizenim Evropského partamenitu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27.dubna 20160 ochrané fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto dajli a o zrudeni smémice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl),
a proto Smiuvni strany uzavirajl tuto- smlouvu o ochrané osobnich tidajli (déle jen.,Smlouva").

1 Definice
Pro tgely této Smiouvy se nastedujici pojmy vykiadaji takto:
JEHP* se rozumi Evropsky hospodarsky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &, 2016/679 ze dne 27. dubna

2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se.zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto tdajl a.0 zrueni smérnice 96/46/ES (obecné naizeni o ochrané osobnich (idaju) ve znéni
opravy uverejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie I, 119 ze dne 4. kvétna 2016.

~Hlavni smlouvou® se rozumi smluvni vztah & smluvni vztahy zaloZené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zakladé uzavienych platnych a aginnych smiuv vymezenych v piiloze &, 1 téfo
Smlouvy.

,Osobnimi adaji Spravce" se rozumi asobni Gdaje popsané v pfitoze &. 1 této Smiouvy a veskeré
dal$i osobnl Udaje zpracovdvané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti 8
Hlavni smlouvou.

,Podzpracovatelem* se rozumi jakykoli zpracovatel osabnich udajli (vEetné jakékoli teti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracaovani Osobnich Udajl Spravee jménem Sprévee. Za padminek
stanovenych touto Smiouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich Gdajl
Spréavce dalsiho Podzpracovatele {tzv. fetézeni podzpracovatel().

Pokynem* se rozumi pisemny pokyn Spréavce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich udajd
Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribéhu zpracovani osobnich Gdajil prokazat existenci
a obsah Pokynu.

~Porugenim zahezpedeni osobnich Gdajit’ se rozumi takové porudeni zabezpegeni bsobnich
tidajdl, které vede nebo miZe piimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné
&inahodilé Zméné, znideni, vyzrazeni &i zirdté osobnich tdajl, piipadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo plistupu k uloZzenym, pfenasenym nebo jinak zpracovdvanym Osobnim tdajim
Spravece,

.Produkty” se rozumni Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smlouvy.

Predpisy o ochran& osobnich Gdaji* se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v scuvisiosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o velném pohybu t&chto tdajil a o zruseni smérmice 96/46/ES (obecné nafizeni
0 ochran& osobnich Gdajl) ve znéni opravy uverejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4. kvétna 2016, jakoz | veskeré harodni piedpisy upravujici ochranu asobnich Gdajl.
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,Schvalenymi Podzpracovateli* se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedenf v piiloze &. 3 této
Smiouvy (autorizované pfedani Osobnich Gdajl Spravee), a (b) pfipadngé dalsi dilgi
Podzpracovatelé pfedem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smiouvy.
Nejedna. se o osoby, které zpracovavaji osobni Udaje pro-zpracovatele na zakladé pracovni
smlouvy, dohody o provedeni prace &i dohody o provedeni &innosti nebo osoby, které se pii
provadéni svych sluzeb, fj. pinéni smiotivy s.objednatelem (jinak zpracovatelem asobnich ﬂdajﬂ_),
mohou ‘pouze nahodile dostat do styku s -osobnimi Udaji; aniz by osobni tdaje jakkoliv
zpracovavaly.

,Sluzbami* se rozumi SluZby, které méa Zpracovatel-poskytnout Spravei podle Hiavni smiouvy.

+Standardnimi smluvnimi doiozkami* se rozumi -standardni smiluvni doloZky pro- predavani
oscbnich Udajl zpracovateltm usazenym ve tfetich zemich schvalené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. lnora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych
Evropskou komisf, ktery je miéni; dopliiuje nebo riahrazuje.

JJreti zemi® se rozumi jakakoli zem& mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipadd, kdy je tato zemé
pfedmétem platného a aginného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrang osobnich
(daja ve tfetich zemich.

Nymazanim® se rozumi odstranéni nebo znigeni Osobnich Udajtl Sprévce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

.Zasadami zpracovani osobnich ddaji“ se rozumi zasada zékonnosti, korektnosti,
transparentnosti, udelového omezeni, minimalizace tdajl, pfesnosti, omezenl uloZen, integrity
a dévérnosti. Smluvni strany berou na.védomi, e jakékoliv zpracovani osobnich (idajd & jakykoliv
vykiad této Smilouvy musi byt v souladu stémito zésadami. Dokument Zasady zpracovani
osobnich Udajll je K dispozici na internetovych strankdch www.rsd.cz v zaloZce Organizace pod
odkazem GDPR.

JLZpracovani’, ,spravce”, ,zpracovatel”, ,subjekt Gdaji”, ,osobni (daje", ,zvlastni kategorie
osobnich Gdajd* a jakékoli dal3i obecné definice neuvedené v této Smlouvé nebo v Hlavni
smlouvé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich Gdaji Spravce

2.1 V pribéhu poskyfovani. Siuzeb a/mebo Produktt Spravci podle Hlavni smlouvy
je Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni udaje Spravce jmériem Spravce pouze za
podminek této Smlouvy a na zakladé Pokyni Sprévce Zpracovatel se zavazuje, Ze bude po
celou dobu zpracovani dodrzovat nasleduijici ustanoveni tykajici $e ochrany Osobnich.adajd
Spravce.

2.2V rozsahu poZadovanem platnymi a ucinnymi Predpisy o ochrané .osobnich. tdajl musi
Zpracovatel ziskat a uchavavat veskeré potiebné licence, opravnéni a povoleni potrebne k
Zpracovani Osobnich ddajti-Spravee véetné osabnich u_d_a;u uvedenych v pfiloze &. 1 této
Smiduvy.

2.3  Zpracovatel musi dodrzovat veskera technickd a organizacni opatrenl pro splneni-
pozadavki uvedenych v této Smiouvé a jejich piflchach. Zpracovate! je dale pavinen dbat
Zasad zpracovani osobnich udaju a za viech okolhosti tyto zasady dodrzovat..

2.4  Pro Ggely komunikace a zajidténi soudinnosti Spravee a Zpracovatele navzajem (zejm..
v piipadech porugeni zabezpedeni osobnich tdajll, pfedavani zadosti subjekt( Gdajd), neni-
li v konkrétnim pfipadé urieno jinak, povéiily Smiuvni strany tytc osoby:
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2.4.1 onsnha nnvéfena Spravcem:

2.4.2 osoba povéfena Ziracovatelem: [(CPIRNZPIEEoVERl, c-mail: [HSPIRNZPIEcoVEIS! .

tel: [

Obé strany jsou povinny na zaslani podani neprodlené reagovat nejpozdéji vSak do 48 hodin od
zaslani.

3 Zpracovani Osobnich udaji Spravce

3.1

3.2

3.3

3.4

4.2

Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje Spravce pouze pro ucely pinéni Hlavni smlouvy nebo
pro plnéni poskytované na zakladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha ¢. 1 této Smlouvy).
Zpracovatel nesmi zpracovavat, pfedavat, upravovat nebo ménit Osobni udaje Spravce
nebo zverejnit ¢i povolit zverejnéni Osobnich Udajd Spravce jiné treti osobé jinak nez
v souladu stouto Smlouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni
vyzadovano pravem EU nebo ¢lenského statu, kterému Zpracovatel podiéha. Zpracovatel v
rozsahu povoleném takovym zakonem informuje Spravce o tomto zakonném pozadavku
pfed zahajenim zpracovani Osobnich udaju Spravce a dodrzuje pokyny Spravce, aby
co nejvice omezil rozsah zverejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbytetného odkladu od obdrzeni Pokynu informuje
Spravce v pfipadé, kdy podle jeho nazoru vzhledem kjeho odbornym znalostem
a zkuSenostem takovy Pokyn porusuje Predpisy o ochrané osobnich udaja.

Zpracovatel bere na védomi, ze neni opravnén urcit ucely a prostredky zpracovani Osobnich
Gdaji Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému
zpracovani za spravce.

Pro ucely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby predaval
Osobni Udaje Spravce prijemcim ve tretich zemich uvedenych v priloze €. 3 této Smlouvy
(Autorizované predavani Osobnich Gdaji Spravce) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba
splni pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smlouvy.

Spolehlivost Zpracovatele

Zpracovatel u€ini pfiméfené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim Udajum Spravce, pficemz
zajisti, aby byl pristup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz ¢innost vyZzaduje pfistup k
pfislusnym Osobnim udajum Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych
zpracovavat osobni Udaje Spravce a osob, které maji k ttmto osobnim Gdajum pfistup,
pficemz sleduje a pravidelné prezkoumava, Ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby vSechny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich Gdaju
Spravce:

4.2.1 Dbyly informovany o dluvérné povaze Osobnich udaji Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Hlavni smlouvy, Pokynl a
platnych a uginnych Predpisi o ochrané osobnich udaju, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly micenlivost o
osobnich udajich a pfijatych opatienich k jejich ochrané, a to i po skonéeni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu ke Zpracovateli;

4.2.2 byly piiméfené Skoleny/certifikovany ve vztahu k Pfedpisim o ochrané osobnich
udaju nebo dle Pokynt Spravce;

4.2.3 podléhaly zavazku duvérnosti nebo profesnim ¢i zakonnym povinnostem zachovavat
micenlivost;

424 pouzivaly pouze bezpecny hardware a software a dodrzovaly zasady bezpecného
pouzivani vypocetni techniky;
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425 podiéhaly procesiin autentizace uZivatelt a pfihlasovani pfi pfistupu k Osobnim:
tdajam Spravee v souladu s.touto Smlouvou, Hiavni smiouvou, Pokyny a platnymi a
tiéinnymi Pfedpisy o ochrang.osobnich tdajt;

4.2.8 zabranily neopravnénému &teni, pozmenem smazanl ¢i znepnstupnem QOsobnich
udajit Spravce, nevytvarefy kopie nosiéli osobnich (idaji pro jinou nez pracovni
potiebu a neumoznily takové jednani ani jinym osobam a piipadné& neprodilens,
nejpozdéji vdak do 24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv diivodné podezieni na
ohroZeni bezpeénosti osobnich udajl, a to oscbé uvedené v Kapitole 2 této Smiouvy.

5 Zabezpeé&eni osobnich adaji

5.1

52

5.3

5.4

6'2

S pfihtédnutim ke stavu techmky hakladim na provedem povaze, rozsahu, kontextu.
a 0éeldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodnd technicka a organizadni opatieni
{pfiloha €. 2 této Smiouvy), aby zajistil Uroveil zabezpeteni odpovidajici danému riziku,
piipadné vietna:

5.1.1 pseudonymizace a §ifrovani osobnich. iidajl;

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém
sluzeb zpracovéni;

5.1.3 schepnosti obnovit dostuphost osobnich Udajl a pfistup. k nim véas v piipadé.
fyzickych &i technickych incidentd;

5.14 procesu pravidelného testovani, posuzovani. a hodnoceni uginnosti zavedenych

technickych a organizaénich opatieni pro-zajisténi bezpetnost zpracovani,

Pfi posuzovani vhodné Grovné bezpetnosti se zohledni rizika, které predstavuje. zpracouam
zgjména nahodné nebo protipravni znieni, ztrata, pozmenovén[ ‘neopravnéné zpiistupnéni

pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych oscbnich Udajd, nebo neopravnény

pfistup k nim.

V pifpadé zpracovani osobnich Gdajil vice sprave(l je Zpracovatel povinen zpracovavat
takové osobni Gdaje oddéleng.

Konkrétni podminky zabezpeteni jsou uvedeny v piiloze & 2 této Smlouvy a dale
v Pokynech.

Dal$i Podzpracovatelé

Zpracovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich UOdaji Spréavce dalsi
Podzpracovatele uvedene v pfiloze €. 3 této Smiouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel
opravnén zapojit do zpracovanif pouZe s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kaZdého Padzpracovatele:

6.2.1 poskythout. Spravci. Upiné informace o zpracovdni, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2 .zajistit naleZitou Uroveri ochrany Osobnich udaji Spravce, vietné dostateénych
zaruk pro provedeni- vhodnych technickych a organizaénich opatfeni dle této
Smlouvy, Hlavni Smlouvy, Pokynl a platnych a uginnych Predpisil na ochranu
'osobnich Udajl; '

6.2.3 zahmout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym daldim Podzpracovatelem

podminky, kieré jsou shodné s podminkami stanovenyml viéto Smiouvd. Pro
vyloudeni pochybnosti si Smluvni strany ujednavaji, Ze v pfipadé tzv. Fetézeni’
zpracovateld (4. uzavirani smlouvy o zpracovani osobnich udajl mezi
podzpracovateli) musi. tyto smlouvy splfiovat podminky dle této Smiouvy. Na
pozadani poskytne Zpracovatel Spravei kopii svych smiuv s diléimi Podzpracovateli
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7.2

7.3

7.4

a v plipadé fetézeni podzpracovateldl i kopii smiuv uzavfenych mezi dalsimi
Padzpracovateli;

624 v pfipadé pfedani Osobnich (dajli Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kaZdym dal$im Podzpragovatelem Standardni smiuvni doloZky
nebo jiny mechanismus, ktery predem schvali Spravce, aby byla zajisténa
odpovidajici ochrana pfedavanych Osobnich Udaji Spravce;

6.2.5 2zajistit pinéni viech povinnosti nezhytnych pro zachovani plne odpovédnosti vigi

Spréavcei za kazdé selhani kaZdéhe diléiha Podzpracovatele pii pinéni jeho.povinnosti
v souvislosti sé zpracovanim Osobnich tdaji Spravee.

PInéni prav subjektd udaj

Subjekt vidajlt ma na zakladé své Zadosti zejména prave ziskat od Spravee informace tykajfcl

‘se zpracovani svych osobnich ddajl, Zadat jejich opravu & dopinéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich Gdajl &i.zadat jejich vymaz.

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomahs Spravei pii provadéni vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o
uplatnéni prav subjektu (tdajd.

Zpracovatel neprodlend oznami Spravci, pokud. obdrZi od subjektu Udajl, organu dohledu

a/nebo jiného pifslusného organu Zadost podle platnych a uginnych Predpist o ochrané

osabnich Udajh, pokud se jedna o Osobni Gdaje Spravee.,

Zpracovatel spolupracuje se Spraveem dle jeho potfeb a Pokynil tak, aby.Spravei umoznil
jakykali vykon prav subjektu Gdajd podie Piedpisli o ochran& osobnich udaj, pokud jde. o
Osobni udaje Spravce, a vyhoval jakémukoli poZadavku, dotazu, oznameni nebo.Setfeni dle
Predpistl o achrané osobnich Gdajll nebo dle této Smlouvy, coz: zahrnuje

7.4.1  poskythut veskerych tdajd poZadovanych Spravcem v pfiméieném asovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve viech ptipadech a vietné dplnych podrobnosti a
kopii stiZnosti, sdéleni nebo Zadosti a jakychkoli Osobnich (dajd Spravee, které
Zpracovatel ve vztahu k subjektu Uidajll zpracovava;

7.4.2 poskytnutl takové asistence, kterou miZe Spravce rozumng pozadovat -aby mohl
vyhov@t pfislusne Zadosti ve |hGtach stanovenych Predpisy o 6chrané asobnich
Udaju;

7.4.3 implementaci dodatecnych technickych a organizaénich ‘opatfeni, které mize
Spravece rozumné poZadovat, aby mohl ugiriné reagovat na prislusné. stiznosti,
sdéleni nebo Zadosti.

8 Poruseni zabezpedeni osobnich udajd

8.1

Zpracovatel je povi'nén' bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24 hodin
od Zjisténi porusent informovat Spravce o tom, Ze doslo k porudeni zabezpeteni Osobnich
idajs Spravee nebo existuje divodné- podezfeni z poruseni zabezpeten| Osobnich Udaji
Spravce. Zpracovatel poskytne Spravci dostateéné informace, které mu umozni spinit
vedkeré povinnosti tykapci ohfasovani a oznamovani pfipadd poruSeni zabezpecem'
osobnich Udajll podle Pfedpisil o ochrané osobnich UGdajl. Takové oznameni. musi
pfingjmensim;

8.1.1 popisovat povahu poruseni zabezpedeni osobnich Gdajii, kategerie a podty
dotéenych subjekil Gdajll a kategorie a specifikace zéznamd o osobhich udajich

8.1.2 Jmeno a kontaktm udaje poverence pro ochranu osobmch udaju Zpracovatele nebo

8.1.3 _popiso_vat- odhadovane riziko a pravdepod_obne disledky poruéen'i zabezpeteni
osobnich udajl;
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8.2

8.3

8.1.4 ‘popisovat opatfeni prijata nebo navrzena k fedeni porudeni zabezpedteni osobnich
Udajil.

Zpracovatel spolupracuje se Sprévcem a podnika takove pfiméfené kroky, které jsou fizeny
Spravcem, @by napomahal vySetfovani, zmirfiovani a nédpravé kaZdého poruseni osobnich
tdaji.

V- pfipadé& porudeni zabezpefeni oscbnich tidajii Zpracovatel neinformuje Zadnou tieti
stranu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravee, pokud takové oznameni nevyzadtije:
pravo EU nebo élenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém piipadé je
Zpragovatel povinen, v rozsahu. povoleném takovym praver, informovat Spravce o tomte
pravnim pozadavku, peskytnout kopii navrhiovaného 6zrnameni a zvazit veskeré pfipominky,
kieré proved| Spravce pred tim, nez peruent zabezpeteni osabnich Gdaji oznami.

9 Posocuzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajit a pfedchozi konzultace

9.1

Zpracovatel poskytne Sprévci piiméfenou pomoc ve viech pfipadech posouzeni vlivu na
ochranu osobnich Gdajl, které jsou vyZadovany &l. 35 GDPR, a s veSkerymi pfedchozimi
kenzultacemi s J_akymkoh dozorovym Ufadem Spravce, které jsou poZadovany podle-&l. 36
GDPR, a to vZdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich tdaji Spravee Zpracovatelem
a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které mé Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich Gdaji Spravce

10.1

10.2

Zpracovatel musi nepro‘dlené a v Kazdém pripadé do 90 (devadesati) kalendarnich dnir po:
(i) ukongeni zpracovani Osabnich dajl Spravce Zpracovatelem neba (i) ukonenfi Hlavni
smiouvy, padie volby Spravce (tato volba bude pfsemné oznamena Zpracovateli Pokynem

Sprévcee) bud:

10.1.1 wrétit Gpinou kopii vEech Osobnich tdajll Spravce Spravei zabezpetenym pienosem
datovych ‘soubor v takovém formatu, jaky oznamil Spravee Zpracovateli a dale
bezpetné a prokazatelné& vymazat vdechny ostatni kopie Osobnich Odaji Spravee
zpracovavanych  Zpracovatelem nebo  jakymkoli  autorizovanym  diléim
Podzpracovatelem,; nebo

10.1.2 bezpeéné a prokazatelnd smazat vSechny kopie Osobnich Gdaju  Spravce
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli daigim Podzpracovateiem, priemz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvEdteni, Ze piné splnil pozadavky
kapitoly 10 tefe Smlouvy.

Zpracovatel mlze uchovavat Osobni Odaje Spravce v rozsahu pozadovaném pravmml
pfedpisy Unie rebo clenského statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi
predpisy Unie nebo tlenského stitu a za piedpokiadu, ze Zpracovatel zajisti diivérnost
vSech t&chto osobnich Udajl Spravee a zajisti, aby tyto osobni (daje Spravce byly
zpracovavany pouze pro Ulely uvedené v praviich piedpisech Unie nebo ¢lenskéhe statu,
které vyzaduiji jejich ukladarii, a nikeliv pro Zzadny jiny Gcel.

11 Pravo na audit

11.1

Zpracovatel na pozadanl zpnstupm Spravci vedkeré informace nezbytné k prokazani
souladu s platnym| a Uginnymi Predpisy o ochrané osobnich Gdaji, touto Smlouvou a Pokyny
a dale umoZni audity a inspekce ze strany Spravce neho jiného auditora povéfeného
Spréavcem ve v8ech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich Lidajd Spravce Zpracovatel
umozni Spravci nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem kontrolovat, auditovat a
kopirovat viectiny pfislusné Zaznamy, procesy a systémy, aby Spravce mohl ovéfit, Ze
zpracovani Osobnich udajil Spravee je v souladu s platnymi a uginnymi Pfedpisy o ochrane
osobnich Gdajd, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel poskyine Spravci pinou spolupraci

‘a na zadost Spravce poskytne Spravei dikazy o pinéni svych povinnost( podle této Smiouvy.

Zpracovatel neprodleng uvédomi Spréavee, pokud podle jeho nazoru zde uvedens prave na
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audit poruSuje Pfedpisy o ochrané osobnich Udaji. Zpracovatel mize prokazat plnéni
dohodnutych povinnosti tykajicich se ochrany Gdaja, dikazem o dodrzovani schvaleného
mechanizmu certifikace ISO norem, kontroly se pak mohou omezit pouze na vybrané
procesy.

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle predchoziho odstavce také u vSech
Podzpracovatel.

12 Mezinarodni predavani Osobnich Gdaji Spravce

12.1 Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni Uudaje Spravce sam ani prostrednictvim
Podzpracovatele ve tfeti zemi, s vyjimkou téch pfijemct ve tretich zemich (pokud existuiji)
uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy (autorizované predani Osobnich udaji Spravce),
neni-li to pfedem pisemné schvaleno Spravcem.

12.2 Zpracovatel na zadost Spravce okamZzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel
jakykoli pfislusny dil¢i Podzpracovatel) smlouvu véetné Standardnich smiuvnich doloZzek
a/nebo obdobnych doloZek, které mohou vyZadovat Piedpisy o ochrané osobnich udaj,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich Gdaju Spravce ve tieti zemi.

13 VsSeobecné podminky

13.1 Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukonéenim Gcinnosti Hlavni smlouvy.
Tim nejsou doteny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy &i ze své povahy trvaji
i po jejim zaniku.

13.2 Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smiouvy.

13.3 Jakékoli poruseni této Smlouvy pfedstavuje zavazné poruseni Hlavni smlouvy. V pfipadé
existence vice smluvnich vztah( se jedna o poruseni kazdé smlouvy, dle které probihalo
zpracovani Osobnich idaji Spravce.

13.4 V pripadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, v€etné&, avsak nikoliv vyluéné, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této
Smlouvy pfednost pfed povinnostmi Smluvnich stran tykajicich se ochrany osobnich udaja.

13.5 Pokud se ukaze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, netéinné nebo nevymahatelné,
zbyvajici Casti Smlouvy zustavaji v platnosti. Ohledné neplatného, neucinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, ze (i) dodatkem k této Smlouvé
upravi tak, aby byla zajisténa jeho platnost, u¢innost a vymahatelnost, a to pfi co nejvétsim
zachovani puvodnich zaméru Smluvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (ii) budou
vykladat toto ustanoveni zplisobem, jako by neplatna, neuc¢inna nebo nevymahatelna ¢ast
nebyla nikdy v této Smlouvé obsazena.

13.6 Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pfiéemz Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

13.7 Veskeré zmeény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné Eislovanych pisemnych
dodatk(l podepsanych obéma Smiuvnimi stranami. Pro vylouceni v8ech pochybnosti si
Smiuvni strany ujednavaji, Zze timto ustanovenim neni dotéeno udéleni Pokynu Spravce
ke zpracovani Osobnich Gdaju Spravce, ktery tato Smlouva predvida.

13.8 Tato Smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu obou Smiuvnich stran.

(,Spravce") (,Zpracovatel*)

\Y dne \Y dne
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PRILOHA é. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato pfiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich udaju spravce, jak vyzaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

1 Predmét a trvani zpracovani osobnich udaja Spravce

Predmétem zpracovani osobnich tdajl jsou tyto kategorie:

Doba trvani zpracovani osobnich Gdaju Spravce je totoZzna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud
z ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, ze maji trvat i po zaniku jeji Géinnosti.

2 Povaha a Gcel zpracovani osobnich udaji spravce

Povaha zpracovani osobnich Gdaju Spravce Zpracovatelem je: [iSIIZaSRNCE A RaIcISe

[J Zpracovani
[J Automatizované zpracovani
[J Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ugelem zpracovani osobnich tdaji Spravce Zpracovatelem je:

3 Druh osobnich udaja spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich udaji (zaskrtnéte):

(] Osobni udaje (viz vy$e odst. 1)

[ Osobni tdaje zvlatni kategorie dle &l. 9 GDPR [NSHISEaeROnRICI P

4 Kategorie subjektt udaja, které jsou zpracovavany pro spravce
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PRILOHA &. 2: TECHNICKA A ORGANIZAGNI OPATRENI

1. Organizaéni bezpeénostni opatfeni

1.1. Sprava zabezpeceni-

a.

Bezpednostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpecnostni
politiku tykajici se zpracovani osobnich udajG.

Role a odpovédnosti:
i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich (dajl jsou jasné
definovany a piidéleny v souladu s bezpe&nostni politikou:
i.  b&hem internich reorganizaci nebo pf ukonéeni a zméné zaméstnani je ve
shode s pifsluSnymi postupy jasné definovano zruseni prav a povinnosti.
Politika fizeni piistupu: kazdé roli, kterd se podili ha zpracovani osobnich idajG, jsou

pfidélena specificka prava k fizenf pfistupu podle zasady "need-to-know.”

Sp‘réva 'zdrojmaktiv: Zpracovatel vede registr akliv IT pouzivanych pro zpra_covéh‘i'
osobnich Udajli (hardwaru, softwaru a sit8). Je urtena konkrétni osoba, ktera je
odpovédna za udrZovani a aktualizaci tohoto registru (napf, manazer IT).

Ii’_i'z_eni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby vSechny zmény IT systéml byly registrovany
a monitorovany konkrétni osobou {napl. IT manazer nebo manazer. bezpednosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovéni tohoto procesu,

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a.

b.

Rizen] incident / porusent-osobnich udaji;

i. je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajisténa
G€inhd a vtasha reakee na incidenty tykajici se-osobnich tdaju;

il.  Zpracovatel bude bez zbyteéného odiiadu informovat Spravce o jakémkoli
bezpetnostnim incidentu, ktery ved| ke ztraté, zneuziti nebo neopravnénému
ziskani jakychkoli osobnich tdajil.

Kontinuita provezu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opat_Fenl'_._, které jsou
dodrZovany pro zajisténi pozadované (rovné kontinuity a dostupnosti systému
zpracovani osobnich Gdaj( (v pfipadé incidentu / porudeni osobnich ddajd).

1.3. Lidské zdroje

d.

Dlvéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby viichni zaméstnanci rozuméli svym

odpovédnostem a povinnostem- tykajicich se zpracovani osobnich adajd; role
a odpovédnost jsou jasné komunikovany béhem procesu pred nastupem do zaméstnani
a / nebo pfi zacviky,

Skolenf: Zpracovatel zajistuje, Ze vsichni zaméstnanci jsou dostatedng informovani
o bezpetnostnich opatfenich IT systému, kterd se vztahuiji k jejich kazdodenni praci;
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani oschnich (dajd, jsou rovnéz Fadné
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informovani o piislusnych poZadaveich na ochranu osobnich (idajl a pravniich zavazcich
prostrednictvim pravideinych informaénich kampani.

2, Technickd bezpeénostni opatieni
2.1. Kontrola pristupu a autentizace
a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouZitelny pro vdechny uzivatele
pfistupujici k IT systému. Systém umoZfiuje vytvafet, schvalovat, konfrolovat

a odstranovat uzivatelské (cty.

b. Je vyloudeno pouzivani sdilenych uzivatelskych ucta. V piipadech, kdy je to nezbytné je
zajisténo, Ze vSichni uZivatelé spoleéného.uttu maji stejné role a povinnosti.

c.. PH poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uZivatelskych rolf je- nutno dodrzovat zasadu
"need-to-know", aby se omezil podet uzivatell, ktefi maji pfistup k osabnim Gdajum
pouze na ty, ktefT je potfebuji pro naplnéni procesnich cili zpracovatele.

d. Tarmn, kde jsou mechanismy autentizace zaloZeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby
heslo mélo alespon osm znaki a vyhovovala poZzadavkim na velmi silnd hesla, véetné
délky, slozitosti znakit a neopakovatelnosti.

e. Autentifikadni povéfeni {napiiklad uZivatelské jméno a heslo) se nikdy nesmgji pfedavat
pfes sit,

2.2. Logovani a monitorovéani
a. Log soubory jsou ukladany pro kai’dj’(’ systém [ aplikaci pouZivanou pro zpracovani
osobnich Udaji. Log soubary obsahuji véechny typy pfistupu kUdajim (zobrazent,
modifikace, odstranéni). '
2.3. Zabezpeéeni osobnich udaji v klidu
a. Bezpeénost serveru / databaze
i. Databézové a aplikatni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samostatného Gétu s minimalnim opravnénim operadénihe systému pro
zajisténi fadné funkce.

ii. Databazovéa aplikaéni servery zpracovavaji pouze asobni Udsje, které jsou
pro haplnéni Uceld zpracovani skutetng nezbytné.

b. Zabezpe&eni pracovni stanice
i.  Uzivatelé nemehou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpeéeni.
i.  Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detek&ni signatury.

i, UZivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo. akfivaci neopravnénych.
softwarovych aplikaci,

iv.  Systém ma nastaveny asové limity pro adhladeni, pokud uZivatel neni po
uréitou dobu aktivni. '
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v. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpetnostni aktualizace vydané
vyvojarem operaéniho systému.

2.4, Zabezpeéeni sité | komunikace

a. Kdykoli je pfistup provadén pres internet, je komunikace Sifrovana pomoci
kryptografickych protokold.

b. Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostiednictvim Firewalltl a |DS (Intrusion
Detection Systems).

2.5. Zalohovani

a. Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni Udaj, jsou zdokumentovany a jasné
spojeny s Glohami a povinnostmi.

b. Zalohovéni je poskytovana odpovidajici droven fyzické ochrany a ochrary Zivotniho
prosifedi.

¢. Je monitorovana tplnost provadénich zaloh.
2.8. Mobilni / prenosna zafizeni

a, Jsou definovéany a dokumentovany postupy pro Fizeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
2 jsou stanovena jasna pravidia pro jejich spravné pouzivani.

b. Jsou predem registrovana a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, kterd maji pFistup
k informadnimu systému.

2.7. Zabezpeteni zivotniho ¢yklu aplikace

a. Vpribéhu Zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuZivany nejlepsi a nejmodernaisich
postupy a uznavané postupy bezpeéného vyvoje nebo odpovidajici normy.
2.8. Vymazani/ odstranéni Qidaji
a. Pfed vyfazenim medii bude provedenojgjich pfepsani pfi pouziti software. V piipadech,
kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce.
b. Jeprovadéna skartace p'apifov-grch dokumentd a:_pfeno'sn_)?ch médii slouzicich k ukladani
osobriich Gdaj.
-2.9. Fyzicka bezpeénost
a. Fyzicky perimetr infrastruktury informaéniho systému neni pistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technické opatieni (napf. turniket oviddany: éipovou:
kartou, vstupnic zamky) nebo organizagni opatieni (hapf. bezpetnostni ostraha) pro
ochranu. zabezpetenych oblasti a jejich pfistupovych mist proti vstupu neopravhénych
osob.
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PRILOHA é&. 3: AUTORIZOVANE PREDANiI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovateli. Uvedte prosim (i) Uplny néazev podzpracovatele;
(ii) €innosti zpracovani; (iii) umisténi stfedisek sluzeb.

€. | Schvaleny Cinnost zpracovani Umisténi stiedisek sluzeb
podzpracovatel
1. | [doplni zpracovatel]
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