VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VZDELAVACICH PROGRAMU

obchodni spole¢nosti RENTEL a.s. se sidlem Pod Tfe$némi 1120/18a, 152 00 Praha 5, IC: 26 12 82 33, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka. 6225, dale jen "RENTEL"

1 Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky stanovi
podminky, =za kterych RENTEL poskytuje
vzdélavaci programy, které byly pisemné
objednény zékaznikem a plati pro tuzemi Ceské
republiky. Jakékoliv odchylky a zmény téchto
podminek jsou zavazné pouze v piipadé, Ze byly
pisemné sjednany a potvrzeny zakaznikem a
RENTELem, pokud neni témito podminkami
sjednano jinak.

Podminkou spoluprice mezi zakaznikem a
RENTELem je pfijeti téchto vSeobecnych
obchodnich
podminek.

2 Technicko-organizacni a storno
podminky

2.1 Objednavka a pristup do kurzu

Objednavka ucastnikii vzdélavaciho programu
(dale jen "kurz") musi byt odpovédnou osobou
zakaznika predana RENTELu prostfednictvim
objednavkového systému na
www.akreditovanekurzy. Objednavka musi
obsahovat oznaceni kurzu, poc¢et ucastniki a termin
kurzu. Odpovédna osoba zakaznika, ktera uéinila
objednavku, obdrzi obratem na svou e-mailovou
adresu potvrzeni objednavky.

RENTEL prohlasuje, Zze osobni data UCastniki
kurzu, ve smyslu zak. ¢.101/2000 Sb., budou
pouzita a zpracovavana pouze Vv souvislosti s
ucelem, ke kterému byla zédkaznikem poskytnuta a
nebudou jinak déle zpracovavana.

Zakaznik, jako spravce, poveétuje RENTEL
zpracovanim osobnich daji ve smyslu § 6 zdkona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju a o
zméné nékterych zékond, v platném znéni (dale jen
~ZO0U*), a to tak, ze RENTEL je opravnén
zpracovavat  osobni  Udaje  ucCastnikd  e-
learningového kurzu pouze za i¢elem provozovani
vzdélavaciho programu. Za timto ucelem je
RENTEL opravnén zpracovavat osobni udaje
zaméstnancli zakaznika v tomto rozsahu: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, e-mail,
akademicky titul, pracovni zafazeni, datum nastupu
do zaméstnani, zafazeni (Ufednik, neufednik,
vedouci), zacatek triletého cyklu (dale jen ,,Osobni
udaje”). Osobni tdaje jsou za vySe uvedenym
ucelem zpracovavany automatizované témito
zpusoby: shromazd’'ovani, vyhledavani, pouzivani,

uchovavani, blokovani, likvidace, vymaz, zniceni,
ukladani na nosie dat, zaznamenavani, tfidéni,
srovnavani, uspofadavani, organizovani, oprava,
uprava, pozménovani, zména, doplnéni. Osobni
udaje jsou ze strany RENTEL uchovavany po dobu
trvani smlouvy se zakaznikem, nejdéle vsak po
dobu 5 let po ukonceni takové smlouvy.

PiihlaSovaci udaje a informace o studiu jsou
prihlaSenym tucastnikim kurzu zaslany v den
zahdjeni kurzu na jejich e-mailovou adresu.
Platnost ptfihlasovaciho jména a hesla je omezena
délkou trvani kurzu.

On-line pristup do kurzu (studium) je mozny
neomezené po celou dobu trvani kurzu. Studujici se
ptihlasuji pod piihlaSovacimi udaji, které jim byly
doruceny. V kazdém kurzu je mozné si stahnout
studijni material k tisku.

2.2 Testovani a vydani osvédceni

Testovani v kurzech trvd neomezené po celou dobu
trvani kurzu. Otazky zafazené v zavéreCném testu
jsou vybrany z autotestil zafazenych do kurzu.

V pribéhu studia jsou studujicim zasilana
upozornéni na:

1. zahdjeni studia vcetné prihlasovacich udaji (v
den zahajeni kurzu),

2. ukondeni testovani - v pripadé neodevzdani
zavérecného testu (2 dny ptred ukoncenim
kurzu).

Po skonceni kurzu je zaslano e-mailem odpovédné
osobé zakaznika osvéddleni o absolvovani kurzu, v
elektronické podobé, ve formatu pdf. Osvédceni o
absolvovani kurzu v tisténé formé vyda RENTEL
za uplatu pouze na vyslovnou pisemnou zadost
zadkaznika; v takovém piipadé musi byt pisemna
zadost dorucena RENTEL pfed zahajenim
pfislusného e-learningového kurzu. Za vydani
osvédceni o absolvovani kurzu v tisténé podobé
¢ini ceny 50,- K¢/kus bez DPH.

Testovani v kurzech v individualn€¢ vybranych
terminech, trvd neomezené¢ po celou dobu trvani
kurzu.. Otazky zafazené v zavérecném testu jsou
vybrany z autotestll zatazenych do kurzu.

V pribéhu studia je studujicim zasilano
upozornéni na:



Zahajeni studia v¢etné prihlaSovacich udaja (v den
zahajeni kurzu).

Po skonceni kurzu je zaslano e-mailem odpovédné
osobé zakaznika osvédceni o absolvovani kurzu v
elektronické podobé, ve formatu pdf., pfipadné
v tisténé  podobé v terminu, vsouladu se
vSeobecnymi  podminkami  pro  poskytovani
vzdélavacich programd.

On-line podpora studujicich je na e-mailové
adrese rentel@rentel.cz nebo na telefonnim Ccisle
222 508 510, v pracovnich dnech, 8.00 — 16.00
hodin.

2.3 Zruseni objednavky

ZrusSeni objednavky nebo zménu terminu kurzu
pro pevné stanovené terminy, je mozné provést
pisemné na adrese rentel@rentel.cz nejpozdéji 3
pracovni dny pied zahajenim kurzu. Jind forma
stornovani objednavky neni akceptovana.

ZruSeni objednavky nebo zménu terminu
objednavky pro individualni terminy, je mozné
provést po pisemné dohodé¢ na adrese
rentel@rentel.cz, pred zahdjenim testovani. Jind
forma stornovani objednavky neni akceptovana.

RENTEL si vyhrazuje pravo pfesunout studujici,
ktefi byli pfihlaseni k testovani, do nasledujiciho
béhu, z divodu dosazeni kapacitnich limitd e-
learningového systému.

V pribehu realizace studia si RENTEL vyhrazuje
pravo na odstavku vzdélavaciho systému z divodu
technickych problémi. Je-li to mozné, jsou o této
skutecnosti ucastnici informovani.

Usp&nym tucastnikim kurzu je v piipadé kurzu
ukonceného vydanim osvédéeni toto osvédéeni
vystaveno dle Udaji uvedenych v objednavce.
Pokud je v osvédceni zjisténa jakakoliv chyba
z divodii zplsobenych na stran¢ zakaznika, vyda
RENTEL osvédceni nové, se spravnymi udaji za
poplatek 50,-K¢ bez DPH.

RENTEL neodpovida za doruceni pftihlasovacich
udajt jednotlivym tGcastnikiim kurzu.

RENTEL neodpovida za to, zda ptihlaSeny ucastnik

spliiuje pozadavky nezbytné pro uspésné
absolvovani kurzu.
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3 Diivérnost informaci
Zakaznik odpovida za to, Ze prihlaseni studujici:

1) si nebudou pofizovat kopie ¢asti nebo celych
materidli k licen¢nim programiim, potiebnych
beéhem kurzu, s vyjimkou téch, které si potidi pod
dohledem nebo v souladu s instrukcemi RENTELu.

2) neposkytnou informace ani neumozni ptistup k
materidlim tfeti osob& bez predchoziho pisemného
souhlasu RENTELu.

3) budou obeznameni s uvedenymi podminkami.
4 Archivace udaji

Udaje o testovani jsou RENTELem archivovany
maximalné po dobu 3 pracovnich dnti po ukonéeni
kurzu. Prabézné statistiky, véetné testi, lze dale
rozpracovat na zadost zakaznika pouze ve vyse
uvedeném cCasovém rozmezi a za piedem
domluvenych podminek.

5 Platebni podminky

Danovy doklad bude vystaven v souladu s
fakturaCnimi udaji, které poskytl zakaznik v
objednavce. Splatnost danového dokladu je
stanovena dohodou obou stran na 14 dnt od data
zdanitelného plnéni, kterym je den zahdjeni kurzu.
Pii nedodrzeni terminu splatnosti mize RENTEL
pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni az do
uplného zaplaceni.

6 Zavérefna ustanoveni

RENTELem akceptovana objednavka tvoii spolu s
témito  "VSeobecnymi  podminkami"  uplnou
smlouvu  uzavienou mezi RENTELem a
zakaznikem, jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzeb
uvedenych v objednavce. Tato smlouva muze byt
zménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma stranami.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nahrazuji

vSechna eventualni smluvni ujednéni, pisemna ¢i
ustni, ktera jim predchazela.
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