STREDISKO SPOLECNYCH CINNOST{ AV CR, V. V. 1.

NAVITEC SYSTEMS S.R.O.

SMLOUVA

na komplexni dodavku

EKONOMICKO-PROVOZNIHO SOFTWAROVEHO RESENI

¢islo Smlouvy Objednatele: 010-K/20
¢islo Smlouvy Dodavatele: 20C05

Stranka 1z 33



OBSAH

CASt I. ODECNA UJEANANT .....vvevveroreeesseiesseiessee st sssse sttt 4
1. Ulel @ Pravnd reZim SMIOUVY ......covevveerieesressssessssssnssssssssssssssessssssssssssssssssssssssesssssesssssnssssens 4
2. Jednani pfed uzavienim SMIOUVY ...t 5
CAst TL PYEAMEL SINIOUVY ..vvrevvevervvessessssssessssssssssesssssessssssssssssssssssesssss s ssss s sssses s ssss s ssss s 5
3. Ekonomicko-provozni feSeni a jeho SOUCASE ........ccovvueuicieiiicieiciccc e 5
4. PTedmet PINENI ..o 6
5. Provadéni predmeétu SMIOUVY .......ccocoeviiiieiiiciiicc e 7
6.  Doba a Ihlity PINENL.....c.ccciiiiiiriiiie e 13
7. MISta PINENT ... e 14
Cést IIL. Odmena a platebni POAMINKY .........uvveeummrreeessereeessseesessssessessssesssssssseesssssssessssssssessssssssesssssees 14
8. OAMENA ...oviiiiii s 14
9. Platebni podminKy .......cccoiioiiiii e 23
Cést IV. Odpovédnost Dodavatele za vady @ UJMU ............evveeerverreveserisssssssssssssssssssssssssssessssessssnssssenes 25
10. Odpovednost za Vady ... e 25
11, OdpovedNost Za TIMIU ......vuuuiuiuiiiriririreeteteieieieee ettt 26
12. Odpovédnost Dodavatele za Poddodavatele..............ccooviiiiiiiiiiiiicce 26
Cést V. Zajisténi a utvrzeni zavazku Z€ SMIOUVY..........evveeerverrrvesresssessssessssssssssssssssssssssssesssssesssssessssenes 26
13. POjiSténi ZhotoVitele ... s 26
14, SINIUVIL SANKCE.....cviiiiiiiiii s 27
Cast VI. Préva dusevnfho VIASHICEV ...o..oooooccccicimeeeeeererereeeessssssssccmnsinssnsssssse st 28
15, LECEIICE .ttt 28
16. Nezavislost Objednatele na Dodavateli .........ccccociiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
Cést VIL. Ml&enlivost, ochrana informaci a zpracovani 0Sobnich Gdajil .............oevvveervveeerrvvssrsrsssnresnenns 29
17. Mlcenlivost a ochrana informaci (non-disclosure agreement)...........ocoeueveveueereeenererereererereenenene 29
18. Zpracovavani osobnich tdajit (GDPR) ........ccccccciiiiiiniiiiiiiiiiinccce e 30
Cést VIIL Ostatni a ZAVETEENA UJEANANT .......ouuvvvvreeeeessieeesseseisseessssssssssesssssess st st sss st ssssssesssssnns 30
19. Ostatni UStANOVENT .......cooviuiriiiieiiiicc s 30
20. ZAVETeCNA USLANOVENI....ciuiiiiiiiiiiiciiii bbb 32

Stranka 2 z 33



Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

Stiedisko spole¢nych éinnosti AV CR, v. v. i.

zapsané v rejstiiku vefejnyjch vyzkummyjch instituci u Ministerstva Skolstvi, mlddeze

a télovyjchovy

se sidlem: Narodni 1009/3, Praha 1 — Staré Mésto, PSC 110 00
ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

jez zastupuje: Ing. Tomas Wencel, MBA, feditel

dale jen jako , Objednatel”

na stran€ jedné

Navitec systems s.r.o.

zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 80042

se sidlem: Filignerovo nabrezi 7060, 760 01 Zlin
ICO: 02017741
DIC: CZ02017741

jiz zastupuje: _ jednatel

dale jen jako ,Dodavatel”
na strané druhé
a dale Objednatel a Dodavatel spolecné jako , Smluvni strany”
tuto
SMLOUVU
na komplexni dodavku Ekonomicko-provozniho softwarového feseni

ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku

dale jen jako ,Smlouva”
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

CAST 1. OBECNA UJEDNANI

UCEL A PRAVNI REZIM SMLOUVY
Ucel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi komplexni
dodavce Ekonomicko-provozniho softwarového feSeni (dale jen jako , Ekonomicko-provozni

feseni”), jiz je dodavka, provoz a rozvoj tohoto feSeni.
Pravni rezim Smlouvy a vyklad jejich ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,obcansky zakonik”), jakozto smlouva
inominatni, ktera vychazi zejména ve vztahu ke zhotoveni, provozu a rozvoji Ekonomicko-
provozniho feseni ze smlouvy odilo (§ 2586 a nasl. obcanského zakoniku) a ve vztahu
k praviim dusevniho vlastnictvi k Ekonomicko-provoznimu feSeni z licencni smlouvy (§ 2358
a nasl. obcanského zdkoniku a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen jako , autorsky zakon*)).

Prohléseni Smluvnich stran

Smluvni strany prohlasuji, Ze idaje uvedené v tvodu Smlouvy jsou v souladu se skutecnosti

v dobé uzavfeni Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény udajii uvedenych v tvodu Smlouvy oznami bez prodleni

opacné Smluvni strané.

Dodavatel prohlasuje, Ze je drzitelem platného opravnéni k podnikani podle zvlastnich zakont,

a to alespon v rozsahu potfebném k realizaci pfedmétu Smlouvy.
Komunikace mezi Smluvnimi stranami a dorucovani

Vzéajemnd komunikace Smluvnich stran bude probihat v ceském jazyce, a to pisemné nebo
ustné, avSak v takovém pifipadé vzdy s nadslednym zachycenim obsahu ustni komunikace

v pisemné formé dorucené obéma Smluvnim stranam, a to napt. zapisem, e-mailem apod.

Pravni jednani Smluvnich stran musi byt u¢inéno pisemné, ledaze prokazatelné hrozi nebezpeci
z prodleni. V takovém piipadé lze provést oznameni, souhlas ¢i jiné sdéleni tstné s jejich
pisemnym doplnénim, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den. Pravni jednani se provadi
na adresy urcené pro dorucovani, jimiz jsou

a) u Objednatele:

i adresa datové schranky: 6vtfrow;

ii. e-mailova adresa: _ ; nebo

iii. postovni adresa: Narodni 1009/3, Praha 1 — Staré Mésto, PSC 110 00; a

b) u Dodavatele:
i adresa datové schranky: 6cuzg78;
ii. e-mailova adresa: _ ; nebo
iii. postovni adresa: Fiignerovo nabrezi 7060, 760 01 Zlin.
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1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

Dodavatel je opravnén ménit vySe uvedené postovni adresy pro dorucovani pisemnosti pro
pravnim jednani pouze vramci Ceské republiky, pficemz tato zména musi byt pisemné
oznamena Objednateli nejméné 10 kalendarnich dnti pfed tcinnosti takové zmeény, jinak se ma

za to, ze doruceni na ptivodni adresu je vii¢i Dodavateli ti¢inné.

Komunikace pfi provadéni pfedmétu smlouvy (4. pfi jiném neZ pravnim jednani) probiha mezi
zastupci Smluvnich stran prostfednictvim kontaktnich tdajii uvedenych u jednotlivych
zastupcli Smluvnich stran v pfilohach této Smlouvy.

JEDNANI PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Identifikace zadavaciho fizeni

Smlouva je uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen jako ,ZZVZ”), k vefejné zakazce
snazvem ,Dodavka ekonomicko-provozniho feSeni”, uvefejnéného ve Véstniku vefejnych
zakazek pod evidencnim dislem zakazky Z2019-018491 (dale jen jako , Vefejna zakazka”),
a rozhodnuti Objednatele, jimz rozhodnul o vybéru Dodavatele.

Zavazné podklady pro uzavieni Smlouvy

Zavaznymi podklady pro uzavfeni této Smlouvy a provadeéni jejtho pfedmétu plnéni jsou,

a to se vzestupnym pofadim vyznamnosti (dale jen jako , Zavazné podklady”):
a) zadavaci podminky Vefejné zakazky; a

b) nabidka Dodavatele podand v zadavacim fizeni k Vefejné zakazce.

CAST II. PREDMET SMLOUVY

EKONOMICKO-PROVOZNI RESENI A JEHO SOUCASTI

Ekonomicko-provozni feseni je souborem vzajemné integrovanych a propojenych pocitacovych
programt zajistujicich funkcionalitu vymezenou v priloze ¢. 1 této Smlouvy a zahrnujici
nasledujici soucasti (dale jen jako ,Subsystémy”):

a) integrac¢ni platforma vyrobce Navitec systems s.r.o.;

b) ekonomicko-tcetni aplikace Microsoft Dynamics 365 Business Central vyrobce
Microsoft Corporation;

C) nadstavbova funkcionalita (add-on) k aplikaci Microsoft Dynamics 365 Business
Central Business Assistant vyrobce Konica Minolta IT Solutions Czech a.s.;

d) mzdova a personalni aplikace Perm 3 v¢. PermWeb vyrobce Kvasar, spol. sr. o.;

e) analyticka nadstavba BI OLAP k aplikaci Microsoft PowebBI vyrobce DERS s.r.0.;

f) aplikace elektronické spisové sluzby ESS s feSenim centralniho tlozisté CUL vyrobce
DERS s.r.0.;

g) WorkFlow aplikace vyrobce DERS s.r.0.;

h) aplikace evidence pofizovani smluv SML vyrobce DERS s.r.0.;
i) zameéstnanecky portdl vyrobce DERS s.r.0.; a
i) aplikace na vytézovani dat Abbyy FlexiCapture for Invoices vyrobce ABBYY Group.
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3.2.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Ekonomicko-provozni feSeni pokryva u Objednatele nasledujici oblasti

a) vedeni a zpracovani Ucetnictvi, vykaznictvi, controlling a praci s plany/rozpocty,
evidenci majetku, danovou agendu, maloobchod a dalsi (ekonomické) agendy

s podporou vicezdrojového financovani,

b) vedeni a zpracovani mezd a personalistiky s podporou vicezdrojového financovani,
C) obéhové agendy (uzivatelsky definovatelné workflow),

d) spisovou sluzbu,

e) vytézovani dat, a

f) aplikace (modul/y) dostupné pro vSechny zaméstnance.

PREDMET PLNENI

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje dodat na svij ndklad a nebezpeci pro Objednatele fadné
a vcas Ekonomicko-provozni feSeni a toto Ekonomicko-provozni feseni po dobu a v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou udrzovat a na zdkladé pozadavki Objednatele ve smyslu této

Smlouvy dale rozvijet a Objednatel se za to zavazuje platit dale stanovenou odmeénu.

Dodavkou Ekonomicko-provozniho feseni (dale jen jako ,, Dodavka Ekonomicko-provozniho
feSeni”) se rozumi vytvofeni, iprava a pfizptisobeni pocitacovych programi a jejich vzajemna
integrace a propojeni tak, aby spliiovaly pozadavky stanovené touto Smlouvou a Zavaznymi
podklady a jejich nasledné nasazeni u Objednatele. Soucasti Dodavky Ekonomicko-provozniho
feSeni je také migrace dat ze stavajicich systémi Objednatele do dodavaného Ekonomicko-

provozniho feSeni.

Provozem a rozvojem Ekonomicko-provozni feseni (déle jen jako ,,Sluzby provozu a rozvoje”)

se rozumi

a) provozni a servisni sluzby Ekonomicko-provozniho feseni a jeho uzivatelim
poskytované bez vyzdidini Objednatele podrobné vymezené v ¢asti B. pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy (dale jen jako ,,Pausalni sluzby podpory”);

b) provozni a servisni sluzby Ekonomicko-provozniho feSeni a jeho uzivatelim
poskytované na vyZidini Objednatele podrobné vymezené v ¢asti C. piilohy ¢. 1 této
Smlouvy (déle jen jako ,,Sluzby podpory na vyzadani“); a

C) rozvoj Ekonomicko-provozniho feseni dle pozadavkt a potieb Objednatele ve smyslu
¢asti D. ptilohy ¢. 1 této Smlouvy (dale jen jako ,Rozvojové sluzby”).

Dodavka Ekonomicko-provozniho feseni a Sluzby provozu a rozvoje jsou dale vymezeny v této

Smlouvsé, jejich piilohach a Zavaznych podkladech.

Soucasti pfedmétu Smlouvy je déale poskytnuti nezbytné potiebné soucinnosti Dodavatele
v pfipadé ukonceni Smlouvy v dobé po provedeni Dodavky Ekonomicko-provozniho feseni

(exit strategie).
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

PROVADENI PREDMETU SMLOUVY
Realizacni tymy Smluvnich stran

Piedmét plnéni bude na strané Objednatele provadét realizacni tym ve sloZeni stanoveném
v ptiloze €. 2 této Smlouvy, pricemz pro doplnéni ¢i zménu realizacniho tymu postaci pisemné
ozndmenti této skutecnosti Dodavateli.

Predmét plnéni bude na strané Dodavatele provadét realizacni tym ve slozeni stanoveném

v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Zména ¢lena tohoto realiza¢niho tymu je mozné pouze

v

a) osobou splnujici totoznou nebo vyssi trovni vzdélani a odbornou kvalifikaci; a zaroven

b) po pfedchozim pisemném schvaleni ze strany Objednatele ve lhiité 5 pracovnich dnti
ode dne uplného prokazani urovné vzdeélani a odborné kvalifikace. Objednatel
je opravnén schvéleni odepfit pouze proto, Ze navrhovand osoba nespliiuje totoZnou

nebo vyssi troven vzdélani anebo odbornou kvalifikaci.

Po dobu schvalovani zmény clena realizacniho tymu Objednatelem se navrhovana
osoba povazuje za ¢lena realizacniho tymu, byt by se ukazalo, ze tiroven vzdélani nebo
odbornou kvalifikaci nespliiuje, v takovém pripadé je Dodavatel povinen predlozit

jiného ¢lena realiza¢niho tymu.

Doplnéni nebo zména realiza¢niho tymu Objednatele nebo Dodavatele podle pfedchozich

odstavcti se nepovazuje za zménu této Smlouvy, pro kterou by bylo tieba ucinit dodatkem k ni.
Provadéni Dodavky Ekonomicko-provozniho feseni

Dodavatel na zdkladé pozadavkii Objednatele provede vstupni analyzu a v soucinnosti
s Objednatelem provede dopracovani pozadavkii Objednatele do urovné podrobného

implementac¢niho projektu. Podrobny implementacni projekt stanovi

a) urcité pozadavky na funkcionalitu Ekonomicko-provozniho feSeni tak, aby splnily
pozadavky Objednatele;

b) postup pfi provedeni Dodavky Ekonomicko-provozniho feseni, ve formé podrobného

vécného a ¢asového harmonogramu; a

c) pfedpokladany rozsah cinnosti Dodavatele se stanovenim odmény za provedeni

Dodavky Ekonomicko-provozniho feSeni.

Dodavatel s podrobnym implementa¢nim projektem seznami Objednatele a ten provede jeho
pisemnou akceptaci, formuluje pozadavky na jeho upravu nebo provedeni dodavky
Ekonomicko-provozniho feSeni odmitne, a to ve lhaté 30 kalendainich dnti, nedohodnou-li
Smluvni strany odliSnou lhtitu zejména s pfihlédnutim k rozsahu podrobného
implementacniho projektu. Nevyjadii-li se Objednatel ve stanovené lhiité, ma se za to,
ze provedl odmitnuti Dodavky Ekonomicko-provozniho feseni, pficemz v takovém piipadé
se zavazuje uhradit Dodavateli odménu za navrh a sestaveni podrobného implementa¢niho

projektu dle nabidky Dodavatele podané v zadavacim fizeni k Vefejné zakazce.

Uplatnil-li Objednatel vii¢i podrobnému implementacnimu projektu pozadavky na tpravu,
provede Dodavatel jeho tipravu a seznami s nim opétovné Objednatele a ten provede jeho
pisemnou akceptaci, formuluje pozadavky na jeho upravu nebo provedeni Dodavky

Ekonomicko-provozniho feSeni odmitne, a to ve lhiité 30 kalendarnich dnti, nedohodnou-li
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Smluvni strany odliSnou lhGtu zejména s pfihlédnutim k rozsahu podrobného
implementacniho projektu. Nevyjadii-li se Objednatel ve stanovené lhaté, ma se za to,
ze provedl odmitnuti Dodavky Ekonomicko-provozniho feseni, pficemz v takovém pripadé se
zavazuje uhradit Dodavateli tcelné vynalozené naklady vzniklé pfizpracovani dpravy

podrobného implementac¢niho projektu.

Dodavatel provede na zdkladé Objednatelem akceptovaného podrobného implementac¢niho

projektu Doddvku Ekonomicko-provozniho feseni.

Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, Ze pfi Doddavce
Ekonomicko-provozniho feSeni dochazi k jakékoliv odchylce od podrobného implementacniho
projektu. Objednatel se zavazuje na zakladé takové notifikace bez zbytecného odkladu
projednat s Dodavatelem pfedmétné odchylky a stanovit zptisob jejich feSeni. Jedna-li se
o odchylky zavinéné Dodavatelem, neni tyto odchylky Objednatel povinen akceptovat.

Podrobny implementacni projekt miiZze stanovit, Ze Dodavka Ekonomicko-provozniho feseni

bude probihat po dilcich celcich (napt. Subsystémech).
Akceptacni procedura pfi provadéni Dodavky Ekonomicko-provozniho feseni

Akceptaéni procedurou se rozumi ovéfeni, zda Dodavatelem provedena Dodavka

Ekonomicko-provozniho feseni byla provedena bez vad a nedodélki.

Dodavatel predlozi (zpfistupni) Objednateli provedené plnéni, provede zasSkoleni clent
Realizacniho tymu Objednatele a vyzve jej k jeho akceptaci, a to ve lhaté 30 kalendainich dnd,
nedohodnou-li Smluvni strany odlisSnou lhiitu zejména s pfihlédnutim k rozsahu
akceptovaného plnéni (déle jen jako ,Akceptacni lhita”). Objednatel posoudi plnéni

pfedlozené Dodavatelem a pisemné
a) akceptuje plnéni bez vad a nedodélkt,

b) akceptuje plnéni s vadami a/nebo nedodélky, pro které neni omezena funkcionalita

Ekonomicko-provozniho feSeni,

C) akceptuje plnéni s vadami a/nebo nedodélky, pro které je omezena funkcionalita
Ekonomicko-provozniho feseni, avSak je zavedeno docasné ndhradni feSeni, které

umoznuje plnit véechny funkce Ekonomicko-provozniho feSeni, nebo

d) neakceptuje plnéni pro vady a/nebo nedodélky, nebot funkcionalita Ekonomicko-

provozniho feSeni je omezena zasadnim zptisobem nebo prerusena.

Nevyjadri-li se Objednatel v Akceptacni lhtité k Dodavatelem piedlozenému provedenému
plnéni, ma se za to, ze bylo k poslednimu dni Akceptacni lhity akceptovano bez vad

a nedodélki.
Dodavatel je povinen

a) vady a/nebo nedodélky, pro které neni omezena funkcionalita Ekonomicko-provozniho

feSeni odstranit nejpozdéji do 60 pracovnich dnd,

b) vady a/nebo nedodélky, pro které je omezena funkcionalita Ekonomicko-provozniho
feSeni, avsak je zavedeno docasné nahradni feSeni, které umoznuje plnit vSechny

funkce Ekonomicko-provozniho feSeni, odstranit nejpozdéji do 40 pracovnich dnf,
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

C) vady a/nebo nedodélky, pro které je funkcionalita Ekonomicko-provozniho feSeni
omezena zasadnim zpiisobem nebo pferusSena, odstranit nejpozdéji do 20 pracovnich
dnii.

Smluvni strany jsou opravnény vzajemnou dohodou stanovit pisemné konkrétni lhiitu pro

odstranéni vady a/mebo nedodélku, zejména s prihlédnutim k charakteru vady a/nebo

nedodélku a provoznim potfebam Objednatele, odlisné.

Dodavatel po odstranéni vad a/nebo nedodélkii pisemné vyzve Objednatele k opakovani

akceptacni procedury, pricemz lhiity akceptacni procedury bézi znovu.

Poskytovani Pausalnich sluzeb podpory

Pausalni sluzby podpory budou Dodavatelem poskytovany ve vztahu k:

a) udrzbé licenci a zajistovani shody Ekonomicko-provozniho feSeni s pravnimi piedpisy
ode dne pfevodu pfislusnych licenci Ekonomicko-provozniho feSeni;

b) sluzby telefonické podpory (HOT-LINE) ode dne nasazeni Ekonomicko-provozniho

feSeni nebo jeho casti do produkéniho prostredi Objednatele ve smyslu ¢asti A. oddilu

A.2. odst. 1 pism. d) bodu iv. pfilohy ¢. 1 této Smlouvy;

C) sluzby technické podpory (SERVICEDESK) v¢. feSeni servisnich a tidrzbovych pozadavkt
ode dne nasazeni Ekonomicko-provozniho feSeni nebo jeho ¢asti do produkéniho
prostiedi Objednatele ve smyslu ¢asti A. oddilu A.2. odst. 1 pism. d) bodu iv. pfilohy ¢.

1 této Smlouvy; a

d) udrzba, zalohovani a replikace databaze Ekonomicko-provozniho feSeni ode dne
nasazeni Ekonomicko-provozniho feseni nebo jeho casti do produkéniho prostredi
Objednatele ve smyslu casti A. oddilu A.2. odst. 1 pism. d) bodu iv. pfilohy €. 1 této
Smlouvy,

a to vSe do konce ucdinnosti této Smlouvy a bez pfedchozi vyzvy Objednatele k plnéni.

Objednatel je opravnén pisemné (docasné nebo trvale) prerusit provadéni Pausalnich sluzeb
podpory, pricemz jejich opétovné poskytovani Dodavatelem je podminéno postupnym
nabéhem v délce 3 kalendafnich mésicti, pficemz i po dobu nabéhu je Objednatel povinen

hradit Dodavateli odménu za poskytovani Pausalnich sluzeb podpory v plném rozsahu.

Poskytovani Pausalnich sluzeb podpory bude Dodavatel vykazovat mésicné spolu s fakturaci
Pausalnich sluzeb podpory, a to pfehledem poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory v daném
obdobi (déle jen jako ,Piehled poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory*), ktery bude tvofit
prilohu prislusené faktury.

Objednatel je opravnén provést po dobu splatnosti pfislusné faktury pisemnou reklamaci
poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory, pficemz v takovém ptipadé Objednatel provede
thradu Pausalnich sluzeb podpory, které nejsou reklamaci dotéeny, a ve vztahu
k reklamovanym Pausalnim sluzbdm podpory se provede reklamacni fizeni. Reklamacni fizeni

probéhne nasledovne:

a) Objednatel v pisemné reklamaci podrobné vymezi dtivod pferusSeni thrady casti
vykazanych Pausalnich sluzeb podpory a pisemnou reklamaci doru¢i Dodavateli

ve lhiité splatnosti pfislusné faktury;
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5.18.

5.19.

<)

dorucenim pisemné reklamace se splatnost thrady dotéené d&asti vykazanych

Pausalnich sluzeb podpory pozastavuje na dobu do vyfizeni reklamace;
Dodavatel reklamaci posoudi a

i uzna-li ji za opravnénou, provede opravu Prehledu poskytnutych Pausalnich
sluzeb podpory a pfislusné fakturace a Objednatel nasledné provede jejich

thraduy;

ii. neuznd-li ji za opravnénou, podrobné vymezi divod odmitnuti reklamace
aspolu se sdélenim, Ze trva na provedeni tthrady c¢asti Pausalnich sluzeb
podpory dotcenych reklamaci v piivodnim rozsahu, tuto skute¢nost pisemné
oznami Objednateli a Objednatel bud provede Dodavatelem pozadovanou
thrady casti Pausalnich sluzeb podpory do 5 pracovnich dnti nebo se tento
narok stdva marnym uplynutim této lhiity mezi Smluvnimi stranami spornym
a Dodavatel ma pravo pozadovat z dluzné ¢astky zadkonné uroky z prodleni;

nebo

iii. na zakladé projednani reklamace s Objednatelem provedou Smluvni strany
upravu Prehledu poskytnutych Pausalnich sluzeb podpory a pfislusné
fakturace dle vzajemné dohody a Objednatel nasledné provede jejich tthradu,

pokud se Smluvni strany nedohodly na upusténi od tthrady.

Poskytovani Sluzeb podpory na vyzadani

Poskytovani Sluzeb podpory na vyzadani bude Dodavatelem provadéno nasledujicim

zptisobem:

a)

b)

d)

Objednatel tstné nebo pisemné sdéli Dodavateli predbézny pozadavek na poskytnuti
Sluzeb podpory na vyzadani;

Dodavatel provede analyzu rozsahu pozadovanych Servisnich sluZzeb a oznami
Objednateli predpokladany rozsah plnéni v clovékohodindch nebo clovékodnech
anavrh lhtty ¢ doby k jejich poskytnuti (dale jen jako ,,Oznameni”), a to do
30 kalendainich dnti, nedohodnou-li se Smluvni strany, zejména vzhledem k pfipadné
potiebé doplnéni podrobnych pozadavkt Objednatele na rozsah ¢i ke slozitosti analyzy

rozsahu pozadovanych Servisnich sluzeb, na odlisné lhate;

Objednatel na zakladé Oznameni nejpozdéji do 30 kalendainich dnti provedeni
pozadovanych Sluzeb podpory na vyzadani pisemné potvrdi (napf. objednavkou) nebo
odmitne jejich provedeni, pficemz se ma za to, Ze pokud Objednatel potvrzeni

Dodavateli nevyda, provedeni pozadovanych Sluzeb podpory na vyzadani odmitnul;

Dodavatel Sluzby podpory na vyzadéani provede, pokud doslo k jejich potvrzeni
Objednatelem, apfeda Objednateli vykaz skutecné odpracovanych hodin (dnti)
spotfebovanych pii jejim provedeni jako pfilohu vykazu o provedenych Sluzbach

podpory na vyzadani.

Dodavatel se zavazuje ihned pisemné uvédomit Objednatele o tom, ze pii poskytovani Sluzeb

podpory na vyzadani dochdzi k jakékoliv odchylce od Ozndmeni. Objednatel se zavazuje

na zakladé takové notifikace bez zbytecného odkladu projednat s Dodavatelem pfedmétné
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5.20.

5.21.

5.22.

odchylky a stanovit zptisob jejich feseni. Jedna-li se o odchylky zavinéné Dodavatelem, neni

tyto odchylky Objednatel povinen akceptovat.

Poskytnuti Sluzeb podpory na vyzadani Dodavatel vykaze spolu s fakturaci Pausalnich sluzeb
podpory, a to ptehledem poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani poskytnutych na zakladé
pozadavku Objednatele (dale jen jako , Pfehled poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani®),
ktery bude tvorit pfilohu pfislusené faktury. Vyjimku tvori Sluzby podpory na vyzadani ve
smyslu provadéni implementace legislativni zmén, jejichz akceptace a fakturace bude probihat
obdobné jako u Dodavky Ekonomicko-provozniho feseni, a na néz se dale uvedené v tomto

¢lanku neuplatni.

Objednatel je opravnén provést po dobu splatnosti prislusné faktury pisemnou reklamaci
poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani, pricemz v takovém pfipadé Objednatel provede
thradu Sluzeb podpory na vyzadani, které nejsou reklamaci dotéeny, a ve vztahu
k reklamovanym Sluzbam podpory na vyzadani se provede reklamacni fizeni. Reklamacni

fizeni probéhne nasledovné:

a) Objednatel v pisemné reklamaci podrobné vymezi déivod pferuSeni thrady casti
vykazanych Sluzeb podpory na vyzadani a pisemnou reklamaci doruci Dodavateli ve

lhtité splatnosti prislusné faktury;

b) dorucenim pisemné reklamace se splatnost thrady dotcené ¢asti vykazanych Sluzeb

podpory na vyzadani pozastavuje na dobu do vyfizeni reklamace;

C) Dodavatel reklamaci posoudi a
i uzna-li ji za opravnénou, provede opravu Pfehledu poskytnutych Sluzeb
podpory na vyzadani a pfislusné fakturace a Objednatel ndsledné provede
jejich tthradu;
ii. neuzna-li ji za opravnénou, podrobné vymezi dtvod odmitnuti reklamace

aspolu se sdélenim, Ze trvd na provedeni uhrady dasti SluZzeb podpory
na vyzadani dotcenych reklamaci v ptvodnim rozsahu, tuto skutecnost
pisemné ozndmi Objednateli a Objednatel bud provede Dodavatelem
pozadovanou thrady casti Sluzeb podpory na vyzadani do 5 pracovnich dnt
nebo se tento narok stdvd marnym uplynutim této lhaty mezi Smluvnimi
stranami spornym a Dodavatel ma pravo pozadovat z dluzné castky zakonné

uroky z prodleni; nebo

iii. na zakladé projednani reklamace s Objednatelem provedou Smluvni strany
upravu Prehledu poskytnutych Sluzeb podpory na vyzadani a piislusné
fakturace dle vzajemné dohody a Objednatel nasledné provede jejich tthradu,

pokud se Smluvni strany nedohodly na upusténi od tthrady.
Poskytovani Rozvojovych sluzeb

Smluvni strany si sjednavaji, Ze poskytovani Rozvojovych sluzeb bude provadéno dle
ustanoveni ¢asti II. ¢l. 5 oddilu , Provadéni Dodavky Ekonomicko-provozniho feseni” a jejich
akceptace dle ustanoveni casti II. ¢l. 5 oddilu ,, Akceptacni procedura pfi provadéni Dodavky

Ekonomicko-provozniho feseni”.
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5.23.

5.24.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel je pti provadéni pfedmétu Smlouvy

a)

e)

povinen poskytovat Dodavateli pfi provadéni predmétu Smlouvy nalezitou
soucinnost, ktera je v obdobnych pfipadech obvykla a kterou po ném lze spravedlivé

pozadovat;
povinen zajistit Dodavateli pfistup do mist plnéni a infrastruktury Objednatele;

povinen seznamit Dodavatele s internimi predpisy Objednatele, jez jsou relevantni
ve vztahu k pfedmétu Smlouvy, pfiCemz za seznameni se povazuje poskytnuti
(zpristupnéni) internich pfedpisti do sféry Dodavatele;

povinen zajistit soucinnost dodavatelii stavajicich systémti Objednatele pro ucely

provedeni migrace dat do Ekonomicko-provozniho feSeni; a

opravnén provadét kontrolu kvality plnéni pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel je pfi provadéni pfedmétu Smlouvy

a)

povinen poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouve; upozornovat Objednatele véas na vSechny
hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

neprodlené pisemné oznamit Objednateli pfekazky, které mu brani v plnéni dle

Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s pInénim Smlouvy;
upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku skod.

povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkont (zdkon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisti, spoluptisobit pti vykonu finan¢ni kontroly. Dodavatel se zavazuje
ve stejném rozsahu spoluptisobit a umoznit kontrolu ze strany zfizovatele Objednatele
— Akademie véd CR. Dodavatel bere na védomi, Ze je povinen obdobnou povinnosti
smluvné zavazat také své poddodavatele, které bude vyuzivat k zajiSténi provadéni

Dila dle Smlouvy. Dodavatel je v ramci kontroly zejména povinen:

i. vytvorit podminky pro provedeni kontroly, umoznit kontrolujici osobé vykon
jejich opravnéni stanovenych prislusnou legislativou a poskytovat k tomu
potfebnou soucinnost osobné se ztucastnit a zdrZet se jednani a ¢innosti, které
by mohly ohrozit jeji fadny priibéh;

ii. navrhnout nejblizsi mozny termin pro provedeni kontroly v pfipadé, Ze si
Dodavatel vyzada nahradni termin s tim, Ze Dodavatel je povinen navrhnout
nahradni termin tak, aby se kontrola uskutecnila nejpozdéji do 7 (sedmi)
kalendarnich dnti ode dne navrhovaného kontrolujici osobou;

iii. seznamit cleny kontrolni skupiny s bezpecnostnimi pfedpisy, které se vztahuji
ke kontrolovanym objektiim a které jsou tyto osoby povinny v priibéhu

kontroly dodrzovat;

iv. predlozit kontrolni skupiné na vyzadani dokumenty o kontrolach jak

fyzickych, tak finan¢nich, které provedly jiné kontrolni organy;
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5.25.

5.26.

5.27.

5.28.
5.29.

5.30.

6.1.

6.2.

v. podepsat zapis o provedeni kontroly;

Vi. umoznit kontrolni skupiné vstup na pozemek, do kazdé provozni budovy,
mistnosti a mista véetné dopravnich prostfedkii a pfepravnich obald, pfistup k
ucetnim pisemnostem, zaznamiim a informacim na nosicich dat v rozsahu
nezbytné nutném pro dosazeni cile kontroly; a tato povinnost se rovnéz tyka

obydli, které kontrolovand osoba uziva pro podnikatelskou ¢innost;

vii. predlozit kontrolni skupiné ve stanovenych lhiitach vyzadané doklady a

poskytnout informace k pfedmétu kontroly;

viii. v nezbytném rozsahu, odpovidajicim povaze jeji ¢innosti a technickému

vybaveni, poskytnout materialni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly.
Podpora Experta

Kterakoliv Smluvni strana mtze navrhnout, aby jim pfi hledani shody nad feSenim urcité
otazky pfi provadéni této Smlouvy (napi. rozsahu nutnych praci pro provedeni pfedmétu
Smlouvy) poskytnul podporu nezavisly expert (déle jen jako ,Expert”). Ulohou Experta
je ziskani odborného nezavislého nazoru tfeti osoby na urcitou otazku, ktery by obéma

Smluvnim strandam pomohl ziskat jistotu o spravnosti jejiho feseni.

Expert poskytne nazor na zakladé podrobného projednani podkladii s obéma Smluvnimi
stranami tak, aby nazor zohlednioval stanoviska a navrhy obou Smluvnich stran. Expert se

vyjadii ke vSem stanoviskam a nazortim Smluvnich stran.

Expertem je fyzicka osoba nezavisld na obou Smluvnich stranach, kterou Smluvni strany
shodné urdi. Neshodnou-li se Smluvni strany na osobé Experta, nebude shledani shody nad

feSenim urcité otazky provedeno za podpory Experta.
Naklady na poskytnuti podpory Expertem nesou obé Smluvni strany rovnym dilem.

Smluvni strany jsou pro ucely poskytnuti podpory Expertem povinny Expertovi zpfistupnit

nezbytné informace, pficemz toho zavazi mlcenlivosti.

Pfi hledani shody nad feSenim urcité otdzky pfi provadéni této Smlouvy se pfislusné lhity
prodluzuji o dobu, po kterou poskytuje Expert podporu.

DOBA A LHUTY PLNENI

Doba plnéni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Lhity plnéni

Dodavatel se zavazuje

a) zahgjit provadéni Dodavky Ekonomicko-provozniho feseni bez zbyte¢ného odkladu po

nabyti t¢innosti této Smlouvy;

b) nasadit Ekonomicko-provozni feSeni do produkéniho prostfedi Objednatele ve smyslu
¢asti A. oddilu A.2. odst. 1 pism. d) bodu iv. pfilohy ¢. 1 této Smlouvy nejpozdéji
do 31.12. 2021;

C) poskytovat Pausalni sluzby podpory po celou dobu platnosti a t¢innosti této Smlouvy;
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6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

8.1.

d) poskytovat Sluzby podpory na vyzadani ve lhttach stanovenych v prislusnych

Oznamenich akceptovanych Objednatelem; a

e) poskytovat Sluzby rozvoje ve lhatadch stanovenych v pfislusnych podrobnych

implementacnich projektech akceptovanych Objednatelem.

Neurdi-li tato Smlouva, podrobny implementacni projekt nebo Ozndmeni konkrétni Ihiitu

plnéni, ma se za to, Ze je Dodavatel povinen plnit bez zbytecného odkladu.

Zmeény lhat plnéni

Lhtity plnéni se prodluzuji o dobu, po kterou trva nemoznost plnéni ze strany Dodavatele pro
divody spodivajici na strané Objednatele nebo na strané vy$si moci, priemz takové
prodlouZzeni je podminéno neprodlenym pisemnym ozndmenim vzniku takové nemoznosti

plnéni Objednateli. Oznameni musi obsahovat

a) vécné vymezeni diivodu nemoznosti plnéni a

b) okamzik vzniku okolnosti, pro kterou vznikla pfedmétna nemoznost pIlnéni.
Prodlouzeni lhiity plnéni pak trva do té doby, nez pomine ozndmend nemoZznost plnéni,
pricemz Dodavatel se pominuti zavazuje pisemné oznamit Objednateli bez zbytecného odkladu
po tom, co nastane. Obdobnou povinnost ma Objednatel, je-li divod nemoZznosti pInéni na jeho
strané.

MISTA PLNEN{

Misty plnéni jsou

a) sidlo Objednatele (hlavni misto plnéni); nebo

b) adresy prostor vyuzivanych pro technickou infrastrukturu Objednatele (serverovny).

Je-li to vzhledem k charakteru plnéni mozné, povazuje se za plnéni Dodavatele v mistech pInéni

i pInéni prostfednictvim vzdaleného pristupu (tzv. remote access).

Vznikne-li v pribéhu plnéni predmétu Smlouvy potfeba provedeni plnéni na jiném nez vyse
uvedeném misté, ma se za to, Ze se o misto pInéni sjednané podle této Smlouvy jednd, je-li na

tuzemni hlavniho mésta Prahy, a doprava na néj je tak zahrnuta ve sjednané odmeéneé.

CAST III. ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

ODMENA
Dodavka Ekonomicko-provozniho feseni

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Doddvku Ekonomicko-provozniho tesSeni

se stanovi jako soucet

a) odmeény za prevod majetkového autorského prava soucasti (Subsystémy) Ekonomicko-

provozniho feseni bez ¢asového omezeni uzivat (licence):

zékladnicena |  21%DPH = cenavé. DPH

integrac¢ni platforma
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Microsoft Dynamics 365

Business Central

add-on Business Assistant
(BA4assets, BA4banking,
BA4finance, BA4government
a BA4Cestovni piikazy)

PERM 3 zakladni licence
(350 osobnich cisel)

PERM 3 rozsiteni licence
(do 600 osobnich cisel)

PERM 3 ptiplatek

k rozsitené licenci
(za kaZdych dalSich

50 osobnich Cisel

nad 600 osobnich Cisel)

add-on PERM 3 Cesty
zakladni licence
(350 osobnich cisel)

add-on PERM 3 Cesty
rozsifeni licence
(do 600 osobnich cisel)

add-on PERM 3 Cesty
piiplatek k rozsifené licenci
(za kazdych dalsich

50 osobnich cisel

nad 600 osobnich Cisel)

PermWeb zakladni licence
(400 osobnich cisel)

. PermWeb rozsifeni licence
| (do 600 osobnich Cisel)

- PermWeb piiplatek

" k rozsifené licenci

Objednatel je ke dni uzavieni Smlouvy vlastnikem licence.

Objednatel je oprdvnén
po dobu providéni predmétu Smlouvy
pozadovat doddni licencnich rozsifent
(objektil, add-ons apod.),
pficemz v takovém pripadé se jejich cena urci

jako soucet potizovaci ceny Dodavatele

a 54% manipulacni marze Dodavatele.
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 (za kazdych dalsich
50 osobnich Cisel
nad 600 osobnich cisel)

aplikace elektronické
spisové sluzby ESS

s feSenim centralniho
ulozisté CUL

: WorkFlow

aplikace evidence

pofizovani smluv SML

zaméstnanecky portdl

Abbyy FlexiCapture
for Invoices zakladni
licence

(30 000 stran za rok)

| Abbyy FlexiCapture
for Invoices priplatek

k zékladni licenci L.

(za kazdych dalsich 1000
vytézenych stran v pdsmu

30 az 60 tis. stran za rok)

Abbyy FlexiCapture

for Invoices pfiplatek

k zakladni licenci II.

(za kazdych dalsich 1000
vytézenych stran v pdsmu
60 az 120 tis. stran za rok)

Abbyy FlexiCapture

for Invoices pfiplatek

k zékladni licenci III.

(za kazdych dalsich 1000
vytéZenych stran v pdsmu
120 az 300 tis. stran za rok)

Abbyy FlexiCapture for
Invoices ptiplatek

k zakladni licenci IV.

(za kazdych dalsich 1000
vytézenych stran v pdsmu
300 az 900 tis. stran za rok)
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b) jednotkové sazby pfislusné kategorie odmeény za 1 ¢lovékoden (dale jen jako ,MD")
provadéni praci pfi Dodavce Ekonomicko-provozniho feSeni nasobené rozsahem hodin

stanovenych v podrobném implementa¢nim projektu:

zakladni cena 21 % DPH cena vé. DPH

Systémovy integrator

(junior)

Systémovy integrator

(senior)

Hlavni metodik (junior)

Hlavni metodik (senior)

Konzultant ekonomiky

a financi (junior)

Konzultant ekonomiky

a financi (senior)

Konzultant mezd

a personalistiky (junior)

Konzultant mezd

a personalistiky (senior)

Konzultant manazerského
informacniho systému,
reportingu a controllingu

(junior)

Konzultant manazerského
informacniho systému,
reportingu a controllingu

(senior)

IT specialista aplika¢niho

prostredi (junior)

IT specialista aplika¢niho

prostredi (senior)

IT specialista databdzového

prostiedi (junior)

IT specialista databazového

prostredi (senior)

8.2. Celkovad vySe odmény za provedeni praci pfi Dodavce Ekonomicko-provozniho feseni
stanovena v nabidce Dodavatele podané v zadavacim fizeni k Vefejné zakdzce cini

21 682 000,- K¢ bez DPH, pficemz k navyseni této ¢astky az do maximalni celkové vyse odmény
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8.3.

za provedeni praci pfi Dodavce Ekonomicko-provozniho feSeni ve vysi 25 000 000,- K¢ bez
DPH muze dojit pouze za podminky, Ze Objednatel v pribéhu tvorby Podrobného
implementacniho projektu provede doplnéni nebo zménu podrobnych funkcnich pozadavki,

ktera znamend vyssi pracnost na strané Dodavatele.

Pausalni sluzby podpory

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Pausilni sluzby podpory se sklada z dale
uvedené ro¢ni a mésicni odmény (soucet pism. b) az d):

a) rocni odména za Provadéni udrzby licenci a Zajistovani shody Ekonomicko-

provozniho feSeni s pravnimi predpisy:

zpusob urceni zakladni ceny
Microsoft Dynamics 365 i ) . . . i
. L zikladni cena se urci jako soucet porizovaci ceny
Business Central — globalni L B
Dodavatele a 17,65% manipulacni marze Dodavatele
BREP
Microsoft Dynamics 365
Business Central — lokalni 33 % z celkové hodnoty prislusné licence
BREP (CR)
add-on Business Assistant 16 % z celkové hodnoty prislusné licence
PERM 3 40 % z celkové hodnoty prislusné licence
add-on PERM 3 Cesty 26 % z celkové hodnoty pfislusné licence
PermWeb 15 % z celkové hodnoty prislusné licence

aplikace elektronické
spisové sluzby ESS ) L
oY L, 22 % z celkové hodnoty prislusné licence
s feSenim centralniho

uloziste CUL

WorkFlow 22 % z celkové hodnoty piislusné licence

aplikace evidence ; IRITSPRT
.. 22 % z celkové hodnoty p¥islusné licence
pofizovani smluv SML

zameéstnanecky portal 22 % z celkové hodnoty p¥islusné licence
Abbyy FlexiCapture for ) L

. 30 % z celkové hodnoty pfislusné licence
Invoices

b) mésicni odmeéna za poskytovani Sluzeb telefonické podpory:
zakladni cena 21 % DPH cena v¢. DPH

Hot-line 10 000,00 K¢ 2100,00 K& 12 100,00 K¢
— z toho ¢dst ve vztahu 2 000,00 K¢ 420,00 K¢ 2 420,00 K¢

ke mzddm a personalistice
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d)

mésicni odména za poskytovani Sluzeb technické podpory v¢. feSeni servisnich

a udrzbovych pozadavki:

ke mzddm a personalistice

zakladni cena 21 % DPH cena vé. DPH
SERVICEDESK 102 240,00 K¢ 21 470,40 K¢ 123 710,40 K¢
— z toho Cdst ve vztahu 56 040,00 K¢ 11 768,40 K¢ 67 808,40 K¢

mésiéni odména za Provadéni udrzby, zalohovani a replikace databaze Ekonomicko-

provozniho feseni:

zakladni cena 21 % DPH cena vé. DPH
udrzba databaze 12 000,00 K¢é 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢
— z toho Cast ve vztahu 3 000,00 K¢ 630,00 K¢ 3 630,00 K¢
ke mzddam a personalistice
zalohovani databaze 5 000,00 K¢é 1 050,00 K¢ 6 050,00 K¢
— z toho &dst ve vztahu 2 000,00 K¢& 420,00 K¢ 2 420,00 K¢
ke mzddm a personalistice
replikace databéze 8000,00Ké  1680,00KE 9 680,00 K&
— z toho Cast ve vztahu 2 600,00 K¢ 546,00 K¢ 3 146,00 K¢
ke mzddm a personalistice

Sluzby podpory na vyzadani

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Sluzby podpory na vyzidini se stanovi jako

soucet

a)

jednotkové sazby pfislusné kategorie odmény za 1 MD provadéni implementaci

legislativnich zmén do Ekonomicko-provozniho feSeni nasobené poctem MD

stanovenych v podrobném implementa¢nim projektu:

zakladni cena 21 % DPH cena v¢. DPH

| Systémovy integrator 12 000,00 K¢ 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢
(junior)
Systémovy integrator 16 000,00 K¢ 3 360,00 K¢ 19 360,00 K¢ |
(senior)
Hlavni metodik (junior) 12 000,00 K¢& 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢ .
Hlavni metodik (senior) 16 000,00 K¢ 3 360,00 K& 19 360,00 K¢
Konzultant ekonomiky 1200000 Ké 252000 KE  14520,00 K&
a financi (junior)
Konzultant ekonomiky 15 200,00 K¢ 3 192,00 K¢ 18 392,00 K¢

a financi (senior)
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d)

Konzultant mezd

a personalistiky (junior)

Konzultant mezd

a personalistiky (senior)

8 000,00 K& |

8 800,00 K¢

1680,00K¢ |

1 848,00 K¢

9 680,00 K¢

10 648,00 K¢

Konzultant manaZzerského
informacniho systému,
reportingu a controllingu

(junior)

12 000,00 K¢

2 520,00 K¢

14 520,00 K¢

Konzultant manazerského
informacniho systému,
reportingu a controllingu

(senior)

IT specialista aplika¢niho

prostredi (junior)

12 800,00 K¢

12 000,00 K¢

2 688,00 K¢

2 520,00 K¢

15 488,00 K¢

14 520,00 K¢

IT specialista aplika¢niho

prostiedi (senior)

15 200,00 K& |

3192,00 K& |

18 392,00 K¢

IT specialista databazového

prostredi (junior)

12 000,00 K&

252000 K¢

14 520,00 K¢

IT specialista databazového

prosttedi (senior)

15 200,00 K&

3192,00 K&

18 392,00 K¢

jednotkové sazby za 1 hodinu poskytovani sluzeb telefonické podpory nad ramec
zahrnuty v Pausalnich sluzbach podpory nasobené poctem hodin pozadovanych
Objednatelem:

zakladni cena 21 % DPH cena vé. DPH :

1 nadlimitni hodina
poskytovani HOT-LINE

2 500,00 K& 52500Ké  302500KE

jednotkové sazby za 1 MD poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec zahrnuty

v Pausalnich sluzbach podpory nasobené poctem MD pozadovanych Objednatelem:

zakladni cena 21 % DPH cena vé. DPH

1 nadlimitni MD
poskytovani SERVICEDESKU

15 200,00 K¢ 3192,00 K¢ 18 392,00 K¢

jednotkové sazby za 1 MD provadéni Skoleni uzivatelti Ekonomicko-provozniho feSeni

nasobené poctem MD pozadovanych Objednatelem:

zakladni cena

21 % DPH

cena vé. DPH

1 MD skoleni uzivatela

24 000,00 K¢

5 040,00 K¢

29 040,00 K¢
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jednotkové sazby za 1 MD poskytovani zvySené podpory uzivatelim Ekonomicko-

provozniho feseni nasobené poctem MD pozadovanych Objednatelem:

zakladni cena

21% DPH |

cena vé. DPH

1 MD zvysené podpory

19 200,00 K¢

4032,00 K&

23 232,00 K¢

jednotkové sazby za 1 MD poskytovani ostatnich nerozvojovych praci Ekonomicko-

provozniho feSeni nasobené poc¢tem MD pozadovanych Objednatelem:

zakladni cena

21 % DPH

cena vé. DPH

1 MD ostatnich

nerozvojovych praci

15 200,00 K¢

3192,00 K¢

18 392,00 K¢

Sluzby rozvoje

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za Sluzby rozvoje se stanovi jako soucet

jednotkové sazby prislusné kategorie odmény za 1 MD provadéni sluzeb rozvoje Ekonomicko-

provozniho feseni nasobené poctem MD stanovenych v podrobném implementa¢nim projektu:

zakladni cena 21 % DPH cena v¢. DPH
Systémovy integrator 12 000,00 K¢ 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢
(junior)
Systémovy integrator 16 000,00 K¢ 3 360,00 K¢ 19 360,00 K¢
(senior)
Hlavni metodik (junior) 12000,00Ké  252000KE  14520,00 K&
Hlavni metodik (semior) 16000,00Ke | 3360,00KE | 19360,00 K&
Konzultant ekonomiky 12 000,00 K¢ 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢
a financi (junior)
Konzultant ekonomiky 15 200,00 K¢ 3192,00 K¢ 18 392,00 K¢
a financi (senior)
Konzultant mezd 8 000,00 K¢ 1 680,00 K¢ 9 680,00 K¢
a personalistiky (junior)
Konzultant mezd 8 800,00 K¢ 1 848,00 K¢ 10 648,00 K¢
a personalistiky (senior)
Konzultant manazerského 12 000,00 K¢ 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢
informacniho systému,
reportingu a controllingu
(junior)
Konzultant manazerského 12 800,00 K¢ 2 688,00 K¢ 15 488,00 K¢
informacniho systému,
reportingu a controllingu
(senior)
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

IT specialista aplika¢niho 12 000,00 K¢ 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢
prostiedi (junior)

IT specialista aplika¢niho 15 200,00 K¢ 3192,00 K¢ 18 392,00 K¢

prostiedi (senior)

IT specialista databazového 12 000,00 K¢ 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢
prostredi (junior)

IT specialista databazového 15 200,00 K¢é 3192,00 K¢ 18 392,00 K¢

prosttedi (senior)

Exit strategie

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze odména za pripadnou soucinnosti Dodavatele v piipadé
ukonceni Smlouvy v dobé po provedeni Dodavky Ekonomicko-provozniho fesenti (exit strategie)
se stanovi jako soudet dale uvedené jednotkové sazby odmény za 1 MD nédsobené poctem
skutecné provedenych MD:

zakladni cena 21 % DPH cena v¢. DPH

1 MD soucinnosti 15 200,00 K& 3192,00 K& 18 392,00 K& |

U sazby stanovené podle hodin se zapocitava kazda zapocata hodina a u sazby stanovené podle
MD se zapocitava kazdy zapocaty 0,5 MD (,,ptl ¢clovékoden”).

Jednotkové ceny uvedené v tomto clanku Smlouvy jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse
pripustné, nepiekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Dodavatele nutné k fadnému
avcasnému plnéni (napf. sprdvni a mistni poplatky, vedlejsi naklady, naklady spojené
s dopravou do mista plnéni, véetné nakladt souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim
vSech zkousSek a testdl prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametrti plnéni apod.).
Soucésti jednotkovych cen jsou i sluzby a dodéavky, které v zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornik o nich vi
nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné a vcasné provedeni predmétu Smlouvy
a poskytovani Sluzeb provozu a rozvoje. Jednotkové ceny je mozné upravit pouze za nize

uvedenych podminek dle Smlouvy.

Za odménu a jednotkovou sazbu odmény se povazuje cena bez dané z pfidané hodnoty.
Dodavatel je povinen uctovat dan z pridané hodnoty v jeji zakonem stanovené vysi ke dni

uskutecnéni zdanitelného pInéni.
Zmény vyse jednotkové sazby odmeény

Jednotkové sazby odmeény se vzdy pro nasledujici kalendaini rok upravi podle roc¢niho
primérného Indexu cen v trznich sluzbach v urovni klasifikace J 62 ,Sluzby v oblasti
programovani a poradenstvi a souvisejici sluzby”, a to po jeho zvefejnéni a na zdkladé

predchozi zadosti (navrhu) Dodavatele.

Uprava ve smyslu pfedchoziho odstavce se provede ve formé oboustranné podepsaného
Indexa¢niho protokolu jednotkovych sazeb odmeény, a to zpravidla do 3 meésici od meésice,
vnémz byl cenovy index zvefejnén, nejpozdéji vsak do konce kalendainiho roku, ktery

predchézi roku, pro néhoz ma dojit k indexaci jednotkovych sazeb odmény. Neprovedou-li
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9.2

9.3.

Smluvni strany indexaci, pouziji se jednotkové sazby z predchoziho kalendainiho roku,

pficemz ke kumulaci Indexu za vice pfedeslych neindexovanych let nedochazi. Objednatel je

opravnén odmitnout podpis Indexa¢niho protokolu jednotkovych sazeb odmény jen z déivodu

jejich nespravného vypoctu.

Zména vyse jednotkovych sazeb odmény se provede nejdfive pro rok 2023.

PLATEBNI PODMINKY

Vyuctovani odmeény za Dodavku Ekonomicko-provozniho feSeni provede Dodavatel

a)

b)

za prevod pfislusnych licenci Ekonomicko-provozniho feSeni pfed jejich prevodem

na Objednatele (tj. pfed zakoupenim licence);

za provadéni praci pfi Dodavce Ekonomicko-provozniho feseni

1.

ii.

iii.

iv.

ve vztahu k navrhu a sestaveni Podrobného implementacniho projektu
do 21 kalendainich dnti ode dne sezndmeni Realiza¢niho tymu Objednatele

s Podrobnym implementa¢nim projektem;

ve vztahu k pfipravé a zpracovani plnéni na strané a prostfedcich Dodavatele
do 21 kalendafnich dnt ode dne ukonceni pfipravy a zpracovani plnéni na

strané a prostfedcich Dodavatele;

ve vztahu k nasazeni a provozu v testovacim prostfedi Objednatele

do 21 kalendarnich dnii ode dne akceptace plnéni Objednatelem, a to

iii.a. ve vysi 100 % odmény za nasazeni a provoz v testovacim prostredi

Objednatele, je-li akceptovano plnéni bez vad a nedodélki, jinak

iii.b. ve vysi 90 % odmeény za nasazeni a provoz v testovacim prostredi
Objednatele s doplacenim odmény po odstranéni vad a nedodélkil

(pozastavka); a

ve vztahu k nasazeni a provozu v produkénim prosttedi Objednatele

do 21 kalendainich dnii ode dne akceptace plnéni Objednatelem, a to

iv.a. ve vysi 100 % odmény za nasazeni a provoz v produkénim prostiedi

Objednatele, je-li akceptovano plnéni bez vad a nedod€lki, jinak

iv.b.ve vysi 90 % odmény za nasazeni a provoz v produkénim prostiedi
Objednatele s doplacenim odmény po odstranéni vad a nedodélkil

(pozastavka).

Podrobny implementacni projekt mtize stanovit provadéni vyse uvedené fakturace po dilcich

celcich (napt. Subsystémech).

Vytuctovani odmeény za Pausalni sluzby podpory provede Dodavatel

a)

za provadéni adrzby pfisluSené licence a zajisStovani shody pfisluSeného Subsystému

Ekonomicko-provozniho feseni s pravnimi predpisy na budouci 12mésicni licencni
obdobi (od 21. 6. do 20. 6.) nejpozdéji do 21 kalendafnich dnii pfed zahajenim

piisluseného licenéniho obdobi, pfi¢emz pro prvni obdobi, které nebude odpovidat celé

délce licen¢niho obdobi se provede pomérné vytctovani do konce licenéniho obdobi

uvedeného vyse;
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

b) za ostatni Pausalni sluzby za obdobi pfedchazejiciho kalendainiho mésice nejpozdéji
do 15 kalendafnich dnti ode dne skonceni piislusného kalendainiho mésice.

Vyuctovani odmény

a) za Sluzby podpory na vyzadani provede Dodavatel do 21 kalendainich dnt ode dne
jejich provedeni;

b) za Rozvojové sluzby provede Dodavatel dle finan¢niho harmonogramu uvedeného
v pfislusném podrobném implementa¢nim projektu.

Dodavatel je opravnén pozadovat tthradu zalohy za ¢ast Dodavky Ekonomicko-provozniho

feSeni, a to ve vysi 40 % odmény za pripravu a zpracovani plnéni na strané a prostiedcich

Dodavatele. Vyuctovani zdlohy se provede vystavenim zalohové faktury. Dodavatel doruci

zdlohovou fakturu Objednateli do 15 kalendainich dnii ode dne akceptace Podrobného

implementac¢niho projektu Objednatelem. Neprovede-li Dodavatel doruceni zalohové faktury

v uvedené lhiité, zanikd mu pravo na zalohu za ¢ast Dodavky Ekonomicko-provozniho feseni

ve smyslu tohoto odstavce. Splatnost zalohové faktury ¢ini 21 kalendainich dnit ode dne jejiho

doruceni Objednateli.

Vyuctovani odmény provede Dodavatel jim vystavenym danovym dokladem (dale jen jako
, Faktura”).

Splatnost fadné vystavené Faktury, obsahujici stanovené naleZzitosti, musi ¢init nejméné
21 kalendainich dnii ode dne jejtho doruceni Objednateli. Pfipadne-li posledni den splatnosti
faktury na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem splatnosti faktury pracovni den
nejblize nasledujici.

Fakturu lze dorucit i v elektronické formé.

Faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a veskeré tidaje vyzadované pravnimi
predpisy, zejména ustanovenim zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti (ddle jen jako ,zakon o DPH"), a § 435 obcanského zakoniku. Dodavatel
je povinen k Fakturam pfipojit kopie piislusnych vykazii potvrzenych Objednatelem.

Nebude-li jakdkoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li chybné vyuctovana odména nebo DPH, je Objednatel oprdvnén Fakturu pred
uplynutim lhtty splatnosti bez uhrazeni vratit Dodavateli k provedeni opravy s vyznacenim
d@ivodu vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové Faktury. Odeslanim vadné

Faktury Dodavateli zac¢ina bézet nova lhtita splatnosti Faktury.

Vytcétovana odmeéna se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani fakturované castky
na bankovni tcet Dodavatele. Vsechny castky poukazované v korunach ceskych vzajemné
Smluvnimi stranami na zdkladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki
nebo jinych ndkladt druhé Smluvni strany spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Objednatel bude hradit prijaté Faktury pouze na bankovni ucty Dodavatele zvefejnéné
spravcem dané zptisobem umoznujicim dalkovy piistup ve smyslu zdkona o DPH. V piipadé,
ze Dodavatel nebude mit sviij bankovni et timto zptisobem zvetejnén, postupuje Objednatel

v souladu s ustanovenim zakona o DPH, které upravuje zvlastni zptisob zajisténi dané.

Dodavatel prohlasuje, Ze spravce dané pied uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze Dodavatel

je nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH (dale jen jako ,Nespolehlivy platce”).
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9.15.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

V pripadé, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Dodavatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje
se Dodavatel o tomto informovat Objednatele do tii (3) pracovnich dni od doruceni takového
rozhodnuti. Stane-li se Dodavatel Nespolehlivym platcem, postupuje Objednatel v souladu

s ustanovenim zakona o DPH, které upravuje zvlastni zptisob zajisténi dané.

Dodavatel neni opravnén zapocitat jakékoliv pohledavky proti narokiim Objednatele.
Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt postoupeny
tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni jednani ucinéné

Dodavatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povazovano za pricici se dobrym

mravim a soucasné za podstatné poruseni Smlouvy.

Dodavatel je opravnén provést pozastaveni provadéni predmétu Smlouvy v pripadé, ze dojde
k prodleni stthradou fakturované castky, pficemz o tom je povinen pisemné uvédomit
Objednatele. Dojde-li k prodleni s thradou fakturované castky pifi provadéni Dodavky
Ekonomicko-provozniho feseni, prodluzuje se o dobu prodleni lhtita plnéni dle ¢l. 6 odst. 6.2.

pism. b) Smlouvy.

CAST IV. ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA VADY A UJMU

ODPOVEDNOST ZA VADY
Odpovédnost za faktické vady

Dodavatel nese odpovédnost za faktické vady plnéni pfedmétu Smlouvy, pficemz plnéni ma
faktické vady, jestlize neodpovida pozadavkiim stanovenym ve Smlouvé, jejich pfilohach nebo
vzajemné odsouhlasenych Podrobnych implementacnich projektech (dale jen jako , Faktické
vady”).

Dodavatel se zavazuje odstranit Faktické vady, které se vyskytnou po dobu platnosti
a ucinnosti této Smlouvy, a to dle pravidel pro pfijem a odstrafiovani incidentii stanovenych

v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Zjisti-li Objednatel Faktickou vadu, je ji povinen Dodavateli bezodkladné oznamit. Jakmile
Objednatel Faktickou vadu pisemné oznami Dodavateli, ma se za to, Ze pozaduje jeji bezplatné

odstranéni.

Objednatel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni Faktické vady.

V pripad€, ze Dodavatel nepostupuje podle pravidel pro pfijem a odstrafiovani incidentd,
je Objednatel opravnén objednat odstranéni Faktické vady u tfeti osoby. Dodavatel je pak
povinen uhradit tcelné vynalozené naklady na odstranéni Faktické vady, a to do 15
kalendarnich dnti od predlozeni jejich vyuctovani Objednatelem.

V pripadé vzniku tjmy pii odstraniovani Faktické vady, je Dodavatel povinen nahradit Gjmu

v pIné vysi, a to do 3 kalendafnich dnti od jejtho uplatnéni Objednatelem.

Dodavatel neodpovida za Faktické vady, které byly zptisobené pouzitim podkladd
poskytnutych Objednatelem a Dodavatel pfi vynalozeni veskerého tsili nemohl zjistit jejich

nevhodnost anebo na né upozornil Objednatele a ten na jejich pouZiti trval.
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10.8.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Odpovédnost za pravni vady

Dodavatel prohlasuje, ze pfedmét plnéni bude prosty pravnich vad a zavazuje se odskodnit
v plné vysi Objednatele v pripad€, Ze tfeti osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny
narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V piipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly
v souvislosti s plnénim Dodavatele byl opravnény, zavazuje se Dodavatel zajistit nahradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na odménu sjednanou dle této

Smlouvy, pfi¢emz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu tujmy.

ODPOVEDNOST ZA UJMU

Dodavatel nese odpovédnost za tjjmu vzniklou Objednateli nebo tfetim osobdm pfi provadéni
predmétu Smlouvy (dale jen jako ,, Ujma*).

Dodavatel je povinen nahradit Objednateli Ujmu v plné vysi nebo ve vysi ponizené o miru
spoluzavinéni vzniku Ujmy Objednatelem, doslo-li ke spoluzavinéni Objednatele.

Ujmu je Objednatel opravnén zapodist proti pohledédvce Dodavatele. V piipadé, Ze takova

pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystavena Faktura.

ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA PODDODAVATELE

Povéfil-li Dodavatel provedenim casti pfedmétu Smlouvy jinou osobu (dale jen jako
,Poddodavatel”), ma Dodavatel odpovédnost jako by pfedmét Smlouvy provadél sam.
Dodavatel je v takovém pfipadé povinen v poddodavatelské smlouvé zajistit, aby byl
Poddodavatel povinen spolupfisobit pfi provadéni kontroly plnéni. Tato povinnost se

primétfené vztahuje i na Poddodavatele v dalsich irovni poddodavatelského fetézce.

CAST V. ZAJISTENI A UTVRZENI ZAVAZKU ZE SMLOUVY

POJISTENI ZHOTOVITELE
Pojisténi obecné odpovédnosti Zhotovitele

Dodavatel se zavazuje mit sjednano pojisténi odpovédnosti za tijmu z vykonu podnikatelské
¢innosti zplisobenou tieti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi alespon 20 mil. K¢ (dale jen
jako ,,Pojisténi obecné odpovédnosti”).

Pojisténi obecné odpovédnosti musi zahrnovat pojisténi odpovédnosti Dodavatele
za majetkovou a nemajetkovou tjmu vzniklou jinému (Objednateli ¢i tfeti osobé) z vykonu

podnikatelské ¢innosti.

Dodavatel se zavazuje udrzovat Pojisténi obecné odpovédnosti v platnosti ode dne ti¢innosti
této Smlouvy a po dobu jeji platnosti a t¢innosti.

Originadl nebo tufedné ovéfenou kopii pojistné smlouvy zahrnujici Pojisténi obecné
odpovédnosti se zavazuje Dodavatel pfedat Objednateli nejpozdéji ke dni uzavfeni této
Smlouvy. PredlozZeni pojistné smlouvy lze nahradit origindlem nebo ufedné ovérenou kopii

pojistky vydané pojistitelem.
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13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Pojisténi kiizové odpovédnosti

Pojisténi Dodavatele musi zahrnovat pojisténi kiizové odpovédnosti (kryti odpovédnosti
za jmu zpusobenou opravnénou osobou provadéjici ¢innosti poddodavatelsky na zakladé
smlouvy uzaviené s Dodavatelem).

Podminka pojisténi kiiZové odpovédnosti je splnéna také v pfipadé, Ze pojistné podminky
pojisténi Dodavatele podle této Smlouvy nevylucuji takové plnéni pojistitelem (tj. plnéni
z kiizové odpovédnosti pojistitelem za Dodavatele neni obsazeno ve vylukach pojistnych

podminek).
SMLUVNI SANKCE

Uplatnéni prava na smluvni pokutu nebo urok z prodleni

Je-li podle Smlouvy sjednana smluvni pokuta nebo trok z prodleni, je jejich uplatnéni na vtili

opravnéné Smluvni strany.

Uplatnénim smluvni pokuty nebo troku z prodleni nejsou dotéena prava z odpovédnosti

za zplsobenou tjmu nebo z odpovédnosti za vadu.

Smluvni pokuty je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce Dodavatele. V pripade,

Ze takova pohledavka neexistuje, bude Objednatelem vystavena faktura.

Sankcnimi ujednanimi podle Smlouvy nejsou dotcena jina prava Smluvnich stran (zejm. pravo

na nahradu 4jmy).
Smluvni pokuty

V ptipadé prodleni Dodavatele s pfedanim Ekonomicko-provozniho feSeni nebo jeho ¢asti
podle podrobného implementacniho projektu vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vy$i 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Dodavatele s pfeddnim Ekonomicko-provozniho feSeni jako celku
v terminu stanoveném v této Smlouvé vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi

10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s pfijmem a odstrafiovanim incident(i Ekonomicko-provozniho

feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi

a) 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s reakci, resp. zahajenim feSeni;

b) 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni s poskytnutim nahradniho feSeni;
a

C) 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den prodleni s vyfeSenim, resp. odstranénim
incidentu.

Urok z prodleni

V pripadé prodleni Objednatele s tthradou Faktury vznika Dodavateli narok na tirok z prodleni

ve vysi stanovené pravnimi predpisy.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

CAST VI. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

LICENCE

Vzhledem k tomu, ze Ekonomicko-provozni feseni napliuje rovnéz znaky autorského dila
ve smyslu autorského zdkona, je kjeho soucastem, které maji znaky autorského dila dle
autorského zakona (dale jen jako , Autorské dilo”), poskytovana licence, pfip. podlicence (dale

jen jako , Licence”) za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

Dodavatel udéluje Objednateli Licenci k uziti Autorského dila jako celku ¢i jeho jednotlivym
¢astem s ucinnosti od okamziku zahdjeni Dodavky Ekonomicko-provozniho feSeni. Licence
je udélena k uziti Ekonomicko-provozniho feSeni Objednatelem. Licence se Objednateli ud€luje

v nasledujicim rozsahu:

a) Licence je nevyhradni, izemné a mnozstevné neomezena, nestanovi-li tato Smlouva
mnozstevni omezeni (napf. pocet uzivatelli, poCet zaznamti apod.), a je udélena na

dobu trvani majetkovych prav autorskych;

b) udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji ti¢innost trva i po skoncent

ucinnosti Smlouvy;

C) Licence se poskytuje i na Podrobné implementacni projekty;

d) Licence se poskytuje i na vSechny zmény provedené Dodavatelem pfi plnéni této
Smlouvy;

e) Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti; a

f) odmeéna za poskytnuti Licence je souc¢asti odmény podle ¢l. 8 Smlouvy, a to véetné zmén

provedenych Dodavatelem pfi plnéni této Smlouvy.
Ekonomicko-provozni feSeni se sklada ze

a) Subsystémti, které jsou proprietarnimi software a v nichz neni mozné bez predchoziho
souhlasu jejich autora provadét jakékoliv zmény zdrojového kédu nebo do nich jinak

zasahovat; a

b) integracni casti Ekonomicko-provozni feSeni, ktera je zhotovena Dodavatelem pro
ucely vzajemné integrace a propojeni Subsystémti a v niz je Objednatel nebo jim
povérena tieti osoba po ukonceni platnosti a ti¢innosti této Smlouvy opravnén provadét
bez predchoziho souhlasu Dodavatele jakékoliv zmény zdrojového kdédu nebo do ni

jinak zasahovat.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pfi ukonceni této Smlouvy veskeré strojové
i zdrojové kody a dokumentaci k integracni casti Ekonomicko-provozni feseni pro tcely
vykonu prava ve smyslu pism. b) pfedchoziho odstavce.

Licenéni opravnéni ziskana v ramci plnéni této Smlouvy Objednatelem pfechazi i na
pfipadného pravniho nastupce Objednatele, anebo i na pfipadné novy subjekt vznikly
,»oddélenim” od Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi)

nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.
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15.6.

15.7.

16.

16.1.

17.

17.1.

17.2.

Dodavatel je povinen s nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti
s Dodavkou Ekonomicko-provozniho feSeni vzdy smluvné ¢i jinak zajistit moznost nakladani

s témito pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé
v dasledku toho, ze Objednatel nemohl Ekonomicko-provozni feSeni nebo jeho c¢ast uzivat
z dtivodu pravni vady Licence fadné a nerusené, a to véetné pripadnych nakladt vynalozenych
Objednatelem na nahradni plnéni poskytnuté Objednateli tieti osobou. Jestlize se jakékoliv
prohlaseni Dodavatele v tomto ¢lanku Smlouvy ukaze nepravdivym nebo Dodavatel porusi
jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde o podstatné poruseni Smlouvy a Objednateli
vznika narok na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotceno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu

$kody, kterou lze vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi.

NEZAVISLOST OBJEDNATELE NA DODAVATELI

Dodavatel prohlasuje, Ze plnéni poskytované na zakladé této Smlouvy neni plnénim, které
miize poskytnou vyhradné Dodavatel. Uzavienim této Smlouvy tak mnedochdazi
k proprietalnimu uzamceni Ekonomicko-provozniho feSeni, nebot na jeho zakladni
licencovanou soucast je mozné napojit prostfednictvim API feSeni (Application Programming
Interface) programova vybaveni tietich osob, a tato napojeni nemusi provadét vyhradné
Dodavatel.

CAST VII. MLCENLIVOST, OCHRANA INFORMACI
A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI (NON-DISCLOSURE AGREEMENT)
Smluvni strany berou na védomi, ze

a) Objednatel pii své ¢innosti naklada s informacemi, pfi¢emz m4, az na dale uvedené
vyjimky, zajem na tom, aby byly pfedmétem ochrany pied neopravnénym pfistupem,

zvefejnénim ¢i prozrazenim (dale jen jako , Dtivérné informace”); a

b) Dodavatel je pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy prijemcem Dtvérnych informaci za

ucelem realizace pfedmétu této Smlouvy.
Dtvérnymi informacemi, pro tcely tohoto ¢lanku, nejsou informace,

a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim

ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Dodavatele;

b) které jsou Dodavateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto

informaci od Objednatele;

C) které Objednatel vyslovné oznaci, pficemz neudéla-li to pisemné, ma se za to, Ze o

takovou informaci nejde, neprokaze-li Dodavatel opak; a

d) jejichz sdéleni vyzaduji pravni prepisy.
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.

18.1.

19.

19.1.

Objednatel se zavazuje sezndmit Dodavatele s jeho vnitinimi pfedpisy upravujicimi fizeni

bezpecnosti Davérnych informaci (dale jen jako , Vnitini pfedpisy”). Za seznameni se povazuje

i poskytnuti (pfedani) takovych predpist Dodavateli.

Dodavatel je povinen

a) vyuzivat DGvérné informace vyhradné ke splnéni pfedmétu Smlouvy;

b) zajisStovat ochranu Duvérnych informaci pfed jejich kradezi, odcizenim ¢i jinym
zpFistupnénim jakékoliv nepovolané osob¢;

C) zajistovat bezpecné skladovani, ulozeni, pfesun nebo pfepravu Dtvérnych informaci,
at uz v listinné nebo elektronické podobé;

d) zajistovat prokazatelné seznameni vsech fyzickych osob zpracovavajicich Dtivérné
informace jménem nebo za Dodavatele s Vnitfnimi pfedpisy Objednatele;

e) zajistovat, aby se fyzické osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Dutivérné
informace zavazaly k mlcenlivosti;

f) zajiStovat, aby se treti osoby povéfené Dodavatelem provadénim pfedmétu této
Smlouvy v jejich prospéch (poddodavatelé¢) zavazaly k mlcenlivosti v rozsahu

odpovidajicimu alespon tomuto ¢lanku Smlouvy;

g) na vyzadani Objednatele predkladat jmenny seznam vSech pracovnikt Dodavatele
a pracovnikdl poddodavatelti, ktefi se budou na provadéni predmeétu této Smlouvy

podilet, a to do 10 pracovnich dnti ode dne obdrzeni Zadosti;

h) umoznovat provadéni auditli ¢ inspekci provadénych Objednatelem nebo jim

povéfenou osobou za ucelem ovéfeni dodrzovani ochrany Dtivérnych informaci;

i) po ukonceni zpracovani Dvérnych informaci tyto vSechny Objednateli vratit nebo

vymazat, pokud je neni mozné vratit nebo neni dan davod jejich archivace pravnimi
predpisy.
Dodavatel je opravnén zpracovavat Duvérné informace prostiednictvim tfeti osoby

(poddodavatele), avsak tato skutecnost musi byt Objednateli predem pisemné oznamena.

V piipadé, Ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto ¢lanku Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli uhradit smluvni pokutu az do vyse
100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, a to s pfihlédnutim k zavaznosti poruchového jevu, a
Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.

ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani osobnich tdajti stanovi zvlastni smlouva

o zpracovani osobnich tidajti.

CAST VIII. OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI

OSTATNI USTANOVEN{
Zavazek k feSeni sporil ze Smlouvy a Salvatorska klauzule

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy zasadné€ smirnou

cestou. VSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy a s touto Smlouvou souvisejici, a to véetné
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19.2.

19.3.
19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.
19.9.

19.10.

19.11.

sporti tykajicich se jeji platnosti, se budou fesit u vécné a misté pfislusného soudu v Ceské
republice.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze v rozsahu, ve kterém to pfipousti pravni predpisy,

je mistné pfislusnym soudem ve vSech piipadech soud Objednatele.
Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avSak netvorici jeji podstatnou nalezitost,
je nebo se stane neplathym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho cast, je pIné
oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost
nema nebo nebude mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazka
z této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku
k této Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddélitelny zavazek takovym novym
platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvyssi mozné mife odpovidat

predmétu ptvodniho oddélitelného zavazku.
Zmény Smlouvy

Zhotovitel nemtize bez pfedchoziho souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti

plynouci z této Smlouvy treti osobé.

Smlouvu mohou Smluvni strany zménit pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany opravnénymi

zastupci Smluvnich stran, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné, Ze neni tieba dodatek uzaviit.

Objednatel si vyhrazuje pravo zmény zavazku ze Smlouvy spocivajici v moznosti pfechodu
kterékoliv z trvalych licenci uvedenych v této Smlouvé na odpovidajici licenci ve formé
predplatného, a to za podminek, Ze trvala licence pfestane byt dale udrzovana a podporovana,
licence ve formé pfedplatného nahradi trvalou licenci v odpovidajicim rozsahu, prechod
na licenci ve formé pfedplatného bude finanéné vyhodnéjsi oproti nakupu bez pfedchoziho
vlastnictvi trvalé licence a odména za licenci ve formé pfedplatného (najemné) bude
Dodavatelem stanovena ve vysi odpovidajici koncovému ceniku vyrobce pifedmétného
programu nebo nizsi.

Ukonceni Smlouvy

Smluvni strany mohou ukonéit smluvni vztah vzajemnou pisemnou dohodou.

Smluvni vztah Ize také dale ukoncit pisemnou vypovédi s 24mésicni vypoveédni dobou.

Vypovéd ve vySe uvedeném smyslu miiZze byt podana i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba
zaCina bézet dnem nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni
strany se v pripadé vypovédi zavazuji k vzadjemnému vyuctovani nakladd, které jsou timto
zptisobem ukonceni smluvniho vztahu zptisobeny.

Plati, Ze pfi ukonceni Smlouvy pfed jejim uplnym splnénim ziistavaji, bez ohledu na zpiisob
jejtho ukonceni, v platnosti a ucinnosti ustanoveni Smlouvy, na jejichz zachovani lezi
opravnény zajem Objednatele (zejm. nahrada skody aj.).

Témito ustanovenimi nejsou dotceny zvlastni diivody ukonceni smluvniho zavazku stanovené

obecnymi ¢i zvlastnimi pravnimi predpisy.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Ostatni ustanoveni

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a ze byla
uzaviena po vzdajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vtle urcité, vazné
a srozumitelng, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly

o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.
ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovani Smlouvy a soucinnost pfi kontrole

Smluvni strany ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisti, berou na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu tohoto
zakona, a pro tento tcel si sjednavaji, Ze obé souhlasi s poskytovanim veskerych informaci

obsazenych v této Smlouvé zadateldm.
Platnost, ucinnost a uvefejnéni Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem pripojeni platnych uznavanych elektronickych podpisti dle
zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich d@ivéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen jako ,zakon o sluzbach vytvartejicich diivéru”), obou Smluvnich
stran, prip. jejich zastupcti, do této Smlouvy a vSech jejich jednotlivych priloh, nejsou-li soucasti
jediného elektronického dokumentu (tj. vSech samostatnych soubord tvoricich v souhrnu

Smlouvu), a to dnem pfipojeni posledniho z nich.

Smlouva nabyva udinnosti dnem jejtho uvefejnéni v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ti¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd€jsich pfedpist, pricemz toto
uverejnéni zajisti Objednatel.

Na diikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své uznavané
elektronické podpisy podle zdkona o sluzbach vytvérejicich diivéru a urcily, Ze timto zptisobem

uzaviely Smlouvu.
Dolozka souhlasu a schvaleni Smlouvy

K uzavfeni této Smlouvy udélila dozorci rada Objednatele pfedchozi pisemny souhlas na svém
jednani dne 20. 4. 2020.

K uzavfeni této Smlouvy udélil zfizovatel Objednatele pfedchozi pisemny souhlas
prostiednictvim Akademické rady Akademie véd Ceské republiky na jejim jednéni
dne 28. 4. 2020.

Prilohy Smlouvy

Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
ptiloha ¢. 1: Specifikace pfedmétu plnéni
priloha ¢. 2: Realizacni tym Objednatele

pfiloha ¢. 3: Realiza¢ni tym Dodavatele
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pfiloha ¢. 1 Smlouvy: Specifikace pfedmétu plnéni

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Ekonomicko-provozni feSeni

Funkéni pozadavky

Zakladni funk¢ni pozadavky

Ekonomicko-provozni feseni zabezpecuje plnéni téchto zakladnich funkénich pozadavki

a)

d)

vedeni a zpracovani mezd a personalistiky s podporou vicezdrojového financovani

s témito specifiky

i
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

Vii.

zaznamenavani persondlnich udajt vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahti
evidence a zpracovani mezd véetné zaznamt o dochazkach

vedent statistik a zpracovani specifickych vykazii pro Akademii véd CR
vedeni schvalovaci agendy za mzdovou a personalni oblast

evidence a zpracovani benefit(i zaméstnanct

evidence a zpracovani tdaji o vzdélavani a hodnoceni zaméstnanct

komunikace s organy statni spravy

vedeni a zpracovani tcetnictvi s vicezdrojovym financovanim s témito specifiky

1.

ii.

platebni instrumenty - banky (zpracovini wveskeré dokumentace tuzemské

i cizoménové) a pokladny

provoz pokladen na maloobchodnich prodejnach vcetné vazby na
elektronickou evidenci trzeb (EET), termindly platebnich karet a skladovou

evidenci véetné komisnich skladt

vykaznictvi s témito specifiky

1.

ii.

realizace standardnich Géetnich vykazi dle legislativy aktudlné platné v CR
sestaveni specifickych vykazti podle zvlastnich zakont a pravidel Akademie
véd CR (napt. vykazy CSU, Pomocny konsolida¢ni ptehled, P¥ehled penéZnich
pijmi a vydajt, Skuteénost AV CR)

controlling a prace s plany/rozpocty s témito specifiky

i.

ii.

iii.

propojeni s tcetnimi daty

vice fad/dimenzi controllingovych objektd, na kterych jsou sledovana ucetni
data

vice verzi plant



g)

iv.

Vi.

Vii.

uctovani planovanych dat do konkrétnich obdobi, na vSechny ucty i a na
vSechny controllingové objekty

uctovani nakladi a vynosii na controllingové objekty vSech fad/dimenzi
generovani zakladnich sestav s alespon nasledujicimi parametry

vii.  vybér controllingovych objektt a obdobi

viii.  srovnani sjinym obdobim a s urcitou verzi planu

viiii.  vice verzi planu mezi sebou

tvorba uzivatelskych sestav

evidence majetku s témito specifiky

1.

ii.
1ii.

iv.

V.

Vi.

majetek evidovany v kategoriich dlouhodoby hmotny a nehmotny, véetné

majetku drobného
operativni evidence kratkodobého majetku
pofizeni, vyfazeni a technicka zhodnoceni majetku

evidence majetku vcéetné sledovani postupného cerpani investi¢ni dotace
a jejiho promitnuti do vykazu ,,Pomocny konsolidacni prehled” dle vyhlasky

¢. 312/2014 Sb. a predpist, které ji pfipadné nahradi
danové i ucetni odepisovani

evidence tdajii o zdroji financovani u kazdého majetku

daniova agenda s témito specifiky

1.

ii.

iii.

evidence a zpracovani danovych dokladd, opravnych danovych dokladd
a dariovych pfiznani

rezimy DPH - pofizeni sluzeb i zboZzi ze zemi Evropské unie i tfetich zemi,
poskytovani sluzeb i zbozi do zemi Evropské unie i tfetich zemi, kraceni DPH

pomérem, koeficientem i reverse-charge v tuzemsku

komunikace s organy statni spravy

dalsi (ekonomické) agendy

i.

i.

iii.

iv.

Vi.

Vii.

skladova evidence zasob (zbozi, vlastni vyrobky) umoznujici metodu tictovani
AiB

skladova evidence zasob v komisnim (konsignacni) prodeji (prodejny knih)
evidence uzivatelsky nastavitelnych informaci o vydavanych knihach

evidence majetku véetné sledovani postupného cerpani investi¢ni dotace
ajejiho promitnuti do vykazu PKP dle vyhlasky ¢. 312/2014 Sb. a pfedpisti,
které ji pripadné nahradi

evidenci smluv véetné napojeni na registr smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
a predpist, které jej pfipadné nahradi

autoprovoz

spisova sluzba
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h)

viii.  evidence vefejnych zakazek
ix. pasportizacni systém, resp. evidence budov a dlouhodobého majetku

obéhové agendy (uzivatelsky definovatelné workflow)

i. zadanky o nakup (zbozi, sluzeb)

ii. cestovni prikazy

iii. likvidacni listy k pfijatym prvotnim dokladdm, schvaleni jejich thrady
iv. smlouvy

v. majetek (zafazeni, pfevod a vyfazeni)

Vi. nepritomnosti zaméstnanct

vii. zmény zdroje financovani

viii.  personalni a mzdovou agendu

aplikace (modul/y) dostupné pro vSechny zaméstnance

i. prehled a evidence majetku vedeného na jednotlivé zaméstnance

ii. vlastni mzdové tidaje, vyplatni listek

iii. vzdélavani a hodnoceni zaméstnance

iv. cestovni pfikazy

v. pristup odpovédného zaméstnance ke smlouvam, které mu jsou pfidéleny

Podrobné funkéni pozadavky

Podrobné funkéni pozadavky se stanovi v Podrobném implementacnim projektu.

Podkladem pro Dodavku Ekonomicko-provozniho feSeni je nabidka Dodavatele predloZena

ve Vefejné zakazce, pricemz odchylit se od néj je mozné pouze s pfedchozim souhlasem

Objednatele.

Implementacni schéma

Dodavka Ekonomicko-provozniho feSeni, prip. jeho casti, a nasledny rozvoj Ekonomicko-

provozniho feSeni bude probihat podle nasledujiciho implementa¢niho schématu:

a)

i provedeni predimplementacni analyzy vcetné schiizek s cleny Realizacnich
tym

ii. navrh Podrobného implementacniho projektu, ktery zahrnuje téz
iiLi. podrobné (detailni) specifikace a navrhy feSeni pozadavki

vyplyvajicich z analyzy

ii.ii.  ndvrh organizacni struktury projektového tymu obou Smluvnich stran

ii.iii. ndvrh vémé Cdlenéného casového harmonogramu s uvedenim

finanéniho plnéni a milnika

iii. akceptace Podrobného implementac¢niho projektu



d)

iv. seznameni Realiza¢niho tymu Objednatele s Podrobnym implementacnim

projektem
i ptiprava prostfedkti a prostfedi Dodavatele (tzv. vyvojového prosttedi)

ii. provedeni vyvoje nebo tiprav Ekonomicko-provozniho feseni dle Podrobného

implementacniho projektu

iii. pfiprava migrac¢nich skriptti
iv. provedeni testovaci migrace dat
v. provedeni internitho testu funkcénosti a integracnich testli Ekonomicko-

provozniho feSeni na strané Dodavatele
vi. priprava ¢i ovéfeni disaster-recovery planti

i piiprava hardwarového a softwarového prostiedi Objednatele (¢innost

Dodavatele nebo jeho poskytnuti soucinnosti Objednateli)

ii. instalace plnéni do testovaciho prostfedi Objednatele

iii. provedeni pfipadné migrace dat, je-li soucdsti

iv. Skoleni ¢lenti Realiza¢niho tymu Objednatele

v. zpfistupnéni plnéni clenim Realiza¢niho tymu Objednatele nebo ostatnim
uzivateltim

vi. ovéfeni funkcionalit a pfip. migrace dat cleny Realizacniho tymu Objednatele

nebo ostatnimi uzivateli

vii. provedeni relevantnich testli (integracni, akceptacni, zatézové, bezpecnosti,

disaster-recovery aj.)

viii.  odstranéni vad a nedodélkt, vyskytnou-Ii se
ix. vyhodnoceni pribéhu provozu v testovacim prostiedi Objednatele
X. konecna akceptace provozu v testovacim prostredi Objednatele

i piiprava hardwarového a softwarového prostiedi Objednatele (¢innost

Dodavatele nebo jeho poskytnuti soucinnosti Objednateli)

ii. instalace plnéni do produkéniho prostfedi Objednatele
iii. provedeni pfipadné migrace dat, je-li soucdsti
iv. provoz v produkénim prostfedi Objednatele se zvySenou podporou

Dodavatele po dobu urcenou v Podrobném implementacnim projektu,

p¥ip. odstranéni vad a nedodélkil
v. konecna akceptace provozu v produkcnim prostredi Objednatele

Vi. zahajeni rutinniho (bézného) provozu
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Prostfedi Objednatele
Prosttedi Objednatele se sklada z

a) testovaciho __prostfedi, které tvofi vyhrazené fyzické a virtualni prostiedky

infrastruktury Objednatele, jez je urceno pro pfedprodukcni nasazeni Ekonomicko-
provozniho feSeni, pfipadné jeho ¢asti nebo rozvoje, a to za ucelem jeho otestovani

a predevsim omezeni dopadii na rutinni (bézny) provoz

b) produkéni __prostfedi, které tvofi vyhrazené fyzické a virtudlni prostfedky

infrastruktury Objednatele, jezZ je urceno pro rutinni (bézny) provoz Ekonomicko-
provozniho feSeni, pfipadné jeho ¢asti nebo rozvoje, a to s diirazem na minimalizaci

vad a nedodélku

Objednatel za tcelem zajisténi dostupnosti produkéniho prostfedi Ekonomicko-provozniho

feSeni a ochrany dat provozuje
a) zalohovaci infrastrukturu (zafizeni pro zalohovani dat), a
b) redundantni infrastrukturu (zafizeni pro zalozni provoz).

Odpovédnost ve smyslu bezvadnosti, zabezpeceni a zajisténi provozu za testovaci prostfedi,

produkeéni prostiedi, zalohovaci i redundantni infrastrukturu nese Objednatel.

Minimadlni technické pozadavky na infrastrukturu Objednatele jsou uvedeny v nabidce

Dodavatele podané v zadavacim fizeni k Vefejné zakazce.
Dodavatel pfi dodavce Ekonomicko-provozniho feseni, a to v souc¢innosti Objednatele,
a) vytvofi disaster-recovery plan Ekonomicko-provozniho feseni;

b) provede nastaveni infrastruktury testovaciho i produkéniho prostredi Objednatele nad

urovni serverového operacniho systému, a to i ve vztahu k zalohovani a redundanci;

C) provede nastaveni Ekonomicko-provozni feSeni pro dostupnost na zalohovaci

i redundantni infrastruktufre;

d) zpracuje konfiguraéni skripty pro obnoveni Ekonomicko-provozni feSeni ze zaloh

a uvedeni do provozu na redundantni infrastrukture;

e) provede pfislusné testy pro ovéfeni funkcnosti obnoveni Ekonomicko-provozni feseni

ze zaloh a uvedeni do provozu na redundantni infrastruktufe.

Pausalni sluzby podpory

Pausalni sluzby podpory zahrnuiji

a) provadéni udrzby licenci a zajistovani shody Ekonomicko-provozniho feseni
s pravnimi pfedpisy;

b) poskytovani sluzeb telefonické podpory (HOT-LINE);

c) poskytovani sluzeb technické podpory (SERVICEDESK) v¢. feSeni servisnich
a udrzbovych pozadavkd; a

d) provadéni udrzby, zalohovani a replikace databaze Ekonomicko-provozniho feSeni.



B.2.

B.3.

Udrzba licenci a zajistovani shody Ekonomicko-provozniho feseni s pravnimi
predpisy

Provadeéni adrzby licenci

Dodavatel priibézné zajistuje adrzbu vsech licenci a podlicenci Ekonomicko-provozniho feseni,

ktera umoznuje jeho modernizaci a licenéni pfevod na nové verze. O moZznostech modernizace

a prevodu informuje bez zbytecného odkladu Objednatele.

Objednatel je na zakladé informace podle pfedchoziho odstavce opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k provedeni modernizace a/nebo pfevodu na novou verzi Ekonomicko-provozniho
feSeni. V takovém ptipadé se postupuje podle Implementacniho schématu a jedna se o Sluzby
rozvoje.

Zajistovani shody Ekonomicko-provozniho feseni s pravnimi predpisy

Dodavatel pribézné zajistuje souladnost Ekonomicko-provozniho feSeni platnymi a t¢innymi
pravnimi pfedpisy relevantnimi pro ¢innost Objednatele. O zménach, jez vyZaduji tpravu
Ekonomicko-provozniho feSeni z dtvodu legislativnich zmén, informuje s dostatecnym
predstihem Objednatele. Informace zahrnuje i predpokladany rozsah praci na implementaci
legislativni zmény. Samotna implementace legislativnich zmén neni soucasti sluzeb zajistovani
shody Ekonomicko-provozniho feseni s pravnimi pfedpisy a postupuje se dle nasledujiciho
odstavce.

Objednatel je na zakladé informace podle pfedchoziho odstavce opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k provedeni implementace legislativni zmény do Ekonomicko-provozniho feseni.
Ve vyzvé Objednatel uvede, zda pozaduje provedeni implementace legislativni zmény do
Ekonomicko-provozniho feseni z Pausalnich sluzeb podpory (ij. cerpani predplacenych MD)

nebo ptjde o Sluzby podpory na vyzadani.

Sluzby telefonické podpory (HOT-LINE)
Vymezeni sluzeb telefonické podpory

Sluzbami telefonické podpory se rozumi poskytovani metodické podpory (pomoci) a pfijem
hlaseni havarijnich stavti a vad a servisnich ¢i idrzbovych pozadavki ve vztahu k Ekonomicko-

provoznimu feseni prostfednictvim telefonni linky provozované Dodavatelem (HOT-LINE).

Dodavatel je povinen poskytovat metodickou podporu prostfednictvim sluzeb telefonické

podpory pro oblasti ii€etnictvi a mezd a personalistiky Ekonomicko-provozniho feseni.

Cerpani sluZeb telefonické podpory probiha za kazdych zapocatych 10 min. hovoru, pfidem?
Dodavatel poskytuje v rdmci Pausalnich sluzeb podpory 5 hodin telefonické podpory mésicné,
pficemz pfi pfijmu incidentt k cerpani této doby nedochdzi (pfijem jde na vrub Dodavatele).
Nevycerpany cas sluzeb telefonické podpory se nepfevadi do dalsiho obdobi. Navyseni doby
sluzeb telefonické podpory nad uvedeny pausalni rozsah je mozné provést predem
prostrednictvim SERVICEDESKu.

Uzivatelé HOT-LINE a jeji provozni doba

Sluzby telefonické podpory jsou opravnéni cerpat pouze clenové Realizacniho tymu
Objednatele.
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Telefonni linka/y HOT-LINE musi byt dostupna/é v pracovnich dnech Ceské republiky v dobé
od 8:00 hod. do 17:00 hod.

HOT-LINE

Telefonni linky sluzeb telefonické podpory jsou

a) pro prijem hlaseni havarijnich stavti a vad a servisnich ¢i tidrzbovych pozadavki:
XXX

b) pro metodickou podporu pro oblast ticetnictvi:
XXX

Q) pro metodickou podporu pro oblast mezd a personalistiky:
XXX

Dodavatel je povinen oznamit zménu telefonni linky sluzeb telefonické podpory alespon
5 pracovnich dnti pfed jeji zménou.

Sluzby technické podpory (SERVICEDESK) v¢. feSeni servisnich a adrzbovych
pozadavku

Vymezeni sluzeb technické podpory

Sluzbami technické podpory se rozumi poskytovani metodické podpory, pfijem a feSeni
servisnich a udrzbovych pozadavki a prijem a odstrafiovani incidentli ve vztahu k
Ekonomicko-provoznimu  feSeni  prostiednictvim  elektronického on-line  nastroje
provozovaného Dodavatelem (SERVICEDESK).

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby technické podpory pro vsechny oblasti Ekonomicko-

provozniho feseni.

Dodavatel poskytuje v ramci Pausalnich sluzeb podpory 2 clovékodny (MD) technické
podpory mési¢né, pricemz pii pfijmu a odstranovani incidentt k ¢erpani této doby nedochazi
(feSeni jde na vrub Dodavatele). Nevycerpany cas sluzeb technické podpory se prevadi do

dalsiho obdobi, a to v ramci jednoho kalendainiho roku.

Uzivatelé SERVICEDESKu a jeho provozni doba

Sluzby technické podpory jsou opravnéni cerpat pouze clenové Realiza¢niho tymu Objednatele.
Elektronicky on-line nastroj SERVICEDESK musi byt dostupny v rezimu 24/7.

Pracovni doba obsluhy SERVICEDESKu je v pracovnich dnech Ceské republiky v dobé od 8:00
hod. do 17:00 hod.

Kategorizace sluzeb technické podpory a jejich aroven
Sluzby technické podpory se ¢leni na

a) poskytovani metodické podpory, jiz se rozumi metodickd pomoc pfi uzivani
Ekonomicko-provozniho feSeni;

b) pfijem a feSeni servisnich pozadavkd, jimiz se rozumi provadéni oprav uzivatelskych
nastaveni nebo uzivatelsky zadanych dat v Ekonomicko-provoznim feseni v dtisledku

nespravného postupu jeho uzivatele;



c) prijem a feSeni idrzbovych pozadavki, jimiZ se rozumi provadéni tiprav Ekonomicko-

provozniho feSeni dle pozadavk® Objednatele; a

d) prijem

a odstrafiovani incidentdl, jimiz se rozumi odstrafiovani nefunkénosti

Ekonomicko-provozniho feSeni Dodavatelem, pficemz ty se dale déli na

i.

ii.

iii.

iv.

havarijni stav — nelze viibec pouZzivat (byt nékteré) klicové soucasti
Ekonomicko-provozniho feseni (tj. ticetnictvi, mzdy a personalistiku, obéhové

agendy, maloobchodni pokladna nebo spisova sluzba);

kriticka vada — nelze pouzivat (byt nékteré) funkcionality klicovych soucasti
Ekonomicko-provozniho feSeni a zaroven hrozi nebezpedi ztraty dat, vzniku
zvySenych naklada ¢i prodleni s pInénim povinnosti Objednatele;

zavazna vada - nelze pouzivat (byt nékteré) funkcionality Ekonomicko-
provozniho feseni a vadu Ize obejit alternativnim postupem, ktery vSak ptisobi
zavazné provozni obtize (napf. podstatné zvysenou pracnost pii zpracovani
dat); a

drobna vada — nelze pouzivat (byt nékteré) funkcionality Ekonomicko-
provozniho feSeni, avSak vadu lze obejit alternativhim postupem, ktery

nepuisobi zavazné provozni obtiZe.

Havarijni stav je ze strany Objednatele nutné zadat do SERVICEDESKu a nasledné potvrdit na

HOT-LINE (tzv. dvoufazové ovéreni).

Lhiity pro feSeni sluzeb technické podpory ze strany Dodavatele (SLA)

SLUZBA TECHNICKE REAKCNI DOBA NAHRADNI VYRESENI
PODPORY / LHUTA / ZAHAJENI RESENI{ RESENI / ODSTRANENI
a) metodicka podpora - - nasledujici den
b) servisni pozadavek - - nasledujici den
¢) udrzbovy pozadavek nasledujici den - dle dohody
d) incidenty - - -
i. havarijni stav 30 min. 8 hod. nasledujici den
ii. kriticka vada 2 hod. nasledujici den 5 dnt
iii. zdvazna vada nasledujici den 2 dny 10 dnt
o hotfix/patch/verze
iv. drobna vada - 10 dndi a pdrover
(je-li to dle povahy vady mozné) i - Y.
nejpozdéji do 3 mésicit

SERVICEDESKuU.

Lhitity pro feSeni sluzeb technické podpory se uplatni v ramci stanovené pracovni doby obsluhy
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SERVICEDESK
Adpresa elektronického on-line nastroje sluzeb technické podpory je
XXX
Dodavatel je povinen oznamit zménu adresy elektronického on-line ndstroje sluzeb technické
podpory alespon 5 pracovnich dnii pfed jeji zménou.
Provadéni udrzby, zalohovani a replikace databaze Ekonomicko-provozniho
feSeni
Udrzba databaze

Udrzbou databéaze se rozumi zajiStovani konzistence a optimalizace databaze Ekonomicko-
provozniho feseni Dodavatelem pfi jejim rutinnim pouzivani Objednatelem. Jedna se
o provadéni re-indexace databaze, promazani logti a optimalizaci databaze, piip. obdobné

optimalizacni databazové prace.

Udr’ba databaze bude provadéna v prostfedi Objednatele 1x za 14 dnt, a to v dobé od 20:00
hodin do 07:00 hod.

Zalohovani databaze

Zalohovanim databaze se rozumi provadéni zaloh (kopii) rutinni databaze Ekonomicko-
provozniho feSeni Dodavatelem, vyjma databazi cloudovych sluzeb, a to pro tcely obnovy

databaze Ekonomicko-provozniho feSeni v pfipadé potfeby.

Zalohovani databaze bude provadéno v prostfedi Objednatele denné, a to v dobé od 20:00
hodin do 07:00 hod., a to v rozsahu alespon 5 kalendainich dnti zpétné.

Replikace databaze

Replikaci databaze se rozumi provadéni zdvojovani rutinni databaze Ekonomicko-provozniho
feSeni Dodavatelem do redundantni infrastruktury Objednatele, a to pro tcely provozu
Ekonomicko-provozniho feseni v pfipadé potfeby, a to postupem definovanym v disaster-

recovery planu Ekonomicko-provozniho feseni.
Nejvyssi mozné casové zpozdéni replikace dat ¢ini 10 minut.

Replikace databaze bude provadéni v prostfedi Objednatele kontinualné.

Sluzby podpory na vyzadani

Sluzby podpory na vyzadani zahrnuji

a) provadéni implementaci legislativnich zmén do Ekonomicko-provozniho feSeni,

nejsou-li provadény v rdmci Pausalnich sluzeb podpory;

b) poskytovani nadlimitnich sluzeb telefonické podpory;

C) poskytovani nadlimitnich sluzeb technické podpory;

d) provadeéni skoleni uZivatelt Ekonomicko-provozniho feseni;

e) poskytovani zvysené podpory uzivatelim Ekonomicko-provozniho feseni; a

f) poskytovani ostatnich nerozvojovych praci.



C.2.

C3.

C4.

C5.

C.6.

Sluzby podpory na vyzadani jsou poskytovany Dodavatelem na zdkladé pfedchoziho
pisemného odsouhlaseni Objednatele. Odsouhlaseni lze provést i prostfednictvim
SERVICEDESKu.

Provadéni implementaci legislativnich zmén

Implementaci legislativnich zmén se rozumi tiprava Ekonomicko-provozniho feseni za ticelem
jeho souladu s platnymi a ti¢innymi pravnimi pfedpisy relevantnimi pro ¢innost Objednatele,

a to v prostfedi Objednatele.

Implementace probiha podle Implementacniho schématu upraveného s pfihlédnutim k rozsahu

a slozitosti implementace legislativni zmény a schvaleného Objednatelem.

Nadlimitni sluzby telefonické podpory

Nadlimitnimi sluzbami telefonické podpory se rozumi vybrand sluzba telefonické podpory
vymezena v ramci Pausalnich sluzeb podpory a poskytovana docasné nad ramec Objednatelem

predplacené doby.
Jedna se o
a) poskytovani metodické podpory; a

b) prijem servisnich ¢i udrzbovych pozadavkda.

Nadlimitni sluzby technické podpory

Nadlimitnimi sluzbami technické podpory se rozumi vybrané sluzby technické podpory
vymezené v ramci Pausalnich sluzeb podpory a poskytované docasné nad ramec Objednatelem
predplacené doby.

Jedna se o

a) poskytovani metodické podpory;

b) piijem a feSeni servisnich pozadavk;

C) prijem a feSeni udrzbovych pozadavkd.

Skoleni uzivatela

Provadénim skoleni uzivateld Ekonomicko-provozniho feseni se rozumi vyukova c¢innost
Dodavatele ve vztahu ¢lenim Realiza¢niho tymu Objednatele nebo ostatnim uzivatelim
Ekonomicko-provozniho feSeni s cilem zvyseni jejich zptsobilosti k uzivani Ekonomicko-

provozniho feseni nebo jejich odborné kvalifikace.
Skoleni uzivateltl je mozné provadét formou seminard, workshopti nebo e-learningu.

Skolici prostory a oblerstveni tiéastnikii zajistuje Objednatel.

Zvysend podpora
Poskytovanim zvySené podpory uzivatelim Ekonomicko-provozniho feSeni se rozumi docasna
intenzivni metodickd pomoc poskytovana Objednatelem urcenému okruhu uZzivatelt

Ekonomicko-provozniho feSeni, a to ve vztahu jak k souladnosti provadéni tikont s pravnimi

predpisy, tak sprdvnému pouZzivani Ekonomicko-provozniho feseni.



C.7.

ZvySenou podporu je Objednatel opravnén vyzadovat telefonicky, elektronicky (Skype apod.)

nebo v misté plnéni. Zptisob a rozsah uréi v pisemném pozadavku na poskytnuti zvySené
podpory.
Ostatni nerozvojové prace

Poskytovanim ostatnich nerozvojovych praci se rozumi provadéni dalsich souvisejicich ¢innosti

ve vztahu k Ekonomicko-provoznimu feseni Objednatelem.

Jedna se o poradenské, dohledové a programovaci prace (napf. programovani, tidrzba stroji

a software, obnova ¢i soucinnost pfi zalohovani).

Rozvojové sluzby

Rozvojovymi sluzbami se rozumi rozvoj Ekonomicko-provozniho feSeni dle pozadavki
a potfeb Objednatele v ramci oblasti stanovenych ve Smlouvé, které Ekonomicko-provozni
feSeni pokryva.

Cilem rozvoje je

a) modernizace nebo licencni pfevod na nové verze Ekonomicko-provozniho feseni;

b) zvySeni technické tirovné Ekonomicko-provozniho feSeni;

c) zlepSenti estetickych nebo funké¢nich vlastnosti Ekonomicko-provozniho feseni; nebo
d) rozsifeni Ekonomicko-provozniho feseni.

Rozvojové sluzby probihaji podle prfedem schvaleného Implementa¢niho schématu,

a to s pfihlédnutim k rozsahu a slozitosti takového rozvoje.



pfiloha ¢. 2 Smlouvy: Realizac¢ni tym Objednatele

REALIZACNI TYM OBJEDNATELE

A. Vedouci pracovnik

B. Zastupce vedouciho pracovnika

Jméno, piijmeni a pfip. titul:
Kontakini telefon:
Kontaktni e-mail:

C. Projektovy manazer

Kontaktni telefon:
Kontaktni e-mail:

Jméno, pfijmeni a piip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

Jméno, prijmeni a pfip. titul

D. Zastupce projektového manazera

Jméno, piijmeni a pfip. titul:
Kontakitni telefon:
: Kontaktni e-mail:




priloha ¢. 3 Smlouvy: Realiza¢ni tym Dodavatele

REALIZACNI TYM DODAVATELE

A. Systémovy integrator

Jméno, pfijmeni a pfip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontakini e-mail:

B. Zastupce systémového integratora

Jméno, pfijmeni a pfip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontakini e-mail:

C. Hlavni metodik
Jméno, pfijmeni a pfip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

D. Zastupce hlavniho metodika

Jméno, pfijmeni a pfip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

E. Konzultant ekonomiky a financi
Jméno, pfijmeni a pfip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:



F. Zastupce konzultanta ekonomiky a financi
Jméno, ptijmeni a pfip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontakini e-mail:

G. Konzultant mezd a personalistiky
Jméno, pfijmeni a pfip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontakini e-mail:

H. Zastupce konzultanta mezd a personalistiky

Jméno, pfijmeni a pfip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:

I. Konzultant manazerského informacniho systému, reportingu a controllingu

]méno, pf‘ij meni a pf‘ip. titul:

Kontaktm telefon

Kontaktm e- mall !

J. Zastupce konzultanta manazerského informacniho systému, reportingu a controllingu

]méno, pf'ij meni a pf‘ip. titul:
Kontaktm telefon
: Kontaktm e- mall

K.IT specialista aplikacniho prostiedi

i Jmeéno, pfijmenti a pfip. tltul
: Kontaktm telefon
Kontaktni e-mail:




L. Zastupce IT speciality aplikacniho prostredi
Jméno, pfijmeni a p¥ip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontakini e-mail:

M. IT specialita databazového prostiedi
Jméno, ptijmeni a pfip. titul:

Kontaktni telefon:

Kontakini e-mail:

N. Zastupce IT speciality databazového prostfedi

Jméno, pfijmeni a pfip. titul:
Kontaktni telefon:

Kontaktni e-mail:





