
Smlouva o dilo

c . SMLPO-2019-991-000288

na piipojeni objektu do modernizovan6ho systemu

centralizovan6 ochrany objekt0 peR

Mateisk6 Skola Sn dZenka

Sid lo:

rCo:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Kontaktni osoba:

Tel.:

e-mail:

lD datove sch16nky:

(dele jen,,oblednatel)

a

Trade FIDES, a.s.

Sidlo:

reo:
DIC:

Zastoupen6:

tel.:

e-mail:

sp, zn. OR

Bankovni spojeni:

(d6le jen,,zhotovitel")

(spolednd d6le take jen ,,smluvni strany", nebo jednofliv6 ,,smluvni strana,,)

uzavfeli v souladu s ustanovenimi z5kona 6. 89/20i2 Sb., obdanski z6konik, ve zn6nl
pozddj5ich piedpis0 (dale jen ,,obdansk! z6konik") a zekona e. 13412016 Sb., o zadavdni
veiejnych zakazek, ve zn1ni pozd6j5ich piedpis0 (dale jen ,,ZZVZ") tuto smlouvu o dilo (dale
jen,,smlouva").

PREAMBULE

deska republika - Ministerstvo vnitra jako centrdlni zadavatel realizoval dle z6kona d.
137120OO Sb. ve zn6ni pozd6jSich piedpis[r zadevaci iizeni na vefejnou zak6zku
,,lvlodernizace systemu SCO Policie eR (dale jen,,zadavaci iizeni',) na uzavieni r6mcov6
smlouvy (dele jen,,RS") na zajiStdni modernizace systemu centralizovan6 ochrany objekttr
(dale jen ,,SCO"). Remcove smlouva je uzavfena se zhotovitelem jakozto uchazedem, jehoz
nabidka podan6 v zad6vacim iizeni byla vyb16na jako nejvhodn6jSi.

Josefa Lady 1790, 738 01 Fnidek-Mistek
60046082

Bc. Bohdana Jurii5kovii

Hana Durnikov6

775 231 859

snezenkamsSpp@seznam.cz

yS4hqcv

Dornych 57, 617 00 Brno

6197 47 31
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Objednatel zadal dle g 63 odst. 3 pism. b) zekona i. 134t2016 Sb., o zad6v6ni veiejnychzakezek, ve zn6ni pozddlSich piedpisi, u"f"1no, ,"t -i, na pripojeni objektu domodernizovan6ho systemu centrarizovane ochrany 
"bj"kie, 

ptR pr,ieemz rednar o uzavrenismlouvy. se.. zhotovitelem jako dodavatelem pf"e.i ir"f"]"e1"kdzky ve v)TSe uveden6mzad6yacim iizeni.

0ce1:m t:"lo smtouvy je zajisteni dodavky a mont6Ze objektoveho zafizetli (dAle jen ,,O2,,) vobjektu obiednatele. kter)7 nenl v pozic) Izv pove i'ul icitr o ialavatete definovan6ho zadavacimiizenim.

objednatel prohlasuje, 2e pied uzavienim t6to smlouvy obdr2el souhlas policle cRs piipojenim oZ k modernizovanemu syst.mu sco tterr re poiminkou radneho prndni dirasjednaneho touto smlouvou.

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmetem t6to smlouvy je zajist6ni n:isledujiciho pln6nt zhotovrtetem:
a) dodzrni a mantei OZ
b) servisni slu2by upraven6 v piiloze c. 1 teto smlouvy

(souhrnnd d6le t6Z ,piedm6t pln6ni,,)

1.2 Podrobna specifikace piecrmetu prndni je uvedena v pi,iloze a. 2 a v pflroze d. 3 tetosmlouvy.

1.3 Objednatel se za f6dnd poskytnute pln6ni zavazuje zhotoviteli zaplatit cenu sJednanouv teto smlouvd.

2 CENA ZA PLNENI

2.1 Celkova cena za plneni dle teto smlouvy o dilo 6ini: 2g 4OZ,OO,_ Kd bez DpH. K tetoddstce bude pripoatena DpH ve u)Tsi s 96s,47,- Kd. cerkovicena za prndni vdetn6 DpHaini 34 372,47,- K6.

2.2 ceny jednotlivlTch druh0 pln6ni lsou uveden6 v piiloze d. 3 teto smlouvy. smluvni stranyse dohodly, 2e cena za plndni clle teto smlouvy je cenou koneanou, nejvy5e pfipustnou,
nepiekrodiielnou. pokud neni touto smlouvou sianoveno llnak, sluOnuna .enu zut rnrfeve.kere nakrady, kter6 zhotoviteri v souvisrosti s radnym poskytovdnim dohodnut6hopln6ni vzniknou vdetnd ve*kerych licendnich poptatt<0, naf<faJU na dopravu, c"f na*fuJJna baleni, dorudeni apod., a jsou v nich zohledn6na rizika bonusy, slevy a dalii vlivy vevztahu k celkovd dobe plneni dle teto srnlouvy.

2.3 Cena plndni bude upravena o piipadnou zAkonnou pr-ocentni zm6nu sazby DpH, a toode dne Ucinnosti teto zm6ny

2.4 VeSkere ceny dohodnute v leto srnlouv6 jsou ceny v korundch aesk)7ch.

3 PLATEBNi PODMINKY

3.1 Zhotovitel je povinen vysiavrt fakturu clo 15 dnrl ode cJne podpisu piisluSneho
akceptadniho respektive pieddvaciho protokolu ob6ma stranami prov6ddci smlouvy.

3.2 Splatnost faktury je 30 dnit od data jejiho dorudeni na adresu oblednatele.
3.3 Faktura musi obsahovat naleZitosti fadneho daioveho dokladu podle pfislusnlich

prdvnich piedpis0, zqm'na pak zakona i. 23sr2oa4 sb., o crani . piidrn" hocinoty, vezn6ni pozd6jiich piedpisi, a ndlezitosti obchodni listiny dle obaansk6ho zdkoniku. vpfipad6, ie daitovy doklad nebude mit odpovidajici nale2ttost nebo nebude vystaven vsouladu s touto smlouvou, le objednatel oprdvnen zaslat jej ve lh0td splatno;ti zp6t k



doplndni zhotoviteli, ani2 se dostane do prodleni se splatnosti, lhita splatnosti pocind
be2et znovu od opdtovneho dorudeni ndle2itd OoptnenJfro ei opraven6ho daiovehodokladu objednateli.

3 4 Fakturovane ddstka se pova2ule za uhrazenou okam2ikem odepsdni piisrusne finandniddstky z bankovniho udtu objednatele uvedeneho ve smlowO v prospdch bankovniho
0dtu zhotovitele uvedeneho ve smlouv6.

3.5 Prilohou. faktury za poskytnut6 plndni je origindl piedavaciho protokolu podepsan!pov6ien!mi zdstupci obou stran smlouvy. pied6vaci protokol obsahuje piehledposkytnuteho plndni, tak aby bylo mozne poskytnute plndnijednoznadn6 identifikovat.
3.6 Oblednatel neposkytuje zhotoviteli finandni zdlohy na piedm6t pln6ni.

4 MiSTo A PooMiNKY PLNENi DoDAVEK
4.1 Mistem dodzlni dle teto smtouvy je objekt oblednateler Mateiske Skola Sn6ienka, g.

pdiiho pluku 821,73A 02 Fr),dek-Mistek.

4.2 Konednlim terminem pfedani dila ie: 31. 8. 2020
4.3

4.4

Radnd a vdas dodane plneni bude zhotovitelem pfeddno objednateli o demz budesepsdn piedavaci protokol.

Pied6vaci protokol bude obsahovat alespori:

a) p.edmet poskytnurero plre"i
b) datum pfevzeti,

c) identifikace osoby pov6iene objednatelem, ktera pln6ni pievzala,
d) identifikace osoby poveiene zhotovitelem, kter6 plndni piedala.

Zhotovitel je povinen pfi piedani pfedm6iu pln6ni objednatetl pfedat veskerou
dokumentaci souvisejici s piedmdlem pln6nt,,,fi to zelmena technicki popis zboZi,
n6yody na obsluhu a 0drZbu, zarucnilisty, u2rva[elsky manuel a to v 6esk6m jazyce.

zARUcNi poDMiNKy A oDpovEDNosr zA vADy
Zhotovttel zaruduje a odpovide za to, Ze pfedane pln6ni:

a) odDovrda sJednane speL,fikac.
b) je bez faktick!'ch vad;
c) je bez pr6vnich vad.

Zhotovitel poskytule objednateli zdruku na pfedmet pln6ni na dobu 60 mesicu, v piipadd
akumul6tor0 (,,AKU") je zaruka 36,'n6sicrjt ode dne ndsledujiciho po dni pieddni to plati
i v piipadd akceptace s vyhradou. Zarukou piejimd z h otovitel z avazek, 2e dodane plndni
bude po tulo dobu zptsobile pro pouziti ke smluvenemu, jinak k obvyklemu Lidelu a Zesi zachova smluven6 jinak obvykle vlastnost. Objednitel je povinen zdru6ni vady
ozn6mit zhotoviteli neprodlene od jejich zj Steni. Zaru8nidoba neb62i po dobu, po kterou
trvii vada, za kteroLr odpovidd zhotovitel, a to od doby oznamenivady objednatelem a2
do lejiho rjpln6ho odstran6ni zhotovitelem.

Podminky zeruky jsou spec f kovdny take v pfiloze d. 1 teto smlouvy.
Zhotovitel odpovidd za to Ze pln6nim teto smlouvy nebude zasazeno do pr6v tfetich
osob, a to vdetnd praiv k piedm6tim dusevniho vlastntctvi

1?rlk? .".pln6nI se nevztahuje na pfipady a s]tuace, ktere potencialn6 nastanou vd0sledku legislativnich nebo provoz n d{ech n icklich zmdn nezdvislych na v[lli stran
smlouvy.

4.5

5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5



5 6 zhotovitel neodpovidd za vady plndnizp[rsoben6 lyssi moci, neopravn6n)im z6sahem
nebo opomenutim objednatele nebo tfeti osoby na strand objednatele v rozporu s
pfsemn6 prokazateln6 piedanlmi doporucenin]i virobce nebo zhotovitele (napf. ndvod
k pouziti).

5.7 Pln6nimd vady, jes i2e nebylo dod6no v souladu s touto smlouvou.

5.8 Neodstrani-ll zhotoviter vady ve stanovene rhrt6 nebo oznami-ri zhotoviter oied
uplynutim teto lh0ty objednateli Ze vady neodstrani, je objednatel opr6vn6n pozadovat
provedeni nehradniho prndni, odstoupit od smrouvy nebo pozadovat piim6i,enou srevu z
ceny. objednater mi]2e v odLrrvodn6nem piipadd na 26dost zhotovrtere stanovenou rh0tu
k odstranen vady p.odloJZ t

5.9 Nebyla-li do okamilku uplatn6ni reklamace uhrazena celd cena za pln6ni, objednatel
neniv prodleni s Uhradou ceny za plndnia2 do Liplneho vyfeseni reklamace.

5.10 uplatndnim n6roku z odpovddnosti za vady neni dotden nerok objednatere na nahradu
ulmy.

5.11 veiker6 dinnosti souvisejici s odstran6nirn reklamovane vady 6inizhotovitel s6m na sve
n6klady (vdetn6 ndkladti na dopravu) v souatnnosti s objednatelem tak, aby swmi
dinnostmi neohrozil nebo neomezrl dinnost ob ednatele

6 SANKCE

6 1 v pripadd prodlenizhotovitere s poskytnutim pln6ni dre teto smrouvy vznikd objeclnateri
nerok na smluvni pokutu ve vyst A,ZS ak z celkove ceny pln6ni vdetnd D pF., a lo za ka1dy
den prodleni pokud neni v piiloze d. 1 teto smlouvy stanovenojinak.

62 Porusi-li zhotoviter povinnosti vyprlvajici z teto smrouvy ohredn6 ochrany d0v6rn17ch
nformaci dle cl. 7 teto smtouvy, je povinen zaplatit objednateli smtuvni pokutu ve vlisl
250 000,- Kd (dv6 std pades?rt tisic korun aeskych) za kazcre porusenitakove povinnoiti.

6.3 V piipad6 prodleni objednatele s Uhradou oprdvn6n6 a i,ddn6 vystavenych a dorudenlch
faktur je zhotovitel opr6vn6n po2adovat po objednatell smluvni Lirok i proOleni ve vliSi
4,25% z dluZne dastky za ka2d)i den prodleni.

6.4 Neni-li stanovenojinak zapraceni jakekorv sjednane smruvni pokuty nebo srevy z ceny
nezbavuje povinnou stranu povinnosti splnit sve zdvazky.

6.5 Smluvni pokuta le splatne ve lhut6 30 dn[r od dne dorudeni pisemne vyzvy opravn6n6
stranykjejidhraddpovinnoustranou nen[-r ve vyzv6 uvedena rhuta dersi. Srevy z ceny
je zhotovitel povinen zohlecln t pfi fakturac.

7 MLEENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

7.1 2edne ze stran teto smrouvy nezpi'istupni tieti osob6 dirv6rne informace. okornosti a
udaje, ktere se dozvdddly nebo ziskary v souvislosti s realzaci piedmdtu prn6ni dre teto
smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez pfedchoziho vyslovn6ho souhlasu druhe
st[any teto smlouvy.

7.2 Za div6rnou nformaci se rovn62 povazuje obchocrni tajemstvi ve smysru obdansk6ho
z6kon Iku.

7.3 lnformace poskytnute zhotovitelem objednateli v souvislost s realizacl piedmetu plndni
dle teto smlouvy se pova2uji za div6rn6 pouze pokud na jejich div6rnost zhoioviter
objednatele predem pisemne upozornir a objednatei zhotoviter pisemn6 potvrclir sv0j
zdvazek d0vErnost tdchto inforn aci zachovavat. pokud jsou d0v6rne informace
zhotovitele poskytov6ny v pisemn6 podob6 anebo ve form6 textovych soubor0 na
elektronicklich nosidich dat (mediich) ie zhotovitel povinen upozornlt objednatele na



div6rnost takov6ho materiaru te2 jejim vyznadenim alespon na titurni str6nce nebopiedni stran6 m6dia.

7.4 Strany teto smlouvy poudi veSkere osoby, kter6 se na Jejich stranE budou podilet naplneni dre teto smrouvy, o v!se uveden!cr, povrnno.i'""r, mrdenuvosti a ochranydiv.rnlTch rnformaci a vhodnym zpisobem zajisti door20vini t.chto povinnosti vsemiosobami podilejicimi se na plndni dle teto smlouly.
7.5 Bez ohledu na vySe uvedenA ustanoveni se za d0v6rn6 nepovaZuji informace, kter6:

a) se..staly veiejnd zndmlTmi aniZ by jejich zveiejn6nim doslo k poruSeni z6vazkipiijimajici strany teto smlouvy nebo prdvnich piedpis0,
b) m6la piijimajici strana teto smlouvy prokazatelne leg6ln6 k drspozici pied uzavrenimteto smlouvy, pokud takove informace nebyly piedirdtem ltne diive mezi stranamiteto smlouvy uzavi,ene smlouvy o ochran6 iniormaci,
c) jsou vlsledkem postupu, pii kterem k nim pil]imajici strana t6to smlouvy dospEjenezevisre a je to schopna doro2it svlimi zaznamy nebo d0v6rnf mi intormacemr'tieti

strany,

d) po podpisu t6to smlouvy poskytne pfijimajici stran6 teto smlouvy tieti osoba, jeZ
neni omezena v takovern nakliidani s informacemi.

7.6 Pr6vo u2ivat poskytovat a zpiistupnit dirverne informace mali stra ny teto sm louvy pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnlich pro iddn6 pln6ni pr6v a povinnosti vyplli,valicich zteto smlouvy.

7.7 Ujednani teto smlouvy upravulici ochranu d0v6rnich nformaci se nevztahuji naskutednosti, ktere je nutno zveiejnit, poskytnout n;bo sdelit dle rjdinnlich p16vnich
predpisfr vdetn6 pravnich pi'edpis0 EU nebo pravomocneho rozhodnuii organu veiejnemoci Zl'totovitel v)Tslovnd souhlasi se zveiejndnim celeho textu teto smlouvy, vdein6vSech piiloh. Ukondeni 0dinnosti teto smlouvy z lakehokoliv d0vodu se nedotkne
ustanovenI tohoto dr6nku teto smrouvy a udinnost vdetne ustanoveni o sankcich pietrva
bez omezeni rpo ukondeni ddinnosti teto smlouvy.

o

8.1

uiII'Iruosr SMLoUVY, oDSToUPENi

Tuto smlouvu lze ukon6it n6sledujicimi zpisoby:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jeji2 soudasti bude i vypofadani vz6jemnych

zevazki a poh leddvek,
b) pisemnlTm odstoupenim jedne smluvni strany dorucenyrn druhe smruvni sirand v

sou ladu s touto smlouvoui
KaidA ze smluvnich stran mu2e od teto smlouvy odstoupit v piipadech stanovenych
touto smlouvou nebo zakonem, zejm6na pak die g 1927 a n6sl. a g 2002 a nasl.
obdanskeho zakoniku. Udinky odstoupeni od teto imlouvy nastavajl dnem dorudeni
oznameni o odstoupeni druhe smluvnistrand.

Smluvni strany jsou opr6vn6ne odstoupit od teto smlouvy i pro nepodstatne poruseniteto 
.smlouvy dle pfislusn),,ch ustanoveni obdanskeho zdkoniku. V piipad6

nepodstatneho poruseni smluvni povinnosti, m02e druha smluvnistrana odtetosmlouvy
odstoupit pote, co strana ktera se dopustila nepodstatneho poruSenismluvni povinnosti
svoji povinnost nesplni anr v dodatednd prim6rene lhit6, kterou ji druha smluvni strana
posk ytla.

KOMUNIKACE SMLUVNiCH STRAN, OPRAVNENE OSOBY
VeSkerd komunikace mezi stranami teto smlouvy bude probihat prostiednictvim
opr6vn6nych osob nebo jimi pov6ienych z6stupcri.

8.2

8.3

o

9.1



Kromd zakonnlich zastupci Smluvr]ich
vecech plndni poskytovaneho dle teto
protokol resp. preddvaci protokoi jsou:

za zhotovitele:

za objed natele:

stran dalsimt osobami opr6vn6nlimi jednat ve
Smlouvy, vdetnd preva podepsat akceptacni

r pobodky Trade FIDES a.s.

9.3 V piipadd, Ze dojde ke zm6nd oprdvndnych osob nebo kontaktnich r.1da1ir u nich
uvedenych, lako le e-mail, tel., apod., strana teto smlouvy, u niZ k teto zmdn6 doslo,
dorudl pisemne ozn6meni o ieto zmdnd druh6 stran6 teto smlouvy, a to bez zbytedneho
odkladu.

1O OBECNA USTANOVENI

10.1 Zhotovitel je pfj poskytovanl pln6ni clle teto smlouvy povinen postupovat s odbornoupedi, podle nellepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravndne z6lmy
objed natele

10.2 Zhotovitel se zavazuje upozornit objednatele na v6echny okolnosti, ktere by mohly vestpfi poskytovAni plndni dle teto smlouvy k omezeni dinnosti nebo ohroZeni choduobjednatele, zejmena pak ve vztahu k jim pou2ivanlrn produkt0m, zafizeni,
programovemu vybaveni a prostiedi.

10.3 zhotovltel je povinen upozornit objednatele na potencielni izika vzniku skod a vaas a
iadnd dle svych moZnosti provest takovd opatieni, kterd riziko vzniku Skod zcela lyloudi
nebo (pokud je nelze zcela vyloudit) v maxrmdrni mo2n6 miie snizi. Jde-ri o zamezeni
vzniku Skod n ezap iidin 6n fch. zh otovitelem, m6 zhotovitel prdvo na r_lhradu nezbytnych a
Udelne vynaloZenlich nekladi odsouhlasen)7ch pfedem objednatelem.

10.4 Zhotovitelje povinen upozoriovat objednatele vdas na vsechny hrozici vadydi vypadky
piedm6tu sv6ho plndni poskytovaneho dle teto smlouvy, jako2 i poskytovai ofjejnateii
veskere informace, kter6 lsou pro plndni teto smlouvy nezbytne a neprodlend ozn6mit
pisemnou formou objednatell piekaiky, kter6 mu braniv pin6ni piedmdtu teto smlouvy
ci ve vlTkonu dalSich a nnosti souvisejicich s pln6nim piedm6tu teto smlouvy,

105 objednatel izhotoviter sd6li di poskytnou bez zbytedneho odkradu druhe stran6 teto
smlouvy veskere nezbytne piistupy k v6cnym i technickim tnformacim kterlich je
nezbytn6 zapotiebi k provedeni i6dneho plndni teto smlouvy ze strany zhotovitele.

10.6 Zhotovitel je povinen po celou dobu pln6ni dle teto smlouvy mit v platnosti veskera
opravneni licence a cedlfik6ty ke vsem ainnostem dle t6to smlouvy.

10.7. Smluvnistrany se dohodly 2e pokud tato smlouva ke sve Udinnosti vyzaduje uveiejneni
v regrstru smluv podle z6kon a e. 34Ol2A1S Sb. o registru smluv, v platnem zn6ni, zalisti
objednatel uvefejneni smlouvy v regtstru smluv nelpozd6ji do 20 kalendainich dn0 oOe
dne uzavienl smlouvy, a to vdetn6 vsech pfipadnlich dohod, kteryTmi se tato smlouva
dopliuje, mdni, nahrazuje nebo rusi. uverejn6nim smrouvy clre tohoto dranku se rozurni
vlo2eni elektronickeho obrazu textoveho obsahu smiouvy v otevi,enem a strojovd
ditelnem formatu a metadat podle S 5 odst. 5 z6kona o regisiru smluv do registru smluv.
Pied zasl6nim provede objednatel anonymizaci teto smlouvy (vdetn6 jejich pfiloh) v
souladu s naiizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrin6 fyzick!,ch
osob v souv slosti se zpracovan[m osobnich udaji a o vornem pohybu tdchto rida1o a o
zruSeni sm6rn ce 95/46/ES (obecne naiizenl o ochran6 osobnlch riclajt). Anonymizaci
vzdy podlehaji d[]verne informace, za ktere se pova2uji vesker6 informace, ktere lsoujako takove oznadeny, nebo jsou takoveho charakteru, :e jejich vyztazeni di zveieln6ni



m0ze privodit kterekoriv smruvni strand rijmu. objednater se zavazure zasrat zhotoviteri
potvrzenI spr6vce registru smluv o uvefejneni smiouvy bez zbyteineho odkladu po jeho
obdrZen i.

11 ZAVEREENA USTANoVENi

111 Tato smlouva nab)ivil Lldinnostidnem zverejn6niv registru smruvdlez akonai.34012015
Sb., o zvlastnich podmink6ch uainnosti nekterich smluv, uveie|iovdnitdchto smluv a o
registru smluv (z6kon o regisiru smluv), ve zn6ni pozddjSich piedpisir.

11.2 Talo smlouva nesml byt postoupena bez pfedchoziho pisemneho souhlasu druhe
smluvni strany.

1 1.3 Smluvni strany nemaji z6jem, aby nad ramec vli,slovnych ustanoveni t6to smlouvy bylajakdkoliv prava a povlnnosti dovozovany z dosivadni di budouci praxe zavedene fi)ezi
stranami teto smlouvy di zvyklosti zachov6vanich obecnd di v odvdtvi tlikajicim sepiedm6tu pln6ni dle t6to smlouvy, ledaze je stanoveno jrnak. vedre shola uvedeneho si
smluvnI strany potvrzuji, Ze s] nejsou vedorny ZacJnlich dosud mezi nimi zavedenlTch
obchodn ich zvyklosti nebo praxe.

11.4 Sml.uvni strany na sebe piebiraji podle S 1765 obdanskeho zekoniku riziko zm6ny
okolnosti.

115 ukaze-li se nekterez ustanoveniteto smrouvy zd6nrivym (nicotnym) posoudi sevrivt6to
vady na ostatni ustanoveniteto sm ouvy obdobn6 podle S 576 obaanskeho z6koniku.

11 6 vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozeneho touto smrouvou a v souvislostis nim, budou fe5eny podje r.tcinnlch obecnd zavazn,lch pravnich piedpisi Ceske
republiky a soudy eesk6 republiky.

11.7 Talo smlouva mize b\,'t m6ndna pouze formou dislovanych pisemnych dodatkri.
11 8 Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (trech) stejnopisech s pratnosti originaru, z nichz jednu

obdrZi objednatel a dv6 zhotovitel.
'1'1.9 Nedilnou soud6sti teto smlouvy jsou n6sledujici piilohyr

a) Piiloha t,. 1 - Zi:ruini a servisni poclminky
b) Piiloha d. 2 - Technicka specifrkace
c) Piiloha d. 3 - Cenov6 kalkulace
d) Pi'lloha d. 4 - pin6 moc

za objednatele

Bc. Bohdana Ju16Skovir

ieditelka

za zhotovitele

v ... ... ... . .. . .. . dne v....... .......... dne



Piiloha d. 1 26 rudni a servisnipodminky

A. Jednotn6 kontaktnimisto a sluZba Helpdesk
1. Zhotovitel zajisti pro potfeby objednatele poskytovdni sluZeb servisni podpory v r6mcizAruky.

2. Pro Udely komunikace budou ziizena kontaktni mista ktera budou mit primern6podobu webove aplikace Helpclesk ziizen' a provozovane zhotovitelem.
3. Slu2ba Helpdesk bude slouZit jak pto zaznamenaveni piipadnych z6vad a probl6m0,

tak dotaz0 zodpov6dnych osob lmenovanych zitkaznikemj,.
4. Provaz Helpdesku je zdarma, dostupnost sluzby je v relimu 2417.
5. Provoz kontaktniho mista^je zdarma dostupnost sluzby je v reZimu 10/5 (v pracovni

dny v rozmezi 7:30 - 17:30).
6. Zhotovitel ziidi urdenym pracovnikl]m objednatele vzd6leny pfistup k jednotnemu

kontaktnimu mistu.
7. Jednotne kontaktni misto a Helpdesk budou posk),tovat zejmena n6sledujici funkce;a) piijem a iizeniiivotniho cyklu vsech incidenti probremir a pozadavktr,

b) prvotni analli'za ncidento, problemti a po2adavkri a lelich pfid6lov6ni k feseni,c) feseni incident0, problemu a po2adavki,
d) monitoring a reportovdni stavfr incident0, problemri a pozadavkfr a pln6ni

parametr0 SLA (Service Level Agreement),
e) dok!mentace incidenttr, problem0, piiain vzniku a jejich ieseni.

S sluzby jednotn6ho kontaktniho mista sruzeb a Helpdesku budou poskytov6ny na cerlipiedmdt pln6ni t6to smlouvy
9. Kontakt na Helpdesk httpsr//helpdesk.fides.cz, servis@fides.cz, tel.: 5455361 11

B. SLA - Dohoda o poZadovan6 [rovni sluZeb

1 . Definice pouZitvch poimtr
SLA (Service Level Agreement) - dohocla o po2adovane r_lrovnisluZeb.

a) servisni podpora (service support) - servisni a technick6 ainnost realizovan6
Zhotovitelem,,na mist6,, vzd6lenim piipojenim, vdetn6 diagnostiky a sluZeb vedoucichk odstrandni incidentu dle ni2e uvedene kategorlzacl, proved6nd na zakladd
servisn iho zaznamu

b) Servisni zaznam (Service Ticket) - nahldseni udalost typu incident, problem nebopozadavek slednanlim zpisobem. V pracovni dny v dobd od 07;30 _ j7130 hod. musibyt jednou z mo2nosti pro nahldSeni uddlosti prostiednictvim slu2by Helpdeskprovozovan6 Zhotovrtelem, mimo tuto dobu budou udalosti nahlaSovanyprostiednictvim lednotneho kor.ttaktniho mista, ktere bude mit primdrn6 podobu
webove slu2by ziizene a provozovane Zhotoviterem v rczimn 24n. servisni zdznam
mi2e bfi registrovdn pouze prostfedntctvim k tomu stanovenych kontakt0 a postuprit
sjednan;7ch ve smlouv6 o poskytov6ni serv snlch sluzeb.

c) servisnizaznam musi byt opravn6n)7m z6stupcem objednatele krasrfikovan z hrediska
z6va2nosli. O ieseni odmitnuti, uzavrenl ct jinlich zm6nach stavu a z6vaznosti
servrsnIho zdznamu bude v2dy informov6n opr6vn6ni zastupce, kdy ledno iva stadia,
zejmena pak odmitnuti a uzavieni servisniho zdznamu musi- 6!t opravn6n!m
26stupcem Objednatele odsouhlasena.

d) Zdva2nost (Severita) - klasifikace nalehavosti incidentu, problemu nebo pozadavku,
ktera le odvozena od r-1rovn6 nefunkdnosti nebo nedostupnos| systemu SCO,



e) Za dilai vyieseniservisnlhozaznamu pro incrdenty nebo problemy se povazule itakoveopaireni, ktere zp,sobi zmenu Jeho z;"".;.h ;; .;,servrsniz.znam takto dil6imzpirsobem vyiesen6ho tnctoentu n_.oo ptblil, ;;;;, vzniku shodnou se vznikem

5;,"r"rilliffij:::lho 
zaznamu, sLn rii".*.." i_?l,ri* riru; se vztahuje na jeho

, 
li"Jo"r|.ilodob" 

stu2by Hetpdesk 1e 10/5, tedy kaZd! pracovni den v dob6 od 07:30 do

n) ll::"Yl]' den (workrng Dav) - jaklikoriv den v roce mimo soboty, ned6le a stdtemuznaneho sv6tku.
h) Doba odezvy (Response Time) - doba od nahldseni do zahdleni ieseni incidentuproblemu nebo po2adavku nantaseneno toimoi 

'.i"rii.n 
ilo ,arnurr.i) Doba feseni (Fjx Time) _ doba od nahldseni do vyfeieni incldentu, problemu nebop02adavku nahldseneho formou servisniho z;.;;;; """

1) Bezny p,ovoz _ SCO pa

k) pozadavek (Request) 
i!riq_"J:?;til::"J ;:l:: l:::L:,,"ru spo,upr6cis nefunkdnosti system-u- 

-zp0 
sobe n ym tieti .fruro, 

-rpoO 
prostiednictvim sluZbyHeipdesk- ud6losti kategore pozaciavek jsou .up*r"nro,iany servisnim zdznamem sestanovenim z6vaznosti (severrtyl pOZAdAVef< jf,"l"g"ri" oll) Incident - jakakoliv udalost.,htera naru.ule, neb-o by mohla narusit funkdnostdcdavaneho ptn6ni. Tyto udalosti jsou ;;;r"ri;;";; servisnim 262namem sestanoveno.r zava2nosr,. 

1:- T,":1,,:! "*;r;; ;;;;;r TpLsooena vyssi,noci tjz;vel!ou ponro.nou valecnym kon{likle.n nebo tero.:strckyrtt .ltokem aneoo linym;podoDnimt udalost.ni jez ,.tastaly rezavrsle ,l r,,i, Zro,o","fu a brani mL ve splnenlleho povrnnostr, iest,2e nelze,rozu,,ne pf"Opo,.f;ar-.i, 
'ZJ 

Oy znotovitet tuto pieka,kunebo jeji nasredkv odvr6tir nebo piekonal a iilr"lll nv 
" 

dob6 vzniku ziivazku tutopfekdZku pieclvidal. Za
nepovazuie uder blesku 

vyssl rrloc se pro potreby pln6ni teto 
'am"o'e s,nto'vy

2. Kateqorizace servisnich zaznam0
Zevalnast lnctdentu pro 

"Ol"t,*., ,3-g11i chrdn6nich oblektir rnu2e nabyvat t6chto stupi0,v poiao od nelvyis. k ne,rrzsr zavaz.ost ' Jvr!'\'u '' I

a) HAVARTE (kategorie A) - prpolenr strezeneho oblektu k sco pcR neni funkdni v

i# f I" ::?::i. 6 t i% ff .i :";xlff : [, ",;il 
";.;*

b) cHyBA (katesorie B) - ;i;j:;in,,"r".uho objektu k sco peR neni funkdni vIaKove,r rozsahL 2e lo ,na za rasledek jakdkoltv omezentkomunikace mezi SCO peR a stieienlTm oOlef<te.m.

,HlX"Jl:: J.?*'Jta 
i eho strez en i je tu n t<dn i 

"r""i'" 
r-po

c) NEDoSTATEK (kategorie 
", 

" 
;:lli 

o.o,re incidenty, krere nespadali do kategorie A

Vlipadeh komunikacniho lanalu ooskytovaneho tfeti stranou (internet zalist6ny objednatelem
::.?"- T"b lr, pirpoJeni zajrstdne operatorem .u n"."poeiiJuJ mezi incidenty. piipadnanelunkdnost komunrkace OZ po obnoveni teto sluZby ji: oul"m in"iO"nt", 1u.



3.

ZevaZnost Doba odezvy Doba resen i
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nasleduliciho

pracovniho dne
ljo konce nasledujiciho pracovniho dne

CHYBA (B) Do 9:00 hod nasledul iciho
pracovn iho dne

Do konce 3. pracovnrho dne

Pndblen pracovnrxa-ra reSenr cjo i
pracovriho dne. nav.h postupLl ieSeni
do 2 pracovnrch dnu, .ealtzace feseni do
20-ti pracovnich dn0, nebo dle dohodv.

NEDOSTATEK
(c)

Do konce nasleduliciho
pracovniho dne

ZAvaZnosl Doba odezvy Doba feseni
HAVARIE (A) Do t hod. Do 24 hod.
CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce nAsledujiciho pracovniho dnePOZADAVEK (D) Do konce nasteOuliciho

pracovn iho dne
Piddleni pracovnika na feseni do 1

oracovn:ho dne ravrh postupJ iese.t
do 2 pracovnich dn0, realizace reseni do
20-tl pracovnlch dn0, nebo dle dohodv

4. Parametrv SLA pro Seryisni podporu Silver

Dostupnost servtsni podpory Silver a parametry SLA

Servrsni podpora bude poskytoviina v rcZ mu 365x2417, tedy nepietr2it6 sedm dni v tydnu po
dob,u 24 hodin. Pro incrdenty a po2adavky nahldsene formou servlsniho zaznamu plafl
nasledujici parametry SLA podle stupnd zevaznosti. Doby odezvy a reseni se poditaji odnahl6Seni registrace a autorizace piislusneho incidentu, protl"r, neOo poZaAavt<u
prostfednictvim jednotneho koniaktniho rnista podpory.

Po2adavky na servisni podporu typu SILVER

Sankce

Pri tietirn a ka,dem dalsim incrdentu kategore A u objektov6ho zaiizeni za posrednich 36s
kalend6inich dni vzntka objednateli prevo na smluvni pokutu vudi zhotoviteli ve WSi 5.000,_
Kd.

Pri Sestem a ka2dem darsim incidentu kategorie B u objektoveho zarizeniza posrednich 365kalend6inich dn0, vznik6 objednateri pravo na smruvni pokutu vidi zhotoviteri ve wsi 2.000,-
Kd,

Pii nedodrzeni doby ieseni u incrdentu kategorie A vznikd objednateri pr6vo na smluvnipokutu
v06i zhotoviteri ve vlisi 5.000,- Ka za kaldyah zapocatich 24 hodin piekrodeni povorenL dobyieieni

Pii nedodr2eni doby iedeni u incrdentu kategorie B vznik6 objednaterr plavo na smruvnipokutu
v0di zhotovitell ve vysi 2.000 - K( zakaZdyih zapoaatych 24 hodin piekroieni povolene doby
ieSe n i

Pi nedodr2enidoby ieseniu rncidentu kategorie c vznik6 objednateri pr6vo na srnruvni pokutu
vtrdi zhotov teli ve vysi 1 . o0o,- Kt, za ka2d't1ih zapotarilch 2i hodin prekrodeni povoreni doby
ieieni.



Piiloha d. 2 Technick;i specifikace k r6mcov6 dohode ,,Modernizace syst6mu
SCO PiR" pro zadavatele mimo rezort policie CR

Tato technicka specifikace upiesriuje piedmet pln6ni smlouvy, jimZ je dodevka a rnont6zobjektoveho zaiizeni (dale jen ,,OZ ) v oblektu oblednatele ureeneio pro pienos poplachovych
signdli na dohledove a poplachove piijimaci centrum (dale jen ,,DppC,) jednotn6ho systemucentralizovane ochrany poltcle ieske republiky.

Obecn6 poiadavky na mont52 OZ

1. destecna.lonta2 obsal- Jje

a) vlastni (i mechanicka) montAl OZ
b) montdZ ant6ny (vdetn6 antenniho svodu)
c) zprovozneni a nastaveni zafizeni
d) otestov6ni korektniho piipojeni na SCO
e) vrichozi revize 230V

2. npl.||e montaz obsah uje:

a) zpracovAnl projektu ]nstalace OZ a propojeni s pZTS a LAN
b) vlastni(i mechanickd) monleZ eZ
c) montdz ant6ny (vdetn6 ant6nniho svodu)
d) zprovozn6n i a nastavenizaiizenI
e) realizace propoleni s PZTS
f) realtzace pflvodu a propojeniLAN (veetnd konektor[r RJ 45 pro kabel LAN)
g) otestovani korektniho pfipojeni na SCO
h) zakladni za5koleni obsluhy
i) zalo2eni noveho objektu na serveru SCO
j) otestovanl spr6vn6ho pienosu kod0 ud6losti na DppC policie
k) vychozi revize 230V

Vizualizace didel PZTS na DppC

l Pii pripojovanistreueneho oblektu se od zhotovitere kter! bude v objektu instarovat oz
a realizovat piipoleni jeho PZTS na SCO policie, bude pozadovat zpracovani podklad[rpro vrzualizaci aktuarnich stavi dider pZTS na Dppc na z:ikrad6 piedro2eni
dokumentace k PZTS, instalovan6mu v pfipojovanem objektu

2 cena za zpracov6ni vizuarizace se stanovi dre ndsreduriciho vzorce pro vypocet cerkov6
v;isledne ceny za jeden chran6ny objekt

Celkov6 cena = k1 + k2.p + k3.D, kde:

k1 - cena souvisejici s mprementaci vizua|zace dider do sco a darsi nakradv v6zan6
na chranely ob. ekt

k2 - cena souvisejici se zpracovan[m podkradir pro vytvoieni vizuarizace dider]ednoho
podlaZi objektu a dalSI ndktady vazan6 k po6tu podla2i chr:in6neho objekiu

k3- cena souvisejici s implementaci jednoho aktvniho prvku pZTS, kteli generuje
ud6losti posilane do SCO a dal5i ndklady vdzane k podtu didel (prvk0) 

'PZTS

P - celkovf poaet podlazi v chrdnenem oblektu (v piipad6. Ze sti,ezeny objekt sestava
z vice samostatn)i,ch budov, tak se podet pocllaZi jedno iv)i,ch budov s6ita;

D - podet aktivnich prvki pZTS



3. Souddsti ceny za zpracovanl uzualizace d del PZTS na DppCje ijejiintegrace do DppCPolicre, resp. do serveru SCO, a vlastni pfipoleni cnranenlio objektu. Zadne dalsipoplatky za zprovozn6ni dohledu nad chr6n6nfm oUlet<tem neOuOou ze strany policiepoZadoveny.

Popis poloiek pou2itelnych pii cenov6 kalkulaci za piedm6t plndni _ viz piiloha d. 3

ooqav(a oDJe"to\,e-o z{te.. tyou pzR-1 .vLerne raoron-ooe4-u, _ zartslJJe

:::1""]:::,,,31i1?'"_1 l^1r^s :I:ieneho oblektu na sco ovolla-,nezavrsrymr
trasa,,n - rdd o + LAN bez akurnulatoru 12Vl1BAh

r^tlgaul!9 oblektu na sco dv6ma n"rau"ryiri['r""ri'"iy[iil"""l,l"i']Pr1r . ,i,G,S[, (GPRS data + S]VS) vdetnE modu u_v^stupnrch .ry"6l nrl-tlr" tze pnpojit voi;oade polreby oa's poplacr,o\a c,ora pZlS o., 
".-.r,"io,, 

:ZV iSin

typu PZL 10-0 - zal stule prpoleni v1;stupu.

:bL"jf.Y:h9':ir", ryp@
stiezeneho objektu na sco ovrlma 

"".aulryripi"n"'*iyi,li'i,."" 
jLl'l,&* . 

",r9^P[ !9iRS data + SiMS) bez rnodulu urrrpni"n smtleer, 
-6J) 

arJmuratoru12Vt1 5Ah

. zpracovdni proiektu instalace OZ a nropojeni s pZTS a LAN stfezeneho objektu,'vlastni (i mechanickl) montilZ OZ,

. montez anteny (vdetnd antenniho svodu),.zprovozndni a nastaveni zaf izeni

. realizace propojeni s PZTS,
'rea|zace pi;voo. a propolen, do LAN,
! otestov,.i korektnrho pitpojent na SCO,
. zdkladni zaSkoleni obsluhv.
' zalozenl noveho oblektu ni serveru SCO,
. otestovdni sprdvndho pfenosu k6d0 ud6lostiz PZTS na DppC,. vYchozi revize 230V.

Vorrd2 -olni 07 DZI )A-Ooaz -oouluvsr"p.,ri srr'ce^ _obsanu-e:

::ll::9Y::J:"g1il?._!1r::.",?z_, proporen s PZrs a LAN itiez"i,eno ou;uxtu,. vlastni (i mechanick6) montaz OZ,
. montdZ anteny (v6etn6 antdnniho svodu),
. zprovozneni a nastaveni zafizeni,
. realizace propojenl s PZTS
. realizace piivodu a propojenido LAN,
. otestovdni korektnino pi,poreni na SCO,
. zdkladnl zaSkoleni obsluhv,
. zalo2eni nov6no obje(ru na serveru SCO
'otestovan; sprd-vn6ho prenosu koo,: udelosti z PZTS na DppC
'vychozi revize 230V
Mont62 arplna OZ pZf I O--s moOutem vstupllici imyEe.< --oOsaffler

:al":T?y::Jl_"1"jlill.l1:...".q2_, p.poleni s pZrd a Lnr strezdneno ooler<tu,. vlastni (i mechanickA) monl'z OZ,
. mont6: anteny (vdetne ant6nnlho svodu),
' zprovozn6nl a nastaveni zaiizeni,
. realizace propojeni s PZTS,
' konflgL.ace.m odu lu vstuo^lch srlycek a,eho piioojeni do pZTS
. realrzace piivodu a p,opo,eni oo LAN,
. otestovdn; korektn;ho pripoler, na SCO,
. zakladni zasko,eni obsluhy;
'zalo2enj "ovdno obje(tu ra se.ver_ SCO,
.otestovAnI spravneho pienosu k6d0 udiilosti z pZrS -a DppC,. vYchozi revize 230V.
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