
Smlouva o dilo

6 . SMLPO-201 9-991-000287

na piipoleni obiektu do modernizovandho syst6mu

certraliTovane ocl^'any ob.eht.r PeR

Mateiske Skola Sndienka

S id lo:

l0or
Zastoupena

Bankovni spoleni:

Kontaktni osoba:

Tel.:

e-mail:

lD datove schranky:

(ddle jen,,objednatel)

a

Trade FIDES, a.s.

Sidlo

reo
Dre :

Zastoupena:

tel.:

e-mail

sp zn. OR

Bankovn i spojen i:

(dele jen,,zhotovitel')

Josefa Lady 1790, 738 01 Frldek-Mistek

60046082

Bc. Bohdana JurAskov6

Bc. Bohdana Juraskove

774 779 818

s n ezen kam s@ seznam. cz

yS4hqcv

Dornych 57. 6'17 00 Erno

6 r974731

c7.6197473i

(spoledn6 d6le take jen , smluvni strany" nebojednotl ve,,smluvni strana")

uzavfeli v souladu s ustanovenim zekona d 89/2012 Sb., obdanski z6konik, ve zn6ni

pozd6jdich piedpis0 (dale jen ,,obdansky z6konik') a zekona a. 13412016 Sb., o zad6v6ni

veielnych zakazek, ve zn6ni pozddlsich piedpisi (d6lelen ,,zzvz") lulo smlouvu o dilo (dale

jen,smlouva").

PREAMBULE

eeskd republika - I\ilinisterstvo vnitra jako centr6lni zadavatel realizoval dle zakona 6.

fil 2A06 Sb. ve zndni pozddjSich pi'edpisi zadevaci iizeni na vefejnou zakezku

,lvlodernizace syst6mu SCo Polic e e R' (d6le jen ,,zaddvaci iizeni") na uzavieni r6mcov6

smlouvy (dele jen ,,RS ) na zajistdni modernizace syst6mu centrallzovan6 ochrany oblektt

(dale ien ,,SCO ). R6mcovd smlouva ]e uzaviena se zhotovitelem iakozto uchazedem, lehoz
nabidka podan6 v zaddvacim fizeni byla vybrana jako nelvhodn6lSi'



Objednatel zadal dle S 63 odst 3 pism. b) zdkona d. 13412016 Sb., o zad6v6ni vefejnych

zakezek, ve zneni pozd6jSich pfedpis[r, vefeinou zakAzku na piipojeni ob]ektu do

modern zovaneho syst6mu centrallzovan6 ochrany objektr) PeR pii6emZ iednal o uzavieni

smlouvy se zhotovitelem jako clodavatelem pln6ni veieln6 zak'zky ve vyse uveden6rn

zadevacifil (lzeni

Udelem t6to smlouvy je zajiStdni dod6vky a monteze objektov6ho zaiizeni (d6le jen ,,O2") v

objektu oblednatele, ktery neniv pozici tzv povdiujiciho zadavatele definovan6ho zad6vacim

iizenim.

objednatel prohlaSuje, 2e pred uzavrenirn t6to smlouvy obdrzel souhlas Po|cre CR

s piipolenim oZ k modernizovan6mu syst6mu SCo, kter! je podminkou radneho plneni dila

sled naneho touto smlouvou.

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Piedmdtem teto smlouvy je zaj 5t6ni nasleduiiciho plneni zhotovitelem:

a) doddni a rnontaZ OZ

b) serv sni slu2by upraven6 v Piiloze d. '1 teto smlouvy'

(souhrnne dele te2 ,,pfedmet plneni")

1'2Podrobndspecifikacepi,edmdtupln6nijeuvedenavPii|ozed'2aVPiilozec.3t6to
s m louvy.

1.3 Objednatel se za radne poskytnut6 pln6ni zavazuie zhoioviteli zaplatit cenu slednanou

v teto smlouve.

2

2.1

CENA ZA PLNENI

Celkov6 cena za plndni dle te 
'.' 

sl1]l')uvy c rlitc ilni ?'9 927 't:)o,- 
i{' tre; [)PH K i61i.)

iirsice lr!-rr:1(: pi'roitr:'ra DPFI vrrYis b?8'!'li7-Ki C-alro/i cer'r 'ra ol'rir r''detne Dlrrl-l

6lni J6 ?1'1,61 . l(4.

Cenyjednotlivychdruhiplndnijsouuveden6vPiilozec'3tetoSmlouvy,SmluvniStrany
se dohodly, 2e cena za pln6ni dle teto smlouvy 1e cenou konednou nejwSe pfipustnou'

nepiekroditelnou. pokud neni touto smlouvou stanoveno linak, sjednana cena zahrnuie

ve5kere n6klady, kter6 zhotovteli v souvislosti s fadnym posk)4ov6nim dohodnut6ho

plndnivzniknou, v6etnd veskerlich licendnich poplatk0, naklad[r na dopravu, cel' n6kladtl

na baleni, doruaeni apocl., a lsou v r'lich zohledn6na rizika bonusy slevy a dalsi vllvy ve

vztahu k celkov6 dobd plndni dle t6to smlouvy

2.2

2.3 Cena pln6ni bude upravena o piipadnou zakonnou procentni zm6nu sazby DPH' a to

ode dne Udinnosti teto zm6nY.

2.4 Veskere ceny dohodnute v tdto smlouvd jsou ceny v korun6ch deskych

3 PLATEBNi PODMiNKY

3.1 Zhotovtel je povlnen vystavlt fakturu do 15 dni ode dne podpisu pfisluSn6ho

akceptadniho, respektive pi'edavaciho protokolu ob6ma stranami provAd6ci smlouvy

3.2 Splatnost faktury je 30 dnrl od data iejiho dorudeni na adresu objednatele'

3.3 Faktura musi obsahovat nZrle2ltosti iSdneho daioveho dokladu podle piisluSn!ch

prdvnich piedpisil, zejmena pak zakona a' 23512a04 Sb o dani z piidan6 hodnoty' ve

zndni pozddlSich pieOpisi a nalezitosti obchodni lstiny dle obdanskeho zekoniku' V

pfipad6 2e dairovy doklad nebude mit odpovidajici ndle2itosti nebo nebude vystaven v

souladu s touto smlouvou, je objednatel opravn6n zaslat jei ve lh0t6 splatnosti zpet k



3.4

3.5

doplneni zhotoviteli, an 2 se dostane do prodleni se splatnosti, lhtta splatnosti podin6

bdzet znovu od op6tovndho dorudenI ndlezitd doplneneho d opraven6ho daiovdho
dokladu obled natel .

Fakturovana d6stka se poyazt4e za uhrazenou okamzikem odepsani piisluSn6 f nandni

ddstky z bankovniho Udtu oblednatele uveden6ho ve smlouvd v prospdch bankovniho

Lidtu zhotovitele uveden6ho ve smlouv6.

Pfilohou faktury za poskytnut6 plneni je originel pfedevaciho protokolu podepsany

pov6ienymi z6stupci obou stran smlouvy. Pied6vaci protokol obsahuje piehled

poskytnut6ho pln6ni tak aby bylo mo2n6 poskytnut6 plndni jednoznaan6 identifikovat.

Objednatel neposkytuje zhotovitel fnandni z6lohy na pfedmet plndni.

Misro A PoDMiNKY PLNEN| ooDAvEK

N,4istem docidni dle t6to smlouvy le objekt objednatele Mateiska Skola Sn62enka, J.

Lady 1790, 738 01 Fnj'dek-Mistek.

Konednlm terminem pfedani dila je 31'8.2020

Radn6 a v6as dodan6 plneni bude zhotovitelem piedano oblednatell, o dem2 bude

seps6n pieddvaci protokol.

Predavaci protokol bude obsahovat alespori

a/ Preomel ooskYtnulel-o Plreni

b) datum pievzeti,

c) ident fikace osoby pov6ien6 obiednatelem, kte16 plndni pievzala,

d) identiflkace osoby povdiend zhotovitelem, kte16 plneni piedala

Zhotovjtel 1e povinen pii piedani piedmetu plneni objednateli predat veskerou

dokumentaci souvsejici s pi'edm6tem plndni, a to zelmena technicki popis zbo2i,

n6vody na obsluhu a Lidr2bu z6rudni listy, uZivatelsky manu6l, a to v desk6m jazyce

ZARUCNi PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotov tel zarudu]e a odpovida za to, Ze predane pln6ni:

a/ odpovioa s.eo lane soecl'kaci.

b) je bez faktickVch vad;

c) le bez pravnich vad.

Zhotovitel poskytule objednate z,rruku na pfedm6t plneni na dobu 60 mdsici v piipadd

akumul6tor[] (,AKU") je zdruka 36 mdsici ode dne n6sleduiiciho po dni pfedani to plati

iv pfipade akceptace s vyhradou. Z6rukou pfeiim6 zhotovltelz6vazek,2e dodan6 pln6ni

bude po tuto dobu zptrsobil6 pro pouZiti ke smluven6mu, jinak k obvyklemu Udelu, a 2e

si zachov6 smluven6 jinak obvykle vlastnosti. Oblednatel je povinen zarudni vady

ozn6mit zhotovlteli neprodlend od iejlch z1i5t6ni. Z6rudnIdoba neb62i po dobu, po kterou

trve vada, za kterou odpovida zhotovltel, a to od doby oznamenIvady objednatelem a2

do jejiho tlplneho odstrandni zhotov telem.

Podminky zdruky lsou specifikov6ny tak6 v Piiloze d 'l teto smlouvy'

zhotovitel odpovidd za to 2e plndnim t6to smlouvy nebude zasazeno do pr6v tretich

osob a to vdetn6 pr6v k pfedmdtim duSevniho vlastnictvi.

3.6

4

4.'l

4.2

4.3

4.4

5

5.1

4.5

5.2

5.4

5.5 ZAt\-)ka za pln6ni se nevztahule na pfipady a sltuace, kter6 potencialne nastanou v

disledku legislativnich nebo provozn6-technickych zm6n nezdvislych na v0li stran

smlouvy.



5.6 Zhotovitel neodpovid6 za vady pln6nizp0soben6 vy55i moci. neopravnenym zasahem

nebo opomenutim objednatele nebo treti osoby na strand objednatele v rozporu s
pisemne prokazateln6 piedanymi doporudenimi vyrobce nebo zhotovitele (napi ndvod

k pouziti).

5.7 Pln6ni m6 vady, jestlize nebylo dodirno v souladu s touto smlouvou.

5.8 Neodstrani-li zhotovitel vady ve stanovene lhit6, nebo oznem[-li zhotovitel pred

uplynutim teto lhtty objednateli, Ze vady neodstrani, je objednatel oprdvndn pozadovat

provedeni n6hradniho pln6ni, odstoupit od smlouvy nebo po2adovat piim6ienou slevu z

ceny. objednatel m02e v odivodndnem piipad6 na z6dost zhotovitele stanovenou lhitu
k oost'a''tdnt vady Drod loLzit.

5.g Nebyla-li c1o okamziku uplatneni rekamace uhrazena cela cena za pln6ni, obiednatel

neniv prodleni s Lihradou ceny za pln6ni aZ do tlplneho vyie5eni reklamace'

5..10 Uplatndnim n6roku z odpovednosti za vady neni dotden narok obiednatele na nehradu

ljtmy.

5.11 Veskere ainnosti souvisejici s odstran6nim reklamovan6 vady dini zhotovitel sam na sv6

neklady (vdetn6 n6klad0 na dopravu) v souainnosti s oblednatelem tak, aby swmi

dlnnostml neohrozil nebo neomezil dlnnost obiednatele

b

6.1

SAN KCE

V pripadd prodleni zhotov tele s poskytnutim plneni dle t6to smlouvy vznik6 oblednateli

n6rok na srnluvni pokutu ve vi6i 0,25 % z celkove ceny pln6nivdetnd DPH, alozakazdy

den prodleni, pokud neni v Pfiloze d. 1 t6to smlouvy stanoveno jinak'

PoruSi-li zhotovitel povinnostl vyplyvajici z tdto smlouvy ohledn6 ochrany dirvernych

informaci dle dl. 7 t6to smlouvy, ie povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy5i

250.000,- Ki (dv6 std padesdt tisic korun desklich) za ka2de poruseni takove povinnosti

a.z

6.3 V pfipade prodleniobiednatele s uhradou oprevndne a idclnd vystavenych a dorudenich

faltur je zhotov tel opr6vn6n po2aclovat po objednatel smluvni urok z prodleni ve vysi

O,25a/o z dlu2n6 adstky za kazdy den prodleni

6.4 Nenili stanoveno jlnak, zaplaceniiak6koliv sjednan6 smluvni pokuty nebo slevy z ceny

nezbavuje povinnou stranu povinnosti splnit sv6 26vazky'

6.5 Smluvni pokuta ie splatn6 ve lhiltd 30 dni od dne dorudeni pisemne vlizvy opravn6n6

strany k leji rlhrad6 povinnou stranou, neni-li ve vlizvd uvedena lh[]ta delSi Slevy z ceny

je zhotovitel povinen zohledn t pfi fakturac

7 MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

7.1 ledne ze stran t6to smlouvy nezpristupni treti osobd divern6 informace, okolnosti a

0daje ktere se dozv6d6ly nebo ziskaly v souvislosti s realizacI piedm6tu pln6ni dle t6to

smltuvy, aniie neposkytnou jinym osobarn bez pfedchoziho vyslovn6ho souhlasu druhe

strany t6to smlouvY.

7.2 Za divdrnou informaci se rovn62 povazule obchodni tajemstvi ve smyslu ob6ansk6ho

z 6ko n Iku.

T.3lnfolmaceposkytnUtdZhotovitelemobiednateliVsouvjslostiSrealizacipredm6tup|n6ni
dle teto smlouvy se povazull za div6rn6, pouze pokud na jejich d0vdrnost zhotovitel

objednatele pieiem pisemne upozornil a objednaiel zhotoviteli pisemne potvrd I svilj

zdvazek div6rnost t6cl.tto informaci zachovavat. Pokud jsou divdrn6 informace

zhotovitele poskytovAny v pisemne podobe anebo ve forme textovlch soubor0 na

elektronickfch nosidich dat (m6diich), je zhotovitel povinen upozornit objednatele na



7.6

7.7

7.4

7.5

8.3

d0v6rnost takov6ho materialu tez jejim vyznadenlm alespotl na titulni str6nce nebo

pfedn i stran0 m6dia.

Strany tdto smlouvy poudi vedkere osoby, kter6 se na jelich stran6 budou podilet na

pln6ni dle t6to smlouvy, o vliSe uvedenych povinnostech mldenllvosti a ochrany

d0v6rnlch informaci a vhodnym zpisobem zaiisti dodrZoveni t6chto povinnosti vsemi

osobamipod(lejicimi se na pln6ni dle t6to smlouvy.

Bez ohledu na viSe uvedenal ustanoveni se za d[.]vern6 nepovazuji lnformace, kter6:

a) se staly veiejnd zndrmymi, aniZ by ieiich zvefejn6nim do5lo k poruSeni z6vazk[l
piijimalici strany t6to smlouvy nebo pr6vnich pi'edpis0,

b) m6la piijirnalicI strana t6to smlouvy prokazatelnd leg6ln6 k dispozici pfed uzavfenim

teto smlouvy, pokud takove informace nebyly piedmdtem llne, dfive mez stranami

t6to smlouvy uzaviene smlouvy o ochrand nformac[,

c) jsou vlisledkem postupu, pii kter6m k nim piijimaiici strana t6to smlouvy dospdle

nezavisle a je to schopna dolo2it svlm zAznamy nebo divern)''mi informacemi tieti

strany,

d) po podpisu t6to smlouvy posk)4ne pfiiimalici strane teto smlouvy tfeti osoba, jez

neni omezena v takovem nakl6deni s nformacemi.

Prarvo uZivat, poskytovat a zpi'istupn t dtvern6 informace mail strany t6to smlouvy pouze

v rozsahu a za podminek nezbytnlich pro fddn6 plneni pr6v a povinnosti vyplyvalicich z

t6to smlouvy

Ujednani teto smlouvy upravuiici ochranu div6rnych informaci se nevztahuji na

skutednosti, kter6 je nutno zvefejnit posk)4nout nebo sd6lit dle ucinnych prirvnich

pfedpisi vdetne pravnich pfedpisi EU nebo pravomocn6ho rozhodnuti org6nu veiejn6

moci. Zhotovitel vyslovnd souhlasi se zveieindnim cel6ho textu teto smlouvy, vdetn6

vsech pfiloh. Ukondeni Udinnosti t6to smlouvy z jakehokollv divodu se nedotkne

ustanovenitohoto dlenku t6to smlouvy a ud nnost vdetn6 ustanoveni o sankcich pretrva

bez omezeni ipo ukondeni id nnosti teto smlouvy

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENi

Tuto smlouvu lze ukondit nasleduiicimi zpfrsoby:

a) pisemnoll dohodou smluvnlch stran, jeliZ soud6sti bude i vypofadani vzAjemnych

zbvazki a pohledavek

b) pisemnym odstoupenim jedne smluvni strany dorudenym druhe smluvnI strand v

souladu s touto smlouvoul

Kalda ze smluvnich stran m02e od t6to smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych

touto smlouvou nebo zdkonem, zejm6na pak dle S 1977 a n6sl a $ 2002 a n6sl'

obaansk6ho z6koniku. Udinky odstoupeni od t6to smlouvy nast6vaji dnem doru'eni

ozn6menI o odstoupenI druh6 smluvni stran6.

Smluvni strany jsou oprdvnen6 odstoupit od tdto smlouvy i pro nepodstatnd poruSeni

teto smlouvy dle pfisluin)ich ustanoveni obdansk6ho z6koniku' V pfipade

nepodstatn6ho poruSenismluvnipovinnosti, m02e drulrd smluvnistrana od teto smlouvy

odStoUptpote,costrana,kteraSedopustilanepodStatn6hoporuSenismlUVnIpovinnosti,
SVojipovinnostneSplnian]Vdodatedn6piim6ien6lh[]tekterou][drUh6SmluvnIstrana
poskytla.

KOMUNIKACE SMLUVNiCH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskere komunikace mezi stranam t6to smlouvy bude probihat prostiednictvim

oprevnenych osob nebo jimi pov€ienych zastupc0'

8

8.1

9

9.1



9.2 Kromd z6konnych z6stupci Smluvnich

vecech plndni poskyfn\/2hah^ 'r!^ 1r+^

protokol resp. pied6v

za zhotovitele:

za objed natele:

stran dalsimi osobami opr6vnenymi jednat ve

"-'^" ^' 'detn6 pr6va podepsat akceptadni

poboeky Trade FIDES a s.

9.3 V piipad6, Ze dojde ke zmdn6 oprdvndnich osob nebo kontaktnich r'1da]0 u nich

uvedenlch, jako je e-mail, tel., apocl , strana teto smlouvy, u ni2 k teto zmen6 doSlo'

clorudi Iisemne ozn6menI o teto zm6n6 druh6 stran6 t6to smlouvy, a to bez zbytedn6ho

od k lad u.

1O OBECNA USTANOVENi

1O'1 Zhotovitel je pfl poskytovanl pln€ni dle t6to smlouvy povlnen postupovat s odbornou

pedi, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a ch16nlt opr6vndn6 z6jmy

objed natele

10.2 Zhotovtel se zavazuje upozornlt obiednatele na viechny okolnosti' kter6 by mohly v6st

pfi poskytovani pln6ni dle tdto smlouvy k omezeni einnosti nebo ohrozenI chodu

objednatlle, zeimena pak ve vztahu k lim pou2ivanym produktim' zaiizenl'

programov6mu vybaveni a prostfedi

l0.3ZhotoviteljepovinenupozornitobjednatelenapotencielnirlzikaVznikuSkodaVdasa
radn6 dle ivych mo2nosti prov6st takova opateni, kter,r riziko vzniku Skod zcela vyloudi

nebo (pokud je nelze zcela vyloudit) v max m6lni mo2n6 miie snl2i' Jde-l a zamezeni

vznlku Skod nezapfiain6nych zhotovitelem, me zhotovltel prdvo na 0hradu nezbytnych a

06eln6 vynaloZen)ich naktadi odsouhlasenych pfedem obiednatelem'

10.4 Zhotovitel je povinen upozorriovat objednatele vdas na viechny hrozici vady di vlpadky

pfedmdtu sveho plneni poskytovan6ho dle tdto smlouvy, lakoz iposkytovat objednateli

ve5ker6 informace, ktere jsou pro plneni t6to smlouvy nezbytn6 a neprodlene oznemit

pisemnou formou objednateli pfekazky, kter6 mu br6ni v plnEni piedmdtu t6to smlouvy

3i ve vykonu dalsich cinnosti souvisejlcich s pln6nim predmetu t6to smlouvy'

105 Objednatel lzhotovitel sddli di poskytnou bez zbytedneho odkladu druh6 strand t6to

smiouvy veiker6 nezbytn6 pi'(stLrpy k vdcn51'm i technrckym nformac[rn' kterych ]e

nezbyt;e zapoti'ebI k provedeni iddn6ho pln6ni teto smlouvy ze strany zhotovitele

10.6 Zhotovltel je povnen po celou dobu plndni dle t6to smlouvy mit v platnosti ve5ker6

oprevndni, licence a certifikety ke vsem dlnnostem dle t6to smlouvy'

10.7. Smluvnistrany se dohodly, 2e pokucl tato smlouva ke sv6 ti6innosti vyzaduje uvefejn6ni

v reglstru smluv podle zhkona d 340/2015 Sb', o registru smluv' v platn6m zndni' zaiisti

objeinatel uvei'elndni smlouvy v registru smluv neipozddjl do 20 kalend6inich dn0 ode

dne uzavfeni smlouvy, a to vdetne vsech pfipadnych dohocl' kterym se tato smlouva

doplriuje, m6ni, nahrazuje nebo rudi Uvefejnenim smlouvy dle tohoto 6lanku se rozurni

vlo2eni elektronick6ho obrazu textov6ho obsahu smlouvy v otev;en6m a strojove

ditelnem formatu a metadat podle S 5 odst 5 zekona o reg stru smluv do registru smluv'

Pred zas16nim provede ob]eclnatel anonymizaci t6to smlouvy (v6etn6 lejich piiloh) v

souladu s nafizenim rvropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrand fyzicklich

osob v souvislostl se zpracovanim osobnich udaj0 a o voln6m pohybu t6chto ridaji a o

zruSenI sm6rnice 95/46/ES (obecn6 narizeni o ochran6 osobnich uda][r)' Anonymizaci

vzdy podlehajl div6rn6 informace za kter6 se povazuii veskere informace kte16 lsou

laxo tat<ove ozna6eny, nebo jsou takoveho charakteru Ze jelich vyzrazeni dl zvei'ein6ni



m0ze pfivodit kter6koliv smluvni strand ujmu. Objednatel se zavazuje zaslat zhotoviteli

potvrzeni spr6vce reglstru smluv o uverejneni smlouvy bez zbytedn6ho odkladu po jeho

obd rZ en i.

11 ZAVEREdNA USTANoVENi

11.1 Tato srnlouva nab)iv6 Ud nnosti d nem zvefejndni v registru smluv dle z6kana i. 34012015

Sb., o zvl65tnich podminkdch ticinnosti n6kteDich smluv, uvefeiriov6nitechto smluv a o

reqistru smluv (zakon o registru smluv), ve zn6ni pozd6jiich piedpist.

11.2 fa]o smlouva nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu druh6
smluvn i strany.

11.3 Smluvni strany nemaji z4em, aby nad r6mec vyslovnlich ustanovenitdto smlouvy byla
jak6koliv pr6va a povinnost dovozovany z dosavadni di budouci praxe zaveden6 mezl

stranami t6to smlouvy di zvyklosti zachov6vanych obecn6 di v odvdtvi tykajicim se

piedmdtu plndni dle teto smlouvy, leda2e ie stanoveno jlnak. Vedle shora uveden6ho si

smluvni strany potvrzuji, 2e si nejsou vedomy Zddnlch dosud mezi n mi zavedenich
obchodnich zvyklosti nebo praxe.

11.4 Smluvni strany na sebe pfebiraji podle S 1765 obdansk6ho zakoniku riziko zm6ny

okolnosti.

'11.5 Ukaze-l se ndktere z ustanoveni teto smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vllv t6to

vady na ostatni ustanovenit6to smlouvy obdobnd podle S 576 obdanskeho z6koniku.

11.6 Vsechny spory vyplyvajici z pr6vniho vztahu zalo2en6ho touto smlouvou a v souvislosti

s nim, budou ieseny podle Udinnli'ch obecnd zevaznych pravnich piedpist eesk6
republ ky a soudy Cesk6 republiky.

11.7 Iala smlouva mirze byt m6ndna pouze forrnou dislovanych pisemnych dodatktl

11.8 Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) stejnop sech s platnost or ginelu, z nichZ jednu

obdrZi objednatel a dvd zhotov tel.

1 '1.9 Nedilnou souaasti teto smlouvy jsou narsleduiicl pfilohy

a) Pfiloha C 1 - Zlsruhi a serv sni podminky

b) Piiloha d. 2 - Technick6 spec fikace

c) Pfiloha d. 3 - Cenova kalkulace

d) Piiloha d. 4 - Plnd moc

za objednatele

Bc. Bohdana Ju165kov6

ieditelka

V ... ... ... . .. ... . dne V ... ... .. . ... . .. ... dne



Piiloha 6. 1 Z6ru6ni a servisni podminky

Jednotn6 kontaktni misto a sluZba Helpdesk
'1. Zhotovitel zajisti pro potfeby objednatele poskytovani sluZeb servisni podpory v ramci

zArtky.

2. Pro Udely komunikace budou zfizena kontaktnI mista, kte16 budou mit prim6rn6

podobu webovd aplikace Helpdesk ziizenb a provozovan6 zhotovitelem'

3. SluZba Helpclesk bude slou2it jak pro zaznamendv6ni pripadnych zdvad a probl6mi'

tak dotaztr zodpovednych osob jmenovan5Tch zekazniken

4. Prcvaz Helpdesku je zdarma, dostupnost sluZby je v reZtmr 2417 '

5. Provoz kontaktniho mista je zclarma, dostupnost sluzby ie v reZimu 10/5 (v pracovni

dny v rozmezi 7:30 - 17:30).

6. Zhotovitel ziidi urdenym pracovnikim objednatele vzdeleny pfistup k iednotn6mu

kontaktnimu mlstu.

7. Jednotne kontaktni mlsto a Helpdesk budou poskytovat zejm6na n6sledujici funkce:

a) pfiiem a fizeni Zlvotniho cyklu viech incident0, probldm[r a poZadavki'

b) prvotnl analJTza incidenti, problemir a poZadavki a jejich piid6lovani k ieseni'

c) feseni incidentu, probl6mu a pozadavki,

d) monitoring a repodovZrni stavi incident0, probl6mi a po'adavk[r a pln6ni

parametr0 SLA (Service Level Agreement),

e) dokumentace incidenti, problem0, pfidin vzn ku a jejich ieieni'

8. Sluzby lednotneho kontaktniho mista sluzeb a Helpdesku budou poskytoveny na ceL)i

pfedmet plndni t6to smlouvy.

9. KontaktnaHelpdeskhttps://helpdeskfides'cz,servis@fdescz'tel': 545536111

B. SLA - Oohoda o po2adovan6 Urovni sluZeb

1. Definice pouiitich Poimit

SLA (Service Level Agreement) - dohoda o pozadovan6 Llrovnl sluzeb

a) Servisni podpora (Service Support) - servisni a technicka cinnost realizovana

Zhotovitelem,na mistd' ivzdelenym piipojenirn, vdetne dlagnostiky a sluZeb vedoucich

kodstran6ni]nC]dentudleni2euvedenekategorizaCeprov6ddn6naz6klad6
servisn iho zaznamu

b) Servisni zaznam (Service Ticket) - nahlaseni udalosti typu incident' problem nebo-' 
poZuOuu"k slednanim zpisobem' V pracovni dny v dobd od 07:30 - 17:30 hod' musi

Iyt l"Onou ) mo2nosti pro nahl6Seni udalosti prostiednictvim sluZby Helpdesk

pioutrouun6 zhotov telem, mimo tuto dobu budou ud6losti nahla5ov6ny

frostiednictvim lednotneho kontaktniho mista, kter6 bude mit primdrn6 podobu

webove slu2by ziizene a provozovane Zhotovltelem v re2tmu 2417 ' Servisni zaznam

mize byt registrov6n pouze prostfednictvim k tomu stanovenych kontaktil a postupf]

sjednanych ve smlouve o poskytovenIservisnich slu2eb'

c) Servisnizdznam musi byt oprevn6nlim zdstupcem Objednatele klasifikov6n z hlediska

z6vaznosti. O ieseni odmitnuti, uzavieni di 1in!ch zm6nach stavu a zavaZnosti

servisniho zaznamu bude vzdy informov6n opr6vn6ny zestupce, kdy lednotliva stadia'

zelmena pak odmitnuti a uzavieni servisniho zaznamu ' musi byt opr6vn6nym

z6stupcem Objednatele odsouhlasena'

d) Zava2nost (Severita) - klasifikace nal6havosti incidentu' probl6mu nebo po2adavku'

ktera je odvozena od urovn6 nefunkdnostj nebo neclostupnostl systemu Sco



e) Zadildi vyreseni servtsnihozdznamuproincidentyneboproblernysepovazujeitakove
opatfeni, kte16 zp[rsobi zmdnu jeho zavaznostt na n ZSi. Servisnizaznam takto dilcim
zp0sobem vyfeseneho incidentu nebo probl6mu ma dobu vzniku shodnou se vznikem
pfrvod niho serv sn lho zdznamu a SLA (Response Time a Fix T me) se vztahuje na jeho
aktudlni zavaZnost

f) Provozni doba sluZby Helpdesk je 10/5, tedy kaZdf pracovni den v dob6 od 07r30 do
17:30 hod.

g) Pracovni den (Working Day) - jakykoliv den v roce mimo soboty, ned6le a st6tem
uznan6ho svatku

h) Doba odezvy (Response Tme) - doba od nahldSeni do zahajeni ie5eni incidentu,
probl6mu nebo po:adavku nahla5en6ho formou servisnIho zaznamu.

i) Doba i'eseni (Fix Time) - doba od nahldseni do vyfeseni incidentu, problemu nebo
po2adavku nahl6Seneho formou servisniho zaznamu.

j) BeZny provoz - SCO PeR je plnd dostupny ve viech svych funkcich.

k) Pozadavek (Request) - 26dost uzivatele o informace konzultadni podporu, spolupr6ci
s nefunkanosti systemu zp[]sobenim tfeti stranou apod. prostiednictvim slu2by
Helpdesk. Udelosti kategorie pozadavek jsou reprezentovany servrsnim zaznamem se
stanovenim zavaznostt (seveflty) POZADAVEK (hategofle D).

l) lncident - jak6koliv ud6lost, ktera naruSuje, nebo by mohla naruSt funkdnost
dod6vaneho pln6ni. Tyto uddlosti jsou reprezentovdny servtsntm zaznamem se
stanovenou zavaznosti. Za nc dent se nepova2uje porucha zp0sobena vy55i moci, tj.
2ivelnou pohromou, veledn)7m konfiktem nebo teroristlckym Lltokem anebo jinymi
podobnimi udelostmi jeZ nastaly nezavisle na vlrli Zhotovite e a breni mu ve splndnI

leho povinnosti, lestlize nelze rozumnd piedpoklAdal, ie by zhotovtel tuto pfek6zku
nebo jeji nasledky odvrdtil nebo pi'ekonal a d6le, 2e by v dob6 vzniku zavazku tuto
piekd2ku piedvidal. Za vy55i moc se pro poti'eby pln6ni t6to remcove srnlouvy
nepovaZuje uder blesku.

2, Kateqorizace servisnich zaznami
Z'vaZnosl ncidentu pro objektova zaiizeni ch16n6nych objektir ml:rze nabyvat t6chto stupritr
(v poiadi od nejvySSi k nejn ZSi zdvaznosti)

a) HAVARIE (kategorie A) - Piipojeni stie2eneho objektu k SCO PCR n-.ni funkcnr v
takovem rozsahu, Ze to ma za nasledek znemo2n6ni
konur kace mezi SCO PCR a stieze'ryn objekten a jeho
monitor ng.

b) CHYBA (kategorie B) - Pfpoleni stfezeneho obiektu k SCO PCR neni funkdni v
takovem rozsahu, 2e b me za n6sledek jakekoliv omezeni
komunikace mezi SCO PeR a sti'ezenym objektem.
l\,4on toring oblektu a jeho stiezeni le funkani alespori po

ledn6 pfenosove sit.
c) NEDOSTATEK (kategor e C) - ostatni drobn6 nc denty, kter6 nespadaji do kategorie A

nebo B.

Vypadek komun ka6niho kanalu poskytovan6ho tfeti stranou (internet zajistdny objednatelem
nebo mobilni pfipojeni zajiStdne operdtorem se nezapoaitava mezi incidenty. Pl:ipadna
nefunkdnost komun kace OZ po obnoveni telo sluzby jZ ovsem incidentem je.



Zbvaznasl Doba odezvv Doba feseni
HAVARIE (A) Do 9 00 hod. n6sledujiciho

pracovn iho dne
Do konce ndsledujiciho pracovniho dne

CHYBA (B) Do 9:00 hod. n6sledujiciho
pracovniho dne

Do konce 3. pracovniho dne

NEDOSTATEK
(c)

Do konce ndsledujiciho
pracovniho dne

Pfid6leni pracovnika na ie5eni do 1

pracovnlho dne, n6vrh postupu feseni
do 2 pracovnich dn0 realizace iesenIdo
2O-ti pracovnich dn0 nebo dle dohody.

Parametrv SLA pro zAruini stuZbv na obiektove zaFizeni chrdn'ntch obiektil:

4. Parametrv SLA pro Servisnt podporu Silver

Dostupnost servisni podpory Silver a parametry SLA

Servisni podpora bucle poskytov6na v reZimu 365x24/7, tedy nepfetrzit6 sedm dniv tydnu po

dobu 24 hodin. Pro incidenty a pozadavky nahl65en6 formou serusniho zAznamu plali

nasledulici parametry SLA podle stupne zdvaznosti. Doby odezvy a feseni se poditaji od

nahl65eni reg strace a autorizace piisusndho incidentu, probl6mu nebo pozadavku

prostfednictvim jednotn6ho kontaktniho mista podpory.

Pozadavky na setv sni podporu typu SILVER

ZevaLnosl Doba odezvv Doba feSeni

HAVARIE (A) Do t hod. Do 24 hod

CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce n6sledujiciho pracovniho dne

POZADAVEK (D) Do konce ndsleduiiciho
pracovniho dne

Pfid6leni pracovnlka na feseni do 1

pracov''r .o dne. ravrh postuoJ ieseri
do 2 pracovnich dni, realizace ieSenido
2O-ti pracovnich dni, nebo dle dohody-

Sa n kc,.

Pri tretim a kazdem dalSirn incidentu kategorie A u obiektoveho zarizeni za poslednich 365

kalend6inich dnfr, vznike objednateli prdvo na smluvni pokutu virdi zhotoviteli ve uj'Si 5.000,-

Kd,

Pri Sestem a kaid6m dalsim incidentu kategorie B u objektov6ho zarizeni za poslednich 365

kalend6inich dn[r, vznike objednateli pravo na smluvni pokutu v[rdi zhotovitel ve wsi 2.000,-

Kd.

pri nedodrzeni doby re6eni u incidentu kategor e A vznika oblednateli pr6vo na smluvni pokutu

Vidizhotovite|vevl5i5,000,.Kt,zakaldychzapodatych24hodinpiekrodenipovolenedoby
feSeni.

pr nedodrzenidoby ie6eni u incidentu kategorie B vznik6 objednateli prdrvo na smluvnipokutu

vici zhotovtteli ve vlsi 2.000,- Ki za kaidych zapoaatych 24 hodin prekrodeni povolen6 doby

feSen i.

Pfi nedodrzeni doby feseni u incidentu kategorie C vznik6 objednateli pr6vo na smluvni pokutu

vocizhotovitellvevisil.0oo,-Kezaka1dychzapoaatych24hodinpfekrodenipovolen6doby
feSeni.



Piiloha d. 2 Technicka specifikace k rimcov6 dohodd ,,Modernizace systemu

SCO Pe R" pro zadavatele mimo rezort Policie iR

Tato technicka speciflkace upiesriuje pfedm6t plneni smlouvy, jimz ie dod6vka a montaz

objektoveho zaiizeni (dale len ,,02") v oblektu obiednatele urden6ho pro pienos poplachovich

sijn6lt na clohledov6 a poplachove pfijimaci centrum (dale 1en ,,DPPC") jednotn6ho syst6mu

centralizovan6 ochrany Policie Cesk6 republlky.

Obecn6 po2adavky na mont62 OZ

1. dastedna mont62 obsahuje:

a) vlastni (i mechanick6) manlei OZ

b) montdz ant6ny (vdetnd ant6nnlho svodu)

c) zprovoznen i a nastavenizai'izenl

d) otestoveni korektniho pi'ipojeni na SCO

e) vYchozi revlze 230V

2. 0pln6 montez obsahuje:

a) zpracovdni proiektu instalace OZ a propoieni s PZTS a LAN

b) vlastni (i rnechanickd) monl1z OZ

c) montdz ant6ny (vaetnd ant6nniho svodu)

o/ zprovozrel a ''laslaveri zai.zeri

e) realizace ProPojeni s PZTS

f) realizace pfivodu a propojeni LAN (vdetne konektor0 RJ 45 pro kabel LAN)

g) otestov6ni korektniho pfipojeni na SCO

h) z6kladni zaSkoleni obsluhY

i) zalo2eni nov6ho obiektu na serveru SCO

j) otestoveni spr6vn6ho pienosu kod0 udalosti na DPPC policie

k) vYchozl rcvize 23AV

Vizualizace didel PZTS na DPPC

1. Pfi pfipolovani sti'ezen6ho objektu se od zhotovitele, kter! bude v objektu instalovat OZ

a realizovat pilpoleniJeho PZTS na SCO poltcie, bude pozadovat zpracoveni podklad[r

pro vizualizaci iXtratni"f, stav0 ddel PZTS na DPPC na zaklade pfedlo2eni

dokumentace k PZTS, nstalovan6mu v pfipoiovanem objektu

2. Cena za zpracovdn I vlzual zace se stanovi dle n6sledujiciho vzorce pro v]ipodet celkov6

vysledn6 ceny za jeden chr6n6nii oblekt

celkov6 cena = k1 + k2-P + k3.D, kdel

k1 .- cena souviseilcl s implementaci vtzualizace didel do SCO a dalsi neklady vazane

na ch 16ndnY objekt

k2_cenasouvisejiciseZpracovanimpodklad[rproVytvoreniVizUal]zacedideljednoho
podlazi objektu a dalSi neklady vazan6 k podtu podlazi chran6n6ho objektu

k3- cena souvisejlci s implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS' kter! generuje

ud6losti posilin6 do SCO a dal6i nirklady vazane k po'tu didel (prvki) PZTS

P - celkov5i podet podla2i v chranen6m objektu (v piipad6' 2e stfe2eny objekt sesteve

z vice samostatnlich budov, tak se podet podla2i lednotlivlch budov s'ita)

D - podet aktlvnich Prvki PZTS



3. Sou6esti ceny za zpracoleni Y z\-)alizace didel PZTSnaDPPC.leijejiintegracedoDPPC
potlce ,""p. do ""*tru SCO, a vlastni pf po.Jeni chrtrndneho objektu Zadne dalsi

poplatky za zprovozndni dohledu nad chrandnym objektem nebudou ze strany pol cie

po2adov6nY.

Popis polo2ek pou2itelnfch pii cenov6 kalkulaci za piedm6t pln6ni - viz piiloha d 3

-,'izeri typu pZn-t (veetne radiomodemu) - zajr'tuieDoddvka obiektoveho zaiizenj typu l'zK-'l (vcelne raururr uuer rul - zdlr'(uls

;iip"l;.i ;yat"p, z PZTS sti'e2endho objektu n?^.9,9^o^ du6'" nezdvslvmi

p'""6.0ut n', lrardr - rao o - LAN oez a' 'T'ralo'u 2V 8A

Dodavka o6lektov6ho zaiizeni typu PZI 10'0 - zalistule prrpolenr vysrupu z rz I o

.ti"Z"neno''oOl"ltu na SCO dv6ma nezavislimi pfenosovymi trasam - LAN + s11

L'Srv-iCpns O'ut, + SIMS) vdetnd modu u vstupnich smyiek, na](teJe-Lze pi poiit v

pripaid potiebv oalsi pop achovd d dla PZTS, bez akumuldtoru 12Vl7 sAh

obre,io\ eno zd re, , ,i-F[ 1o'o .'a,s' u ' o 
?" : 11'-",-^'^ il-:

.",r#"ii 
" 

tot"i,r .i-iio ou6r" nezdvislim pienosovlm trasami - LAN + sit'

OSH,4 tOpnS'data + SMS) bez moclulu vstupnich smydek bez akumuletoru

l\y'ontaz !pln6 OZ PZR-1 - obsahule:
.'.pir*"i"i bi"r"xt, nstalace OZ a propojenl s PZTS a LAN s$eien6ho objektu'

. viastni (i mechanrck fianl,j2 OZ

. montaZ ant6ny (vaetne antenniho svodu).

. zprovozneni a nastaveni zailzenl,

. realizace propojeni s PZTS,

. realizace pflvod! a propoieni do LAN,

. otestovani korektniho pfipoieni na SCO,

. zekladni zaskoleni obsluhY,

'zalozeni nov6ho objektu na serveru SCO,
. otestovdni sprdvneho pienosu k6d0 udalosti z PZTS na DPPC'

;li,il*"5.i pi"r"rt" insialace oz a propojeni s PzTS a LAN strezeneho objektu'

. vlastni (r mechanicka) monta2 OZ,

'mo-td2 antdny (vcetne antennino svoou)
. zprovozn6nl a nastaveni zafizeni,
. realizace propojeni s PZTS,
. real.zace piivoou a propojerido LAN
. orestovani korektniho pnpoteni na SCO,
. zekladni zaskoleni obsluhY,

'zalozeni noveho objektu na serveru SCO,
. oieitovani spravneho pfenosu k6d0 udalostl z PZTS na DPPC'

Mo t;ii:i ozpzl lO o s rrod-ler'\st-phiLL srryieL -.obsahule'
:')i,rr*"5"ip.t"lt, nsialace OZ a propolen s PZTS a LAN strezeneho oblektu'

. viastni (i mechanicka) montaz OZ,

. montaz anteny (vaetn6 antenniho svodu),

. zprovozndni a nastaveni zafizenl,

'realizace propoieni s PZTS,

'x*i.*"i" ,i,o'our, vstupn,ch smyaek a jerro piipojen: do PZTS

'real,zice privodu a p'opoje"ido LAN'
. otestovdni korektniho pfipojeni na SCO,
. z6kladni zaikoleni obsluhY,
. zalo2eni nov6ho objektu na serveru SCO,
. oi"itorani sprdvndho pienosu k6d0 udAlosti z PZTS na DPPC'



MO26

-prace 

Gcrrnlt<a v teren r ao u, sel'cG rno"tal oz (nad t6mec p02adavktl technicke

specifikace) - dlovekohodina

PR1 FroveAeniGpbC ih;yk spon 3 teplotnr cyLly) osazenych desek plosnych

spolir pii viirood PZR.1 v rozmezi -20"C az +110'C funhini zate2ove zkousky dle

po2ldavku zadavatele v tepLotnlm rozmezi -15'C a2 +50'C a provedeni klimatickich

zatd2ov!ch testir, vaetne dod6niprotokolu o testov6.l

PR2 AKftVnaAh (Gbvy bez0drrbovy akurnul6tor, vyrobcem garantovan6'lvotnost
> 5 ler)

PR3 AKU l rV[FAh (gtovy b;z0dr2bovy akumul6tor, virobcem garantovanA 2ivotnost

> 5 let)
PR4 IXU f zlllaonn Glovl;' bezuorzbovy akumuldtor virobcem garantovan6 2ivotnost

PR7 @atelnd do oZ, tvpu Dl, C2 dle CSN EN 61643-

2'1 s parametiy - maximalnivlozn, utlum < 0,2 dB a SWR < 'l 3 se zemnicim boderr

pro jqi uzemndni pokud bude pi instalaci OZ ieii pouziti vy:adoveno, osazena

kone. to'en lypL \
PR8 LAN kabel cat 5e - 1 bd2ni metr d6lkY

PRS @tr-venkovni koaxidlnl kabel odolni prot uv
.areni u ureenii pro teplotni rozsah minrrn6ln6 - 4a'c ai + 60'C typu BELDEN H

iOOO pE neno'taOel obdobnich kvalitatlvnich parametrir pi'i zachoveni steinych

technick),ch parametrir (odolnost prot UV teplotni rozsah' vf itlum kabeLu na 400

[,4 H 7)

SLAl Servisni podpora SiLver pro OZ na 1 rok


