Servisni a materialova smlouva pro spravu multifunkei Krajského statniho
zastupitelstvi v Hradci Kralové na obdobi 24 mésicii uzavi‘ena na zakladé ustanoveni
§ 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piredpisi

(déle jen ,,ob¢ansky zakonik*)
3 Spr 167/2020

.
Smluvni strany

1. Ceska republika — Krajské statni zastupitelstvi v Hradci Kralové
se sidlem Zieglerova 189, 500 39 Hradec Kralové

za niz jedna: JUDr. Pavel Hochmann, krajsky statni zastupce

ICO: 00026051

DIC: neni platce DPH

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka v Hradci Kralové, &.0.:

(dale jen ,,0bjednatel*) na strané jedné
a

2. Obchodni firma: Z + M Partner, spol. s r.o.

se sidlem: Ostrava, 702 00, Valchaiska 17

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 40340
zastoupena: Davidem Sevéikem, jednatelem spoleénosti

IC: 26843935

DIC: CZ699003336

bankovni spojeni: Komer¢ni banka,
e-mail:

datova schranka: i9uch3j
(déle jen ,,poskytovatel*) na stran¢ druhé

1.
Piredmét smlouvy

1. Piedmétem této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb a dodavka a vyména
spotfebniho materidlu, nutného pro zajisténi fadného provozuschopného stavu
multifunkénich strojii, uvedenych v ptiloze ¢. 1 ,,KSZ Hradec Kralové Seznam
multifunkci kontaktni osoby 2020 této smlouvy (dale jen ,,stroje®).

2. Servisnimi sluzbami (déle jen ,servisni sluzba*“ nebo ,,servisni zasah®) se dle této
smlouvy rozumi:

- pravidelnd udrzZba stroje

- odstranovani poruch ¢i havarii a zmény nastaveni stroje (souhrnné dale jen

»Zavady*).

3. Mimo vyse specifikovanych servisnich sluzeb poskytovatel zajistuje pro objednatele
dodavku a vyménu spotfebniho materialu, jimz se rozumi vymeénitelné soucastky stroje
dle definice vyrobce, a dale tonerové kazety. Dodavka kancelafského papiru neni
piedmétem této smlouvy.



4. Objednatel se zavazuje po dobu ucinnosti smlouvy vyuzivat téchto servisnich sluzeb
prostiednictvim poskytovatele.

5. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a systémova rozsifeni, jako napf.
instalaci piidavnych zafizeni podle ptféni objednatele.

M.
Doba plnéni

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na dobu 24 mésicti ode dne jejiho podpisu,
nebo do vyc€erpani pfepokladaného finanéniho objemu podle ¢l. V. odst. 8 této smlouvy,
podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane diive. O zaniku smlouvy z divodu vycerpani
predpokladaného finan¢niho objemu bude poskytovatel informovat objednatele.

2. Smluvni strany se zavazuji po skonceni smluvniho vztahu bez zbytecného odkladu
provést konecné vyuctovani s tim, ze dodany a nespotifebovany material si poskytovatel
na své naklady pfevezme zpét.

V.
Misto pInéni

1. Mistem plnéni dle této smlouvy jsou lokality jednotlivych okresnich statnich
zastupitelstvi v pasobnosti Krajského statniho zastupitelstvi v Hradci Kralové, které
jsou uvedeny v tabulce pfilohy ¢.1 ,,KSZ Hradec Kralové Seznam multifunkci
kontaktni osoby*.

V.
Cena a platebni podminky

1. Cena za servisni sluzby a dodavku a vyménu spotifebniho materidlu se stanovuje dle
jediného kritéria, a tim je pocet skute¢né vytiSténych stran
e Cernobilych kopii nebo vytiska formatu A4
e Cernobilych kopii nebo vytiska formatu A3
Tato cena je dle jednotlivych formati kopii uvedena v piiloze €. 2 ,,Cena za zhotoveni
cernobilych vytisku formatu A4 a A3“.

2. Cena se sjednava jako pevna a neménna po celou dobu poskytovani sluzeb a dodavek a
vymeén spotiebniho materidlu a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele na poskytovani
sluzeb v dohodnutém rozsahu a terminu, zejména veskeré cestovni naklady, néklady
zpiisobené zvySenim cenové trovné vstupl poskytovatele a jakékoliv ndklady spojené
S vybérovym fizenim a uzavienim smlouvy.

3. Upravi-li béhem platnosti této smlouvy obecné zavazny predpis vysi DPH, bude
uctovana DPH k pfislusSnym zdanitelnym plnénim ve vysi stanovené novou pravni
upravou a kupni cena bude upravena pisemnym dodatkem k této smlouvé.



Cena dle ¢lanku V.1. této smlouvy bude poskytovatelem objednateli vyuctovana vzdy
za kazdé Ctvrtleti ode dne Gc¢innosti smlouvy dle skute¢ného poctu provedenych kopii,
zjisténého odectem z pocitadla stroje.

Objednatel uhradi kupni cenu na zaklad¢ faktury poskytovatele, ktera musi mit
nalezitosti daitového dokladu, uvedené v § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich piedpist, a v § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozd&jSich piedpist. Piilohou faktury musi byt vyiétovani s odeéty pocitadel
dle odstavce V.4.

Faktura bude vystavena vzdy za ¢tvrtleti zpétné a pfi ukonCeni smlouvy. Prvni faktura
bude vystavena za obdobi od Uc¢innosti smlouvy do konce stavajiciho kalendéainiho
ctvrtleti dle prvniho odectu stavu pocitadel dle ¢lanku VI1.11.

Faktura je splatna do 21 kalendafnich dnt od jejiho pievzeti objednatelem. Pokud
faktura neobsahuje vSechny nalezitosti a pfilohu stanovené v ¢l. V.5. této smlouvy,
kupujici ma pravo fakturu vratit poskytovateli k opravé a doplnéni. Lhita k proplaceni
faktury pocina bézet teprve po pievzeti fadné opravené a doplnéné faktury kupujicim.
Dnem uhrady se rozumi den odepsdni ceny z Uctu objednatele ve prospéch Uctu
poskytovatele.

Predpokladany maximalni finan¢ni objem za plnéni podle této smlouvy a za obdobi, na
které je tato smlouva uzaviena, je 450.000,- K¢ vcéetn¢é DPH (slovy
Ctyfistapadesattisickorunceskych).

VI.
Zavazky poskytovatele
Poskytovatel bude provadéet pravidelnou tidrzbu zatizeni na zéklad¢€ stavu zatizeni tak,
aby bylo v plné provozuschopném stavu.

Poskytovatel se zavazuje po nahldSeni zavady provést prace souvisejici s odstranénim
zéavad, opravu ¢i vyménu nahradnich dild, a stroj uvést opet do plného provozu.

Poskytovatel je povinen pfijmout nahlaSeni zavady, a to telefonicky, e-mailem ¢i
datovou schrankou na adresu: tel. || G -
schranka i9uch3j, a to v reZimu 5x9 (5 dni po 9 hodinach v dob¢ 7.00 — 16.00 hod).

Servisni sluzby poskytovatel provadi v pracovni dobé od 7.00 hod do 16.00 hod.

Poskytovatel je povinen servisni zasah v misté plnéni zah4jit nejpozd¢€ji nasledujici
pracovni den po nahlaSeni zdvady. Poskytovatel je povinen ukoncit servisni zdsah
opravou nejpozd¢ji do 3 pracovnich dnii od nahlaSeni zavady.

. Neni-li mozné zprovoznit zafizeni v terminu uvedeném v predchozim bodé¢€, zajisti
poskytovatel na vlastni ndklady do doby odstranéni zavady instalaci nahradniho stroje
obdobnych parametrti, a to nejpozde€ji do 4 pracovnich dnli od nahldseni zavady.

Dily vyménéné vramci servisni sluzby pirechdzeji bezplatn€ do vlastnictvi
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné vyskolit pro obsluhu kazdého stroje maximalné dva
pracovniky objednatele v mist€¢ umisténi multifunkcniho stroje uvedeném v piiloze €.
1. Zaskoleni dalSich osob podle piani objednatele provede poskytovatel na naklad
objednatele a za cenu platnou v dob¢ Skoleni.



10.
11.

Bezprosttedné po skonceni kazdého servisniho zasahu (pravidelnd udrzba stroje,
odstranéni zavad) vystavi poskytovatel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum
ukonceni servisniho zasahu, stru¢ny popis provedené prace, dobu, po kterou zasah trval.
Servisni protokol bude bez prodleni zaslan kontaktni osobé objednatele dle ptilohy €. 1.

Poskytovatel se zavazuje ke zpétnému odbéru prazdnych tonerovych kazet.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pravidelné na konci kazdého ¢tvrtleti provadét odecet
stavu pocitadel pro potfeby fakturace dle ¢lanku V.1. Prvni odecet stavu pocitadel bude
proveden za obdobi od uc¢innosti smlouvy do konce stavajiciho kalendarniho ¢tvrtleti.

VII.
ZavazKky objednatele

Objednatel je povinen zavady neprodlené po jejich zjiSténi nahlésit poskytovateli.
Nahlaseni se provadi zptisobem popsanym v ¢lanku V1.3. a VII.3.

Osoby opravnéné za objednatele hlésit zavady (dale jen ,kontaktni osoby*) jsou
uvedeny v piiloze €. 1 této smlouvy).

Hléaseni o zdvad¢é musi obsahovat tyto tidaje:

jméno objednatele,

kontaktni osoba - jméno, telefon, e-mail,

lokalita nahlasovaného problému,

typ zavady: porucha, havarie, pozadavek na zménu nastaveni, ¢i na doplnéni toneru
opakovatelnost zavady: nahodna, opakujici se, trvala,

popis problému s konkrétnimi daji (Cisla, popisy co je zobrazeno na displeji, atd.).

Objednatel je povinen pfedem pisemné poskytovatele upozornit na zménu prostorového
umisténi stroje.

Objednatel se zavazuje umoznit vramci bézné pracovni doby pracovnikim
poskytovatele ptistup ke stroji.

Objednatel je povinen pii provozu stroje pouZzivat vyhradné poskytovatelem urcené
nebo doporucené spotfebni materialy. Poskytovatelem dodany spotfebni material je
objednatel opravnén pouzivat pouze ve strojich, na které se vztahuje tato smlouva.

VIII.
Ochrana informaci
Vsechny informace, které se dozvi poskytovatel v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy, jsou ditvérné povahy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat o divérnych informacich ml¢enlivost a divérné
informace pouZzivat pouze k plnéni dle této smlouvy. Povinnost zachovavat ml¢enlivost
znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by divérné
informace byly sdéleny nebo zptistupnény tieti osob& nebo by byly pouzity v rozporu s
jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tteti osoby, piipadné by bylo
umoznéno tieti osobé€ jakékoliv vyuziti téchto diveérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané divérnych informaci.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu.



IX.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za skodu zpisobenou poruSenim povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy. Za Skodu se povazuje téz jma, kterd objednateli vznikla tim, Zze musel
vynalozit naklady v dusledku poruseni povinnosti poskytovatele.

X.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

Smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty
den prodleni se zahdjenim servisniho zdsahu podle ¢lanku V1.5. této smlouvy.

Smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty
den prodleni s instalaci nahradniho stroje podle ¢lanku VI.6. této smlouvy.

Smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&, zaplati poskytovatel objednateli za kazdy zapocaty
den prodleni s proskolenim obsluhy podle ¢lanku VI.8. této smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze uplatnénim prava ze smluvnich pokut
stanovenych touto smlouvou, neni dot¢eno pravo pozadovat nahradu skody ¢i odstoupit
od smlouvy.

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny servisnich sluzeb je poskytovatel
opravnén po ném pozadovat Urok z prodleni ve vysi stanovené zvlaStnim pravnim
pfedpisem.

Pro vyuctovani, nalezitosti faktury a splatnost tirokti z prodleni a smluvnich pokut, plati
obdobn¢ ustanoveni ¢l. V. této smlouvy.

XI.
Zanik servisni smlouvy

Smluvni vztahy mezi obéma smluvnimi stranami dle této smlouvy zaniknou, nastane-li

zejména néktera z nize uvedenych pravnich skute¢nosti:

e pisemnou dohodou obou smluvnich stran, a to ke dni uvedenému v takovéto dohodg,
jinak ke dni nasledujicimu po dni uzavieni dohody o zaniku zavazkového vztahu;

e odstoupenim od smlouvy, pficemz kterdkoli ze smluvnich stran je opravnéna od této
smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-1i smlouva jednanim
druhé smluvni strany poruSena podstatnym zptsobem ¢i opakovanym porusovanim
povinnosti stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to vzdy po
pfedchozim upozornéni na poruseni smlouvy s poskytnutim nahradni lhity k
odstranéni stavu poruSeni smlouvy a s upozornénim na moznost odstoupeni od
smlouvy. Odstoupenim smlouva zaniké ke dni doruceni projevu ville sméfujiciho k
odstoupeni od smlouvy. U¢inky odstoupeni se fidi ustanovenim ob&anského
zakoniku;.



¢ jednostrannou vypovédi této smlouvy objednatelem a poskytovatelem i bez uvedeni
divodu. Vypovédni doba ¢ini 2 (slovy: dva) mésice a po¢ind bézet prvniho dne
nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

e objednatel ani pies pisemné upozornéni v poskytnuté piimétené lhité nezjednal
napravu a naddle porusuje ustanoveni ¢lanku VII. této smlouvy,

e objednatel je v prodleni s thradou faktury dle ¢l. V.7 této smlouvy a to opakované a
po dobu delsi nez 30 dni.

Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipad¢, ze:

e poskytovatel 1 pfes pisemné upozornéni opakované poruSuje kterykoliv ze svych
zavazkl v ¢lanku VI. této smlouvy.

¢ nastane skutecnost pfedvidana § 2002 a nésl. Obcanského zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyk4d néroku na ndhradu Skody vzniklé poruSenim
smlouvy a naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského
zékoniku.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 OZ vylucuji pouZiti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze tato Smlouva neni Smlouvou uzavienou
adheznim zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. OZ. Ustanoveni § 1799 a §
1800 OZ se nepouziji.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢astecné nebo
uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinni se o tomto
bez zbytecného odkladu informovat a spole€né podniknout kroky k jejich prekonani.
Nesplnéni této povinnosti zaklada pravo na ndhradu Gjmy pro stranu, ktera se poruseni
smlouvy v tomto bod¢é nedopustila.

Stane-li se n¢které ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢i neti¢innym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a uc¢inna. Smluvni strany se
VvV tomto piipad¢ zavazuji neprodlené dohodou nahradit ustanoveni neplatné/netucinné
novym ustanovenim platnym/ucinnym, které nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému
hospodatskému tcelu ustanoveni neplatného/neti¢inného. Do té doby plati odpovidajici
Giprava obecné zavaznych pravnich piedpisi Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkerd oznameni dle této smlouvy je nutné, pokud neni
vyslovné v této smlouveé uvedeno jinak, u€init v pisemné formé¢.

Smluvni strany se dohodly, Ze adresou pro dorucovani pisemnosti podle této smlouvy
jsou adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, a to bez ohledu na to, zda se smluvni strany
na této adrese zdrzuji. Pisemnosti dle pfedchoziho odstavce mohou byt doru¢ovany bud’
postou, nebo do datové schranky, avSak vzdy s uvedenim Spr. této smlouvy uvedené v
zahlavi.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kontaktni osoba opravnéna jednat za objednatele ve vécech technickych:

I (<57

Hradec Kralové

tel | -l

Kontaktni osoby za objednatele ve vécech pozadavki z jednotlivych lokalit jsou
uvedeny v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

Kontaktni osoba opravnéna jednat za poskytovatele ve vécech technickych:

, Obchodni manazer
tel.  e-mail: [

Zménu kontaktnich osob nebo adres jsou smluvni strany povinny si neprodlené pisemné
oznamit.

Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
dvou vyhotovenich.

Smlouvu je mozno ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi c¢islovanymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Ucastnici této smlouvy prohlasuji, ze smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé
a svobodné vile, ze si jeji obsah piecetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji
svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. U&innost smlouvy
nastava dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), kdy smlouvu spravci registru smluv k
uvetejnéni prostfednictvim registru smluv zasle kupujici.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 - KSZ Hradec Kralové Seznam multifunkei_kontaktni osoby 2020
Ptiloha €. 2 — KSZ HK Cena za zhotoveni ¢ernobilych vytiskl formatu A4 a A3

V Hradci Kralové dne 14.5.2020 V Ostravé dne 15.5.2020

Za objednatele:

Ceska republika

Krajske statni zastupitelstvi v Hradci Kralove
Jméno, pfijmeni: JUDr. Pavel Hochmann v.r.
Funkce: krajsky statni zastupce

Za poskytovatele:

Z + M Partner, spol. s r.o.

Jméno, ptijmeni: David Sev¢ik
Funkce : Jednatel spolecnosti V. T.



