SERVISNi SMLOUVA

Cislo smlouvy klienta: OI/SES/00233/2020

Obchodni nazev: Easy Software s.r.o.

Sidlo: Jugoslavskych partyzant 736/34, 160 00 Praha 6
Zastoupena: Ing. Filipem Moravkem, jednatelem

ICO: 26426269

DIC: CZ26426269

Bankownispojen: |

(dale jako ,Poskytovatel)

a
Obchodni néazev: Mé&sto Zdar nad Sazavou

Sidlo: Zizkova 227/1, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Zastoupena: Ing. Martinem Mrkosem, ACCA, starostou
ICO: 00295841

DIC: CZ00295841

sankownispojen: |

(dale jako ,Klient)

uzaviraji v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, nize uvedeného dne, mésice a roku,
tuto

SERVISNi SMLOUVU

(dale jen ,Smlouva®“).

CL 1
Preambule

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je tvircem programu ,Easy Project (dale jen ,SW*).
2. Poskytovatel prohlasuje, ze SW splfiuje pozadované vlastnosti uvedené v pfiloze €. 1
smlouvy.



CL 1
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je dodavka:
a. 720 ks licenci pro uzivani SW pro 1 uzivatele na 1 mésic
(uzivatel mize mit pfifazenu jakoukoliv roli nebo kombinaci roli — viz Pfiloha €.
1 smlouvy),
b. 160 ks licenci pro uzivani SW pro 1 externiho uzivatele na 1 rok
(uzivatel maze mit pfifazenu pouze roli externista — viz PFiloha €. 1 smlouvy).
2. Predmétem smlouvy je rovnéz Implementace SW v rozsahu 5ti ¢lovékodnl zahrnujici
zakladni nastaveni aplikace, roli uzivatel a Skoleni.

cLm
Cena a termin realizace

Smluvni strany se dohodly, Ze odména za licence dle odst. 1 Cl. Il je (jednorazova platba):

JEDNOTKOVA

POLOZKA MNOZSTVI JEDNOTKA CENA SLEVA CENA
Easy Project 2019 Business Cloud =

. . . 720.00 usermonth 299.00 CZK 26.00 % 159,307.20 CZK
15 UZivateld / 48 Mésich
Externi uZivatel - licence na 12 mésici 160.00 uivatel 1.00 CZK 0.00 % 160.00 CZK

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za implementaci SW dle odst. 2 CI. Il &ini
(jednorazova platba) 62 500,- K& bez DPH, tj. 75 625,- K& v€etné DPH.
2. Dodani licenci a implementace SW probéhne do 30 dnl od podpisu smiouvy.

CL IV
Platebni podminky

1. Podkladem pro uhradu odmény je vyuc¢tovani nazvané faktura (dale jen "faktura"),
které bude mit nalezitosti dariového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen "zakon o DPH").

2. Faktura za odménu za poskytnuté licence a implementaci bude vystavena ihned po
podpisu smlouvy odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Faktura bude opatfena textem:

Nazev projektu: Vyuziti konceptu Smart City pro rozvoj mésta Zd’ar nad
Sazavou
Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007367

4. Lhuta splatnosti faktury bude min. 15 kalendarnich dnu. Stejna Ihita splatnosti plati i
pfi placeni jinych plateb (napf. Urokl z prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).



Nebude-li faktura obsahovat néktery povinny udaj nebo bude chybné vyuétovana
cena, DPH nebo Poskytovatel vyuctuje prace, které neprovedi, je Klient opravnén
fakturu pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit druhé strané k provedeni opravy. Ve
vracené faktufe vyznaci diivod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury pfestava bézet puvodni Ihita splatnosti.
Cela Ihuta splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Klient.
Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani pfisludné Castky z uctu Klienta.

CLVv
Export dat

Poskytovatel je povinen na zakladé Zadosti Klienta zdarma predat Klientovi
vyexportovana data vznikla béhem platnosti smlouvy ve strukturované formé do 1
meésice od ukonceni smlouvy.

CL VI
Sankce

Smluvni strany se dohodly, Ze za nesplnéni terminu dle odst. 3 Cl. Il je Klient
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z celkové ceny
dle odst. 1 a 2 Cl. Ill za kazdy den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé prodleni se zaplacenim faktury dle odst. 6.
Cl. IV je Poskytovatel opravnén pozadovat po Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni s pfedanim exportu dat dle odst. 1.
Cl. V je Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500
K¢ za kazdy den prodleni.

CL VI
Ostatni ujednani

Zavazkovy pravni vztah zaloZeny touto smlouvou se v otazkach ji vyslovné
neupravenych fidi zakonem ¢&. 121/2000 Sb. , o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Zavazkovy smluvni vztah se dale fidi pomoci Obchodnich podminek Poskytovatele
(dale jen ,VOP*), jez jsou pfilohou €.2. Je-li konflikt mezi Smlouvou a VOP, pak jsou
za platna povazovana ustanoveni Smlouvy.



10.

1.

12.

V pfipadé prodlouzeni smlouvy se cena novych licenci bude odvijet od aktualné
platného ceniku Poskytovatele se zohlednénim zakaznickych a obchodnich slev ve
vySi minimalné takové, jaka je uvedena v bodé 1 ¢l. 11l této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud by bylo zjis§téno, ze jakékoli ustanoveni této
smlouvy odporuje platnym pfedpisum, ucini bez zbyte¢ného prodleni vSe pro to, aby
se takoveto ustanoveni nahradilo ustanovenim, které je svym obsahem co mozna
nejblize shodné s ustanovenim neplatnym, avSak pfedpisim neodporuje.

Tato smlouva muze byt upravovana dodatky. Dodatky maji vzdy pisemnou formu a
jsou platné od data uvedeného na dodatku, nejdfive vSak od data, kdy byl dodatek
podepsan obé&éma smluvnimi stranami.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31.5.2024.

Smlouvu Ize ukondit pisemné&, na zakladé dohody obou smluvnich stran nebo
vypovédi smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran. Vypovédni doba je tfi mésice a
zacina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv
podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Smluvni strany berou na védomi, ze jsou povinny oznacit udaje ve smlouvé, které
jsou chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni udaje, ... ) a
nemohou byt poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, ktera
smlouvu zvefejni, za zvefejnéni neoznacenych udajd podle pfedeslé véty nenese
zadnou odpovédnost.

Smlouva nabyva uc€innosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6
odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuyv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze pInéni podle této smlouvy poskytnuta pied jeji
ucinnosti jsou pInéni bez pravniho divodu a strana, ktera by plnila pfed U€innosti této
smlouvy, nese veskerou odpovédnost za pfipadné Skody takového plnéni bez
pravniho duvodu, a to i v pfipadé, Zze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho
pfijeti.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze cena uréena ve smlouveé je cenou obvyklou ve
smyslu § 2999 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.



CL vl
Zavérecné prohlaseni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

2. Obé smluvni strany podpisem této smlouvy prohlasuiji, ze si tuto smlouvu precetly,
jejimu obsahu rozumi, uzaviraji ji svobodné a vazné.

Poskytovatel: Klient:

V Praze dne: 5.5.2020 Ve Zdare nad Sazavou dne: 15.5.2020

......... Ing. Filip Mor8vek v.r..........cooooiiiiiiiiiieieieieeeeeee o2 Ing. Martin Mrkos, ACCA VL.



Priloha €. 1:

Funkcionality/vlastnosti/moznosti SW:
Rizeni projektt WBS
Ganttav diagram pro grafické znazornéni naplanovani posloupnosti ¢innosti v éase
Kriticka cesta a smérné plany
Rychly planovaé
Milniky
Tvorba Sablon projektu
Rizeni portfolia projekt(i
Viypisy projektu (sestavy)
Prifazeni a planovani zdroju (kapacit)
Sledovani ¢asu a souvisejici vykazy
Rozpocet projektu po mésicich (vydaje/naklady) pro plan a pro skutec¢nost
Rozpocet projektu po mésicich (prijmy/trzby) pro plan a pro skutecnost
Zobrazovani rozdilt mezi pdvodnim planem a skuteénosti (Casovy rozvrh a rozpocet)
Rizeni prace a procesti/ikolt:, delegovéni tkoli
Sledovani odpracovaného ¢asu
Workflow
Pridélovani uZivatelskych prav na zakladé roli, nastaveni alespori téchto roli
® administrator - pravo prifazovat role ostatnim uzivateliim, export dat
e  maijitel - pravo editace vsech projekti
e manaZer - pravo editace viastnich projektt, nahled do ostatnich projektt s vyjimkou specialnich
projektt
e pracovnik - pravo editace viastnich krokt v projektu, nahled do ostatnich projekt( s vyjimkou
specialnich projektu
e externista - pravo nahledu do v8ech projektt s vyjimkou specialnich projekti
Kalendare (schuzky, ukoly, milniky...)
Kontrola a reporting projektt
Viytvareni grafi nad projekty, rozpocty, vytizenost lidi; v ramci jednoho projektu i napfi¢ projekty
Nastavovani zasilani e-mailovych zprav pfi definovanych udalostech - tzv. alerty
Moznost pfizplsobeni zakaznikovi
Cloudové rfeseni

Sifrovany pfistup, data a zalohy
Denni zalohovani s historii 30 dni
Export dat projektu
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Priloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, kterou uzavrel
Klient s Poskytovatelem upravujici zavazna pravidla a podminky pouzivani Sluzeb a
Produktd Poskytovatele. Tyto VOP upravuji vztah mezi Poskytovatelem Sluzeb a Produktl a
Klientem.

1.2. Definice uvedené niZe pro ucely té&chto VOP maji tento vyznam:

VOP - se rozumi tyto VSeobecné podminky;

Smlouvou — se rozumi Smlouva na poskytovani Sluzeb a Produktl uzaviena mezi
Poskytovatelem a Klientem;

Klientem — se rozumi fyzicka osoba spotfebitel nebo podnikatel a pravnicka osoba
uzavirajici Smlouvu s Poskytovatelem;

Klientskym serverem — se rozumi server nebo HW vybaveni, které neni vlastnéné,
ovladané nebo kontrolované Poskytovatelem;

Poskytovatelem — se rozumi spole¢nost Easy Software s.r.o., se sidlem Jugoslavskych
partyzan( 736, 160 00 Praha 6-Bubenes, IC: 26426269.

Produktem — se rozumi jakakoliv Sluzba nebo jeji Cast dodavana Poskytovatelem pod
specifickym obchodnim nazvem Poskytovatele v souladu se zasadami Poskytovatele pro
uzivani obchodnich znacek. Klient si kupuje Produkt tak, jak je. Podpora a ostatni sluzby
jsou poskytovany zvlast, tj. jejich poskytovani musi byt dohodnuto mezi Klientem a
Poskytovatelem zvlast.

Cenikem — se rozumi dokument nebo webova stranka, které urCuji ceny Sluzeb a
Produktu, pokud nejsou uvedeny ve Smiouve;

Serverem Poskytovatele — se rozumi server a jiné HW vyvabeni, které je vlastnéné,
ovladané nebo kontrolované Poskytovatelem. Poskytovatel muze vyuzit tfeti stranu
k zajisténi vhodnych serverovych prostfedkl nebo kapacity;

Specifikaci implementace Sluzeb - se rozumi podminky implementace Sluzeb
stanovené Poskytovatelem a/nebo individualizované Klientem ve Smlouvé. V cené
Sluzby nebo Produktu neni garantovana jakakoliv implementace Sluzby, ledaze by to
bylo vyslovné stanoveno;

Specifikaci podpory Sluzeb — se rozumi podminky podpory Sluzeb stanovené
Poskytovatelem a/nebo individualizované Klientem ve Smlouvé. V cené Sluzby nebo
Produktu neni garantovana jakakoliv podpora Sluzby, ledaZe by to bylo vyslovné
stanoveno;

Sluzbou — se rozumi konkrétni Sluzba poskytovana Poskytovatelem Klientovi dle
Smlouvy, ktera muze zahrnovat i licenci ke Sluzbé, udrzbu Sluzby, podporu Sluzby a
dal$i sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smiouvé;

Trial verzi Sluzby — se rozumi trial verze Sluzby, ktera je zpfistupnéna Klientovi zdarma
a v omezeném rozsahu;

Administratorem — se rozumi osoba povéfena Klientem pro administraci jeho
Uzivatelského uctu;

Uzivatelem — se rozumi fyzickd osoba, ktera pracuje pro Klienta (jako zaméstnanec,
partner, vykonny feditel, osoba spolupracujici s Klientem na dlouhodobé bazi podle
smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb), pro kterou Klient zfizuje Uzivatelsky ucet;
Uzivatelskym uGétem — se rozumi uzivatelsky UCet s unikatnim pfistupovym kédem a
heslem;

Systémem zabezpeéeni dat — se rozumi dokument popisujici metody zabezpedujici
data ulozena v aplikaci Sluzby;

Stranami — se rozumi spole¢né Klient a Poskytovatel;

2. Zplisob akceptace VOP

2.1. Sluzba je Klientovi poskytnuta po uzavieni Smlouvy. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou i
tyto VOP.

2.2. Smlouva je uzaviena dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé uzavieni
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Smlouvy pfes webové rozhrani je okamzikem uzavieni Smlouvy uhrazeni ceny Sluzby (v
pfipadé uhrady prostfednictvim bezdratového pfenosu okamzikem, kdy je Castka odpovidajici
cené Sluzby pfipsana na bankovni ucet Poskytovatele) v Eastce specifikované pro prvni
uctované obdobi. To neplati, pokud Klient bude uzivat sluzbu vrezimu Trial verze za
podminek uvedenych v ¢l. 4 téchto VOP.

3. Poskytovani Sluzby

3.1. Poskytovatel poskytuje placenou Sluzbu na internetové adrese uvedené v Produktové
specifikaci a jejich subdoménach nebo na Klientském serveru v souladu se Smlouvou a
technickymi specifikacemi uvedenymi v Produktové specifikaci.

3.2. Rozsah Sluzeb je definovan v Produktové specifikaci, kterd je pfFilohou Smlouvy.
Produktova specifikace definuje detailné jednotlivé dil¢i Sluzby z hlediska obsahu, ceny a
zpUsobu jejich aktivace.

4. Trial verze Sluzby

4.1. Pfed uzavieni Smlouvy muze Poskytovatel umoznit Klientovi prostfednictvim webové
domény zkuSebni provoz Sluzby vrezimu Trial verze, a to vrozsahu definovaném
Poskytovatelem.

4.2. Vyplnénim objednavkového formulafe na webové strance uvedené v Produktové
specifikaci Klient akceptuje podminky poskytovani Trial Verze Sluzby, které se Fidi &l. 4., ¢l.
7., €9, ¢l 11., ¢l. 12., €. 14 odst. 6, ¢l. 15, ¢l. 16 a ¢l. 17 téchto VOP.

4.3. Trial verze Sluzby je poskytovana Klientovi po dobu uvedenou v Produktové specifikaci,
pokud Poskytovatel neur¢i jinak.

4.4. Klient je opravnén pfi uzivani Trial verze Sluzby uloZit data, ale pouze za ucelem ovéreni
funk&nosti systému. Klient bere na védomi, ze Poskytovatel nijak neodpovida za dostupnost
a zachovani dat uloZzenych Klientem pfi uzivani Trial verze Sluzby.

4.5. Pfed vypr8enim Trial verze Sluzby umozni Poskytovatel Klientovi pfechod na placenou
verzi Sluzby a sdéli mu nezavazné platebni udaje. Uhrazenim ceny dojde k aktivaci Sluzby
ve sjednaném rozsahu a data ulozena Klientem v Trial verzi Sluzby budou pfenesena do
placené verze Sluzby. Pokud Klient nevyuzije moznosti pfechodu na placenou verzi Sluzby,
konci poskytovani Trial verze Sluzby uplynutim doby, na kterou byla Klientovi poskytnuta.
4.6. Klient timto bere na védomi, ze data ulozena Klientem v Trial verzi Sluzby budou po
uplynutim doby, na kterou byla Trial verze Sluzby poskytnuta, nenavratné smazana. O
blizicim se ukon&eni Trial verze Sluzby a o smazani dat po jejim ukon&eni bude Klient
informovan emailem nebo prostfednictvim portalu Trial verze Sluzby.

5. Doba poskytovani Sluzby

5.1. Smlouva stanovi, zda byla uzavifena na dobu urcitou nebo neurcitou. Smlouva se uzavira
na (i) dobu urcitou pro Sluzby poskytované prostfednictvim webového rozhrani a (ii) dobu
neurcitou pro Sluzby poskytované prostfednictvim Klientského serveru.

6. Cena

6.1. Klient je povinen za uzivani Sluzby platit cenu na zakladé doru¢enych danovych dokladd
vystavenych Poskytovatelem. Faktury (danfové doklady) budou vystavovany v elektronické
podobé. Ceny za Sluzby jsou stanoveny na zakladé Nabidky nebo Ceniku, nestanovi-li
Smlouva jinak.

6.2. Debetni/kreditni karta a/nebo jiny on-line platebni prostiedek pouzity Klientem
k pfihldSeni se k uzivani Sluzby (i) poskytované prostfednictvim webového rozhrani a (ii)
poskytované na zakladé mésicniho predplatného bude automaticky 30 dnu od data pfihlaseni
se kuzivani Sluzby pouZit k uhradé ceny za uzivani Sluzby. Pokud chce Klient zrusit
automatické hrazeni ceny za uzivani Sluzby, tak Klient musi zru$it automatické predplatné tfi
dny pfed automatickym obnovenim uzivani Sluzby. Poskytovatel doporucCuje ovéfit u
predplacenych karet nebo u banky, zda je opakovana platba za Sluzbu mozna.

6.3. Klient mize zménit své predplatné on-line jednoduchym pfihlasenim do Klientské zény.
K zamezeni opakované automatické platbé za dalSi obdobi uzivani Sluzby musi Klient své
predplatné zrusit nejpozdéji tfi dny pfed opakovanym obnovenim uzivani Sluzby. Pokud
Klient zrusi své pfedplatné nejpozdégji tfi dny pfed opakovanym obnovenim uzivani Sluzby,
tak jeho predplatné skonci ke konci pfislusného uctovaného obdobi.

6.4. Objednavka jakékoliv Sluzby mlze byt zruSena bez jakykoliv dodate¢nych plateb pred
pfipsanim platby Klienta na ucet Poskytovatele. Pro stahovatelné Produkty nevraci
Poskytovatel jakékoliv platby Klienta poté, co byl stahovaci kanal zpfistupnén a co byl u€inén
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pokus o stahovani. ZruSeni objednavky po obdrzeni platby Klienta je mozné pouze po
dohodé s Poskytovatelem, pokud objednana Sluzba nebyla pouzita nebo nebyl ucinén
jakykoliv pokus o stazeni.

7. Licenéni ujednani

7.1. Klient bere na védomi, Ze Poskytovateli nalezi vSechna autorska prava a dalsi prava
duSevniho vlastnictvi ke Sluzbé. Klient je proto povinen uzivat Sluzbu pouze v rozsahu
poskytnuté licence.

7.2. Klient uzavienim Smlouvy nabyvéa nevyhradni licenci ke Sluzbé, a to pro jednoho nebo
vice Uzivatell dle poctu zfizenych Uzivatelskych Gctu. Klient neni opravnény udélovat nebo
postoupit licenci Ci podlicenci tfeti osob& bez pisemného souhlasu Poskytovatele. Klient
rovnéz neni opravnény Sluzbu pronajimat ¢&i jinak bezuplatné ¢&i uplatné zpfistupnovat tietim
osobam bez pisemného souhlasu Poskytovatele. Licence se vztahuje také na aktualizace
nebo Upravy Sluzby, které budou provadény Poskytovatelem.

7.3. Pokud je Sluzba poskytovana na Klientském serveru, tak ma Klient pravo na stazeni
zdrojového kédu k Produktu. Pokud je Sluzba poskytovana prostfednictvim webového
rozhrani, tak Klient nema pravo na obdrzeni, prohlizeni, uzivani nebo na jiné nakladani se
zdrojovym kédem Sluzby.

7.4. Klient neni opravnény Sluzbu bez souhlasu Poskytovatele zapracovavat do jiného
softwarového vybaveni.

7.5. V8echna rozSifeni softwaru poskytovatele jsou distribuovana pod licenci GNU / GPL 2.
Neni-li uvedeno jinak, v8echny snimky, kaskadové styly a zahrnuty JavaScript jsou vydany
pod licenci Easy License for Commercial Use (licence):

Licence je licenci kompatibilni s licenci GPL, ktera se vztahuje pouze na obrazky, kaskadové
styly a prvky JavaScriptu Motivl a Styld Poskytovatele, které poskytuje Poskytovatel. Jak je
uvedeno v licenci GPL verze 2.0, prvky Produktu, které nejsou sestaveny spole¢né a jsou
odesilany nezavisle na kédu GPL a kombinovany v prohlizeci Klienta, nemusi byt GPL. Tyto
obrazky, kaskadové styly a prvky JavaScriptu jsou duSevnim vlastnictvim Poskytovatele a
nemohou byt pouzivany a manipulovany pro ucely Klienta, pokud Klient nepodepsal
Partnerskou smlouvu s Poskytovatelem. Klient nem(ze tyto soubory pferozdélovat nebo je
bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zahrnout do libovolného bali¢ku nebo
rozSifeni. Neopravnéné Sifeni nebo zpfistupnéni tfeti osobé bez prfedchoziho souhlasu
Poskytovatele opraviuje Poskytovatele fakturovat smluvni pokutu ve vysi 10 000 EUR za
jakékoliv poru$eni licence.

7.6. VeSkery Software Poskytovatele s vyjimkou softwaru definovaného v ¢l. 7.5. téchto VOP
je distribuovan pod licenci GNU / GPL 2: https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-
2.0.en.html.

8. Platebni podminky

8.1. Fakturacni obdobi u Smlouvy uzaviené na dobu urcitou je doba (poCet mésicud), na
kterou byla Smlouva uzaviena. Poskytovatel vystavi faktury s datem splatnosti 14
kalendafnich dnl za Sluzby poskytované prostfednictvim webového rozhrani nebo e-mailu,
pokud neni v Nabidce uvedeno jinak.

8.2. V pfipadé, ze Smlouva bude uzaviena na urcitou dobu, tak pfed uplynutim této doby
urCité Poskytovatel zaSle Klientovi nezavazné platebni Udaje pro uhradu ceny za Sluzby za
stejné Casové obdobi. V pfipad&, Ze je cena za Sluzbu zaplacena v souladu s platebnimi
udaiji, bude doba poskytnuti Sluzby automaticky prodlouzena.

8.3. V pfipadé prodleni pfi zaplaceni ceny Sluzby je Poskytovatel opravnén uctovat urok z
prodleni ve vySi 0,5% z prodleni za kazdy zapoc€aty den prodleni. Pokud je Klient v prodleni s
jakoukoli platbou, Poskytovatel je opravnén pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzby az do
uplného zaplaceni dluhu. Po dobu pozastaveni nebo omezeni poskytovani Sluzby je Klient
povinen zaplatit cenu v souladu s dodanymi danovymi doklady. Opakované zpozdéni platby
na strané Klienta se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy

9. Prava a povinnosti Poskytovatele

9.1. Poskytovatel je opravnén provadét jakékoli zmény Sluzby nebo jejiho rozsahu. V
takovém prfipadé Poskytovatel informuje Klienta prostiednictvim webového rozhrani pro
poskytovanou Sluzbu. Klient je opravnén Smlouvu vypovédét v pfipadé jednostrannych zmén
téchto VOP, které Klient odmitne, pokud je to dohodnuto ve Smlouvé.

9.2. Poskytovatel se zavazuje podniknout vdechny kroky v ramci svych technickych moznosti,
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aby zajistil funkénost a dostupnost Sluzby, pokud Klient splfiuje zakladni systémové
poZadavky pro Sluzby uvedené ve Produktové specifikaci nebo na pfislusném webovém
portalu. Pokud nastane nestandardni situace souvisejici s funkénosti Sluzby, Poskytovatel
postupuje zejména v souladu se Smlouvou.

9.3. Pokud Klient zjisti jakykoli problém souvisejici s rychlosti Sluzby nebo jeji dostupnosti, je
povinen tuto udalost okamzité oznamit Poskytovateli prostfednictvim e-mailu specifikovaného
v Produktové specifikaci nebo telefonicky prostfednictvim dostupnych kontaktd pro urychleni
procesu feSeni problémd. Klient bere v Uvahu, ze mohou existovat udalosti mimo kontrolu
Poskytovatele, které mohou mit vliv na funkénost nebo dostupnost Sluzby pro Uzivatele
(napf. porucha pfipojeni k internetu na strané Klienta, pfirodni katastrofa, DOS nebo DNS
utoky na technické vybaveni Poskytovatele a dalsi). Poskytovatel nenese odpovédnost za
Skody vzniklé v souvislosti s takovymi udalostmi Klientovi.

9.4. Klient bere v Gvahu a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize ze vaznych divodi doc¢asné
prestat poskytovat Sluzbu, zejména v pfipadech, jako je prevence kybernetickych utokd, v
pfipadé potfeby, nebo v pfipadé vazné poruchy Sluzby, ktera je nutno vyresit jako nezbytné
vypnuti. Oznameni informujici o pferuSeni poskytovani Sluzby musi byt Klientovi co nejdfive
zaslano. Poskytovatel je povinen vytvofit odpovidajici provozni a bezpelnostni opatfeni k
minimalizaci pfipadnych poruch nebo omezeni nebo Uplné nedostupnosti Sluzby.

9.5. Poskytovatel se zavazuje, Ze neni opravnén poskytovat obsah uzivatelskych udaju zadné
treti strané. Poskytovatel dale souhlasi s tim, ze nema pravo upravovat, cenzurovat nebo
monitorovat jakykoli uzivatelsky obsah.

9.6. Strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neziska vlastnické pravo k datim Klienta.
Klient je vylu€né odpovédny za obsah dat uloZzenych na Klientském serveru nebo na Serveru
Poskytovatele.

10. Prava a povinnosti Klienta

10.1. Klient nesmi pouzivat Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

10.2. Pro ziskani pfistupu ke Sluzbé muze Poskytovatel pozadovat od Klienta nékteré
identifikacni Udaje a dalSi informace. Klient poskytne pravdivé, pfesné a aktualni informace.
10.3. Na zadost Poskytovatele poskytne Klient nezbytnou soucinnost pfi odstranovani poruch
nebo provadéni Uprav.

10.4. Klient pouzije rozhrani API poskytované Poskytovatelem pouze pfi pfistupu k Sluzbé
prostfednictvim webového rozhrani prostfednictvim aplikaci nebo sluzeb tfetich stran. Klient
nesmi Sluzby poskytované prostfednictvim webového rozhrani vyuzivat ani k nim pfistupovat
automatizované, napfiklad prostfednictvim skriptl, robott, webovych prohledavaci atd.

10.5. Klient je povinen uchovéavat pfistupové Udaje v tajnosti, nikomu je nesdélit ani jinak
neumoznit k nim pfistup, pfip. jinym zplsobem neumoznit tfeti osobé pfistup ke svému
UZivatelskému uctu. Déle je povinen v rozumné poZzadované mife zabezpecit sva technicka
zafizeni tak, aby dosSlo k minimalizaci rizika zneuziti pfistupovych udaji k Uzivatelskému uctu
Klienta.

10.6. Porusi-li Klient povinnosti ulozené mu v tomto odstavci, nenese Poskytovatel jakoukoli
odpovédnost za Skodu, ktera Klientovi vznikne a Klient plné odpovida za Skodu, ktera vznikne
Poskytovateli, pFip. tfetim osobam. PoruSeni téchto povinnosti dale zaklada pravo
Poskytovatele od této Smlouvy odstoupit. Jestlize Klient zjisti, Ze mGze dojit k zpFistupnéni
sluzby tfetim osobam v dusledku uniku informaci o pfistupu ke Sluzbé, neprodlené tuto
skute€nost nahlasi Poskytovateli pomoci e-mailu.

10.7.StaZeni softwaru je k dispozici pouze po urc€itou dobu. Po uplynuti této doby bude ucet
ke staZeni automaticky vypnut. Poskytovatel neposkytne zdrojové soubory prostfednictvim e-
mailu nebo jiného kanalu, ale pouze pomoci uctu online.

11. Uzivatelsky ucet

11.1. Klient mize mit jeden nebo vice Uzivatelskych uctd. Kazdy Uzivatelsky ucet mulze
pouzivat pouze jeden Uzivatel. Klient nema pravo nechat Uzivatelsky ucet nastaveny pro treti
stranu, pokud to neni stanoveno ve Smlouvé nebo v téchto VOP. Klient neni opravnén sdilet
Uzivatelské ucty mezi nékolika Uzivateli. Klient ma v8ak pravo kdykoli pfevést nepouzity
Uzivatelsky uCet na nového uzivatele.

11.2. V pfipadé poruSeni ¢l. 11.1. t&chto VOP je Poskytovatel opravnén okamzité¢ ukongit
Smilouvu a Klient zaplati Poskytovateli bezdivodné obohaceni do 7 dnd od obdrzeni Zadosti
Poskytovatele o zaplaceni.
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12. Administrace ucétu Klienta

12.1. Kazdy Klient si mGze zvolit jeden nebo vice Uzivatelskych uctd, které nesou prava
Administratora. Administrator mizZe provadét nasledujici operace:

* pridavat, upravovat a odstrafiovat Uzivatelské ucty a nastavovat pfistupova prava k témto
uctam (napriklad pfistup k sestavam, vytvareni souboru atd.),

* pristup ke vdem datum Klienta bez ohledu na nastaveni pfistupu jednotlivych Uzivateld,

» zvolit jiny Uzivatelsky ucet, ktery se stava Administratorem.

12.2. Klient nese plnou zodpovédnost za vyuzivani Sluzby Uzivateli, ¢innosti provadéné
témito UZivateli a veskera data nahrana na Uget Klienta. Klient zajisti, aby vSichni jeho
Uzivatelé dodrzovali ustanoveni téchto VOP.

13. Zakazané jednani

13.1. Klient nesmi nahravat, odesilat ani jinak ukladat obsah na portalu Sluzby, ktery maze
obsahovat software virus nebo jiné soubory a programy, které mohou zni€it, poskodit nebo
omezit funkénost zafizeni Poskytovatele nebo jinych Klientd. Kromé toho neni Klient
opravnén obsah nahravat do Sluzby, jehoz drzeni nebo distribuce jsou nezakonné, obsah,
ktery neopravnéné zasahuje do autorskych prav treti strany nebo je soucasti trestné Cinnosti,
Sifeni spamu prostfednictvim Sluzby nebo pokusu ziskat pfistup k Uzivatelskému Uctu jiného
Klienta nebo Serverl Poskytovatele. Poruseni téchto povinnosti se povazuje za podstatné a
zaklada pravo Poskytovatele na ukonéeni Smlouvy a pravo pozadovat od Klienta zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 10 000, - EUR za kazdé poruSeni a pfipadné i pfipadné Skody.

14. Ukonéeni Smlouvy

14.1. Smluvni vztah konCi odstoupenim od Smlouvy, uplynutim dohodnuté doby travni
Smlouvy, zanikem pravnické osoby (Poskytovatele nebo Klienta) s likvidaci, ukonéenim
Smlouvy nebo dohodou mezi Stranami.

14.2. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je Klient opravnén kdykoli ukong¢it Smlouvu
bez udani divodu. Vypovédni lhdta je jeden mésic a zacina prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli.

14.3. Poskytovatel je opravnén kdykoli ukoncit Smlouvu bez udani davodu. Vypovédni doba
je tfi mésice a zacina prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi
Klientovi.

14.4. Klient je opravnén Smlouvu vypovédét v pfipadech uvedenych v €l. 9.1. téchto VOP.
14.5. Porusi-li Klient podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto
VOP nebo Smlouvy a neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poruseni do 14 dnl
ode dne doruceni upozornéni na tuto skuteénost formou doporuc¢eného dopisu nebo ode dne
odeslani e-mailové vyzvy, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je
ucinné dnem nasledujicim po doru€eni oznameni o odstoupeni Klientovi.

14.6. V pripadé, Ze Klient porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP nebo Smlouvy
zvlast zavaznym zpusobem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit a ukongit
poskytovani Sluzby s okamzitou ucinnosti po zjisténi takového poruseni.

15. Omezeni odpovédnosti za Sluzbu

15.1. Smluvni strany se dohodly na tom, ze celkova odpovédnost Poskytovatele za jakykoli
narok vzneseny na zakladé pravniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy a odhadované vyse
nahrady Skody nepfekro€i a je omezen na Castku rovnajici se maximalné zaplacené Castce
za poskytovani Sluzby v pfedchozim kalendarnim roce. Neni-li mozné stanovit maximalni
nahradu Skody podle pfedchozi véty, maximalni ndhrada Skody je omezena na stavajici
Ctvrtletni poplatek za konkrétni odebirané Sluzby poskytované prostfednictvim webového
rozhrani.

15.2. Poskytovatel nezodpovida za nepfimé Skody vyplyvajici z poskytovani Sluzeb, jako
napriklad ztraty ziskd, ztraty pfijmu, ztraty dat, finanéni nebo jakékoli nepfimé, zvlastni nebo
nasledné Skody. V pfipadech vy§§i moci smluvni strany nejsou odpovédné za poruseni
povinnosti a svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy a jakakoli nedodrzeni (celkova nebo
¢asteCna) nebo prodleni v pInéni povinnosti ulozenych touto Smlouvou nebude povazovano
za poruSeni Smlouvy. Za ucelem vys$Si moci se rozumi jakakoli okolnost, kdy je odpovédnost
vylou€ena v souladu s Ceskym pravem, mimo jiné pfirodni katastrofou, valkou, zménou
politické situace, ktera vylu€uje nebo nepatficné brani vykonu prav a povinnosti podle této
Smlouvy nebo jakykoli jiny podobny diivod, udalost nebo skute¢nost.

15.3. Uzavienim Smlouvy Klient bere na vé&domi, Ze i pfi nejvy8§im mozném usili
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Poskytovatele je mozné, Ze mize dojit k kratkodobé nedostupnosti Sluzby, cozZ je zplsobeno
okolnostmi mimo pusobnost Poskytovatele (napf. selhani pfipojeni k Internetu ). Klient proto
souhlasi a zavazuje se, Ze vSechna jeho data uloZena v rdmci Sluzby budou zalohovana na
jiném zemé&pisném misté.

15.4. Klient pouziva Sluzbu tak, je. Neslucitelnost s jinym softwarem, konfigurace hardwaru
nebo ¢aste¢na chybova funkénost neopravnuje Klienta k zruseni Objednavky nebo k vraceni
penéz.

16. Ochrana osobnich udaju

16.1. Klient prohlaSuje, ze si je védom svych pravnich povinnosti jako spravce osobnich
udaji Uzivateld a klientld. ZplGsob a zpracovani osobnich udaju téchto subjektd v ramci
Sluzby ur&i Klient. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za fadné plnéni pravnich
zavazku Klienta jako spravce osobnich udaju.

16.2. VeSkera data jsou shromaZdovana Poskytovatelem od Klienta za u¢elem poskytovani
Sluzby, zlepSeni kvality a zasilani pouze obchodnich a marketingovych oznameni. Pokud je
Klient fyzickou osobou, shromazduji se tato data: jméno, pfijmeni, fakturaéni adresa, e-mail,
telefonni Cislo, informace o pouzivani Sluzby.

16.3. VesSkera komunikace v ramci Sluzby jsou Sifrovana protokolem SSL. Klient timto
prohlasuje, ze tento zplsob Sifrovani povazuje za dostatecné bezpecny.

16.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne zadné informace uréené Klientem pfi
registraci jeho Uzivatelského uctu tfeti osobé, pokud Klient nebude vyslovné souhlasit.

16.5. Udaje o Klientovi jsou uloZeny v elektronickych systémech Poskytovatele po dobu trvani
smluvniho vztahu. Po jeho ukon&eni uklada Poskytovatel udaje potfebné pouze pro
dodrzovani povinnosti plynoucich z pravnich pfedpisu. Klient souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
bude pouzivat jméno a logo Klienta v seznamu klientd Poskytovatele za a po dobu trvani
Smlouvy, neni-li s Klientem dohodnuto jinak na zakladé jeho pokynu nebo jeho zasad a
pravidel.

17. Zavérecéna ustanoveni

17.1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mienlivost o veskerych informacich, které
ziskaly béhem smluvniho vztahu dle Smlouvy.

17.2. Prava Klienta vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VOP nesmi byt postoupena bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

17.3. Pro zamezeni jakychkoli pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli a Ze
uzaviraji Smlouvu v ramci své obchodni &innosti.

17.4. Pokud je jakékoli ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP platné nebo neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné, takova skutecnost nema vliv na platnost, vymahatelnost nebo u€innost
zbyvajicich ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP. V takovém pfipadé jsou strany povinny
vyvinout veskeré usili, aby uzaviely dodatek ke Smlouvé, ¢&imz bude neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni nahrazeno novym ustanovenim odpovidajicim
pavodné zamyslenému ucelu.

17.5. V pfipadé jakychkoli kolizi ustanoveni Nabidky, Produktové specifikace, Specifikace
implementace Sluzby, Specifikace podpory Sluzby a VOP, plati toto poradi pFfednosti
dokumentu:

(i) Nabidka,

(i) Specifikace implementaci Sluzby,

(iii) Specifikace podpory Sluzby,

(iv) Produktova specifikace

(v) VOP,

(vi) zvefejnéné informace.

17.6. Tyto VOP se fidi pravem Ceské republiky, &lena Evropské unie. Jakykoli spor, ktery
vznikne v souvislosti s vykonem nebo vykladem Smlouvy nebo ktery smluvni strany nemohou
vyfeSit smirné, bude konecné vyfeSen Ceskym arbitraznim organem, rozhod¢&im soudem pfi
Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky tfemi rozhodci
jmenovanymi v souladu s pravidly tohoto rozhod¢iho soudu. Kazda strana jmenuje jednoho
rozhodce. Oba rozhodci se dohodnou na tfetim rozhodci do 30 dnu. V pfipadé, Ze oba
rozhodci ve vySe uvedené Ihité nedosahnou dohody o tfetim rozhodci, je jmenovan
pfedsedou rozhod¢iho soudu. Rozhodé&i ndlez bude koneCny a zavazny pro obé strany.
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Strany se neodvolatelné zavazaly, Ze nebudou zpochybriovat vykon rozhod¢iho nalezu v
Zadné jurisdikci.
17.7. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne 1. 7. 2017.





