certeroU

Dodatek €.2 smlouvy o poskytovani IT sluzeb
¢islo CITS-2017-092

1. Smluvni strany

Zakladni Skola Ostrava-Hrablvka, Provaznicka 64, prispévkova organizace
Provaznicka 831/64, Hrabutvka, 700 30 Ostrava

IC:70978310
Spisova znacka: Pr305 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Zastoupena: Mgr. Libuse Prikrylova, rfeditelka skoly

dale jen Objednatel na strané jedné

Certero IT Solutions s.r.o.
Hlohova 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava
IC: 01752499
DIC: CZ01752499
Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vlozka 56602
Zastoupena: Martin Dudek, jednatel spole¢nosti

dale jen Zhotovitel na strané druhé
uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu.

2. Predmét dodatku

2.1. Predmétem tohoto dodatku je rozsah poskytovanych sluzeb definovany v ,Pfiloze ¢. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb”

tohoto dodatku.

2.2. Predmétem tohoto dodatku je zména mésicni pausalni odmény. Ke dni uc¢innosti tohoto dodatku se méni mésicni pausalni

odména za poskytovani sluzeb z 5.000,- K¢ bez DPH na 6.900,- K¢ bez DPH

3. Ostatni ujednani

3.1. Tento dodatek nabyvd uc¢innosti dnem 1.6.2020

4. Prilohy
4.1. Nedilnou soucdsti tohoto dodatku jsou nasledujici ptilohy:

Priloha ¢. 1 - Rozsah poskytovanych sluzeb

V Ostravé dne 13.5.2020 V Ostravé dne .........c.........

Zhotovitel Objednatel
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Priloha €. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s udrzbou pocitacové sité Objednatele a
Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu dle smlouvy. Pro Ucely této smlouvy jsou za sluzby spojené s udrzbou pocitadové
sité Objednatele povaZzovany zejména nasledujici dil¢i ¢innosti:

- Garance zahajeni feseni pozadavku do 24 hodin od nahlaseni i zjisténi zavady 7 dni v tydnu v ¢ase od 7:00 do 18:00
- Hot-line telefonicka podpora 7dni v tydnu / 24 hodin denné
- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spole¢nosti Objednatele
- UdrZovani aktualni technické dokumentace
- Sprdva licen¢niho pokryti SW vybaveni Objednatele
- Moiznost zapljéeni VT po dobu opravy
- ReZeni servisnich pozadavk( vzdalenym pfistupem na zatizeni Objednatele
- Sprava lokalniho zalohovani a kontrola integrity zaloh
= kontrola provadénych zaloh
= kontrola komunikace se zaloznimi zdroji a provadéni kalibraci zaloznich zdroj
- On-line monitoring serverové a paterni infrastruktury
- Sprdva serverovych OS a aplikaci
= patch management
= kontrola HW a SW stavu server(
= teSeni pred-poruchovych stavl
= teSeni poruch
= opravy nebo zprostfedkovani opravy serverd
= technicka podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci
= upgrade SW aplikaci nebo zprostifedkovani upgrade SW aplikaci s dodavatelskou spole¢nosti
= management uZivatelskych uctl
- Sprdva koncovych stanic PC, NB a terminaly
= technicka podpora koncovym uZivatelim
= patch management
= teSeni problém( HW i SW typu
= opravy nebo zprostredkovani opravy koncového zatizeni
- Sprdva tiskového prostredi
= patch management
= opravy tiskaren nebo zprostifedkovani oprav
= dodavky spotfebniho materialu
- Sprava aktivni a pasivni sité LAN/WAN/WLAN
= patch management
= bezpecnostni kontroly
= diagnostiky zavad a opravy
- Sprdva a udrzba domén druhého fadu a webhostingu Objednatele.
- Sprdva a administrace cloudovych (hostovanych) sluzeb, zejména Office 365
- Zhotovitel se zavazuje v¢as navrhovat Objednateli Upravy a vylepsSeni IT siti, hw a sw (dale jen IT) tak, aby
Objednatel mohl udrfovat své IT prostiedky v naleZitém stavu, odpovidajicim Grovni rozvoje IT technologii v CR,
resp. v EU. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky ptrizplisobeny stavu IT u Objednatele.
- Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feseni poZzadavkl Objednatele, zejména soucinnost se
spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového pfipojeni Objednatele a s navazujicimi subdodavateli.
- Zhotovitel se zavazuje poskytovat veSkeré €innosti spojené s udrzbou ICT prostfedi Objednatele definované touto
smlouvou a provadéné vzdalenou spravou, provadét v ramci mési¢niho pausalniho poplatku.
- Zhotovitel se zavazuje odstranit veskeré zavady vzniklé v ICT prostiedi Objednatele definované touto smlouvou v
misté pInéni, pokud neni mozno takovou zavadu odstranit vzdalené a to v ramci mésicniho pausalniho poplatku.
- Zalohovani mimo lokalitu objednatele do oddélené zalohovaci infrastruktury plné pod spravou zhotovitele
v datovém centru plnici certifikace systému managementu kvality ISO 9001:2015 a bezpecnosti informaci ISO
27001:2013.

Parametry sluzby :
e alokovana kapacita—1,5TB

Strdnka 2z 3



certeroU

e frekvence zdlohovani - denni

e uchovani zaloh po odstranéni - 7 dni

e frekvence prepisu zaloh —7 dni

e pocet zdlohovanych virtudlnich serverd — 2ks
e prondjem licence Veeam Cloud Connect — 2ks
e monitoring provadénych zaloh

e |okalita datového centra — Brno

Ceny praci nad ramec smlouvy:

Ceny praci nad rdmec smlouvy jsou smluvni a vychdzeji vidy z nabidky a nasledné objednavky.
Orientacni maximalni ¢astky jsou definovany hodinovou sazbou a rozdéleny podle naro€nosti a mista pInéni.

- feSeni pozadavkd HW i SW charakteru serverovych a sitovych technologii - 900,-K¢/hod

- feSeni HW i SW pozadavk tykajicich se koncovych zatizeni - 500,-K¢é/hod
- Doprava do mista plnéni —100,-K¢/ks
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