1.

Piiloha smlouvy ¢. 8 — Exit plan

Sluzba exitu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Sluzbou exitu se rozumi poskytnuti veSkeré pottebné soucinnosti, dokumentace a
informaci, ucastnéni se jednani s Objednatelem a poptipad¢ tfetimi osobami za Gcelem
plynulého a fadného prevedeni vSech Cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb na
Objednatele a/nebo nového dodavatele tak, jak je uvedeno nize.

Cilem Sluzby exitu je ptevést vesSkeré cinnosti, které¢ jsou predmétem Plnéni ze
Smlouvy, umoznit pfevod a dalsi uzivani zpracovavanych dat, a zajisténi plynulého
pfechodu na novy informacni systém nebo rezortni feSeni zajiStujici stavajicim
dodavatelem a/nebo novym dodavatelem bez omezeni ¢innosti Objednatele. Sluzba
exitu se tyka pfevodu Sluzeb nebo jejich ¢asti na nového dodavatele pifi skonceni
ucinnosti stavajici Smlouvy. Vysledkem Sluzby exitu bude, Ze pfipadny novy
dodavatel zahaji svoji €innost poskytovani Sluzby po stavajicim Dodavateli. Pro
uspésnost Sluzby exitu je esencialni soucinnost Dodavatele.

Sluzby exitu zahrnuji zejména:

1.3.1. 0cast na jednanich s Objednatelem a poptipad¢ tfetimi osobami za ucelem
plynulého a fadného ptevedeni vSech ¢innosti spojenych s poskytovanim Plnéni;

1.3.2. provedeni analyzy a vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni
Sluzeb exitu (déle jen ,,Exitovy plan®);

1.3.3. poskytnuti plnéni (soucinnost, dokumentace, informace aj.) nezbytnych k
realizaci tohoto Exitového planu za pfiméteného pouziti vhodnych ustanoveni této
Ptilohy ¢1 Smlouvy, a to véetné ¢iSténi a exportu dat zpiisobem umoziujicim jejich
vlozeni do systéml navazujicich, a to dle specifikace Objednatele nebo jim
povétené osoby;

1.3.4. poskytnuti veSkeré dokumentace k provozovanému systému, vcetné vSech
komentaii a pfipominek — v piipadé¢ zmény systému bude soucasti poskytnuté
technické dokumentace dle tohoto ustanoveni 1 veSkera technickd dokumentace ke
kazdé zméné systému ¢i bude technickd dokumentace nahrazena aktudlni,
aktualizovanou kompletni technickou dokumentaci, obsahujici provedené zmény
systému;

1.3.5. na zéklad€ provedené analyzy zajiSténi pfedani vSech dat Objednateli v pfedem
stanovenych formatech vcetné vSech ciselnikli a katalogh v datové zikladné
systému. Smyslem migrace dat je pfevést kompletni data ze stavajiciho systému
do nového, nahrazujiciho pfedchozi feseni.

K zamezeni pochybnosti o postupu a pribéhu Sluzby exitu bude za provedeni Sluzby
exitu odpovédny Dodavatel a souc¢innost Objednatele bude spocivat v kontrole postupu
realizace Sluzby exitu tak, aby povinnosti ve spolupraci se stavajicim poskytovatelem
byly zajistény v maximalni mozné miie a byla odstranéna nedorozuméni a piipadné
prutahy v ptevzeti poskytovani Sluzby. Sluzba bude timto souc¢innostnim nastavenim
pfedana efektivné s cilem, aby byly Sluzby Dodavateli poskytovany ve stejné kvalité



L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

jako ptred jejich pfevodem. Tento model soucinnosti zajisti rovnéz moznost
operativnich dohod ohledné priorit pfevodu, pofadi pfevodu Plnéni a terminu jejiho
prevodu, vCetné potvrzeni a akceptace exitu, Ze Sluzba byla v plném rozsahu piedéna.

Sluzby exitu budou Objednatelem objednavany dle nésledujiciho postupu:

1.5.1. Objednatel je opravnén kdykoli, avS§ak maximalné dvakrat do roka, v pribéhu
ucinnosti této Piilohy ¢i Smlouvy formou zadani exitového pozadavku pisemné
zadat Dodavateli plnéni Sluzeb exitu (dale jen ,,Zadani exitového poZzadavku*)
a Dodavatel je povinen dle Zadéani exitového pozadavku nabidnout plnéni, pficemz
toto Zadani exitového pozadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
b) terminy zahajeni a dodani plnéni;
C) objednatelem piedpokladany rozsah plnéni.

Dodavatel je povinen do 5 pracovnich dni Objednateli dorucit pisemnou
akceptaci Zadani exitového pozadavku nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni
Zadani exitového pozadavku branici Dodavateli Zadani exitového pozadavku
akceptovat. Vadou dle tohoto odstavce je zejména neurcitost zadani, kterou neni
Dodavatel schopen technicky ptekonat; vadou Zadéani exitového pozadavku také je,
pokud obsahuje nepfimétené kratky termin plnéni nebo nizky rozsah odhadované
pracnosti, pficemz v takovém piipadé je Dodavatel povinen tyto skute¢nosti konkrétné
a detailné specifikovat a odivodnit. V takovém ptipadé je Objednatel opravnén své
Zadani exitového pozadavku ptfiméfené upravit a opétovné piedlozit Dodavateli za
piiméfeného uziti postupu uvedeného vyse v tomto odstavci.

V reakci na piijaté Zadani exitového pozadavku Objednatele je Dodavatel povinen do
5 pracovnich dni dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace osnovy analyzy
Zadani exitového poZzadavku jakozto ndvrh konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen
,Analyza exitového pozadavku*), nebo sd¢lit Objednateli vady ve vymezeni Zadani
exitového pozadavku branici Dodavateli zahajit Analyzu exitového poZadavku
vypracovat.

V ptipadé, Ze Objednatel souhlasi s navrZenou osnovou Analyzy exitového poZadavku,
bude Dodavatele o této skuteCnosti bez zbytetného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani divodu Dodavatelem piedloZzenou osnovu Analyzy
exitového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji Upravu
dle svych odivodnénych pozadavk, a to bez jakychkoliv narokl vznikajicich v této
souvislosti Dodavateli. Objednatel je opravnén v Zadani exitového pozadavku uvést,
ze v ptipade, Ze se k osnové Analyzy exitového pozadavku navrzené Dodavatelem na
zéklad¢ Zadani exitového pozadavku nevyjadii do uplynuti urcité lhity, povazuje se
osnova Analyza exitového pozadavku za odsouhlasenou.

Demonstrativni a minimalni vy¢et obsahu osnovy Analyzy exitového pozadavkul je
obsazen v ¢l. 2.
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1.9. V piipadé, Ze si Objednatel vyzada apravu osnovy Analyzy exitového pozadavku, je
Dodavatel povinen tuto upravu provést bez zbyte¢ného odkladu za obdobného pouziti
odst. 1.6.

1.10. Zadani exitového pozadavku se stava soucasti odsouhlasené osnovy Analyzy
exitového pozadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy exitového pozadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy exitového pozadavku se pouzije spolecné
s touto Pfilohou a Smlouvou subsidiarné.

1.11. Dodavatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani exitového pozadavku nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Ptilohou.

1.12. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani
Smlouvy povinen poptat Zadné Sluzby exitu.

Analyza exitového poZadavku

2.1. Analyza exitového pozadavku piedstavuje zaklad procesu pro realizaci Sluzby exitu.
Analyza exitového pozadavku musi byt spravovana, aktualizovana a kontrolovéana tak,
aby odpovidala realné situaci p¥i planovani a realizaci Sluzby exitu. Uéelem Analyzy
exitového pozadavku je zjiSténi dostatecnych informaci a faktl pro popis hlavni
¢innosti a soucinnosti mezi stavajicim Dodavatelem a novym dodavatelem
uskutecniované v ramci Sluzby exitu a pravidla a postupy, které jsou tyto strany povinny
dodrzovat. Vysledkem analyzy bude zpracovany popis formou dokumentu — Exit plan.
V Exit planu pfevodu budou tézZ blize uréeny ukoly a povinnosti manazerd a hlavnich
garantll projektovych tymi, a to s cilem predejit jakymkoli problémim behem této
ptechodné faze.

2.2. Analyza exitového pozadavku bude obsahovat ptedevsim:

2.2.1. Strukturu projektu Sluzby exitu
a) Ta zahrnuje vymezeni hlavnich organti realizace faze. Definuje také tkoly a

povinnosti manazera fidicich pfevod a dalSich odbornych garantii pfevodu
sluzeb pracujicich v docasnych spole¢nych pracovnich tymech. Struktura se
sklada prinejmensim z Ridiciho vyboru a ManazZert pro Sluzbu exitu.

b) Ridici vybor Fidi Sluzbu exitu. Ridici vybor podléhd fizeni ze strany
Objednatele, Dodavatele a piip. nastavajiciho dodavatele.

C) Manazefi pro Sluzbu exitu odpovidaji za vSechny ¢innosti, které¢ jsou soucasti
pfevodu. Manazefi pro pievod jsou odpovédni spoleénému Ridicimu vyboru.

2.2.2. Dostatecné podrobny popis pozadovaného plnéni — Exit plan
a) Ten zahrnuje popis hlavni cCinnosti a soucinnosti mezi stavajicim
dodavatelem a novym dodavatelem uskutecniované v ramci pifevodu spolecné

Stranka 3z 6



s popisem pravidel a postupil, které jsou mezi stavajicim dodavatelem a
novym dodavatelem dodrzovany.

b) Sluzba exitu bude fizena centralné jako konsolidovany projekt sestavajici z
jednotlivych dil¢ich projektt. Tyto projekty se musi sestavat pfinejmensim z
uspésného predani poskytovani Plnéni novému dodavateli, a to vcetné
veskerého relevantniho zatizeni a dale z usp€sné zavedeni a zdokumentovani
vSech kol a procest provadénych Dodavatelem v ramci Sluzby exitu.

C) Pravidla a pokyny pro nakladani a vyuziti zdrojovych kodu.

d) Pravidla a pokyny pro piipravu a realizaci procesu kompletni migrace dat
véetné popisu datovych struktur, jejich napliiovani, kontroly dat, procesu
vlastniho importu a testovani v ptip. novém nahrazujicim IS.

2.2.3. Dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni

Harmonogram musi respektovat v Zadani exitového pozadavku urceny
termin plnéni, ledaze by tento termin byl nepfiméiené kratky a
Dodavatel tuto skutecnost v Analyze exitového pozadavku dostatec¢né
odivodni s ndvrhem nejbliz§tho mozného terminu plnéni, ktery je
realizovatelny.

2.2.4. Pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele p¥i realizaci plnéni

Analyza exitového poZadavku musi zavazovat Dodavatele poskytnout
Objednateli a budoucimu dodavateli veSkerou pottebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a ucastnit se jedndni s Objednatelem a
budoucim dodavatelem za ucelem provedeni Sluzby exitu plynulého a
fadného prevedeni PInéni ¢i jejich prislusné ¢asti dle Analyzy exitového
pozadavku.

2.2.5. Definice a podrobny popis procesu testovani a akceptace vcetné procesu
schvalovani Sluzby exitu

Pro uspésné provedeni Sluzby exitu musi byt pfinejmensim ovéteno, Ze
doslo k nasledujicim udalostem k splnéni veskerych stanovenych cila
Sluzby exitu a Objednatel musi dat potvrzujici Souhlas, Ze plan a cile
Sluzby exitu byly splnény.

3. Predani zdrojového kodu

3.1. V rozsahu stanovém Smlouvou je Dodavatel povinen pfedat Objednateli zdrojovy kod
k programovému vybaveni vcetné kompletni dokumentace umozZiujici naslednou
implementaci, provoz a rozvoj, které tvoii pfedmét plnéni Smlouvy (dale jen
wLdrojovy kod®).
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3.2. Zdrojovy koéd musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost
ovefeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kodu
takovéto Casti programového vybaveni.

3.3. Zdrojovy kod bude Dodavatelem predan na neptepisovatelném technickém nosici dat
s viditelné oznatenym ndzvem ,Zdrojovy kod“ a oznafenim prislusného
programového vybaveni a jeji verze a dne predani zdrojového kodu. O predani
technického nosice dat bude sepsan a podepsan pisemny piedavaci protokol.

3.4. Povinnost Dodavatele uvedena v odst. 3.1. této Ptilohy se pfiméfen¢ pouzije i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu jednotlivého
dil¢iho plnéni tvoficiho programové vybaveni, k nimzZ dojde pfi plnéni této Ptilohy ¢i
Smlouvy nebo v ramci zaru¢nich oprav. Dokumentace zmény zdrojového kdédu musi
obsahovat podrobny popis a komentat kazdého zdsahu do zdrojového kodu.

4. Migrace dat, sluzba migrace dat
4.1. Sluzby migrace dat zahrnuji zejména:

4.1.1. V ramci provedené Analyzy exitového pozadavku stanovit, definovat a vymezit
pfesné pozadavky migrace v Exit planu.

4.1.2. Stanovit odpovédné osoby v procesu migrace za Objednatele, Dodavatele a
tietich osob.

4.1.3. Stanoveni harmonogramu migrace dat.

4.1.4. Vymezit rozsah migrace dat, smyslem a cilem migrace dat je dosdhnout nového
feSeni poskytovani aplikacnich sluzeb s kompletni historii dat z ptredchoziho
zpracovani.

4.1.5. Stanovit datové struktury a formaty pro datové prenosy migrace s presnym
popisem a dokumentaci podporujici komplexni a vycerpavajici prevod dat.
Zékladni metodiky pro stanoveni popisu a ptevodu jsou tyto:

a) Ptedat popis datového modelu stavajici databaze, popis vSech tabulek, vazeb,
referencnich integrit, poloZek, primarnich klicl, indexi atd. zajistit migraci
celé databaze a/nebo exporty dat v strukturach odpovidajici databdzovému
usporadani.

b) Stanovit konverzni struktury dat s pfesnymi popisy polozek a jejich
vyznamu, vazby pro migraci dat (referencni integrity) tak, aby export
zajiStoval vycerpavajici datovou transformaci do nového PIS nahrazujici
puvodni fesent.

4.1.6. Migrace dat musi zajiStovat veskeré konverze Ciselnikli, katalogii a dat
podporujici parametrizaci dat a aplikacniho fesSeni.
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4.1.7. Proces migrace dat prochazi jednotlivymi fazemi pocinajici piipravou,
testovacim procesem nahranim dat, jejich kontrolou a testovanim nového systému
po zkuSebnim importu a na urovni vSech uzivatelskych rolich a sluZeb,
zdokumentovani migrace, akceptace testovaciho procesu migrace. Po provedeni
uspésného testovani se teprve provede nasledné ostra migrace dat, ovéteni tplnosti
migrace, ovéfeni v rutinnim provozu, zdokumentovani migrace, akceptace.

4.1.8. Ke vSem migra¢nim procestim dat budou zpracovany migracni protokoly. Obsah
migracnich protokolti z pohledu metodiky zaznamu bude stanoven v Exit planu.

4.2. Dodavatel se zavazuje zajistit migraci dat a poskytnout sluzby exit planu ve smyslu
odst. 4.1.

4.3. Objednatel se zavazuje poskytnout pro zajiSténi migrace dat a poskytnuti sluzby
migrace dat Dodavateli potfebnou soucinnost a ptip. zajistit soucinnost tfetich stran.

4.4. Mozné ptipady migrace:

4.4.1. Objednatel nahrazuje pavodni systém novym informac¢nim systémem
z objektivnich divodi. Proces a sluzby migrace dat se uplatni v plném rozsahu
anebo v ¢asteCném rozsahu. Dodavatel zajisti kompletni zajiSténi migrace dat
vcetné vycerpavajici dokumentace.

4.4.2. Objednatel vyuzije soucasny systém a pouze zméni Dodavatele provozu,
podpory a rozvojovych sluZeb. Proces a sluzby migrace se neuplatni anebo se
stavajici datova zdkladna pouze premigruje do jiné databdze. Dodavatel zajisti
pfedevsim detailni popis a zdokumentovani soucasného stavu.

4.5. Detailni popis migracnich procesi a sluzeb migrace bude obsazen v Exit planu na
zéklad¢ provedené Analyzy exitového pozadavku.
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