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SMLOUVA NA DODAVKU SOFTWARE, DODANI LICENCIi, POSKYTNUTiI PODPORY A DALSICH
SOUVISEJICICH SLUZEB

Cislo 2020/069 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

o _
zapsan v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

R _

(dale jako ,Objednatel)

a

AUTOCONT a.s

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava,
702 00 Ostrava

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

zastoupen:

zapsan/a v obchodnim rejstfiku

vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B
vlozka 11012

(dale jako ,Dodavatel”)

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany® uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Obcansky
zakonik®), a v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon o zadavani verejnych zakazek®), tuto Smlouvu na dodavku

licenci a poskytnuti sluzeb podpory (dale jen ,Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Dodavka SW feseni pro spravu digitalnich
modelu “ (dale jen ,Zadavaci fizeni*) na uzavfeni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena s Dodavatelem
na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3
Obc¢anského zakoniku pfedem vylu€uje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou.

1.1

1.2

1.3
1.4
1.5

1. Predmét a ucel Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit Objednateli:

a) dodavku Software dle specifikace uvedené v pfiloze & 1 této Smlouvy, véetné veskeré
administratorské a uzivatelské dokumentace v ¢eském jazyce, a dale v¢. implementace a
instalace do prostfedi Objednatele (dale dohromady jen ,Software“ nebo téz ,,.SW*) a
poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit Software (dale jen ,Licence®) za podminek
uvedenych v €l. 9 odst. 9.8 Smlouvy a v pfiloze &. 2 Smlouvy;

b) zaskoleni pracovniki Objednatele v rozsahu 2x4 hodiny (dale jen ,Skoleni®)

c) poskytovani podpory vyrobce dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 Smlouvy, po dobu 48
meésicu (dale jako ,Podpora“), pro vylou¢eni pochybnosti Podpora zahrnuje i zajisténi
novych produkénich Fad Software. Specifikace SLA pro odstrafiovani vad/incidentl v ramci
poskytovani Podpory a jejich kategorizace, jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Smlouvy.

Software, Licence, Skoleni a Podpora dale spoleéné téz jako ,Pfedmét plnéni*.

Objednatel se timto zavazuje fadné poskytnuty Pfedmét plnéni pfevzit a zaplatit za néj
dohodnutou cenu zpusobem definovanym ve Smlouvé.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Pfedmét pInéni ve sjednaném ¢ase, mnozstvi a kvalité.
Ugelem této Smlouvy je dodavka Pfedmétu pinéni pro Géely modelovani enterprise architektury.

Po uzavieni Smlouvy Objednatel vystavi dvé evidenéni objednavky (EOBJ), jejichz Cisla sdéli
Dodavateli (dale jen ,,Evidenéni objednavky"“). Prvni Evidenéni objednavka bude vystavena
na plnéni dle odst. 1.1 pism. a), druha bude vystavena na pInéni dle odst. 1.1 pism. b) a c). Obé
Evidenéni objednavky maji pouze evidenéni charakter pro potfeby Objednatele a nemaiji zadny
vliv na pInéni dle této Smlouvy.
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2. Cena

Celkova cena za Pfedmét plnéni &ini 1.948.000,00 K& bez DPH
(slovy: jeden milion devét set Ctyficet osm tisic korun eskych), pficemz:

a) cena za Software, v¢. poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit Software a dale v¢.
implementace a instalace do infrastruktury Objednatele a dodani veSkeré administratorske
a uzivatelské dokumentace v ¢eském jazyce €ini 1.320.000,00 K& bez DPH
(slovy: jeden milion tfi sta dvacet tisic korun ¢eskych);

b) cena za Skoleni rozsahu 2x4 hodiny &ini 12.000,00 K& bez DPH
(slovy: dvanact tisic korun €eskych);

c) cena za Podporu po dobu 48 mésicu ¢ini 616.000,00 K& bez DPH
(slovy: Sest set Sestnact tisic korun &eskych), kdy cena za jeden rok poskytovani Podpory
¢ini 154.000,00 K¢ bez DPH (slovy: jedno sto padesat Ctyfi tisice korun Ceskych)

K cené bude pfipo¢itana DPH dle pfislusnych predpisu ve vysi platné ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

Celkova cena je konec¢na a nejvyse pfipustna a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady Dodavatele
souvisejici s poskytnutim Pfedmétu pinéni dle ¢lanku 1. této Smiouvy.

3. Platebni podminky

Cena za plnéni dle odst. 2.1 pism. a) Smlouvy bude uhrazena Objednatelem na zakladé
danfiového dokladu (faktury) Dodavatele, ktery je opravnén vystavit danovy doklad po podpisu
protokolu o predani a prevzeti Pfredmétu plnéni (dale jen ,Pfedavaci protokol*) odpovédnymi
zastupci obou Smluvnich stran. Original dafového dokladu vystaveného Dodavatelem bude
zaslan spolu s kopii podepsaného Predavaciho protokolu postupem dle bodu 3.3 Smlouvy.
Za den uskute€néni zdanitelného plnéni je povazovan den podpisu Pfedavaciho protokolu
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Cena za pInéni dle odst. 2.1 pism. b) Smlouvy bude Objednatelem uhrazena na zakladé
danového dokladu (faktury) Dodavatele, ktery je opravnén vystavit dafiovy doklad po podpisu
protokolu o poskytnuti koleni (dale jen ,Protokol o poskytnuti Skoleni‘) odpov&dnymi
zastupci obou Smluvnich stran. Original danového dokladu vystaveného Dodavatelem bude
zaslan spolu s kopii podepsaného Protokolu o poskytnuti Skoleni postupem dle bodu 3.3
Smlouvy. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni je povazovan den podpisu Protokolu o
poskytnuti Skoleni opravnénymi zastupci obou Smiluvnich stran.

Cena za plnéni dle odst. 2.1. pism. ¢) Smlouvy bude Objednatelem uhrazena pfedem pro
kazdych dvanact mésicu, a to na zakladé darfovych dokladu (faktur) pro kazdy rok poskytovani
Podpory. Dodavatel je opravnén vystavit danovy doklad po pisemném potvrzeni o poskytovani
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podpory (dale jen ,Potvrzeni o poskytovani Podpory“), které bude pfilohou kazdého
danfového dokladu (faktury) za jednotlivé roky poskytovani Podpory a které zasle Dodavatel
Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele dle €l. 7 odst. 7.2 Smlouvy. Original dafového
dokladu vystaveného Dodavatelem bude zaslan spolu s kopii Potvrzeni o poskytovani Podpory.
Za den uskute¢néni zdanitelného pInéni je povazovan den vystaveni dafiového dokladu.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného darfiového dokladu podle pfislusnych

pravnich predpisu, zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjsich predpisl, a nize uvedené udaje:

e (Cislo Smiouvy,

e Cislo Eviden&ni objednavky (EOBJ),

e misto a datum dodani Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy,

e pfilohou dafiového dokladu bude kopie Pfedavaciho protokolu podepsaného opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran a/nebo Potvrzeni o poskytovani Podpory a/nebo Protokolu
o poskytnuti Skoleni,

e Udaje o zapisu Objednatele a Dodavatele do obchodniho rejstfiku, jsou-li v ném zapsani,

e platebni podminky v souladu se Smlouvou,

e popis fakturovaného plnéni, mnozstvi, jednotkovou cenu a celkovou cenu.

Cislo Evidenéni objednavky Objednatele je &islo, které musi byt vzdy uvedeno na fakture.
Neuvedeni Cisla Evidencni objednavky na fakture je duvodem k neproplaceni faktury a jejimu
opravnénému vraceni Dodavateli ve smyslu ustanoveni odst. 3.6. Smlouvy.

Lhuta splatnosti dafiového dokladu vystaveného na zakladé této Smlouvy je 30 kalendarnich
dnl ode dne jeho doruceni Objednateli. Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dnu ode dne vystaveni
jednim z nasledujicich zpusobu

v

a) v elektronické podobé se zaruc¢enym el. podpisem podle zakona & 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu, ve znéni pozdeéjSich predpisu, na adresu:

b) doporuéenym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 01 Praha 10
Objednatel je opravnén, pred uplynutim Ihity splatnosti, bez uhrazeni vratit Dodavateli dafiovy
doklad, pokud neobsahuje nalezitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu, obsahuje nespravné cenové udaje, a/nebo neni vystaven
v souladu s touto Smlouvou, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Vracenim danového
dokladu prestava bézet |hata splatnosti. Opraveny/novy darovy doklad bude opatfen novou
IhGtou splatnosti v délce 30 kalendarnich dnu ode dne doruéeni nového/opraveného danového
dokladu Objednateli.
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Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zverfejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze Dodavatel
zdanitelného plnéni je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o DPH"), nebo ma-li byt
platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z Casti
poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je
pfijemce zdanitelného plnéni opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit
pfimo na bankovni uCet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet
Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena €ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pfidané
hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dan&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zverejnén zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢&islo bankovniho uétu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného dafiového dokladu,
nebude zvefejnéno zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného dariového dokladu presahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat darovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po€ina bézet dnem doru€eni opraveného darfiového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho uétu Dodavatele, tj. bankovniho uétu zverejnéného spravcem dang, Objednateli.

4. Termin, misto a podminky pInéni Pfedmétu pInéni

PInéni dle ¢&l. 1 pism. a) a b) této Smlouvy bude Dodavatelem dodano nejpozdéji do 15
pracovnich dnu od ucinnosti této Smlouvy. Objednatel je opravnén odepfit podepsat Pfedavaci
protokol, pokud sou€asné s dodavkou Software nedojde k implementaci a instalaci a/nebo
nebude dodana veskera uzivatelska a administratorska dokumentace v Eeském jazyce a/nebo
nedojde k realizaci Skoleni pracovniki Objednatele a/nebo nebudou Objednateli poskytnuty
Licence za podminek dle této Smlouvy; v takovém pfipadé je Dodavatel v prodleni s PInénim a
Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu dle této Smlouvy.

Podpora dle této Smlouvy bude Dodavateli poskytovana po dobu 48 mésicu. Dodavatel je
povinen, na email uvedeny v €l. 7 odst. 7.2 Smlouvy zaslat Objednateli Potvrzeni o poskytovani
Podpory.

Mistem plnéni Pfedmétu pInéni je sidlo Objednatele na adrese Praha 10, Kodanska 1441/46.
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Objednatel je opravnén plnéni ¢l. 1 pism. a) a b) této Smlouvy odmitnout prevzit, tj. nepodepsat
Predavaci protokol, pokud je plnéni dodano s pravnimi nebo faktickymi vadami. Odmitnuti
Objednatel potvrdi Dodavateli e-mailem nebo telefonicky na spojeni uvedené v €lanku 7. odst.
7.2 Smlouvy do tfi (3) pracovnich dnu od odmitnuti prevzeti plnéni ¢l. 1 pism. a) a b) této
Smlouvy. Potvrzenim Objednatele o odmitnuti pfevzeti plnéni €l. 1 pism. a) a b) této Smlouvy
z duvodu vad, vznika Dodavateli povinnost poskytnout opétovné pinéni €l. 1 pism. a) a b) této
Smlouvy bez vad, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu od provedeni potvrzeni o odmitnuti
pievzeti plnéni &l. 1 pism. a) a b) této Smlouvy Objednatelem Dodavateli.

5. Zaruka za jakost

Dodavatel zaru€uje Objednateli, Ze pInéni dle &l. 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy bude plné funkéni
a zpusobilé pro pouziti ke zpracovani a vyhodnocovani logu, a dale bude

a) odpovidat sjednanému rozsahu a specifikaci dle Pfilohy €. 1 Smlouvy,
b) bez pravnich vad,
c) splhovat veSkeré naroky a pozadavky ¢eského pravniho fadu.

Dodavatel odpovida za aktualnost, spravnost a pfesnost plnéni ¢l. 1 pism. a) této Smlouvy
dodaného Objednateli dle této Smlouvy.

PInéni €l. 1 pism. a) a b) této Smlouvy ma vady, jestlize nebylo dodano tak, jak bylo sjednano
nebo porusi-li Dodavatel svou povinnost. Za vady se povazuji i vady v dokumentech, které se
k pInéni €l. 1 pism. a) a b) této Smlouvy vztahuji a které je Dodavatel dle této Smlouvy povinen
piedat Objednateli.

Dodavatel se zavazuje bezplatné odstranovat vady plnéni ¢l. 1 pism. a) a b) této Smlouvy
vzniklé a ohlasené v zaruéni dobé, kterou Smluvni strany sjednavaji na dvanact (12) mésicu od
podpisu Pfedavaciho protokolu. Vady budou Dodavateli oznameny pisemné prostfednictvim e-
mailu, nebo jinym dohodnutym zpusobem, odpovédnymi osobami Objednatele na adresu
Dodavatele uvedenou v ¢lanku 7. odst. 7.2 Smlouvy. Dodavatel je povinen bezplatné tyto vady
odstranit ve lhatach a za podminek uvedenych v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

6. Sankce

V pfipadé, ze Dodavatel je v prodleni s dodanim plnéni €l. 1 pism. a) a/nebo pism. b) této
Smlouvy v terminu sjednaném dle ¢&l. 4 odst. 4.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,-K¢ (slovy: sto tisic korun
Ceskych), a to za kazdy zapoc€aty den prodleni.
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V pfipadé, ze Dodavatel je v prodleni se zapocetim poskytovani Podpory v terminu uvedeném
dle ¢l. 4 odst. 4.2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z ceny Podpory za 48 mésicu bez DPH uvedené v ¢lanku 2. odst.
2.1 pism. c) Smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranéni vady/incidentu kategorie A (v pfiloze €. 3 Smlouvy)
je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,-K¢& (slovy: pét
tisic korun €eskych) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranéni vady/incidentu kategorie B (v pfiloze €. 3 Smlouvy)
je Objednatel opravnén po Dodavateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,-K¢ (slovy: dvé
tisic korun &eskych) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranéni vady/incidentu kategorie C (v pfiloze €. 3 Smlouvy)
je Objednatel opravnén po Dodavateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢& (slovy: tisic
korun €eskych) za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku dle ¢lanku 10. této Smlouvy je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K& (slovy: pét set tisic korun
Ceskych).

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu vzniklé $kody a usly
zisk v celém rozsahu zplusobené ujmy. Smluvni strany vyslovné vyluc€uji aplikaci ust. § 2050
Obc¢anského zakoniku.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve Ihuté 30 kalendarnich dnu ode dne doruéeni vyuétovani o smluvni pokuté Dodavateli.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Dodavateli dle této Smlouvy a v pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut zapoéteni vzajemnych
pohledavek.

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou dafiového dokladu (faktury), ma Dodavatel pravo zadat
na Objednateli urok z prodleni v souladu s nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje
vyse urokl z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvida€niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstfiku pravnickych a fyzickych osob.

7. Odpovédné osoby

Odpovednymi osobami Dodavatele a Objednatele ve vécech obchodnich pro ucely
této Smlouvy jsou:
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Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Odpovédnymi osobami Dodavatele a Objednatele ve vécech technickych pro ucely
této Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Obé Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit odpovédné osoby dle tohoto ¢lanku
Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, pfic¢emz zmeéna je Uéinna dorucenim
pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

Pouze odpovédni pracovnici Smluvnich stran a/nebo jejich povéreni zastupci jsou opravnéni
vznaset vici druhé Smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy a k témto
pozadavkim se nalezité vyjadrovat.

8. Nemoznost plnéni a vy$Si moc

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemozZnost plnéni dle ustanoveni § 2006 a § 2007
Obc¢anského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyteéného odkladu o této skuteénosti
ajeji priciné Objednatele, jinak odpovida za uUjmu tim vzniklou. Za nemoznost plnéni se
nepovazuje, pokud je zavazek mozné splnit s vy$S§imi naklady, za ztizenych podminek,
¢i po urcité dobé.

Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci
svych zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti
a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné
plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 30 kalendarnich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit s U€inky ex nunc.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v pInéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna nepredvidatelna
a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
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Obganského zakoniku, je Smluvni strana povinna o vzniku, dusledcich a zaniku takové
piekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat, jinak odpovida za ujmu tim vzniklou.
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna Smluvni strana o prekazce
dozvédéla, nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostfedné po zaniku takové prekazky
povinna Smluvni strana obnovi plnéni svych zavazku vuci druhé Smluvni strané a uini vse,
co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula v dusledku takového prodleni.
Pokud pfekazka nepomine do tfi (5) pracovnich dnu od doby svého vzniku, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

9. Dalsi zavazky Smluvnich stran

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je &inéna pisemné&, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporuéené posty nebo e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
a v ¢lanku 7. této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele a v objektech subjektl uréenych
Objednatelem pfislusné bezpecnostni predpisy, se kterymi byl Dodavatel prokazatelné
seznamen.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy
na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez pifedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel odpovida Objednateli za své pfipadné subdodavatele jako za pInéni vlastni,
véetné odpovédnosti za zpusobenou ujmu.

Dodavatel se dale zavazuje:

e informovat neprodlené Objednatele o vSech skute€¢nostech majicich vliv na pInéni
dle této Smiouvy,

e plnit FAdné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,
e pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem radného pinéni této Smiouvy,

e navyzadani Objednatele se zuc€astnit osobni schlizky, pokud Objednatel pozada o schlizku
nejpozdeji 3 pracovni dny predem. V mimofadné naléhavych pfipadech je mozno
tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava &i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, ze &innosti, ne€innosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniku
vznikne Objednateli majetkova ujma, je Dodavatel povinen ji od€init.
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Licen¢ni podminky jsou specifikovany v pfiloze €. 2 Smlouvy, avSak Objednatel vyzaduje
zajisténi minimalné takove formy Licenci k pfedmétiim chranénym zakonem €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), které budou:

a) neomezena Uzemnim a rovnéz tak neomezena rozsahem uziti, zejména neomezena
poctem uzivatell ¢i mirou vyuzivani,

b) udélena na dobu ur€itou, a to na celou dobu trvani majetkovych prav,

c) Dodatel prohlasuje a nese odpovédnost za to, Ze autor/autofi poskytl/i Objednateli souhlas
Licence upravovat, ménit, zaélenit do jiného, spojit s jinym dilem apod., a to jak celek, tak
jejich jednotlivé €asti, a to v€etné moznosti vyuziti pro takovou ¢innost tfeti osoby,

d) Dodavatel zaroven prohlasuje, Ze uzitim Licenci Objednatelem v souladu s touto Smlouvou
nejsou dotCena autorska ani jina prava tretich osob. Dodavatel odpovida Objednateli za
Skodu, ktera by vznikla Objednateli v dusledku uplatnéni prav dusevniho vlastnictvi tfetich
osob vi¢i Objednateli pro fadné uzivani Licenci, k némuz udélil nebo zajistil Objednatel
licenci Cipodlicenci na zakladé tohoto &lanku Smlouvy. Dodavatel se timto zavazuje
poskytnout Objednateli na svuj naklad veskerou u€innou soucinnost nutnou pro uspésnou
obranu prav Objednatele ve vztahu k uplatnéni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob.
Objednatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Dodavateli, Zze doSlo k uplatnéni
naroku tretich osob pro porusovani jejich prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s pinénim
dle této Smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi licenénimu ujednanimi tohoto ¢lanku a pfilohy €. 2 Smlouvy, plati
ujednani dle tohoto ¢lanku nebo ustanoveni pro Objednatele vyhodnéjsi.

10. Obchodni tajemstvi, divérné informace a osobni udaje

Veskeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
béZné& nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi Smluvni strany
pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou pfijdou do styku,
jsou obchodnim tajemstvim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze duvérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji
se zachovat je vpfisné tajnosti a sdélit je wvylutné tém svym zaméstnancum
nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim Smlouvy a za timto uéelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Za poru$eni povinnosti miéenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna duvérnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
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10.6
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10.8
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Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢élanku 10. Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zverejnény bez poruseni této Smiouvy,

e  byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran,

e pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona,

e Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za u¢elem uplatfiovani svych prav,

e je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli,

e je Objednatel povinen sdélit jakékoli tfeti osobé.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na skon&eni ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel jako spravce zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a obé Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté ve Smlouvé,
popfiipadé osobni udaje dalSich osob, které jsou poskytnuty v ramci Smlouvy, pouze a vyhradné
pro ucely souvisejici s plnénim Smlouvy, a to po dobu trvani této Smlouvy, resp. pro ucely
vyplyvajici z pravnich predpist po dobu delsi, ktera je témito pravnimi predpisy odlvodnéna.
Dodavatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro ucely
souvisejici s pInénim Smlouvy Objednateli pfedava.

Dodavatel nepifedava Objednateli v ramci poskytnuti Pfedmétu plnéni kromé& pfipadu
uvedeného v odst. 10.6 tohoto ¢lanku Smlouvy zadné dalSi osobni udaje. V pfipadé, ze soucasti
Predmétu pInéni bude predani osobnich udaju podléhajicich ochrané dle pfislusnych pravnich
pfedpisu na ochranu osobnich udaju, je Dodavatel povinen na tuto skute¢nost Objednatele
prfedem pisemné upozornit a Objednatel je opravnén dle svého uvazeni prevzeti osobnich udaju
odmitnout.

Pro pfipad, Ze Dodavatel v ramci pInéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k takovym informacim,
jez budou obsahovat osobni Udaje podiéhajici ochrané dle pravnich predpisli, je Dodavatel
opravnén pristupovat k takovym osobnim Udajim pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni
pfedmétu Smlouvy. Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi udaji pouze
na zakladé pokynu Objednatele jako spravce osobnich Udajl, pouze pro ucely plnéni Smlouvy,
zachovat o nich miéenlivost a zajistit jejich bezpelnost proti uniku, nahodnému nebo
neopravnénému zni€eni, ztraté, pozmeénovani nebo neopravnénému zpfistupnéni tretim
osobam.

Pokud fadné poskytovani sluzeb vyzZaduje zpracovani osobnich u(daji zaméstnancu
Objednatele, budou osobni udaje zaméstnancu Objednatele Dodavatelem zpracovany
Vv rozsahu:

o Jméno, pfijmeni a titul,

. E-mailova adresa

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodarska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



N AI ( IT SMLOUVA NA DODAVKU SOFTWARE, DODANI LICENCI,
POSKYTNUTi PODPORY A DALSICH SOUVISEJICiCH

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

SLUZEB

o Telefonni Eislo

Zpracovanim osobnich uddaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedkl v rozsahu nezbytném pro
zajisténi radného poskytovani Sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Dodavatele tykajici se bezpeénosti a ochrany osobnich udaju az do
okamziku jejich protokolarni uplné likvidace &i protokolarnimu pfedani jinému zpracovateli.
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé této Smlouvy je
jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢&l. 3 odst. 3.1 Smlouvy, pfiemz Dodavatel nema narok na
nahradu nakladu spojenych s plnénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, ze tyto udaje
budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektim udaju struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplUsobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostfedku veskeré informace a ucinil ve$kera sdéleni pozadovana
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,Nafizeni“) ve spojeni se zakonem o zpracovani
osobnich udaju.

Dodavatel je pfi pInéni této povinnosti povinen:

o nezapojit do zpracovani osobnich udaju zadného dal$iho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

o zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele, véetné
v otazkach prfedani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci;

o zohledriovat povahu zpracovani osobnich Udaji a byt Objednateli napomocen pro
splnéni Objednatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajl, jakoz i pro
splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

o zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju pouzivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim udajum odpovidajicim opravnéni
téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby;

o zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v
rozsahu Dodavatelem stanoveném;

o na zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni auditu &i inspekce tykajici se
zpracovani osobnich udaju;
o po skonCeni této Smlouvy protokolarné odevzdat Objednateli nebo nové povéfenému

zpracovateli vSechny osobni Udaje zpracované po dobu poskytovani Pfedmétu plnéni.
Smluvni strany jsou pfi povinny:
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. zavést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni,
aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozZit, Ze zpracovani osobnich udaju je provadéno v
souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajum a k datovym nosi¢im, které tyto
udaje obsahuji, k jejich zméng, znieni €i ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potieby prubézné
revidovat a aktualizovat;

o vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve
smyslu Nafizeni;

o Fadné a véas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju Ufadu pro
ochranu osobnich udaju a spolupracovat s timto ufradem v nezbytném rozsahu;

o navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto ¢lanku;
o zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz

zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skonéeni této Smlouvy;

o postupovat v souladu s dal$imi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich
udaju, zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udaju, plnit své informaéni
povinnosti, nepfedavat osobni udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat
prava subjektd udaju a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

11. Doba trvani Smlouvy

11.1  Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obé&ma Smluvnimi stranami a ucinnosti po splnéni
zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisd. Uginnost této Smlouvy konéi spinénim Pfedmétu plnéni
nebo dalSimi, nize uvedenymi, zpUsoby.

11.2  Smluvni strany sjednavaiji, ze podminku zvefejnéni Smlouvy v registru smluv splni Objednatel
neprodlené po podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

11.3  Tato Smlouva muze byt pfed¢asné ukonéena:

a) pisemnou dohodou Smiluvnich stran, jejiz nedilnou soudasti je i vyporadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

b) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od této Smlouvy z divodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich
tohoto ¢lanku Smiouvy.

11.4 Za podstatné poruseni této Smlouvy, které zaklada pravo Objednatele na odstoupeni od
Smlouvy, se povazuje zejména:
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a) prodleni Dodavatele s plnénim jakéhokoliv zavazku plynouciho ztéto Smlouvy,
déle nez tficet (30) kalendarnich dna,

b) poruseni povinnosti mi¢enlivosti uvedené v ¢lanku 10. této Smlouvy Dodavatelem,

c) je-li Dodavatel v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto,
Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich pfedpisu,

d) Dodavatel se dopustil vic¢i Objednateli jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze
a toto poruseni Smlouvy nenapravil ani pies pisemnou vyzvu UzZivatele v pfiméfené, k tomu
stanovené lhuté.

Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou
opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury) delsim nez tficet (30) kalendarnich dnu
od doruceni pisemného upozornéni ze strany Dodavatele.

Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto skute¢nost druhé
Smluvni strané, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnu ode dne, kdy se tato Smluvni
strana o divodech zakladajicich moznost odstoupeni od této Smlouvy dozvédéla. Odstoupeni
je u€inné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany a odstoupeni
od Smlouvy druhé Smluvni strané. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné
vypofadat dosavadni pfijaté smluvni plnéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od odstoupeni
od Smlouvy.

12. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran
vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku
a Autorského zakona.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obc&anského zakoniku ujednaly,
ze Dodavatel na sebe pfebira nebezpeli zmény okolnosti.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly,
ze se Dodavatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obcdanského
zakoniku a souhlasi s cenou tak, jak byla Smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouve.

Dodavatel timto prohladuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové
a pravni okolnosti souvisejici s uzavifenim této Smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu
pifesvédéen o jeho schopnosti uzavfit tuto Smlouvu, ma zajem tuto Smlouvu uzavfit
a je schopen plnit vesSkeré zavazky z této Smlouvy plynouci.
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Smluvni strany se dohodly, ze mistné& pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sporu
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Smlouvu Ize ménit pouze na zakladé dohody formou pisemnych vzestupné ocislovanych
dodatkll potvrzenych smluvnimi zastupci obou Smluvnich stran. Veskera oznameni ucinéna
podle Smlouvy budou zasilana na adresy a kontaktni adresy uvedené v ¢lanku 7 odst. 7.1
této Smlouvy. Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo
v souvislosti s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den
Ihaty, ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb a to i
tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylu€uji
ustanoveni § 573 Obganského zakoniku.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho €ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich &asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dal$iho obsahu. V takovém pfipadé
se obé& Smluvni strany zavazuji neuc€inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,

sv v

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni. V pfipadég, Ze bude Smlouva podepsana
elektronicky zaru¢enym elektronickym podpisem, obdrzi Poskytovatel elektronicky dokument,
podepsany v souladu s platnou pravni upravou.

Smluvni strany prohlasuji, Zze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule a nebyla
sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji
Smluvni strany své podpisy.
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12.10 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto prilohy:

e Priloha ¢. 1 — Specifikace Predmétu plnéni
e Priloha ¢. 2 — Licencni podminky
e Priloha ¢. 3 — SLA a kategorizace vad/incidentu

V Praze dne: dle data el. podpisu

Digitalné podepsal

Diiitélné iodeisal

Datum: 2020.05.13
13:35:16 +02'00

Datum: 2020.05.18
08:32:11 +02'00"

Narodni agentura pro komunikacni a

AUTOCONT a.s.

informacni technologie, s. p.

atum:

15:09:21 +02'00'

Narodni agentura pro komunikaéni a
informacni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 — Specifikace Predmétu plnéni

1) PozZadavky na SW:

A) Objednatel explicitné pozaduje, aby SW bylo existujicim produktem, ktery splfiuje vSechny
nize uvedené funkéni a ostatni pozadavky bez nutnosti vyvoje/programatorskych uprav SW.
VSechny pozadavky jsou mandatorni a musi byt spinény.

B) Objednatel stanovuje na SW nasledujici seznam funk&nich pozadavku:

b1) SW umoznuje spravovat obsah digitalnich modell ve standardu The Open Group ArchiMate
verze 3.0. Je plné podporovan import i export dat na bazi ArchiMate Open Exchange File
Format XML. Rozsah exportu musi byt mozné definovat vyétem prvku/elementt a/nebo
diagramu ArchiMate. Pozadavek Dodavatel dolozi platnou certifikaci nastroje-SW pro
ArchiMate verze 3.0 od spravce standardu The Open Group.

b2) Uzivatelské rozhrani SW je v Ceském jazyce.

b3) SW umoznuje plnohodnotnou praci uzivatele i spravce systému v rezimu vzdaleného pfistupu
prostfednictvim  bézného internetového prohlizee. To zahrnuje prohlizeni
seznamu/katalogu prvki modelu v¢. atributl, zobrazeni diagram( v konvenci ArchiMate,
modifikaci prvkd/atributt, modifikaci/visualni Upravu diagramu a tvorbu novych diagramu
v prohlizeci v&. vytvareni a modifikace vazeb mezi prvky/elementy modelu. PoZadovana
je podpora prohlize€¢u v minimalnim rozsahu — MS Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome
v aktualnich verzich. Pro roli spravce je pozadovana moznost zakladani/modifikace
uzivatelskych ucta, definice sdilenych Sablon sestav/reportu a prohlizeni/export logu.

b4) SW obsahuje funkce generovani aktualniho metamodelu z vybrané ¢asti modelu, funkce
hromadné zmény typu prvku ArchiMate, hromadné mazani prvku a hromadné generovani
vazeb mezi vybranymi mnozinami prvkd v modelu.

b5) SW obsahuje integrovanou spravu uzivatell a uzivatelskych opravnéni k obsahu modeld.
Pozadovano je individualniho fizeni opravnéni k jednotlivym diagramum i jednotlivym
elementim modelu. Pozadované urovné opravnéni uzivatele musi zahrnovat minimalné
role opraviujici k prohlizeni prvku a jeho atributu (€tenar) a pravo modifikovat prvek a jeho
atributy a/nebo vazby (architekt, spravce). Pozadovany jsou funkce hromadného importu
a exportu uzivatelskych profili v€. pfistupovych opravnéni. Pozadovana je rovnéz
podpora napojeni feSeni na existujici Active Directory (ADFS) v prostiedi Objednatele a
podpora SSO (napf. pomoci OAuth2).

b6) SW musi dokumentovat vSechny zmény v obsahu podrobnymi logy zahrnujici typ operace,
identifikaci uzivatele a systémovy €as. To zahrnuje veskeré modifikace/mazani/zalozeni
prvkl, zmény v atributech prvku, zmény ve vazbach a diagramech. Zaroveri SW feseni
loguje vesSkeré zasahy do SW samotného, véetné logovani pfistupu uzivatelu a jejich
jednotlivych aktivit. V ramci pracovnich tok (workflow) musi byt logovany vS§echny zmény
stavu ticketU-pruvodek. Tyto logy musi byt ukladany do definovaného a pfedem uréeného
adresare / mista pro dalsi vyuziti bez nutnosti zasahu do samotného feseni.

b7) SW musi obsahovat nastroje pro definici a sdileni/uziti Sablon zakladnich tabulkovych reportl
— katalogu prvki/atributl a vazebnich matic (2 mnoziny prvkd s identifikaci vzajemnych
vazeb). Katalogy a vazebni matice musi byt mozné exportovat, modifikovat a zmény
importovat (formaty CSV a/nebo XLS) véetné nezbytnych kontrol na opravnéni uzivatele
pfi exportu i importu.

b8) SW musi umoziiovat navigaci v obsahu modell minimalné v rozsahu definice hierarchickych
struktur slozek obsahujicich vybrané prvky a diagramy modelu (minimalné v rozsahu
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podporovaném v datovém standardu ArchiMate XML). Dale musi podporovat rozdéleni
obsahu do dil€ich celku (submodeld, bali¢ku-packages).

b9) SW musi obsahovat modul ,Business Intelligence” reportl, nebo poskytnout svij obsah pro
cloudové feSeni ,Business Intelligence” v externim systému — napf. sluzba Microsoft
PowerBIl. SW musi zahrnovat zpracovani dat véetné vsech atributu prvku, a véech vazeb
v modelu.

b10) SW musi obsahovat modul umoziujici spravu poZzadavku na bazi ticketu-pravodek a jejich
pracovni tok (workflow), obousmérné integrovany na prvky a diagramy modelového
obsahu. Pozadavky-pravodky musi byt reprezentovany jednoduchymi formulafri (tickety),
které je mozné parametrizovat (definovat jednotliva pole), a ke kterym je pfipojeno schéma
toku jejich zpracovani, které musi byt rovnéz parametrické. PozZadovana je rovnéz
emailova notifikace spusténych toku pfi zméné stavu (minimalné autorovi a osobé
povéfené dalSim krokem zpracovani). Jedna se o standardni modul s funkcemi
,ServiceDesk®, integrovany se obsahem modelU. Priklady uziti jsou — report o stavu plnéni
ve vazbé na urcité prvky (napf. projekty - WorkPackages), pfipominkovani a schvaleni
¢asti modelu - skupiny diagramu, pfipominkovani/schvaleni mnoziny konkrétni prvka vé.
atributd (ndkupni pozadavek vymezeny mnozinou prvkd modelu), pozadavek na zménu
v modelu, ukol zpracovat konkrétni ¢ast modelu apod.

C) Objednatel stanovuje na SW nasledujici seznam provoznich pozadavku:

c1) SW musi poskytovat odezvy pod 1s pro bézné operace vyhledani a zobrazeni detailu prvku
z katalogu a odezvu do 5s pro vykresleni diagramu s velikosti do 100 prvkl/elementu
v prohlizedi.

c2) SW musi podporovat pfihlaseni a praci pomoci Sifrovaného pfistupu htpps.

¢3) SW musi podporovat bézné komeréni serverové certifikaty, duvéryhodné pro bézné
internetové prohlizece.

SW je implementovan v prostfedi Objednatele s operacnim systémem dle definice SW s tim, Ze musi
jit o operacni systém Microsoft nebo Linux. V pfipadé virtualniho prostfedi musi byt SW kompatibilni
s Microsoft HyperV (pro prostfedi Microsoft) nebo WmVare, popf. KVM (RHEV) pro prostfedi Linux.
Definovanym operaénim systémem Linux je Red Hat Enterprise edition (RHEL + RHEV pro virtualni
vrstvu)

2) Podpora vyrobce

e Poskytovani poradenské sluzby (hotline) v pracovni dny od 9:00 do 17:00, hotline musi byt
v Eeském jazyce
Hotline:

e Podpora je poskytovana v pracovni dobu, tj. v pracovnich dnech, mimo sobot a nedéli a
statem uznanych svatku, od 9:00 do 17:00. Bude-li hlageni provedeno napf. v patek v 16:00,
znamena to, ze pro 1 hodinovou lhutu pro zahajeni praci musi Dodavatel zacit pracovat
na hlaseni vady/incidentu do 10:00 prvniho pracovniho dne v nasledujicim tydnu.
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Priloha €. 2 — Licen€éni podminky
(viz nasledujici strana)

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodarska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz

19



EULA

Licen¢ni smlouva ArchiREPO

Toto je smlouva mezi Vami, konecnym uZivatelem ("Drzitel licence") a spole¢nosti DAIN s.r.o.,

IC: 28504810, DIC:

(CZ28504810, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 146449 ("Vyrobce"). Tato

smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravem Ceské republiky.

PECLIVE SI PROSIM PROSTUDUJTE NIZE UVEDENE PODMINKY. PRECTETE SI POZORNE TUTO SMLOUVU. INSTALACI, NEBO
JINYM POUZIVANIM SOFTWARU VYJADRUJETE SOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU. POKUD S TEMITO PODMINKAMI
NESOUHLASITE, SOFTWARE, NEINSTALUJTE ANI NEPOUZIVEJTE A NEPRODLENE ODSTRANTE ZE SVE PRACOVNI STANICE Cl
SERVERU A ZNICTE, POPR. NAVRATTE VYROBCI PRISTUPOVE UDAJE. SOFTWARE NESMI BYT PRODAN, POSTOUPEN ANI DALE

SIREN BEZ PREDCHOZIHO PISEMNEHO SOUHLASU VYROBCE.

. AUTORSKE PRAVO

Licence k wySe uvedenému softwarovému produktu, tj.
pocitaCovému programu vCetné dokumentace
distribuovanému pomoci jakéhokoli média ("SOFTWARE"), je
Vam poskytovana za Ucelem pouzivani programu jen za
podminek stanovenych touto smlouvou. Upozornénf:
SOFTWARE  obsahuje  duSevni vlastnictvi  chranéné
copyrightem na zakladé pravnich predpist a mezindrodnich
Umluv v oblasti ochrany dusevniho vilastnictvi.

IIl. POSKYTNUTI LICENCE
Vyrobce Vam timto poskytuje newvyhradni a nepfenosné
pravo:

(a) Nainstalovat SOFTWARE na jeden sitovy ,Server” v
ramci vasi organizace, nebo wyuzivat sdilené sluzby
poskytované Vyrobcem za Ucelem pouZivani SOFTWARE v
rezimu “Cloud”, avdak pouze v souladu s podminkami této
smlouvy. Zadné jiné pouzivani SOFTWARE neZ to, které je
vyslovné povolené touto smlouvou, nenf povoleno, a to
vCetné pouzivani SOFTWARE pffimo nebo nepfimo na jiném
pocitaCi ¢ Serveru nebo v ramci internetovych nebo

webhostingowych sluZeb.

,Server” oznacuje systém, ktery poskytuje pfistup
ke sdilenym prostfedkdim bud na fyzickyém serveru a/nebo
na virtualnim serveru., je-li sit (fj. pfistup ke sdilenym
prostredkdm).

,Cloud” oznacuje soubor funkci SOFTWARE, které
jsou uZivatelskym objektem pfistupujicim ke sluzbam
SOFTWARE s pravem pfistupu v reZzimu vzdalného pfistpu
pfes webovy prohlizec.

LICENCNI LIST oznacuje dokument, kde je uveden
drzitel licence, verze SOFTWARE, vymezeni rozsahu a
platnosti licence a tvofi volnou prilohu této smlouvy.

OBSAH oznacuje data, ktera jsou v majetku vasem,
pripadné tretich stran.

APLIKACE oznacuje aplikaci tfeti strany, ve které je
mozné upravovat data a nasledné je nahravat (importovat)
zpét do SOFTWARE.

www.archirepo.com

MAINTENANCE oznacuje podporu SOFTWARE. Je-li
soucasti licence SOFTWARE i MAINTENANCE, pak je
poskytovan Vyrobcem po uvedenou dobu (1 rok, nenf-li
uvedeno v LICENCNIM LISTU jinak) v rezimu 8x5 s
garantovanou dobou reakce na poZadavek 4 hodiny.
Pozadavek se vznasi e-mailem na adresu
helpdesk@archirepo.com s uvedenim IC drZitele licence a
popisem incidentu. Soucasti maintenance je i pristup k
aktualizacim a opravam SOFTWARE vydanych vyrobcem k
poskytnuté verzi SOFTWARE.

CLOUDOVA  licence  SOFTWARE  oznacuje
uZivatelsky objekt, ktery mé (a) pfistup nebo prava pouZivat
libovolné casti SOFTWARE, nebo (b) pristup nebo prava
pouZivat produkty (zafizeni, hardware nebo software)
spravované SOFTWARE, bez ohledu na to, zda je objekt
pfifazen osobé nebo zafizeni. CLOUDOVA licence je nutna
pro kazdy uZivatelsky objekt (kazdé IC organizace)
pfistupujici té7 s pravem pfistupu v rezimu Webovych
sluzeb. Licence je omezena na uziti maximéalné 2000 prvkd,
neni-li uvedeno v LICENCNIM LISTU jinak. Soucastf
CLOUDOVE licence je i MAINTENANCE a zalohovani, resp.
obnova dat z pfedchoziho dne.

SERVEROVA  licence ~ SOFTWARE  oznacuje
uZivatelsky objekt, ktery mé (a) pfistup nebo prava pouZivat
libovolné Casti SOFTWARE, nebo (b) pristup nebo prava
pouZivat produkty (zafizeni, hardware nebo software)
spravované SOFTWARE, bez ohledu na to, zda je objekt
pfifazen osobé& nebo zaffzeni. SERVEROVA licence je nutna
pro kazdy uZivatelsky objekt (kazdé IC organizace)
pfistupujici téZ s pravem pfistupu v rezimu Terminalovych
sluZzeb nebo Webovych sluzeb. Licence je omezena na uZiti
maximalné 2000 prvkd, neni-li uvedeno v LICENCNIM LISTU
jinak.

(b) Pofidit kopii SOFTWARE v ramci SERVEROVE
licence, pokud je tato zapotiebi k pouZivani SOFTWARE
zplsobem uvedenym v pism. (a) vwyse pro Ucely vyuzitf funkcf
programu a pro Ucely zalohovani.

(€) Zajistit na vlastni nebezpedi a naklady konektivitu mezi
SOFTWARE a vlastnimi  aplikacemi  tfetich  stran
prostfednictvim definovanych otevfenych protokold a
formatd podle dokumentace Vyrobce.



Ill. OMEZENI VZTAHUJICI SE NA POUZIVANI

Jako DrZitel licence nesmite:

(@) SoubéZné nainstalovat SOFTWARE na veétsim poctu
Serverl a/nebo vyuzivat pro vice uzivatelskych objektd, nez k
jakému Vas opravnuje tato smlouva a/nebo jakkoli zneuZivat
funkce ¢i importnf a exportnf sluzby.

(b) Pofizovat kopie SOFTWARE, wyjma, jak vyslovné
povoluje tato smlouva a/nebo pfislusné pravni predpisy,
a/nebo tyto kopie distribuovat i Sifit vaci jakymkoliv
osobam. Upozorfiujeme, Ze pokud porusite toto ustanovent,
dopustite se poruseni autorskych prav a prav k ochranné
znamce Vyrobce.

(@) SOFTWARE zpétné rekonstruovat, dekompilovat,
disasemblovat nebo vytvaret jeho Upravy nebo preklady a
struktury SOFTWARE, vyjma, jak wyslovné povoluje tato
smlouva.

(d) SOFTWARE pronajimat, sdilet nebo pdjcovat,
pfipadné dale postupovat jakdkoli préva plynouci z této
smlouvy a/nebo prevadét SOFTWARE nebo licencni prava
plynouci z této smlouvy, at jiz vcelku nebo ¢astecne.

(e) SOFTWARE integrovat nebo pouZivat s jakymikoli
pridavnymi zasuvnymi moduly  (plug-ins) nebo
programovymi dopliky (enhancements), které nebyly
vyvinuty v souladu s dokumentacf Viyrobce a které porusujf i
jsou zpUsobild porusit autorska préva Vyrobce.

IV. PRISTUP K OBSAHU

SOFTWARE V&m umozniuje pfistup k OBSAHU - vlastnim
datlim a datdm tretich osob. V&3 pfistup k datdm a jejich
pouzivani, vCetné pouzivani jakychkoliv sluzeb, je na vase
vlastni nebezpeli. OBSAH neni vlastneén, ovladan ani
provozovan Vyrobcem a Vyrobce s ohledem na takovy
obsah nepredklada zadné zaruky ani ujisténi, at jiz vyslovné
nebo implikované.

V. VYUZITI APLIKACI TRETICH STRAN

SOFTWARE umoznuje export a import dat ve Formatu
Archimate Model Exchange File Format definovany Open
Group ve verzi 3.0, pfipadné vy3si, pokud tak je v SOFTWARE
vyslovné uvedeno. Pfistup k importnim a exportnim sluzbam
SOFTWARE je poskytovan "tak, jak stoji a lezi", tj. bez
jakychkoliv  zaruk, odpovednosti nebo pfislibll néhrady
Skody, at jiz vyslovné vyjadrenych nebo implikovanych.

VI. VYLOUCEN[ ZARUK A ODPOVEDNOSTI

SOFTWARE POSKYTUJE VYROBCE TAK, "JAK STOJi A LEZI", A
JAKEKOLI VYSLOVNE VYJADRENE NEBO IMPLIKOVANE
ZARUKY, ZEJMENA IMPLIKOVANE ZARUKY OHLEDNE
PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, JSOU
TIMTO VYLOUCENY. VYROBCE V ZADNEM PRIPADE NENESE
ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI PRIME, NEPRIME, VEDLEJSI,
ZVLASTNI, SANKCNI NEBO NASLEDNE SKODY A JEJICH
NAHRADU (ZEJMENA ZAJISTENI NAHRADNIHO ZBOZ{ NEBO
SLUZEB; NAHRADU ZA ZTRATU UZIVANI NEBO DAT, USLY
ZISK NEBO ZA PRERUSEN| PODNIKATELSKE CINNOSTI),
NEHLEDE NA TO, JAK VZNIKLA, A NEHLEDE NA PRAVN(
ZAKLAD TAKOVE POTENCIALN SKODY, ZDA BY VZNIKLA NA
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ZAKLADE SMLOUVY, ZE ZAKONA, NA ZAKLADE PORUSEN{
PRAVA (VCETNE NEDBALOSTI) VYROBCEM CI JINAK V
SOUVISLOSTI S POUZIVANIM TOHOTO SOFTWARE, A TO | V
PRIPADE, ZE NA MOZNOST VZNIKU SKODY BYLO
UPOZORNENO.

POKUD BY | PRES SHORA UVEDENE VZNIKLA NA STRANE
VYROBCE ODPOVEDNOST ZA SKODU, TAK SOUHLASITE, ZE
POVINNOST A ODPOVEDNOST VYROBCE K NAHRADE
SKODY ClI NEMAJETKOVE UMY VYROBCEM ZPUSOBENE

NIKOLIV  UMYSLNE, Z HRUBE NEDBALOSTI (I NA
PRIROZENYCH PRAVECH CLOVEKA PORUSENIM
JAKYCHKOLIV ~ JEHO  ZAVAZKU  A/NEBO  POVINNOST/

SJEDNANYCH TOUTO SMLOUVOU (I VYPLYVAJICICH ZE
ZAKONA V SOUVISLOSTI'S TOUTO SMLOUVOU JE OMEZENA
CASTKOU KTEROU JSTE ZAPLATILI ZA SOFTWARE, KTERY SE
STAL PREDMETEM NAROKU. TATO CASTKA PREDSTAVUJE VE
SMYSLU UST. § 2898 ZAKONA C. 89/2012 SB., OBCANSKY
ZAKONIK  MAXIMALNI CASTKU NAHRADY SKkODY (I
NEMAJETKOVE UMY, ZA KTEROU ODPOVIDA VYROBCE A
KTEROU BUDE PRIPADNE POVINEN UHRADIT.

VII. UPLNOST SMLOUVY

Tato Smlouva potvrzuje Uplné porozumeéni a shodu mezi
Vami a Wrobcem. Mdze byt dopinéna nebo zménéna pouze
pisemnou dohodou mezi Vdmi a opravnénym zastupcem
Vyrobce, nebo uverejnénim nového znénf ze strany Vyrobce
o ¢em? budete wvyrozuméni. ZADNY POSKYTOVATEL
LICENCE, DISTRIBUTOR, PRODEJCE, MALOOBCHODNIK,
OBCHODNI ZASTUPCE ANI ZAMESTNANEC NENI OPRAVNEN
TUTO SMLOUVU UPRAVOVAT NEBO POSKYTOVAT JAKAKOLI
PROHLASENI CI ZAVAZKY NEOBSAZENE V PODMINKACH
TETO SMLOUVY NEBO LISICI SE OD NI.

VIIIl. UKONCENI PLATNOSTI LICENCE

Tato smlouva zUstava Ucinné az do okamziku, kdy bude jeji
platnost ukoncena. Platnost této smlouvy bude automaticky
ukoncena oznamenim ze strany Vyrobce v pfipadé, Ze
nedodrzite podminky této smlouvy. Platnost této smlouvy
bude rovnéz ukoncena, pokud bude nahrazena novym
znénim upravujicim podminky pouzivani SOFTWARE, se
kterym pisemné vyjadrite nesouhlas. V pfipadé ukoncenf
platnosti této smlouvy jste povinni prestat SOFTWARE
jakkoliv pouzivat a znicit vSechny jeho kopie, vCetné pisemné
dokumentace a modifikovanych kopif, pokud néjaké mate k
dispozici.
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Priloha €. 3 — SLA a kategorizace vad/incidentu

Kategorizace a prioritizace vad/incidentu:

Priorita vady  [Definice priority vady Software Parametry SLA
Software je nedostupné, (neni Odezva a zahajeni opravy: do 60
mozné ho vyuzZivat), Nékteré nebo vSechny minut od nahlaseni
Casti Software selhaly a jsou zcela nefunkéni Doba vyfeseni: do 2
Priorita 1 nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je pracovniho dne od zahajeni
Kriticka (A) kritickym zpasobem ovlivnéna ¢innost opravy
celého Software, zejména — nacteni schématu, Rezim dostupnosti servisu: 8x5

prace s nim, uloZzeni schématu.

Software je funkéni pouze ¢astecné. Nékteré ¢asti |Odezva do 60 minut
selhaly a jsou vyznamné nefunkéni nebo je jejich  [a zahajeni opravy: do 8 hodin

Priori funkénost omezena tak, ze je zasadnim Doba vyfeSeni: do 5 pracovnich
riorita 2 X - .. X
Stredni (B) zpusobem ovllynena ¢innost Software. \(y[azn_e je dnuv ' . '
omezena funkénost Software, provozovani aplikaci |Rezim dostupnosti servisu: 8x5
nebo jejich ¢asti, ale je zachovan provoz Software
a. Software je funkéni, zavada nema vlivna |[Odezva do 120 minut
Cinnost Software. Vyskytuji se nedostatky a zahajeni opravy: do 8 hodin
nepodstatné povahy jako je napfiklad jednorazové |Doba vyfe$eni: jakmile je mozné,
zvy$eni doby odezvy Software v béZném provozu. |nejdéle do10 pracovnich dni od
b. Zahrnuje selhani funkei, které nejsou zahajeni opravy
Priorita 3 v dany moment vyuzivany nebo nemaji zadny vliv [Rezim dostupnosti servisu:
Nizka (C) na radnou funkénost Software. Pracovni dny v pracovni dobu
C. Software je plné funkéni a vytvari varovné |Objednatele
informace souvisejici s provozem Software.
d. Neni mozné aktualizovat Software z

prostiedi intranetu.

Kategorizaci vad provadi Objednatel v  ,HIaSeni o vzniku Vady"pomoci  nastroje
poskytnutého Dodavatelem — ServiceDesk. V prab&hu odstrafovani vady/incidentu a po dohodé
odpovédnych osob obou Smluvnich stran muze byt upravena kategorie vady.

Za vyreSeni vady/incidentu v dané kategorii je povazovano:

e odstranéni nahlasené vady/incidentu

e poskytnuti pfijatelného feSeni nebo nahradniho postupu (poskytnuti navodu na nahradni postup
nebo jeho predvedeni)

e prevedeni vady/incidentu do niz$i kategorie

e postoupeni vady/incidentu k vyieseni tieti osobé, prokaze-li Dodavatel, Ze se jedna o problém
vyvolany nekorektnim chovanim komponenty dodané treti osobou, ktera neni soucasti dodavky

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., Kodarnska 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka A 77322
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zajisStované Dodavatelem. Doba feSeni vady tfeti osobou se v takovém pfipadé nezapocitava do
Ihat pro odstranéni vady Dodavatelem.

Za Cas nahlasenivady/incidentu se povazuje v pracovni dobé ¢&as doru€eni hlaSeni
na ServiceDesk Dodavatele. Za €as nahlaseni vady/incidentu mimo pracovni dobu se povazuje ¢as
zahajeni nejbliz§iho pracovniho dne. Lhuty zadinaji bézet nahlasenim vady/incidentu a kongi
prokazatelnym predanim vyreseni vady/incidentu Objednateli. Do Ihut pro odstranéni vady/incidentu
se zapocitava pouze ¢as v pracovni dobé.

Dodavatel je opravnén pozadat Objednatele o dodatec¢né udaje o vadé/incidentu a o nezbytnou
soucinnost na feseni vady/incidentu , bez které nelze zahajit &i pokraovat v fedeni vady/incidentu .
Cas, kdy Dodavatel zajistuje tyto dodate&né uUdaje, neni zapogitan do pfislusné Ilhaty pro
feSeni vady/incidentu, za pfedpokladu, ze vyzadané informace, resp. soucinnost prokazatelné
souvisi se vznikem a naslednym fesenim vady/incidentu Dodavatelem.
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