Cesky rozhlas

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
IP telefonie — SW a HW podpora

Cesky rozhlas

zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: XXXXXX

ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: XXXXXX, €. U.: XXXXXX

zastupce pro vécna jednani XXXXXX

tel.: XXXXXX
e-mail: XXXXXX

(dale jen jako ,objednatel®)

a

Dimension Data Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Na Hfebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4

IC: 26175738

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C,
vlozka 77064

zastoupena: XXXXXX

zastupce pro vécna jednani  XXXXXX

tel.; XXXXXX
e-mail: XXXXXX

(dale jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, 2586 a nasl. a 2631 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,0Z%)
tuto smlouvu (dale jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou
cenu.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby:

a)

b)

Softwarova podpora pro systémy IP telefonie CRo (déle jen ,SW podpora‘), ktera
zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

e poskytnuti SW licenci tfetich stran (vyrobcu); poskytnuti novych verzi SW licenci a
dalSi plnéni dle pfilohy €. 1 této smlouvy

Hardwarova podpora pro systémy IP telefonie CRo (dale jen ,HW podpora®), ktera
zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

e oprava vadného zafizeni, pfipadné vyména vadného zafizeni za zafizeni shodné a
dalSi pInéni dle pfilohy €. 1 této smlouvy

konzultace vrozsahu 16 servisnich jednotek (4 hodiny) mési¢né s moznosti prevést
nevycerpany pocet servisnich jednotek do nasledujiciho obdobi (dale jen ,konzultace®)
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Cesky rozhlas

(dale souhrnné také jako ,sluzby“), a to dle podminek déle stanovenych a povinnost
objednatele za sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu na strané druhé.

Dalsi specifikace sluzeb (a podminky jejich provadéni) jsou blize specifikovany v pfilohach k
této smlouvé.

. Systémy IP telefonie jsou specifikovany v pfiloze této smlouvy a objednatel si vyhrazuje pravo

tento seznam aktualizovat, aniz by tyto zmény mély vliv na cenu sluzeb dle této smlouvy (tzn.,
ménit jednotlivou HW komponentu za shodny kus).

. Sluzby dle této smlouvy poskytované ze strany poskytovatele zajisti servisni podporu

systému IP telefonie dle pfiloh ¢. 1 a €. 2 této smlouvy, a to po dobu platnosti a U¢innosti této
smlouvy.

. Vramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy je poskytovatel povinen zajistit a na vyzvu

objednatele pisemnou formou dolozit nasleduijici:

a) zafizeni (ktera jsou pfedmétem této smlouvy nebo ktera poskytovatel dle této smlouvy
objednateli doda), maji zaruku / garanci zakoupenou u vyrobce téchto zafizeni;

b) zafizeni (ktera jsou pfedmeétem této smlouvy nebo ktera poskytovatel dle této smlouvy
objednateli doda) jsou ,licencovana“ na jméno objednatele, vCetné pfislusného SW
vybaveni (licence vtomto pfipadé znamenda, Ze poskytovatel prokaze, ze predmétné
zafizeni je u vyrobce zaregistrovano na Cesky rozhlas, a Ze poskytovatel zakoupil podporu
na toto zafizeni u vyrobce);

c) objednatel bude uveden v databazi vyrobce jako koncovy uzivatel zafizeni (ktera jsou
predmétem této smlouvy nebo ktera poskytovatel dle této smlouvy objednateli doda);

Pokud je ¢i bude soucasti sluzeb dodani software nebo je software nezbytny k Fadnému
naplnéni ucelu této smlouvy, pak plati, Zze poskytovatel zajisti objednateli opravnéni k uziti
software (licence / podlicence) v nasledujicim rozsahu: ¢asové a mistné neomezeny rozsah
uzivani, mnozstevni rozsah dle poétu licenci uvedenych v této smlouvé a jejich
prilohach, a to ke vSem zpUsoblm, které odpovidaji Uc¢elu této smlouvy, tak, aby objednatel
mohl sluzby dle této smlouvy Cerpat bez jakychkoli omezeni. V takovém pfipadé poskytovatel
preda objednateli pisemné potvrzeni o poskytnutych licencich / podlicencich dle tohoto ¢lanku.
PFi nedodrzeni této povinnost poskytovatel odpovida objednateli za Skodu.

. V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako

soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi (typicky se jednd o HW komponenty),
je toto dodani zboZi soulésti sluzeb, objednatel se stava jeho vyluénym vlastnikem (a je
zahrnuto v cené) a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény.

Il. Misto a doba plnéni

Mistem poskytovani sluzeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2, pokud neni
mozno sluzby dle této smlouvy poskytnout formou vzdaleného pfistupu.

. Tato smlouva se uzavira na dobu 3 let od jejiho uzavieni. Poskytovatel se zavazuje

poskytovat sluzby ode dne uzavieni této smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrZovat pravidla bezpe&nosti a ochrany
zdravi pfi praci, pravidla pozarni bezpe€nosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen. PFilohou k této smlouvé jsou ,Podminky poskytovani sluZeb externich osob v
objektech CRo*, které je poskytovatel povinen dodrZovat.
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4. Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb do puvodniho stavu a na vlastni

naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpad vznikly pfi poskytovani
sluzeb. Soucasné poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze se dostateCnym
zpusobem seznamil s mistem pInéni sluzeb a je tak pIné zpusobily k fadnému pInéni
povinnosti dle této smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy &ini celkem 3 346 801,- K¢ bez DPH + DPH

v zakonné vysi a zpusob jejiho vypoctu je stanoven pfilohou této smlouvy.

. Celkova cena dle pfedchozi véty je konena a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava, dodani HW dilG apod.).
Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy.

Uhrada ceny probé&hne nasledujicim zptisobem:

a) 1/3 ceny dle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy (za sluzby za prvni rok platnosti a G€innosti
této smlouvy) bude uhrazena na zakladé danového dokladu (faktury), vystaveného do 14
dnd od uzavreni této smlouvy;

soucasti této faktury bude protokol o zahajeni poskytovani sluzeb

b) 1/3 ceny dle odstavce 1 tohoto &lanku smlouvy (za sluzby za druhy rok platnosti a
uCinnosti  této smlouvy) bude uhrazena na zakladé darfového dokladu (faktury),
vystaveného do 30 dni po uplynuti prvniho roku platnosti a u€innosti této smlouvy;

soucasti této faktury bude protokol o fadném poskytovani sluzeb za prvni rok platnosti a
ucinnosti této smlouvy

c) 1/3 ceny dle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy (za sluzby za tfeti rok platnosti a u¢innosti
této smlouvy) bude uhrazena na zakladé darnového dokladu (faktury), vystaveného do 30
dni po uplynuti druhého roku platnosti a u¢innosti této smlouvy;

soucasti této faktury bude protokol o fadném poskytovani sluzeb za druhy rok platnosti a
ucinnosti této smlouvy

. Splatnost faktury ¢ini 24 dn0l od data jejiho vystaveni, a to za pfedpokladu, ze k doru€eni

faktury Ceskému rozhlasu dojde do 3 dni od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho
dorugeni faktury &ini splatnost 21 dnii od data jejiho skuteéného dorugeni Ceskému rozhlasu.
Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle této smlouvy, platnych pravnich predpisu a jeji
pfilohou musi byt oboustranné podepsany protokol. V pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto
naleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli
a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ihuta splatnosti nebézi a
zacina plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, ze neni v souladu s § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o DPH v platném znéni (ZoDPH) tzv. nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly,
Ze v piipadé, ze Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného pinéni bude rugit v souladu
s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Zze bude poskytovatel zdanitelného
plnéni prohlasen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na
ucet prislusného spravce dané. Odvedenim DPH na cet pfislusného spravce dané
v pfipadech dle pfedchozi véty se povaZuje tato &ast ceny zdanitelného pInéni za fadné
uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni Ghrady DPH dle tohoto odstavce vydat
poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky rozhlas mé pravo odstoupit od této
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smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni bude v priibéhu trvani této smlouvy
prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné zahajeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele

v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o zahajeni poskytnuti sluzeb, jenz musi
byt soucasti faktury za prvni rok platnosti a G¢innosti této smlouvy (dale v textu také jen jako
,protokol o zahajeni poskytovani sluzeb®). Smluvni strany potvrdi f4dné a vcasné
poskytovani sluzeb v prvnim roce platnosti a ucinnosti této smlouvy podpisem protokolu o
poskytovani sluzeb, jenz musi byt soucasti faktury za druhy rok platnosti a uc€innosti této
smlouvy (dale vtextu také jen jako ,protokol o poskytovani sluzeb®). Tento postup se
pouzije stejné také pro treti rok platnosti a u¢innosti této smlouvy.

. Smluvni strany formou pfedavaciho protokolu potvrdi kazdou vyménu HW komponenty téchto

systéma.

. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (&i jednotlivé €asti), které neni v souladu

s touto smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, ze sluzby vykazuji vady &i nedodélky. V
takovém pripadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v
rozsahu, v jakém dosSlo ke skuteCnému prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledné vadné ¢&asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné
skutec¢nosti a dalSi dllezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady ¢i nedodélky
sluzby vykazovaly a objednatel uréi Ih(tu k odstranéni téchto vad ¢i nedodélkl. Poskytovatel
splnil Fadné svou povinnost z této smlouvy az okamzikem zahajeni poskytovani kompletnich
sluzeb bez vad a nedodélku, pokud si strany pisemné nedohodnou néco jiného.

. Vsouvislosti svySe uvedenymi podminkami se poskytovatel zavazuje fadné a véas

registrovat zaruku/podporu u vyrobce a tuto registraci pisemné prokazat objednateli do 1
meésice od zahajeni poskytovani sluzeb.

. Sluzby jsou provedeny az okamzikem zahajeni poskytovani sluzeb bez jakychkoliv vad a

nedodélkll. Rozhodujici je podpis protokolu o poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkd
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V. Kvalita sluzeb, zaruka

Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zpusobily k poskytovani sluzeb dle této smiouvy.
Poskytovatel prohlasSuje, Ze sluZzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi
poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi
normami CSN.

Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce platnosti a uéinnosti této
smlouvy. Zaru¢ni doba pocina bézet okamzikem fadného zahajeni poskytovani sluzeb.
Zarukou za jakost poskytovatel prebira odpovédnost za to, ze sluzby budou po dobu
odpovidajici zaruce zplsobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a
zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené popf. obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vady sluzeb, které se na
sluzbach objevi, a to v terminech dle této smlouvy. V pfipadé, Ze bude poskytovatel
v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady
poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.
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VI. Zmény smlouvy

. Tato smlouva miize byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim

nazvanym ,dodatek ke smlouvé“. Dodatky ke smlouvé musi byt Cislovany vzestupné
pocCinaje Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy

nepovazuji.
VIl. Sankce, zanik smlouvy

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb nebo s vyfizenim reklamace, zavazuje
se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny sluzeb bez DPH za
kazdy den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné
Skody v pIné vysi.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména

a) v pripadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb o vice jak 10 dn;

b) v pfipadé, ze poskytovatel porusuje smluvni povinnosti &i poskytuje sluzby v rozporu s
pokyny objednatele a nesjedna napravu ani v pfiméfené nahradni lhaté poskytnuté
objednatelem.

VIII. Dal$i ustanoveni

. Sohledem na ustanoveni OZ smluvni strany pro predeijiti budoucich pochybnosti uvadi

nasledujici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou (e-
mail) a prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou Ihdtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li
Ih(ita marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pInéni na ucet objednatele, ma
vSak pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zplisobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na
to objednatele pisemnou (e-mail) a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

c) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera
podstatné zt&Zuje poskytnuti sluzeb, neni kterdkoli smluvni strana oprdvnéna pozadat
soud, aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluzby, anebo
o zrudeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji
nebezpedi zmény okolnosti;

Druh& smluvni strana bere na védomi, ze Cesky rozhlas je jako zadavatel vefejné zakazky
povinen v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisl, uverejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu v€etné vSech jejich zmén a

dodatk, pokud jeji cena pfesahne ¢astku 500.000,- KE bez DPH.

IX. Zavérecéna ustanoveni

. Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi

stranami.
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2.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden.

Pro pfipad sporu vznikléeho mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, sjednava jako
mistné pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Zze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravné&na pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami a obé smluvni strany jsou opravnény vést jednani o
uzavieni smlouvy, aniz by odpovidaly za to, zda bude ¢&i nebude smlouva uzaviena.
Poskytovatel timto bere na védomi, Zze v dlsledku specifického organizaéniho usporadani
objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni
odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pfi
neuzavieni smlouvy nahradu Skody.

Pro pfipad, ze si smluvni strany mezi sebou v ramci jednani o podminkach navrhu této
smlouvy mezi sebou opakované tento navrh zaSlou, plati, Ze i odpovéd nebo Uprava navrhu
smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, které podstatné neméni podminky nabidky, jsou novou
nabidkou.

Tato smlouva vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén (napf. dodatek smlouvy) bude
uverejnéna Ceskym rozhlasem v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smiluv), v platném znéni. Pokud smlouvu uvefejni v registru smluv
poskytovatelem, zasle CRo potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyteéného odkladu.
Tento Clanek je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
smlouvy.
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9. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:
Priloha ¢. 1: specifikace sluzeb
PFiloha €. 2: specifikace podporovanych zafizeni

Pfiloha €. 3: cenova nabidka poskytovatele

Pfiloha €. 4: protokol o poskytnuti sluzeb

Ptiloha ¢&. 5: podminky poskytovani sluzeb externich osob v objektech CRo

\YJ dne

dne

Za objednatele

Za poskytovatele
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= Cesky rozhlas

PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB
Zpusob hlaseni pozadavku:
a) telefonicky na servicedesk poskytovatele tel. & XXXXXX nebo e-mailem XXXXXX

pozadavky je objednatel opravnén vznaset v rezimu 8 x 5 (v pracovni dny 9,00 — 17,00
hodin).

b) reakéni doba: dle jednotlivych skupin zafizeni viz pfiloha €. 2 této smlouvy;
c) doba vyfeSeni zavady: dle jednotlivych skupin zafizeni, viz pfiloha €. 2 této smlouvy

Odstranéni vady nahlaSené objednatelem je poskytovatel povinen provést nasledujicim
zpusobem:

1. telefonickou konzultaci — pracovnik HotLine poskytovatele se pokusi
odstranit nahlaSenou vadu po telefonu. Pokud to neni mozné, dohodne
se pracovnikem objednatele na nezbytné soucinnosti a feSi vadu
osobnim zasahem on-site.

d) vzdalenym pristupem — pracovnik poskytovatele odstrani vadu vzdalené internetu,
modemového pfipojeni apod.

e) zasahem on-site — pracovnik poskytovatele odstrani vadu osobnim zasahem on-site
opravou nebo vyménou za nové zafizeni. Pokud je nutné nahradit vadné dily, nahradi je
dily novymi.

f) poskytnuti nahradniho zafizeni — v pfipadé, Ze poskytovatel neni schopen vadu
odstranit ani jednim z vy$e uvedenych zpuUsob, je povinen zapUijcit objednateli bezplatné
nahradni bezvadné zafizeni tak, aby byla ve Ih(té k odstranéni vady zajisténa pina
funkénost systému, jehoz je zafizeni soucasti; poskytovatel bezplatné zapUj¢i nahradni
bezvadné zafizeni objednateli stim, Ze zapUjené zafizeni bude nahrazeno bez
zbyte€ného prodleni opravenym zafizenim objednatele nebo novym zafizenim objednatel,
jehoz vlastnikem se objednatel stava;

Objednatel je v pfipadé prodleni poskytovatele s provedenim opravy ve stanovené Ih(té opravnén

opravit zafizeni sam prostfednictvim vyrobce €i jiné odborné zpusobilé osoby zafizeni na naklady
poskytovatele.
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= Cesky rozhlas

Poskytovani konzultaci v oblasti systému IP telefonie v rozsahu 4 hodin mésic¢né.

Nevycerpané servisni jednotky jsou pfevoditelné do nasledujiciho mésice v ramci 12 mésicl po
sobé jdoucich v souladu s ustanovenim smlouvy.

Nad ramec sluzeb uvedenych v ramci seznamu zafizeni a aplikaci zadavatel po uchazeci pozaduje:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Poskytnuti telefonniho a e-mailového helpdesku a webového z&kaznického portalu pro zadavani a
sledovani stavu incidentl a servisnich poZadavk(. Tento portal bude pfistupny pro neomezeny pocet
opravnénych uzivateld na strané zadavatele, ktefi budou mit moznost pfimého zapisu formou update k
jednotlivym pozadavkim. Pozadovanou soucasti tohoto rozhrani je pfistup k seznamu zafizeni
pokrytych v rémci servisni smlouvy. Vramci tohoto seznamu jsou pozadovany zejména tyto
funkcionality:

prehled o detailni konfiguraci spravovanych zafizeni

sprava zafizeni véetné zajiSténi zmeénovych pozadavkl (pfidavani novych zafizeni, pFesuny,
odstranéni)

uzivatelské reporty o spravovanych zafizenich obsahujici informace o zafizeni, lokalité umisténi, drovni
sluzby a datu jeji expirace.

Zaijisténi sluzby Service Delivery Managera (SDM) s minimalni odbornou certifikaci ITIL v3 Foundation
a praxi alespon 2 roky, tedy osoby odpovédné za fizeni servisnich sluzeb. Uchaze¢ poskytne
prostfednictvim SDM nasledujici sluzby:

Poskytovani pravidelnych ¢&tvrtletnich reportd o dosazeni urovné SLA v ramci feSenych servisnich
pozadavku, ¢erpani predplacenych odbornych kapacit, stavu servisni baze a jejich pfipadnych zmén za
uplynulé obdobi

Poskytovani pravidelnych reportli o zajistovani ostatnich servisnich sluzeb ¢erpanych nad ramec této
smlouvy

Poskytovani konzultaci pro optimalizaci sitové infrastruktury, doporuCovani zmén ke zvySovani
dostupnosti servisovanych zafizeni

Spravu dat o instalované bazi a provadéni aktualizace zde obsazenych informaci v rozsahu zmén
konfiguraénich parametr(i, a to jak v urovni zmén internich konfiguraci spravovanych zafizeni, tak i
zmén administrativnich, jako napf. zména lokality umisténi zafizeni, zména SLA, zména HW
konfigurace apod. Zadavatel pozaduje po uchazeéi navrh systému automatického sbéru téchto
informaci tak, aby byl uchaze¢ schopen nezavisle na zadavateli identifikovat pfipadné zmény
v instalované bazi a mohl je tak efektivné spravovat.

Na vyzadani zadavatele poskytne uchaze¢ sluzbu monitoringu jednotlivych spravovanych zafizeni
v rozsahu vymezeného celku nebo celé infrastruktury dle pozadavku zadavatele. Monitoring musi
kromé& detekce incidentld v drovni jednotlivych zafizeni zajiStovat pfimou procesni provazanost
s nastroji konfiguraéni databaze (viz. bod pism. e) a procesy spravy incidentu.

Provadéni konfiguraénich zmén v souboru spravovanych zafizeni v rozsahu pracovni doby s reakci
NBD od nahlaseni pozadavku.

Poskytovani HW podpory (vyména, resp. oprava vadnych zafizeni) i pro zafizeni, jejichz podpora jiz
byla vyrobcem ukonéena.

PFimy pfistupu zadavatele k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor updates) v rozsahu relevantnim
k souboru zafizeni pokrytému servisni sluzbou s vyjimkou zafizeni, u nichZ vyrobce ukoncil podporu.

Pisemny detailni soupis (minimalné 1x mési¢né) spravovanych zafizeni s uvedenim klicovych termind
ukoné&eni dostupnosti servisnich sluzeb vyrobce nebo jeho kritickych komponent, jako napfiklad termin
ukoné&eni vyvoje novych verzi IOS.

Nejpozdéji do 1 mésice po podpisu této smlouvy nebo pfi kazdém vyrogi trvani smlouvy dolozi uchaze¢

potvrzeni vyrobce zafizeni Cisco o zakoupeni podpory na obdobi daného roku s uvedenim konkrétnich
seriovych Cisel, z néhoz bude vyplyvat:
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j)  garance pfimého pfistupu zadavatele k softwaru vyrobce (bug fix releases, minor updates)
k) garance poskytovani servisni podpory ve spolupraci s vyrobcem v rdmci nabidnutych odezev

I)  garance zabezpeéeni servisni podpory pfimo vyrobcem zafizeni, v pfipadech kdy uchaze¢ neplni nebo
neni schopen plnit své zavazky

m) garance pfimého pfistupu na TAC (Technical Assistance Center) supportniho centra vyrobce zafizeni
v pfipadé nespokojenosti zadavatele s postupem uchazece.

n) V pfipadé potfeby zadavatele zajisti uchaze¢ poskytnuti vypocetnich kapacit ve vlastnim cloudovém
prostiedi, a to zejména pro testovaci ucely.
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== Cesky rozhlas

PRILOHA C. 2 - SPECIFIKACE PODPOROVANYCH ZARIZENi

ID PN

SN

Description

Qty

IPT Infrastruktura - zahajeni do 4 hodin od nahlaseni 8x5x4, fix time NBD, vyména ND technikem na misté

2 | C2911-VSEC/K9 FCZ175060PH | Cisco 2911 Voice Sec. Bundle, PVDM3-16, 1

3 | C2911-VSEC/K9 FCZ175060P) Cisco 2911 Voice Sec. Bundle, PVYDM3-16, 1

4 | C1SCO2811-V/K9 FHK1428F364 | 2811 Voice Bundle PVYDM2-16 SP Serv 128F/ 1

5 | CISCO2811-V/K9 FCZ092571UE 2811 Voice Bundle PVDM2-16 SP Serv 128F/ 1

6 | PVDM2-48= FOC134603E2 48-Channel Packet Voice/Fax DSP Module 1

7 | PWR-2811-AC LIT14220S1E Cisco 2811 AC power supply 1

8 | VG202 FCH1402S04V Cisco VG202 Analog Voice Gateway 1

9 | VG202XM FCH1749R0AW | Cisco VG202XM Analog Voice Gateway 1
10 | VG202XM FCH1749S066 Cisco VG202XM Analog Voice Gateway 1
11 | VG224 FGL175310NE 24 Port Voice over IP analog phone gatew 1
12 | VG224 FGL175310NF 24 Port Voice over IP analog phone gatew 1
13 | VWIC2-1MFT-T1/E1= FOC14023GWB | 1-Port 2nd Gen Multiflex Trunk Voice/WAN 1
14 | VWIC2-2MFT-T1/E1 FOC14265L72 2-Port 2nd Gen Multiflex Trunk Voice/WAN 1
15 | WS-C2960+24PC-L FOC1849S7C1 CATALYST 2960 PLUS 24 10/100 POE + 2 T/S 1
16 | WS-C2960+24PC-L FOC1849S7C4 | CATALYST 2960 PLUS 24 10/100 POE + 2 T/S 1
17 | WS-C2960+24PC-L FOC184957C) CATALYST 2960 PLUS 24 10/100 POE +2 T/S 1
18 | WS-C2960+24PC-L FOC1850546Z | CATALYST 2960 PLUS 24 10/100 POE + 2 T/S 1
19 | WS-C2960-24PC-L FCQ1644Y6VN | CATALYST 2960 24 10/100 POE + 2 T/SFP LA 1
20 | WS-C2960-24PC-L FCQ1644Y72H CATALYST 2960 24 10/100 POE + 2 T/SFP LA 1
21 | WS-C2960-24PC-L FCQ1644Y72R | CATALYST 2960 24 10/100 POE + 2 T/SFP LA 1
22 | WS-C2960-24PC-L FOC1344Z1RC Catalyst 2960 24 10/100 PoE + 2 T/SFP 1
23 | WS-C2960-24PC-L FOC1444Y56G | CATALYST 2960 24 10/100 POE + 2 T/SFP LA 1
24 | WS-C2960-24PC-L FOC1444Y5Y5 | CATALYST 2960 24 10/100 POE + 2 T/SFP LA 1
25 | WS-C2960-24PC-L FOC1448WOQH | CATALYST 2960 24 10/100 POE + 2 T/SFP LA 1
26 | WS-C2960-24PC-L FOC1448WO0UB | CATALYST 2960 24 10/100 POE + 2 T/SFP LA 1
27 | WS-C2960-24PC-L FOC1448W10L | CATALYST 2960 24 10/100 POE + 2 T/SFP LA 1
28 | WS-C2960-24PC-L FOC1448W10M | CATALYST 2960 24 10/100 POE + 2 T/SFP LA 1
29 | WS-C2960-24PC-L FOC1448W10N | CATALYST 2960 24 10/100 POE + 2 T/SFP LA 1
30 | WS-C2960-24PC-L FOC1448W10P | CATALYST 2960 24 10/100 POE + 2 T/SFP LA 1
31 | WS-C2960-24TT-L FOC1346X149 | Catalyst 2960 24 10/100 + 2 1000BT LAN B 1
32 | WS-C2960-24TT-L FOC1346X1BV | Catalyst 2960 24 10/100 + 2 1000BT LAN B 1
33 | WS-C2960-24TT-L FOC1346Z1KV | Catalyst 2960 24 10/100 + 2 1000BT LAN B 1
34 | WS-C3560G-48PS-S FOC1404Y66F | Catalyst 3560 48 10/100/1000T PoE + 4 SF 1
35 | WS-C3560G-48PS-S FOC140472SV | Catalyst 3560 48 10/100/1000T PoE + 4 SF 1

IPT koncova zafizeni - zahajeni opravy nasledujici pracovni den 8x5xNBD, fix time 2NBD, zaslani ND

37 | CP-7962G= FCH17149U5V | Cisco UC Phone 7962 spare 1
38 | CP-7962G= FCH17149UEZ | Cisco UC Phone 7962 spare 1
39 | CP-7962G= FCH17149X4S | Cisco UC Phone 7962 spare 1
40 | CP-7962G= FCH1714A0WK | Cisco UC Phone 7962 spare 1
41 | CP-7962G= FCH13299FGV | CISCO UNIFIED IP PHONE 7962, SPARE 1
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Cesky rozhlas

42 | CP-7962G= FCH13358QEV | Cisco UC Phone 7962 spare
43 | CP-7962G= FCH13358QF0 | Cisco UC Phone 7962 spare
44 | CP-7962G= FCH13358QF2 | Cisco UC Phone 7962 spare
45 | CP-7962G= FCH13358QF3 | Cisco UC Phone 7962 spare
46 | CP-7962G= FCH13358QM4 | Cisco UC Phone 7962 spare
47 | CP-7962G= FCH13358QM9 | Cisco UC Phone 7962 spare
48 | CP-7962G= FCH13358QP) Cisco UC Phone 7962 spare
49 | CP-7962G= FCH13358QT1 | Cisco UC Phone 7962 spare
50 | CP-7962G= FCH13358QTE | Cisco UC Phone 7962 spare
51 | CP-7962G= FCH1337935M | Cisco UC Phone 7962 spare
52 | CP-7962G= FCH133795U0 | Cisco UC Phone 7962 spare
53 | CP-7962G= FCH1337961V Cisco UC Phone 7962 spare
54 | CP-7962G= FCH1337962A | Cisco UC Phone 7962 spare
55 | CP-7962G= FCH133796BU | Cisco UC Phone 7962 spare
56 | CP-7962G= FCH133796GV | Cisco UC Phone 7962 spare
57 | CP-7962G= FCH133796KT | Cisco UC Phone 7962 spare
58 | CP-7962G= FCH133796LB | Cisco UC Phone 7962 spare
59 | CP-7962G= FCH133796LR | Cisco UC Phone 7962 spare
60 | CP-7962G= FCH133796MV | Cisco UC Phone 7962 spare
61 | CP-7962G= FCH1337984K | Cisco UC Phone 7962 spare
62 | CP-7962G= FCH133798G1 | Cisco UC Phone 7962 spare
63 | CP-7962G= FCH13388JRS Cisco UC Phone 7962 spare
64 | CP-7962G= FCH13388JV8 | Cisco UC Phone 7962 spare
65 | CP-7962G= FCH13388JW3 | Cisco UC Phone 7962 spare
66 | CP-7962G= FCH13388K13 | Cisco UC Phone 7962 spare
67 | CP-7962G= FCH13388K14 | Cisco UC Phone 7962 spare
68 | CP-7962G= FCH13388K2A | Cisco UC Phone 7962 spare
69 | CP-7962G= FCH13388K3K | Cisco UC Phone 7962 spare
70 | CP-7962G= FCH13388K5D | Cisco UC Phone 7962 spare
71 | CP-7962G= FCH13388K61 Cisco UC Phone 7962 spare
72 | CP-7962G= FCH13388K67 Cisco UC Phone 7962 spare
73 | CP-7962G= FCH13388K6P Cisco UC Phone 7962 spare
74 | CP-7962G= FCH13388K7M | Cisco UC Phone 7962 spare
75 | CP-7962G= FCH13388K86 Cisco UC Phone 7962 spare
76 | ATA186-11-A= FCH1345B115 Spare Cisco ATA 186 2-Port Adaptor 600
77 | ATA186-11-A= FCH1345B11M | Spare Cisco ATA 186 2-Port Adaptor 600
78 | ATA186-11-A= FCH1345B11W | Spare Cisco ATA 186 2-Port Adaptor 600
79 | ATA186-11-A= FCH1345B128 Spare Cisco ATA 186 2-Port Adaptor 600
80 | ATA186-11-A= FCH1345B12V | Spare Cisco ATA 186 2-Port Adaptor 600
81 | ATA186-11-A= FCH1345B14W | Spare Cisco ATA 186 2-Port Adaptor 600
82 | ATA186-11-A= FCH1345B15M | Spare Cisco ATA 186 2-Port Adaptor 600
83 | ATA186-11-A= FCH1345B19K Spare Cisco ATA 186 2-Port Adaptor 600
84 | ATA186-11-A= FCH1345B1B1 | Spare Cisco ATA 186 2-Port Adaptor 600
85 | ATA186-11-A= FCH1345B1Y4 Spare Cisco ATA 186 2-Port Adaptor 600
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86 | CP-7915= FCH1351ACMA | 7915 UC Phone Grayscale Expansion Module
87 | CP-7915= FCH1351ACML | 7915 UC Phone Grayscale Expansion Module
88 | CP-7915= FCH1351ACRV | 7915 UC Phone Grayscale Expansion Module
89 | CP-7915= FCH1351ACTF 7915 UC Phone Grayscale Expansion Module
90 | CP-7911G= FCH14028GDA | Cisco UC Phone 7911G
91 | CP-7911G= FCH14028GDH | Cisco UC Phone 7911G
92 | CP-7911G= FCH14028GEX | Cisco UC Phone 7911G
93 | CP-7911G= FCH14028GH9 | Cisco UC Phone 7911G
94 | CP-7911G= FCH14028GJT Cisco UC Phone 7911G
95 | CP-7911G= FCH14028GL3 | Cisco UC Phone 7911G
96 | CP-7911G= FCH14028HEY Cisco UC Phone 7911G
97 | CP-7911G= FCH14028HF8 Cisco UC Phone 7911G
98 | CP-7911G= FCH14028HGA | Cisco UC Phone 7911G
99 | CP-7911G= FCH14028HGX | Cisco UC Phone 7911G
100 | CP-7911G= FCH14028HHA | Cisco UC Phone 7911G
101 | CP-7911G= FCH14028HHZ | Cisco UC Phone 7911G
102 | CP-7911G= FCH14028HJ6 | Cisco UC Phone 7911G
103 | CP-7911G= FCH14028HJB | Cisco UC Phone 7911G
104 | CP-7911G= FCH14028HL3 Cisco UC Phone 7911G
105 | CP-7911G= FCH14028HSG | Cisco UC Phone 7911G
106 | CP-7911G= FCH14028HSQ | Cisco UC Phone 7911G
107 | CP-7911G= FCH14028HUE | Cisco UC Phone 7911G
108 | CP-7911G= FCH14028HUJ | Cisco UC Phone 7911G
109 | CP-7911G= FCH14028HUL | Cisco UC Phone 7911G
110 | CP-7911G= FCH14028HV6 | Cisco UC Phone 7911G
111 | CP-7911G= FCH14028HVE | Cisco UC Phone 7911G
112 | CP-7911G= FCH14028HVH | Cisco UC Phone 7911G
113 | CP-7911G= FCH14028HVK | Cisco UC Phone 7911G
114 | CP-7911G= FCH14028HW7 | Cisco UC Phone 7911G
115 | CP-7911G= FCH14028HWK | Cisco UC Phone 7911G
116 | CP-7911G= FCH14028HWX | Cisco UC Phone 7911G
117 | CP-7911G= FCH14028HX5 | Cisco UC Phone 7911G
118 | CP-7911G= FCH14028)74 Cisco UC Phone 7911G
119 | CP-7911G= FCH14028JFT Cisco UC Phone 7911G
120 | CP-7962G= FCH1741BFUQ | Cisco Unified IP Phone 7962, spare
121 | CP-7962G= FCH1741BJ3Z Cisco Unified IP Phone 7962, spare
122 | CP-7962G= FCH17439B6G | Cisco Unified IP Phone 7962, spare
123 | CP-7915= FCH1751887W | 7915 IP Phone Grayscale Expansion Module
124 | CP-7915= FCH175188HU | 7915 IP Phone Grayscale Expansion Module
125 | CP-7915= FCH17519Y1G 7915 IP Phone Grayscale Expansion Module
126 | CP-7915= FCH18488B03 7915 IP PHONE GRAYSCALE EXPANSION MODULE
127 | CP-7915= FCH18488B44 7915 IP PHONE GRAYSCALE EXPANSION MODULE
128 | CP-7915= FCH18488BWL | 7915 IP PHONE GRAYSCALE EXPANSION MODULE
129 | CP-7962G= FCH18528LXH CISCO UNIFIED IP PHONE 7962, SPARE
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130 | CP-7962G= FCH18528LYR | CISCO UNIFIED IP PHONE 7962, SPARE
131 | CP-7962G= FCH18528PE2 CISCO UNIFIED IP PHONE 7962, SPARE
132 | CP-7925G-E-K9= IAC1639A1L7 Cisco 7925G ETSI; Battery/Power Supply N
133 | CP-6941-C-K9= PUC1743000L | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
134 | CP-6941-C-K9= PUC1743021X | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
135 | CP-6941-C-K9= PUC174302A4 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
136 | CP-6941-C-K9= PUC17430325 Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
137 | CP-6941-C-K9= PUC174303P6 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
138 | CP-6941-C-K9= PUC17430446 Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
139 | CP-6941-C-K9= PUC17430HD7 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
140 | CP-6941-C-K9= PUC17430HG3 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
141 | CP-6941-C-K9= PUC17430HG7 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
142 | CP-6941-C-K9= PUC17430HHH | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
143 | CP-6941-C-K9= PUC17430HHL | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
144 | CP-6941-C-K9= PUC17430HHN | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
145 | CP-6941-C-K9= PUC17430HHY | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
146 | CP-6941-C-K9= PUC17430HHZ | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
147 | CP-6941-C-K9= PUC17430HI1 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
148 | CP-6941-C-K9= PUC17430HIA Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
149 | CP-6941-C-K9= PUC17430HIC | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
150 | CP-6941-C-K9= PUC17430HIL | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
151 | CP-6941-C-K9= PUC17430HIM | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
152 | CP-6941-C-K9= PUC17430HIR Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
153 | CP-6941-C-K9= PUC17430HIS | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
154 | CP-6941-C-K9= PUC17430HIT | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
155 | CP-6941-C-K9= PUC17430HIY | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
156 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJ3 Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
157 | CP-6941-C-K9= PUC17430H)7 Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
158 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJ9 Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
159 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJC Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
160 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJE | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
161 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJG | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
162 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJI Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
163 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJK Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
164 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJL Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
165 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJN | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
166 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJS Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
167 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJW | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
168 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJX Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
169 | CP-6941-C-K9= PUC17430HJY | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
170 | CP-6941-C-K9= PUC17430HKO | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
171 | CP-6941-C-K9= PUC17430HKE | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
172 | CP-6941-C-K9= PUC17430HKF | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S
173 | CP-6941-C-K9= PUC17430HKG | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S

14/21



Cesky rozhlas

174 | CP-6941-C-K9= PUC17430HKI | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
175 | CP-6941-C-K9= PUC17430HKN | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
176 | CP-6941-C-K9= PUC17430HKU | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
177 | CP-6941-C-K9= PUC17430HKZ | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
178 | CP-6941-C-K9= PUC17430HL6 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
179 | CP-6941-C-K9= PUC17430HL8 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
180 | CP-6941-C-K9= PUC17430HLB Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
181 | CP-6941-C-K9= PUC17430HLC | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
182 | CP-6941-C-K9= PUC17430HLF Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
183 | CP-6941-C-K9= PUC17430HLK | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
184 | CP-6941-C-K9= PUC17430HLM | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
185 | CP-6941-C-K9= PUC17430HLP Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
186 | CP-6941-C-K9= PUC17430HLQ._ | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
187 | CP-6941-C-K9= PUC17430HLS | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
188 | CP-6941-C-K9= PUC17430HLW | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
189 | CP-6941-C-K9= PUC17430HLY | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
190 | CP-6941-C-K9= PUC17430HLZ | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
191 | CP-6941-C-K9= PUC17430HM1 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
192 | CP-6941-C-K9= PUC17430HM8 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
193 | CP-6941-C-K9= PUC17430HMG | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
194 | CP-6941-C-K9= PUC17430HNV | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
195 | CP-6941-C-K9= PUC17430HOC | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
196 | CP-6941-C-K9= PUC17430HQ7 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
197 | CP-6941-C-K9= PUC17430HQD | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
198 | CP-6941-C-K9= PUC17430HTO | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
199 | CP-6941-C-K9= PUC17430HU7 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
200 | CP-6941-C-K9= PUC17430HUA | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
201 | CP-6941-C-K9= PUC17430HUY | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
202 | CP-6941-C-K9= PUC17430HVD | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
203 | CP-6941-C-K9= PUC17430HVS | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
204 | CP-6941-C-K9= PUC17430HWS5 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
205 | CP-6941-C-K9= PUC17430HWK | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
206 | CP-6941-C-K9= PUC17430HWQ | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
207 | CP-6941-C-K9= PUC17430HX9 | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
208 | CP-6941-C-K9= PUC17430HXG | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
209 | CP-6941-C-K9= PUC17430100 Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
210 | CP-6941-C-K9= PUC17430I0H | Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
211 | CP-6941-C-K9= PUC17430160 Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
212 | CP-6941-C-K9= PUC17430JQl Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
213 | CP-6941-C-K9= PUC17430JS7 Cisco Unified IP Phone 6941, Charcoal, S 1
IPT koncova zafizeni - Vendor Patches and upgrades
215 | UWL-10X-STD 0,00 CUWL Standard 10.x Users - Service Use Only 20
216 | LIC-UCM-10X-ENHP-A 0,00 UC Manager-10.x Enh Plus Single User License 229
217 | LIC-CUCM-10X-ENH-A 0,00 UC Manager-10.x Enhanced Single User License 2
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218 | LIC-CUCM-10X-BAS-A 0,00 UC Manager-10.x Basic Single User License 38
219 | LIC-CUCM-10X-ESS-A 0,00 UC Manager-10.x Essential User License User 88
220 | CCX-10-LIC-K9 0,00 0,00 1
221 | CCX-10-N-P-LIC 0,00 0,00 27
222 | LIC-CUCM-10X-ENH-A 0,00 UC Manager-10.x Enhanced Single User License 4
223 | LIC-CUCM-10X-ESS-A 0,00 UC Manager-10.x Essential User License User 5
224 | L-CUAC10X DD1830626 Cisco Unified Attendant Consoles 10.x 1
225 | L-CUAC10X DD1830627 Cisco Unified Attendant Consoles 10.x 1
226 | CUAC10X-ADV 0,00 Cisco Unified Attendant Console Advanced 10.x - 1 Lic 1
227 | CUAC10X-ADV 0,00 Cisco Unified Attendant Console Advanced 10.x - 1 Lic 1
Technicka a servisni podpora - feSeni provoznich zménovych pozadavk (servisni jednotky)
229 | SU_MACD_CoC 0,00 SU (service units) pro sluzby MACD/CoC - 16 SU/més 192
Agregace 2Ring & Zoom support, Ring EPU support, ZOOM Maitenance
231 | 2Ring-SUP-CA-U1-EPU3Y | 0,00 2Ring CALL ACCOUNTING - EPU Support for 3 YEARS 2500
232 | ZQM-CR 0,00 ZOOM Maintenance - véetné renewalu od 15.6.2016 1
233 | ZQM-CR 0,00 Z0OM Maintenance od 1.1.18 1
234 | ZOM-CR 0,00 ZOOM Maintenance od 18.1.17 1
235 | ZQM-CR 0,00 ZOOM Maintenance od 4.3.18 1
150290_Rozsifeni IPT - regiony 2016, 8x5xNBD zaslani ND, Vendor Patches & Upgrades
237 | ATA190 0,00 UC 2 Port Analog Telephone Adapter 6
238 | CP-7821-K9= 0,00 Cisco UC Phone 7821 99
239 | CP-7861-K9= 0,00 Cisco UC Phone 7861 5
240 | CP-8845-K9= 0,00 Cisco IP Phone 8845 3
241 | LIC-CUCM-10X-BAS-A 0,00 UC Manager-10.x Basic Single User License 115
242 | LIC-CUCM-10X-ENH-A 0,00 UC Manager-10.x Enhanced Single User License 13
243 | LIC-CUCM-10X-ESS-A 0,00 UC Manager-10.x Essential User License User 17
244 | R-UCL-UCM-LIC-K9 0,00 Top Level SKU For 9.x/10.x User License - eDelivery 4
245 | WS-C2960+24PC-S 0,00 Catalyst 2960 Plus 24 10/100 PoE + 2 T/SFP LAN Lite 8
246 | ZQM-CR 0,00 ZOOM Maintenance od 26.8.2017 7
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PRILOHA C. 3 — CENOVA NABIDKA POSKYTOVATELE
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PRILOHA ¢&. 4 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani XXXXXX
tel.: XXXXXX
e-mail: XXXXXX
(déle jen jako ,prebirajici*)

a

Dimension Data Czech Republic s.r.o.
ICO 26175738, DIC CZ26175738
zastupce pro vécna jednani XXXXXX
tel.: XXXXXX
e-mail: XXXXXX
(dale jen jako ,poskytujici*)

1. Smluvni strany uvadi, Zze na zdkladé smlouvy o poskytnuti sluzeb ze dne [DOPLNIT] poskytl
nize uvedeného dne pfedavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako objednateli)

nasledujici sluzby:

Pfebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.
Pro pfipad, ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a pFebirajici z tohoto
divodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (&i jejich &asti), smluvni strany nize uvedou

skuteCnosti, které branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin
poskytnuti sluzeb bez vad a nedodélkt a dalSi dulezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich.

V Praze dne DD. MM. RRRR V Mésto dne DD. MM. RRRR

Za priebirajiciho Za poskytujiciho
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PRILOHA C. 5 - PODMINKY PROVADENI CINNOSTi EXTERNICH OSOB V
OBJEKTECH CRO Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI,
POZARNi OCHRANY A OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

ll. Uvodni ustanoveni

. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smluvenych ¢&innosti externich osob a jejich

subdodavateltl v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo") a jsou ptilohou smiouvy,
na zakladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro CRo.

Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zaméstnancu a
dalsich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

Externi osoby jsou povinny si po€inat tak, aby nedochazelo k pracovnim drazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i niZze uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zasad svymi subdodavateli.

. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti

uloZzené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo t&mito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

IV. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen predat na vyzvu CRo seznam osob, které

budou vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény té&chto osob.

. Veskeré povinnosti stanovené témito podminkami viéi zaméstnancim externi osoby, je

externi osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym subdodavatelim a jejich zaméstnancum.

Externi osoby jsou povinny si po¢inat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany
ZP a internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatieni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dalSim osobam.

Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni innost osob odbornych organizaénich
atvard CRo z oblasti BOZP, PO, spravy a bezpeénosti (dale jen jako ,odpovédny
zaméstnanec®).

Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
gkoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto udelem vyslat
odpovédného zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby
véetné subdodavatell. Zaroven se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim tzv.
,Dohody o pInéni ukolu v oblasti BOZP a PO na pracovisti‘, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani pfedpisi BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zplsobilost svych zaméstnancli v€etné
svych subdodavatelu.

Externi osoby jsou zejména povinny:

a) seznamit se s riziky, jez mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést
bezpelnostni opatfeni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného
zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi
osoba neni opravnéna zahdjit Cinnost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u vSech
zaméstnancl externi osoby véetn& subdodavatel(, ktefi budou pracovat v objektech CRo.
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b)

d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

Externi osoba je povinna na vyZadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad o
provedeni Skoleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou ureny k jejich
¢innosti,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali k identifikaci v objektech CRo pridé&lenou
ID kartu CRo - DODAVATEL. Dale zajisti, aby byly ID karty viditeln& pfipevnény a no$eny
na odévu,

dbat pokynu pfisluSného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecénostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance Utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
v8echny okolnosti, které by mohly vést k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpecného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
zivoty ¢€i zdravi osob nebo zpUsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pferusit praci a podle moznosti upozornit
vSechny osoby, které by mohly byt timto nebezpec¢im ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu
s bezpecénostnimi predpisy, ¢imz se zvySuje riziko urazu,

zameéstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouSskam na pfitomnost alkoholu ¢i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba
povinna uposlechnout pfikazu odpov&dného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené unikové cesty a komunikace v&etné vymezenych
prostorl pred elektrickymi rozvadéci,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranujicich ¢i snizujicich nebezpedi vzniku Urazu,

zajistit, aby ¢innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami
BOZP a PO a v8emi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro &innosti, které
externi osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfiinu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohrozeni

n)

0)

p)

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrzovat zakaz kouFeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostord,

dbat na to, aby v8echny vécné prostfedky PO a pozarné bezpelnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich poskozeni ¢i ztraty nahlasit tuto skute¢nost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazi a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku
pracovniho uUrazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho Urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spole¢né pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich
urazu,
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V. Povinnosti externich osob v oblasti ZP
Externi osoby jsou povinny dodrzovat veskera ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpist v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce
uloZzené organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese
externi osoba.
Externi osoby jsou zejména povinny:
a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,
b) nakladat pfi svych Cinnostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob & majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,
¢) neznecistovat komunikace a nepoSkozovat zelen,
d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich predpisu.
Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich &innosti na vlastni naklady
udrzovat poradek a Gistotu, jakoz i pribézné na vlastni naklady odstrarfiovat odpady a
necistoty vzniklé v dusledku jejich €innosti.
Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve
smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo i prace prfedany.
Neugini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na naklady
externi osoby.

VI. Ostatni ustanoveni

Fotografovani a natadeni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas
generalni feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.
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