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DODATEK C. 3 
v , , 

KE SMLOUVE 0 DO DAVCE SO FTWAROVYC H 
PROD UKT 0 A POS KYTOVANi SE RVI SNIC H SLUZEB 

Objednatel: 

Sfdlo: 

Kontaktnf e-mailova adresa: 

zastupce: 

ICO: 

DIC: 

Zapis spoleenosti: 

(dale jen ,objednatel") 

Dodavatel: 

Sfdlo: 

Kontaktnf e-mailova adresa: 

Zastupce: 

ICO: 

DIC: 

Banka: 

Zapis spoleenosti: 

(dale jen ,dodavatel") 

c.00000515/000/205 

(,Dodatek") 
LOM PRAHA s.p. 

Tiskarska 270/8, Malesice, 10800 Praha 10 

 

JUDr. Jan Roucek, reditel statnfho podniku 

00000515 

CZ00000515 

rejstrfk - Obchodnf rejstrfk, evidujfd urad - Mestsi<Y soud v Praze, spisova znacka -
Al..X 283 

a 

INISOFT s.r.o. 

Rumjancevova 696/3, Liberec 1-Stare Mesto, 460 01 Liberec 

 

Ing. David Marecek, jednatel spoleenosti 

25417657 

CZ25417657 

CSOB a. s., c. u.: 1805806583/0300 

rejstrfk - Obchodnf rejstrfk, evidujfd urad - Krajsi<Y soud v Ustf nad Labem, spisova 
znacka - c 16913 

uzavfrajf podle § 1901 zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakonfku, ve znenf pozdejsfch predpis!l, tento Dodatek ke smlouve 
cykajfcf se dodavky softwarov'(ch produkt!l a poskytovanf sluzeb jejich podpory. 

PREAMBULE 

Smluvnf strany mezi sebou uzavrely dne 25.05.2005 smlouvu o dodavce softwarov'(ch produkt!l a poskytovanf servisnfch sluzeb c. 
00000515/000/205 (ve znenf veskeiYch pozdejsfch dodatk!l a uprav dale jen ,Smlouva"). 

I. Zmena Smlouvy 

1. Tento Dodatek doplnuje do Smlouvy nov'( bod 3.6 v tomto znenf: 

Po dobu ttvanf teto smlouvy mtlze Dodavatel zvysovat (valorizovat} ceny ve smys/u odstavce 3.2 o prtlmernou oficialnf mfru 
inflace, vypocftanou na zaklade rocnfho indexu spotfebitelskych cen vyhtasem!ho Cesf<Ym statisticf<Ym ufadem. Ceny v 
nasledujfcfm fakturacnfm obdobf mohou bYt zvysovane (valorizovane} podle poslednf zname mfry inflace v roce, ve kterem je 
vystavena pffslusna faktura. Ceny budou platne pro cete fakturacnf obdobf ureene pffslusnou fakturou. V pffpade, ze v;lse 
uvedeny index inflace nebude nadale vyh/asovan, bude pro urcenf cen pouZitY index, kte,Y ho nahrad£ a pokud nebude 
vyhtasen ani nahradnf index, tak jiny obdobny inflacnf index, na kterem se strany dohodnou. 

2. Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouve znenf pfflohy C. 1 - Rozsah setvisnf podpory, znenfm uvedenym v prRoze tohoto 
Dodatku. 

3. Ostatnf ustanovenf Smlouvy, jejfch dodatk!l a prfloh z!lstavajf beze zmeny. 
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11. Zavereena ustanoveni Dodatku 

1. Dodatek vstupuje v platnost a v ucinnost dnem jeho podpisu poslednf ze stran. Za platne uzavreny se Dodatek povazuje pouze 
v pi'fpade uplne shody projevt} vt}le stran. 

2. Pravnf pomery neupravene tfmto Dodatkem se i'fdf a budou vykladany v souladu s pravnfm radem Ceske republiky, zejmena 
pi'fslusnymi ustanovenfmi obcanskeho zakonfku. Strany se dohodly, ze na interpretaci tohoto Dodatku se uplatnf zejmena 
ustanovenf § 2430 a nasi. o prfkaznf smlouve a § 2358 obCanskeho zakonfku o licencnf smlouve. 

3. Nedflnou cast tohoto Dodatku tvorf nasledujfd pi'floha: 

Pi'Roha c. 1 - Rozsah servisnf podpory 

4. Dodatek byl vyhotoven ve dvou originalech, z nichz kazda ze smluvnfch stran obdrif jeden. 

V Praze, dne 2 1 -04- 1020 

Za LOM PRAHA s.p. 

__  _ 
reditel statnfho podniku 

l-CM~i=~ti\HI\ 29 

LOM PRAHA s.p., TISkaiska 270/8, 108 00 Praha 10 • ~ 
IL 00000515 OIC CZ0000051 5. Z6pis v Obchodnlm leJstfll:u 
vedenem M~kym soudem v Prue oddn AI.X, vlolke till@ l8~ 

In I~ 

 

V Liberci, dne 26.02.2020 

Za INISOFT 

---------------------------- _________________________ _ 

Ing. David Marecek 
jednatel 
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Pnloha c.1 

Poskytovane sluzby typu STANDARD- rozsah servisni podporv 

1. Garance programovjch uprav - 100% kompatibilita 5 obecne zavaznymi pravnimi predpi5y - staly vjvoj 

a) Garance 100% kompatibility s aktualnfmi obecne zavaznymi pravnfmi predpisy- yYvoj a udr-Zba software v souvislosti se 
zmenami prfslusnych zakonO, provadecfch vyhlasek ci souvisejfdch zavaznych vYkladO. 

b) ZajiSt'ovanf zakladnfho yYvoje doplnovanfm funkcf programu na zaklade vetSinoyYch pozadavkO uzivateiO. 

c) Oznamenf o zmenach, ktere jsou zpOsobeny napr. zmenou obecne zavaznych pravnfch predpisO a ovlivnujf zpOsob prace s 
programem. 

d) Poskytnutf zaktualizovanych programO v prfpade zmeny obecne zavaznych pravnich predpi50 nejpozdeji do 2 mesfcO 
od doby platnosti zmen. 

e) Pravidelne aktualizace software v souvislosti s doplnovanfm (upravami) funkcf a cfselnfkO. 

f) Forma distribuce: stazenfm z . Aktualizaci software si objednatel provede svepomocf, prfpadne bude 
na vYZVU objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba die cenfku. 

g) Dodavatel garantuje funkcnost individualnfch zakazkovYch uprav software pri aktualizacfch v prfpade, pokud je dana 
zakazkova uprava vclenena do prflohy c. 3 smlouvy a servisnf podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou upravu. 
V prfpade zakazkoyYch uprav typu propojenf/komunikace software se systemy tretfch stran garantuje dodavatel funkenost 
zakazkove upravy pouze na strane sveho software. Pokud dojde k nefunkcnosti software dfky zmene funkcf tretich stran, 
provede dodavatel upravu software na yYZVU Objednatele jako placenou sJuzbu die cenfku. 

2. Uzivatel5ka podpora 

a) Helpdesk: dotaz prfmo z programu nebo pomocf e-mailove adresy  Garantovana doba odezvy od 
obdr-Zenf dotazu cinf v pracovnfch dnech 24 hod in. 

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondelf az patek (vyjma statnfch svatkEI a ostatnfch svatkO die zakona c. 245/2000 Sb.) 
od 8°0 do 16°0 na pevne Iince . Maximalnf delka hovoru je  minut. Pokud hovor presahne tuto dobu, 
prfpadne re5enf dotazO presahne moznosti telefonicke podpory, bude objednateli nabfdnuto individualnf resenf napr. 
formou vzdaleneho pripojenf, osobnfho zasahu, anaiYz¥ dat, skolenf apod. zpoplatnene die cenfku. 

c) Aktualizace uzivatelske dokumentace. 

d) Moznost re5enf otazek formou vzdalene podpory (pripojenf pres vzdalenou plochu operacnfho systemu) die ZvYhodnenych 
smluvnfch cen. Pokud dodavatel poskytne behem resenf hot-line podporu vzdalenym pripojenfm, rna objednatel narok v 
ramci maximalnf doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat 0 pasivnf resenf otazek (verbalnf 
komunikaci). Pokud bude objednatelem pozadovan od dodavatele aktivnf zasah (nastavenf systemu, upravy dat apod.), 
bude se jednat o placenou sluzbu die cenfku. 

3. Datova podpora pri havariich - zasah vzdiilenou podporou nejpozdeji do 3 pracovnich dnO 

a) Garantovany zasah nejpozdeji do 3 pracovnfch dnO v prfpade poskozenf databaze, narusenf integrity dat apod. die 
zyyhodnenych smluvnfch cen. 

4. Datova podpora pri havariich - zasah na pracoviiti nejpozdeji do 10 pracovnich dnO 

a) Garantovany zasah nejpozdeji do 10 pracovnlch dntl v prfpade poskozenf databaze, naru5enf integrity dat apod. die 
zyyhodnenych smluvnfch cen. 

5. Slevy 

a) Na praci a cestovne nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnfm cenam z cenfku. Cenfk se 
zapocftanymi slevami je uveden v prfloze c. 3 smlouvy. 

6. Garance postoupeni licence na jiny 5ubjekt 

a) Moznost postoupenf licence na jineho uzivatele die standardnfho cenfku die bodu 4.5 smlouvy. 

Poskytovane sluzbv typu PROFESIONAL - rozsah servisni oodoory 

1. Garance programovjch uprav - 100% kompatibilita 5 obecne zavaznymi pravnimi predpi5y - stalj vjvoj 

a) Garance 100% kompatibility s aktualnfmi obecne zavaznymi pravnfmi predpisy - yYvOj a udr-Zba software v souvislosti se 
zmenami prfslusnych zakonO, provadecfch vyhlasek ci souvisejfdch zavaznych vYkladO . 

b) ZajiSt'ovanf zakladnfho vYvOje doplnovanfm funkcf programu na zaklade vetSinoyYch pozadavkO uzivateiO. 
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c) Oznamenf o zmenach, ktere jsou zpOsobeny napr. zmenou obecne zavaznych pravnfch predpisO a ovlivnujf zpOsob prace s 
programem. 

d) Poskytnutf zaktualizovanych programO v pnpade zmeny obecne zavaznych pravnich predpisG nejpozdeji do 2 mesfcO 
od doby platnosti zmen. 

e) Pravidelne aktualizace software v souvislosti s doplnovanfm (upravami) funkd a cfselnfkO 

f) Forma distribuce: stazenfm z . Aktualizaci software si objednatel provede svepomod, prfpadne bude 
na vYZVU objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba die ceniku. 

g) Dodavatel garantuje funkcnost individualnfch zakazkoyYch uprav software pri aktualizadch v pffpade, pokud je dana 
zakazkova uprava vclenena do prnohy c. 3 smlouvy a servisnf podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou upravu. 
V prfpade zakazkoyYch uprav typu propojenf/komunikace software se systemy tretfch stran garantuje dodavatel funkenost 
zakazkove upravy pouze na strane sveho software. Pokud dojde k nefunkcnosti software dfky zmene funkd tretfch stran, 
provede dodavatel UpraVU software na vYzvU Objednatele jako placenou sluzbu die cenfku. 

2. Uzivatelska podpora 

a) Helpdesk: dotaz prfmo z programu nebo pomod e-mailove adresy . Garantovana doba odezvy od 
obdrZenf dotazu cinf v pracovnfch dnech 24 hodin. 

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondelf az patek (vyjma statnfch svatkO a ostatnfch svatkO die zakona c. 245/2000 Sb.) 
od 800 do 16°0 na pevne Iince . Maximalnf delka hovoru je  minut. Pokud hovor presahne tuto dobu, 
prfpadne re5enf dotaztl presahne moznosti telefonicke podpory, bude objednateli nabfdnuto individualnf re5enf napr. 
formou vzdaleneho pripojenf, osobnfho zasahu, anaiYzy dat, skolenf apod. zpoplatnene die ceniku. 

c) Aktualizace uzivatelske dokumentace. 

d) Moznost re5enf otazek formou vzdalene podpory (pripojenf pres vzdalenou plochu operacniho systemu) die zvYhodnenych 
smluvnfch cen. Pokud dodavatel poskytne behem resenf hot-line podporu vzdalenym pripojenfm, rna objednatel narok v 
ramci maximalnf doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat 0 pasivnf resenf otazek (verbalnf 
komunikaci). Pokud bude objednatelem pozadovan od dodavatele aktivnf zasah (nastavenf systemu, upravy dat apod.), 
bude se jednat o placenou sluzbu die ceniku. 

3. Datova podpora pri havariich - zasah vzdalenou podporou nejpozdeji do 1 pracovniho dne 

a) Garantovany zasah nejpozdeji do 1 pracovnfho dne v prfpade poskozenf databaze, narusenf integrity dat apod. die 
zvYhodnenych smluvnfch cen. 

4. Datova podpora pn havariich - zasah na pracovisti nejpozdeji do 5 pracovnich dnO 

a) Garantovany zasah nejpozdeji do 5 pracovnfch dnO v pripade poskozenf databaze, naru5enf integrity dat apod. die 
zvYhodnenych smluvnfch cen. 

5. Slevy 

a) Na praci a cestovne nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnfm cenam z ceniku. Cenik se 
zapocftanymi slevami je uveden v prnoze c. 3 smlouvy. 

6. Garantovana servisni naviteva 1x rocne zdarma 

a) Garantovana servisnf navSteva 1x rocne v mfste lnstalace softwaroveho produktu, v pnpade vice licend v mfste 
stanovenem dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovne a prace v cene sluzby). Termfn bude stanoven po dohode. Nav5teva se 
sklada z: 

Kontrola funkcnosti softwaroyYch produktO a kontrola spravnosti vedenf evidend (pred upgrade). 

Instalace pffslusnych softwaroyYch produktO nebo upgrade v mfste pracoviSte objednatele. 

Proskolenf pracovnfkO- zodpovezenf dotazO k softwaroyYm produktOm a prfslusne problematice. 

7. Garance postoupeni licence na jiny subjekt 

a) Moznost postoupenf licence na jineho uzivatele die standardnfho cenfku die bodu 4.5 smlouvy. 
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