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Smlouva o poskytovani dedikovaného hostingu

Cislo: NBU16MSO01

1. Smluvni strany
Poskytovatel:

ACTIVE 24, s.r.0.

zast.: Ing. Petrem Smidou, jednatelem

Adresa: Sokolovskév394/17, 186 00 Praha 8

ICO: 25115804, DIC: CZ25115804

Obchodni rejstiik: Méstsky soud v Praze, oddil C., vlozka 51029
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., Praha 4, Hvézdova 1716/2b
&islo Gétu: ANONYMIZOVANO

(dale jen "Poskytovatel")

a

Zakaznik:

Ceska republika, organizaéni slozka - NARODNI BEZPECNOSTNI URAD

zastoupena: Ing. Vaclavem Habrychem, feditelem odboru komunikacnich a informacnich
technologiii

Adresa: Na Popelce 2/16, Praha 5, 150 06

IC: 68403569

ISDS: h93aayw

Bankovni spojeni: CNB

Cislo i¢tu: ANONYMIZOVANO

C.j.: 10103/2016-NBU/40

(dale jen ,Zakaznik")

2. Definice pojmi

Pojmy nespecifikované v této smlouvé se Fidi definici pojmu dle V&eobecnych obchodnich
podminek spolecnosti ACTIVE 24 s.r.o. (dale jen "VOP")

a) Pisemny, pisemné - jedna se o dokument nebo sdéleni smluvni strany ve formé listinné
dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk strany druhé.

b) Pracovni doba - pondéli az patek od 9:00 do 17:30, mimo statem stanovené svatky
podle zadkona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych
dnech a o dnech pracovniho klidu.
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3. Pfedmét smlouvy

a) Poskytovatel se zavazuje provozovat virtualni managed server Zakaznika (dale jen jen
.Server') dle konkrétni specifikace uvedené v Priloze 1 této smlouvy a za podminek
uvedenych v textu této smlouvy.

b) Zzakaznik se zavazuje platit Poskytovateli cenu dle Prilohy 3.

4. Misto a terminy pilnéni

a) Mistem pInéni predmétu smlouvy je provozovna Poskytovatele.

b) Zzahajeni poskytovani sluzeb uskutecni Poskytovatel v den podpisu smlouvy.
5. Povinnosti smluvnich stran

a) Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu vystavenych dat ani monitorovat
elektronickou poétu, vyjma zasahl pfimo vyzadanych zmocnénymi orgdny (soud, Policie
CR, apod.) a vyjma pripadd zjevné zadvadného obsahu. V piipadé zjevné zdvadného
obsahu si Poskytovatel vyhrazuje pravo ulozit Zakaznikovi ptfiméfené dlouhou lhdtu na
jeho odstranéni. V pfipadé vCasného neodstranéni zavadného obsahu je Poskytovatel
opravnén zasahnout do obsahu vystavenych dat na naklady Zakaznika.

b) Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika o vSech okolnostech znemoznujicich
poskytovani sluzeb dle bodu 3 této smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy
predem, tak, aby mohla byt ze strany Zakaznika pfijata nutna opatfeni. To se tyka
zejména prerudeni provozu Serveru z dlvodu nutné spravy sitové infrastruktury,
pldnovaného preruseni doddvky energie, rekonstrukce objektl a inZenyrskych siti ¢i
prostor, ve kterych jsou sluzby poskytovany. Kontaktni osoby pro tyto pfipady jsou
uvedeny v P¥iloze 2.

c) Zakaznik neni opravnén provozovat na serveru stranky se Zavadnym obsahem.

d) Hlddeni pozadavkd Z&kaznika mdZe provadét pouze opravnéna osoba dle Piilohy 2 této
. 7 v Ve v o . v v vrs
smlouvy. Pravidla hlaseni pozadavku jsou rovnéz uvedena v Priloze 2.

6. Cena a platebni podminky

a) Ceny sluzeb podle této smlouvy byly stanoveny dohodou smluvnich stran a jsou uvedeny
v Priloze €. 3 této smlouvy. K uvedenym cenam se pfipocitdva DPH v zdkonem stanovené
vysi.

b) Cena za poskytovani sluzeb uvedena v Priloze ¢. 3 je splatna jednorazové na pocatku
smluvniho obdobi na uUclet Poskytovatele na zakladé danového dokladu (faktury) za
poskytovani sluzeb vystaveného Poskytovatelem do 10. dne nasledujiciho mésice. Dnem
uskutec¢néni zdanitelného plnéni je posledni den mésice, za ktery je faktura vystavena.
Lhita splatnosti faktury je 30 dni ode dne jejiho doruéeni. Dafiovy doklad je
Poskytovatelem zasilan v elektronické podobé na kontaktni emailovou adresu Zakaznika
vedenou u zdkaznického Uctu, pod kterym jsou sluzby vedeny.

c) V pripadé prodleni Zakaznika s platbou je Poskytovatel opravnén Uctovat Zakaznikovi
smluvni Urok z prodleni, ktery Cini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Dnem
platby faktury se rozumi den odepsani pfislusné platby z bézného uctu Zakaznika ve
prospéch Uc¢tu Poskytovatele.
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7. Inflac¢ni dolozka
a) Cena je v této smlouvé dohodnuta s platnosti ke dni podpisu smlouvy.

b) Smluvni strany se dohodly, Ze cenu stanovenou v Pfiloze 3. mlZe Poskytovatel
jednostranné upravovat v zavislosti na mife inflace. Pro stanoveni miry inflace jsou
rozhodné Udaje poskytované Ceskym statistickym Ufadem o indexu rlstu Ghrnnych
spotiebitelskych cen zboZi a sluzeb v Ceské republice za kalendaini rok. Cena méze byt
takto upravovana vzdy s platnosti od 1. 4, nejdrive od 1. 4. 2017. Na tuto skutecnost
bude zakaznik upozornén v dostate¢ném predstihu.

8. Doba platnosti a Gi¢innosti smlouvy, odstoupeni od smlouvy

a) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami a uzavira se na dobu
jednoho roku.

b) Kterdkoli ze smluvnich stran mdZe tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s
’ v e o v 7 ’ v e o v v v s r .7 7
vypovedni lhutou 2 mésice. Vypovedni lhuta pocne bezet prvnim dnem nasledujiciho
mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

c) Kterakoli smluvni strana midZe od této smlouvy odstoupit, doslo-li k porugeni smluvnich
povinnosti druhou smluvni stranou a druha smluvni strana nesjednala napravu do 7 dnd
ode dne obdrzeni pisemného oznameni o poruseni téchto povinnosti. Odstoupeni od
smlouvy Ize ucinit pouze pisemnym oznamenim zaslanym druhé smluvni strané.
Odstoupeni nabyva ucinnosti k nasledujicimu dni po dni, v kterém bylo oznameni
o odstoupeni doruc¢eno druhé smluvni strané, pficemz smlouva se rusi ke dni nabyti
ucinnosti odstoupeni.

d) Platnost této smlouvy lze rovnéz ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

e) Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v informacnim systému verejné
spravy, ktery slouzi k uverejiovani smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uclinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(dale jen ,zakon o registru smluv").

f) Poskytovatel podpisem smlouvy bere na védomi, Zze Zakaznik, jakozto osoba uvedena v §
2 odst. 1 pism. a) zakona o registru smluv, je povinen podle § 5 tohoto zakona bez
zbyte¢ného odkladu zaslat smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim
registru smluv, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od jejiho uzavreni.

9. Ochrana ddavérnych informaci

a) Kazda strana bude uchovévat divérné informace druhé strany a nezpfistupni je tietim
osobam bez vyslovného pisemného souhlasu druhé strany. DGvé&rnymi informacemi se
vedle osobnich (dajd dle zékona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zmé&né
n&kterych zakond, v platném znéni, rozumi informace, u kterych Ize vzhledem k jejich
povaze predpokladat, Ze se nejedna o vefejné znamé informace, které se tykaji této
smlouvy a jejiho plnéni, smluvnich stran a jejich obchodniho tajemstvi, ¢i se jednd o
informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni.

b) Za dlvérné informace nebudou povaZovény informace,

- které se staly verejné zndmé, jinak nez porusenim této smlouvy;

- ziskané od treti strany, ktera je opravnéna tyto informace Sifit;

- které prijemce znal a mohl s nimi svobodné nakladat jesté pred tim, nez je
obdrzel od druhé strany;
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- znamé treti strané, kterd neni pod kontrolou Zzadné ze smluvnich stran, a ktera
nepodléhd ustanoveni o dlvérnosti.

c) Informace, Zze Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi sluzby, které jsou predmétem této
smlouvy, neni povazovana za divérnou informaci a Poskytovatel ma pravo ji pouZit pro
své marketingové ucely vcetné uverejnéni na svych webovych strankdch a v jinych
materialech.

d) Smluvni strany se zavazuji chranit divérné informace v souladu s touto smlouvou i po
jejim ukonceni. Na pisemnou zadost predavajici strany, musi druhda smluvni strana pfi
ukonéeni této smlouvy vratit do deseti (10) pracovnich dnt vsechny origindly a kopie
dokument{ a dal$ich nosi¢l obsahujicich dlvérné informace obdrzené od predavaijici.

10. Dalsi ustanoveni

e) Tato smlouva se Fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

f) Ustanoveni této smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi VOP, jejichz aktualni znéni je
k dispozici na adrese: ANONYMIZOVANO. Ve vécech v této smlouvé neupravenych se
smluvni strany fidi ustanovenimi VOP.

g) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, ze kterych po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.

h) Nedilnou soudasti této smlouvy jsou:

- Priloha 1 - Specifikace poskytovanych sluzeb

- Pfiloha 2 - Kontaktni osoby a pravidla hld$eni pozadavkd
- Priloha 3 - Ceny

- Priloha 4 - VSeobecné obchodni podminky Active 24, s.r.o.

i) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, a shledaly,
Ye jeji obsah pFesné& odpovida jejich pravé a svobodné vili a zakladad pravni nasledky,
jejichz dosazeni svym jednanim sledovaly, a proto ji nize, prosty omylu, Isti a tisng, jako
spravnou podepisuji

j) Setka-li se Zakaznik s jakymkoliv nezdkonnym nebo neetickym chovanim zaméstnanci
Poskytovatele, mlze toto chovani oznamit na zaznamnik anonymni linky na telefonni
cislo ANONYMIZOVANO nebo e-mailovou adresu ANONYMIZOVANO
(ANONYMIZOVANO pro Slovensko).

Za Poskytovatele Za Zakaznika

V Praze V Praze

dne: 17.1.2017 dne: 27.12.2016
Ing. Petr Smida Ing. Vaclav Habrych
jednatel reditel OKIS - NBU
Podpis: Podpis:
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Priloha 1 Specifikace poskytovanych sluzeb

Managed Server gds105 je provozovan na serveru Poskytovatele nepretrzité 24 hodin denné 7
dni v tydnu.

A) HW Specifikace Managed Serveru:

Server je provozovan Poskytovatelem nepfetrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Specifikace hardwaru Pocet
DELL: PowerEdge R420 TPM 1
CPU: CPU Intel® Xeon® E5-2407 2.20GHz 1
RAM: 4GB 1
HDD: 250GB, SATA, 2.5-in, 7.2K RPM Hard Drive (Hot Plug) 2
Zdroj: Dual Hot Plug Power Supplies 350W 1

B) SW Specifikace Serveru:

Linux - Ubuntu Operacni systém, free (GNU license)
Apache Web Server

PHP Skriptovaci jazyk

MySQL Databdazovy server

C) Popis provozniho programu:

Servery jsou provozovany Poskytovatelem nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Nazev sluzby Specifikace sluzby

.. Rychlost 1 Gbps
Konektivita do NIXu Prenos dat neomezen
Rychlost 1 Gbps

Zahraniéni konektivita |Prenos datin | neomezen

Prenos dat out |neomezen

Poskytovatel zajisti pro zakaznika prostor pro e-
mailové schranky ve velikosti 10 GB.

Pocet IP adres zdarma k dispozici 1

E-mailové schranky

D) Popis serverhousingu a zabezpeceni serveru:

Servery na kterém jsou provozovany sluzby Zakaznika, jsou umistény v DC TOWER (Mahlerovy
sady 1, 130 00 Praha 3) v uzamcenych racich.

Zakladni parametry DC TOWER jsou nasledujici

Bezpecnost
- Ostraha 24/7/365
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- Racky jsou vybaveny bezpecnostnimi klici

- Oddélené a uzamcené racky Poskytovatele

- Elektronicky zabezpecovaci systém

- pristup pouze pres systém cipovych karet v kombinaci se ¢teckami biometrickych
udajt

- Zaznamy o pristupech jsou archivovany

- Nepretrzité monitorovani vSech prostor i okoli objektu

- Napojeni na centraini bezpeé¢nostni systém CRa

- lokalita DC je v nezatopové oblasti a s velmi omezenym letovym provozem

Systém chlazeni
- Redundance N+1
- Metody chlazeni - Chlazeni vzduchem a vodou
- Regulovana teplota - 22 °C £ 4 °C
- Regulovana relativni vlihkost - 50 % + 20 %
- Aktivni regulace chladicich jednotek
- systém uzaviené studené ulicky

Elektrické napajeni
- 3 nezavislé pripojky do rozvodné sité (celkova kapacita 5SMW)
- dva diesel generatory (kazdy 900 kVA)
- start diesel generatoru pfi vypadku napdajeni do max. 60 sekund
- moznost Cerpani paliva ze statnich energetickych rezerv
- UPS systém a diesel generatory - redundance - N+1
- dva nezavislé okruhy napajeni pro kazdy rack

Pozarni ochrana
- Automaticky hasici systém (s plynem 1G541)
- VESDA (Very Early Smoke Detection Alarm Systems)
- EPS (Elektronicky protipozarni systém)
- Pozarnich senzory pod zdvojenou podlahou a u stropu kazdého datového salu

Zabezpeceni

a) Zabezpedleni fyzického pfistupu k serveru
Fyzicky pfistup k serveru je umoznén pouze opravnénym osobam Poskytovatele

b) Zabezpeleni vzdaleného pfistupu k serveru

Poskytovatel jako jediny vlastni nejvy$si pFistupova prava k Serverim. Zakaznikovi budou
poskytnuty potfebné neprivilegované pristupy jako napf. FTP, vzdy v nejvyssi mozné formé
zabezpeceni.

Server Zakaznika je zabezpecen firewallem Poskytovatele.

Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzeni vSech ustanoveni vyplyvajicich ze zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajl v platném znéni.

Smlouva o poskytovani dedikovaného hostingu ¢. OKAY15VMS01 Strana 6 z 12




http://active24.cz
2y

E) Popis administracniho programu PROFYLAX

- plny administra¢ni program (nejvyssi pristupova prava k Serveru vlastni vylucné
pracovnici Poskytovatele)

- instalace, uUdrzba a upgrade programového vybaveni Serveru a jeho konfiguraci s
ohledem na doporuéeni vyrobcl jednotlivych programovych produktl pouZitych na
Serveru, pozadavky Zakaznika, zmény vnéjSich podminek a obecnd bezpecnostni
pravidla s cilem zajistit maximalni stabilitu a bezpecnost Serveru

- dohled nad Serverem z hlediska bezpecnostniho - sledovani informaci o bezpecnosti
jednotlivych programovych produktd pouZitych na Serveru, aplikace jejich oprav,
doporuceni pro zvySeni bezpecnosti Serveru

- dohled nad Serverem z hlediska zatéze — vyhodnocovani provozu Serveru, doporuceni na
upgrade parametr{

- vdechny dlleZité systémové procesy a aplikace na Serveru jsou nepretrzité monitorovany

- Vystupy monitoringu jsou Zdakaznikovi k dispozici on-line v zdkaznickém centru.
Administratofi Poskytovatele aktivné kontroluji, zda je systém v poradku a odstranuji
proaktivné a v nejkratSi mozné dobé pripadné problémy, v rezimu 7 x 24 x 365

- Pausalni poplatek obsahuje neomezeny pocet zdsahd k obnoveni provozu Serveru pro
vypadky, které nebyly zplsobeny &innosti nebo chybou aplikace Zakaznika.

- Pausalni poplatek dale obsahuje 3 hodiny mési¢né pro administrativni zasahy kazdého
serveru zarazeného v tomto programu dle pokynd Zakaznika uréenych k UGpraveé
funkénosti Serveru nebo pro zdsahy nutné k obnoveni provozu Serveru pro vypadky,
které byly zplsobeny ¢&innosti nebo chybou aplikace Zakaznika.

Pokud dojde k Vypadku provozu Serveru, ma Zakaznik narok, v zavislosti na délce Vypadku
provozu Serveru, na nasledujici slevu z celkové mési¢ni ceny za poskytovani sluzeb dle této
smlouvy:

uptime nizSi nez | vypadek delSi nez (min.) |vypadek delSi nez (hod.) |Sleva (%)
99,93% 32 0,53 5
99,85% 64 1,07 10
99,70% 128 2,13 20
98,81% 512 8,53 40
95,26% 2048 34,13 50
90,52% 4096 68,27 100

a) Slevu Ize uplatnit pouze v pripadé vypadk( Serveru, které byly prokazatelné zplsobeny
ze strany Poskytovatele, tj:

1. Hardwarova porucha Serveru na hardwaru, ktery dodal a spravuje Poskytovatel.

2. Porucha nékteré ze sitovych sluzeb nebo aplikaci, za které Poskytovatel nese
odpovédnost.

b) Slevu nelze uplatnit v pripadé:

1. Poruchy nékteré ze sitovych nebo aplikacnich sluzeb, za které Poskytovatel
nenese odpovédnost.

2. Vypadku provozu Serveru zplisobeného zadsahem ze strany Zakaznika nebo osoby
jim povérené.
3. Hardwarova porucha Serveru na hardwaru, ktery dodal a spravuje Zakaznik.

Avizované Uudrzby Serveru ¢i sitové infrastruktury, kterd je Poskytovatelem
provadéna v dobé, ktera minimalné ovliviiuje standardni provoz Zakaznika
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a v nejkratsi mozné dobé& (obvykle v noénich &asech zadinajicich po pllinoci).
V tomto pripadé je Poskytovatel povinen e-mailem upozornit Zakaznika na
kontaktni e-mailovou adresu dle Pfilohy 2 alespon 48 hodin pfedem.

c) Do mési¢niho souctu Vypadku provozu Serveru se zapocitava celkova dobu trvani vSech
7 o v v -
vypadku delsich nez 10 minut.

d) Kazdy vypadek je ze strany Poskytovatele odsouhlasen se Zakaznikem. Na konci kazdého
meésice se pfipadné slevy vyuctuji formou srazky z fakturované Castky.

Jako podklad pro procentni vyjadfeni Vypadku provozu Serveru jsou brana data z nastroje
pro sledovani chodu aplikaci, ktery bude po dohodé se Zakaznikem aplikovan na Server.
Zakaznik bude mit priib&zné piistup ke statistice provozu Serveru.

F) Popis postupu odstranéni zavady

Zavady jsou diky monitoringu Poskytovatele obvykle detekovany v podstaté okamzité.
V prvni fadé je kontaktovan sluzbu konajici administrator, v druhé radé pak Zzakaznik.
Konkrétni dlvod vzniku zdvady je ve vétsiné pripadl odhalen do 60 minut od zjisténi
zavady, ten je vcéetné odhadu ¢asu nutného pro odstranéni zavady predan administratorem
pracovnikovi zakaznické podpory, ktery o tom okamzité informuje Zakaznika. Odstranéni
zavady, kterd se tyka HW Serverl, je provedeno vyménou vadné ¢&asti, pripadné
zprovoznénim zalozniho Serveru. Pokud dojde ke ztraté dat, jsou tato obnovena z posledni
dostupné zalohy. Soucinnost se Zakaznikem spociva pouze v akceptaci obnoveného béhu
Serverl po odstrané&ni zavady.

Podpisy smluvnich stran

Za Poskytovatele Za Zakaznika

V Praze V Praze

dne: 17.1.2017 dne: 27.12.2016
Ing. Petr Smida Ing. Vaclav Habrych
jednatel feditel OKIS - NBU
Podnis: Podnis:

Smlouva o poskytovani dedikovaného hostingu ¢. OKAY15VMS01 Strana 8 z 12




http://active24.cz
2y

r

Priloha 2 Kontaktni osoby a pravidla hlaseni
pozadavki

Pracovnici Zakaznika

Problematika JT?no a Telefon
pFijmeni

Zmeny Feditel OKIS ANONYMIZOVANO ANONYMIZOVANO
smlouvy
Osoby
povérené feditel OKIS ANONYMIZOVANO ANONYMIZOVANO
jednanim
Osoby vedouci oddeleni | \\onymizovAND ANONYMIZOVANO
opravnene mfastruktury
k hlaseni vedouci oddéleni i A

- o o, ANONYMIZOVANO ANONYMIZOVANO
pozadavki aplikaci

Pracovnici Poskytovatele

Jméno a

Problematika Telefon

pFijmeni

Zmény smlouvy Ing. Petr Smida | ANONYMIZOVANO ANONYMIZOVANO

Osoby povérené

jednanim Jaroslav Kfenek | ANONYMIZOVANO ANONYMIZOVANO
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Pravidla hlaseni pozadavkl

Hlaseni pozadavkl béhem a mimo pracovni dobu

Béhem pracovni doby (08:00 - 17:00):
(i) je pozadavky mozné hlasit jak telefonicky tak elektronicky (Emailem nebo
prostfednictvim Zakaznického Centra).
(i)  Oba zplsoby jsou b&hem pracovni doby plnohodnotnym nahla&enim pozadavku,
preferovanym zplsobem ze strany Poskytovatele je zasilani pozadavkt elektronicky.

Mimo pracovni dobu:
(i) je pro vylouceni pochybnosti nutné pozadavky vzdy zasilat elektronicky (Emailem
nebo prostrednictvim Zakaznického Centra).
(i)  V pfipad& hlageni pozadavku, ktery Zakaznik vyZzaduje vyfesit bezodkladn&, muze
Zakaznik tento pozadavek eskalovat i telefonicky. Samotné telefonické hlaseni
pozadavku mimo pracovni dobu (bez elektronického) je ale nedostatecné.

Obecna ustanoveni

e PFi hlaseni pozadavku je nutné uvést, Zze jste zakaznik sluzby Managed Servery a jméno
serveru pro ktery pozadavek zasilate

e Zadat pozadavek Zakaznika jsou opravnéni pouze osoby uvedené v této Priloze. Jejich
seznam véetné& e-mailovych adres a telefond je uveden v PFiloze Smlouvy.

e Poskytovatel pfijima hldSeni problémd nepretrzité 24 hodin denné

Problémy budou rfeSeny v dobé&, kdy Poskytovatel sluzby poskytuje dle Smlouvy.

Kontaktni idaje pro hlaseni pozadavk

(a) Elektronicky

1) Emailem na adresu:
2) ANONYMIZOVANOProstiednictvim Zakaznického Centra, které se nachazi na
adrese
ANONYMIZOVANO

V pripadé Uspésného elektronického zaslani pozadavku (pomoci Emailu nebo
Zakaznického Centra), obdrzi Zakaznik automatickou odpovéd jako potvrzeni o
doruceni zpravy.

V pripadé, kdy Zdkaznik po zaslani pozadavku neobdrzi automatickou odpovéd, je
nutné tento pozadavek nahlasit Telefonicky (viz (b))

(b) Telefonicky

V pfipadé potfeby je mozné vyuzit tzv. Gold linku zdkaznické podpory, kdy je Zdakaznik
v pracovni dobé nasmérovan pfimo na technické pracovniky.

Gold linka: ANONYMIZOVANO / ANONYMIZOVANO

V pfipadé nedostupnosti tohoto telefonniho Cdisla je mozné kontaktovat pfimo manazera
dedikovanych serveri:

Key Account Manager: ANONYMIZOVANO / ANONYMIZOVANO
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V pripadé telefonického nahlaseni pozadavku zahaji pracovnici Poskytovatele aktivity smérujici k
jeho vyreSeni, avsak po telefonickém nahlaseni vyZzaduje Poskytovatel od Zakaznika i nasledné
elektronické potvrzeni pozadavku dle bodu a). Doba opravy nebo zasahu se pak vyhodnocuje od
okamziku nahlaseni (potvrzeni) pozadavku elektronicky.

(c) Dopisem

V pripadé potfeby je mozné zaslat pozadavek na adresu:
ACTIVE 24, s.r.o.

Sokolovska 17/394

186 00 Praha 8

Hlaseni pozadavku musi obsahovat

Vas pozadavek musi vzdy obsahovat nasledujici informace:
* Jméno a firmu ohlasovatele

= Kontakty na osobu, kterd pozadavek hlasi
=  Popis hlaseného pozadavku (véetné oznaceni serveru)

Podpisy smluvnich stran

Za Poskytovatele Za Zakaznika

V Praze V Praze

dne: 17.1.2017 dne: 27.12.2016
Ing. Petr Smida Ing. Vaclav Habrych
Jednatel feditel OKIS - NBU
Podpis: Podpis:
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Priloha3 Ceny

Cena sluzeb

Rozpis cen za kompletni poskytovani sluzby v K¢
vcetné provozu, pronajmu a administrace serveru

Cena za 1 rok Cena za 1 rok
bez DPH vcéetné 21% DPH
78 000,- 94 380,-

Cena ostatnich sluzeb

Specifikace Cena v K¢ bez DPH Typ platby
Zasah nad ramec smluvné poskytovanych 900,- Hodinova
sluzeb v pracovni dobé
Zasah nad ramec smluvné poskytovanych 1 800,- Hodinova
sluzeb mimo pracovni dobu
Zaloha dat na CD nebo DVD (4,5GB) - prvni 500,- Jednordazova)
médium v mésici zdarma, kazdé dalsi pak
Pfrenos dat do zahranici - 100 GB navic 49,- Mésicni
Pfenos dat do zahranici - 500 GB navic 199,- Mésicni
Jedna IP adresa navic 100,- Mésicni

Podpisy smluvnich stran

Za Poskytovatele Za Zakaznika

V Praze V Praze

dne: 17.1.2017 dne: 27.12.2016
Ing. Petr Smida Ing. Vaclav Habrych
jednatel feditel OKIS - NBU
Podpis: Podpis:
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