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Vseobecné obchodni podminky spoleénosti Bisnode Ceska republika, a.s.

1. Pfedmét vSeobecnych obchodnich podminek "B20"

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP”), véetné prislusnych specifickych obchodnich podminek spolu se smlouvou nebo elektronicky akceptovanou
objednavkou (dale jen ,Smlouva”) upravuji podminky na poskytovani produkti a sluzeb (dale jen ,Sluzby“) Dodavatelem, spole¢nosti Bisnode Ceska republika, a.s., 1CO:
63078201, se sidlem Siemensova 2717/4, Praha, (dale jen ,Dodavatel”) svému Zdkaznikovi.

2. Poskytovani a uzivani sluzeb
2.1. Zakaznik musi sluzby vyuZivat loajalnim zplsobem a musi dodrZovat viechny prijatelné zasady pouZivani a dalsi pokyny. Dodavatel je opravnén pozastavit poskytovani
sluzeb Zakaznikovi, pokud mda Dodavatel podezieni na poruseni tohoto ¢lanku nebo Smlouvy. Aby byla zajisténa stejnd a rovhomérna dostupnost a kvalita sluzeb pro

vsechny uZivatele, v pfipadé, Ze by objem preddvanych dat nebo ¢etnost dotazli uZivatele prekrodil béZnou Uroveri vyuZzivani sluzeb si Dodavatel vyhrazuje pravo uplatnit
tzv. Fair User Policy (FUP) (zdsady rovného pfistupu uZivatel(l) a ¢astecné a docasné omezit pristup Zakaznika ke sluzbam.

2.2. Zakaznik je srozumeén s tim, Ze obsah a sluzby se mohou ménit z divodu provoznich poZadavkd, rozhodnuti spravnich organt nebo zménénych doddavek a informaci ze
zdroju Dodavatele.

2.3. Zakaznik uzndava, Ze Dodavatel ma pravo zménit vzhled sluzeb, nahradit sluzby podobnymi sluzbami a priibézné sluzby rozvijet. Dodavatel je rovnéz opravnén v pfipadé
provozni nebo legislativni potfeby provadét zmény podminek Smlouvy. Pokud takova zména sluzeb zahrnuje vyménu technickych feSeni Dodavatele, zavazuje se Zakaznik
pfijmout ze své strany opatreni nezbytna k tomu, aby bylo mozné pfipojeni k novému technickému feseni (napf. nutna aktualizace).

2.4. Dodavatel je povinen informovat Zakaznika o viech zménach, které maji vice nez omezeny negativni vliv na uzivani Sluzeb Zakaznikem nejpozdéji do 30 dnii prede
dnem ucinnosti dané zmény. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén vypovédét Smlouvu s Ucinnosti ke dni Ucinnosti takovéto Dodavatelem ozndmené zmény.

2.5. Dodavatel je opravnén vyuZit k poskytovéni sluzeb subdodavatele. Dodavatel odpovida za dilo svych subdodavateld, jako by $lo o jeho vlastni dilo.

2.6. Sluzby a informace obsazené ve sluzbach (vypisy dat) slouZi zejména k nésledujicim ucellim: i) minimalizace Uvérovych rizik, zejména v souvislosti s vyhybanim se
podvodum, identifikaci nizké platebni schopnosti, dGvéryhodnosti nebo platebni mordlky tfetich stran, (ii) implementace obchodnich a marketingovych strategii v oblasti
B2B (podnikatelské ¢innosti zamérené na podniky), (iii) tvorba analytickych modeld, (iv) hodnoceni rizik pro Gcely AML, (v) kontrola, prevence a odhalovani podvodného
chovani, (vi) historické, statistické a védecké ucely, a (vii) aktualizace idaji o podnikatelskych subjektech za G¢elem realizace obchodnich/podnikatelskych strategii
Zakaznika. Ve Smlouvé mohou byt stanoveny dalsi Gcely, pro néz mohou byt sluzby vyuzity.

2.7. Dodavatel za Gc¢elem zdokonaleni sluZeb eviduje a zpracovéva Statistiky vyuZivani sluzeb ze strany Zakaznika a Zékaznik s tim timto vyjadfuje sv(j souhlas. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze si Dodavatel vyhrazuje pravo zahrnout do sluzeb ndhodné identifikacni znacky a kontrolni zdznamy, podle nichz je Dodavatel opravnén kdykoliv ovérit
plnéni povinnosti Zakaznika.

2.8. Dodavatel prohlasuje, Ze kontaktni informace (vCetné e-mailovych kontakt(l) uvedené ve sluzbach nejsou spojeny se souhlasem subjektu téchto udaja k zasilani
nevyzadanych nabidek a komercnich sdéleni ani k jinym obchodnim a pfimym marketingovym ucellim. Dodavatel nenese vici Zakaznikovi Zddnou odpovédnost za existenci
takového souhlasu.

2.9. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy uzaviené prostrednictvim telefonniho hovoru i bez uvedeni divodu, pokud Zakaznik doruci pisemné ozndmeni o
odstoupeni od takové Smlouvy Dodavateli nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl od jejiho uzavieni. Odstoupeni je v takovém ptipadé bez jakéhokoli naroku ze strany
Dodavatele.

3. Prava dusevniho vlastnictvi

3.1. Dodavatel a jeho poskytovatelé licence si ponechdvaji vlastnictvi veskerych prav dusevniho vlastnictvi k dodavanym sluzbam bez ohledu na formu nebo format, s
vyjimkou material(i Zakaznika.

3.2.V souladu s podminkami dohodnutymi mezi stranami je Zakaznikovi udéleno pravo vyuZivat sluzeb pro (i) jeho vnitini provozni ¢innost, (ii) pro ¢etnost uZivani nebo
celkovy pocet uzivatel( stanoveny ve Smlouvé, a (iii) s vyhradou jakychkoli jinych omezeni stanovenych ve Smlouvé.

3.3. Zakaznik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele pouZivat Zzadné obchodni jméno, ochrannou znamku nebo podobné oznaceni Dodavatele.

3.4 .Z4kaznik ziskava nevyhradni, neprenosné a trvanim Smlouvy ¢asové omezené pravo uZivat sluzby, data a software obsazené ve sluzbach, véetné jejich aktualizaci, nebo
prostfedky pro prezentaci sluzeb. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele neni Zakaznik opravnén uzivat sluzby nebo jejich ¢asti a/nebo informace ziskané pfi
vyuzivani sluzeb (zejména datovych vypist) k jakémukoli jinému ucelu, zejména, nikoli vak vyluéné, k jejich dalsimu Sifeni, prodeji, beziplatnému pfevodu na jakoukoli treti
stranu, postoupeni k uzivani nebo bezuplatnému, resp. Uplatnému uzivani ve prospéch jakékoli tieti strany, véetné v ramci své skupiny. Zakaznik je opravnén vyuzivat udaje
ziskané ze sluZzeb vyhradné pro své interni potteby, nikoli vSak napfiklad v ramci propojenych spolecnosti ze své skupiny, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

4. Poplatky a platebni podminky

4.1. Neni-li dohodnuto jinak, poplatky se Fidi béhem kazdého obdobi prislusnym cenikem Dodavatele a platebni podminky jsou ¢trnact (14) dnli od data vystaveni faktury.
Ceny za sluzby jsou sjednany ve Smlouveé bez DPH, kterd bude k cené pripoctena, pricemz k uhradé dochazi na zakladé dariového dokladu vystaveného Dodavatelem.

4.2. Dodavatel ma narok na Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni s placenim a na nahradu pfimérené skody nebo vydajl na inkaso
(dobyti) jakékoli éastky, kterd nebyla zaplacena v dobé splatnosti.

4.3. Dodavatel je opravnén jednostranné upravit cenu za sluzby nejvyse jednou ro¢né s ucinnosti k 1. lednu kazdého kalendainiho roku, a to o ro¢ni miru inflace vyjadrenou
pfirtstkem primérného indexu spottebitelskych cen v Ceské republice za uplynuly kalendaini rok. Kazda nasledna indexace zohledriuje véechny piedchazejici indexace.
Tuto Upravu ceny za sluzby je Dodavatel opravnén ucinit s Gc¢inky zpétné k 1. lednu.

5. Omezena zaruka

5.1 .Dodavatel nabizi sluzby , tak jak jsou” bez jakychkoli zaruk ¢i ruéeni tykajicich se Uplnosti nebo spravnosti informaci ve sluzbdch. Dodavatel se tak zfikd jakékoli
odpovédnosti za netiplné nebo nespravné informace.

6. Odpovédnost za sluzby
6.1. Pokud Dodavatel utrpi jakoukoli $kodu v dusledku zneu?Ziti sluzeb Zakaznikem nebo v disledku materidlu poskytnutého Zakaznikem, ma véi Zakaznikovi narok na
nahradu téchto skod.

6.2. Pokud kterakoli z dodévek dodanych Dodavatelem porusi licenci nebo se stane (nebo se podle nazoru Dodavatele pravdépodobné stane) pfedmétem jakychkoli naroku
z poruseni cizich prav, mize Dodavatel na zakladé své vlastni volby a na vlastni naklady bud (i) obstarat Zakaznikovi pravo pokracovat s uzivanim pfislusnych sluzeb nebo
produktd, (ii) nahradit nebo upravit pfislusné sluzby nebo produkty funkéné rovnocennym zplsobem tak, aby sluzby nebo produkty cizi prava jiz neporusovaly, nebo (iii)
ukon(it poskytovani sluzeb nebo prava Zakaznika pouzivat dotéené sluzby nebo produkty, a v pfipadé ukonceni sluzeb vratit Zdkaznikovi pomérnou ¢astku vech
predplacenych poplatk( za ukoncené sluzby.
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6.3. Souhrnna odpovédnost Dodavatele po dobu trvani Smlouvy nikdy neprekroci ¢astku, kterou Zakaznik uhradil za sluzby za dobu platnosti Smlouvy nebo 250 000,- K¢,
podle toho, kterd ¢astka je nizsi. Dodavatel neodpovida za nepfimé nebo nasledné ztraty nebo Skody.

6.4. Z4dnd ze stran nenese odpovédnost za vzniklé kody a smluvni poruseni vyplyvajici ze zmény zakona, rozhodnuti nebo opatieni spravniho organu, véle¢ného aktu,
utoku, stavky, blokady, vyluky nebo jinych okolnosti spadajicich mimo kontrolu strany porusivsi smlouvu.

7. Osobni udaje

7.1. Zdkaznik timto bere na védomi, Ze vyuzitim sluzeb se mZe stat spravcem osobnich dajl obsaZzenych ve sluzbach. Zakaznik v roli spravce se zavazuje, Ze osobni Gidaje
obsazené ve sluzbach bude zpracovdvat vyluéné za Gcelem zpracovani vyplyvajicim z téchto podminek. Dodavatel nenese jakoukoliv odpovédnost za pfipadné zneuziti
osobnich udaji nebo za jejich nezékonné zpracovani nebo jiné neopravnéné nakladani s nimi ze strany Zakaznika.

7.2. Zakaznik se zavazuje, Ze provede vhodna technicka a organizacni opatteni, aby zpracovéani osobnich Gdajl bylo provadéno v souladu s pravnimi predpisy, zejména
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR*), a ze do zpracovani zacleni nezbytné zaruky tak, aby splnil poZzadavky pravnich pfedpist a ochranil prava
subjekt( udaja.

7.3. Zakaznik bude spolupracovat v oblasti ochrany osobnich Udajd na poZadani s dozorovym Uradem a zavazuje se bezodkladné Dodavateli oznamit povahu a obsah takové
spoluprace a pfipadnych Setfeni dozorového Uradu, jejichz bude Zakaznik Gcastnikem, pokud se tato spoluprace ¢i Setfeni budou tykat Produktd a Udajd ve sluzbach
obsazenych.

7.4. Zdkaznik bere na védomi, Ze oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich Gdaji obsaZenych ve sluzbach nebo omezeni zpracovani dle ¢lanku 19 GDPR
plni Dodavatel prostrednictvim aktualizaci sluzeb, jsou-li takové aktualizace soucdsti Smlouvy, nikoliv informovanim Zakaznika o jednotlivych konkrétnich pfipadech opravy,
vymazu ¢i omezeni zpracovani, neni-li dohodnuto jinak.

7.5.V souladu se zdsadou transparentnosti se Zakaznik zavazuje, Ze pokud ziskd ze sluZzeb osobni Gidaje tfetich osob, bude plnit svoji informacni povinnost v rozsahu
uvedeném v ¢lanku 14 GDPR zejména o kategoriich ziskanych osobnich daj a o jejich zdroji, a to zplsobem uvedenym dale v tomto odstavci. S pfihlédnutim k frekvenci
vyuzivani produktl a objemu dat ziskanych ze sluZeb je Zdkaznik povinen uvadét za Ucelem zajisténi informacni povinnosti a transparentnosti ohledné uzivani Produktt jako
zdroje osobnich udajl v rdmci své informacni povinnosti (kterou plni prostfednictvim smlouvy, obchodnich podminek ¢i jiného dokumentu, se kterym se klient Zakaznika ¢i
jiny subjekt Udaju mize prokazatelné seznamit) odkaz na Zasady ochrany osobnich Udaji Dodavatele dostupné skrze www.bisnode.cz/privacy ve vztahu k informacim o
ochrané osobnich Gdajt, napt.: ,Udaje byly ziskdny od Dodavatele; vice informaci o Dodavateli a jeho zpracovévani osobnich tdajd naleznete na strance
www.bisnode.cz/privacy”.

7.6. Poskytuje-li Zakaznik v rdmci pInéni Smlouvy Dodavateli jakékoliv osobni Udaje, Zakaznik timto prohlasuje a zarucuje, Ze je opravnén tyto osobni idaje Dodavateli
poskytnout za icelem plnéni této Smlouvy a ziskal souhlas subjektd Udaju s takovym poskytnutim, pfipadné mu svédci jiny pravni titul, pficemz o tomto pfeddni a dal$im
zpracovani osobnich Udajl byly subjekty Gdajim pfedem ze strany Zakaznika informovény. Subjekt (daju je opravnén kdykoliv pismené odvolat sv(j dfive udéleny souhlas
se zpracovanim svych osobnich Udajl a stejné tak i Zakaznik je opravnén po Dodavateli pozadovat, aby dale nezpracovaval osobni idaje, které mu Zakaznik poskytl. Pokud
plnéni Smlouvy neni objektivné mozné bez zpracovani osobnich Udaji Zakaznika, resp. subjekt(l idajh, poskytnutych Dodavateli, je Dodavatel v pfipadé odvolani souhlasu s
jejich zpracovanim opravnén od Smlouvy odstoupit. Zakaznik, resp. subjekt idajl je oprdvnén pozadovat pfistup ke svym osobnim dajlm, jejich opravu nebo vymaz,
poptipadé omezeni zpracovani. Zakaznik, resp. subjekt Udajl je déle opravnén vznést namitku proti zpracovani, ma pravo ziskat od Dodavatele své osobni Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a pravo pozadovat, aby Dodavatel predal tyto Gdaje jinému spravci.

7.7. ZPRACOVATEL - V pfipadé, Ze Dodavatel na zakladé Smlouvy bude pro Zakaznika (jako spravce) zpracovavat osobni Udaje, Zakaznik vyslovné povéruje Dodavatele
zpracovanim osobnich Gdaju, které Zakaznik Dodavateli poskytne. Zakaznik také souhlasi s tim, aby Dodavatel v souvislosti s timto povéfil zpracovanim osobnich udaja
dalsiho zpracovatele, pficemz Dodavatel se zavazuje:

a) prijmout takova technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil dostate¢nou Uroven zabezpeceni osobnich udajl a aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim tdajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, jejich neopravnénym prenosiim, jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaj(, a aby byly personalné a organizatné nepfretrzité po dobu zpracovani osobnich Gdajl zabezpeéeny veskeré povinnosti zpracovatele vyplyvajici z pravnich
predpist;

b) informovat Zakaznika o veskerych dalSich zpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim osobnich Udaj, o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalsi zpracovatel( nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Zakaznikovi prileZitost vyslovit vici prijeti téchto dalich zpracovatell namitky. Mimo dalsi zpracovatele, vaci
kterym Zakaznik nic nenamital, Dodavatel nesvéfi zpracovéani osobnich Gidajli Zadné treti osobé. Pokud Dodavatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby proved| uréité ¢innosti
zpracovani, uloZi tomuto dalSimu zpracovateli stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdajd, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku; a to zejména povinnost poskytnuti
dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatteni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR a pravnich pfedpist na ochranu
osobnich udaja;

c) zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat u Dodavatele osobni Udaje byly zavazany k micenlivosti ohledné zpracovavanych osobnich Gdaja;

d) poskytnout Zakaznikovi v souladu se svou roli zpracovatele dle tohoto odstavce nutnou soudinnost a byt mu ndapomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi ochrany
osobnich udaja, které se tykaji spravce osobnich Udaju, a to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici, a prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, bude Dodavatel Zakaznikovi ndpomocen pfi reagovani na uplatnénd prava subjektd udaju;

e) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn( Zakaznika;

f) Ze na zakladé pokynu Zakaznika osobni Udaje bud' vymaze, nebo je vrati Zdkaznikovi po ukonceni poskytovéni sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici
kopie, pokud uloZeni danych osobnich Udajt neni vyzadovano pravnimi predpisy nebo pokud Dodavatel nesvédci jiny pravni titul pro uchovani a dalsi zpracovani
poskytnutych osobnich udajs;

g) poskytne Zakaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni skutecnosti, Ze byly spInény povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich tdajd prostiednictvim
zpracovatele, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné Zikaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéfil, a k témto auditim pfispéje, a v to v rozsahu
nezbytné nutném k zajisténi nebo doloZeni souladu zpracovani osobnich Udajl s pravnimi pfedpisy, a to vyluéné ve vztahu k osobnim Gdajim poskytnutym Dodavatel
Zakaznikem. Zakaznik oznami Dodavateli jakykoli planovany termin auditu ¢&i inspekce alespori pét (5) pracovnich dnt pfed jeho kondnim.

7.8.V pripadé, Ze obsah sluzeb bude dotc¢en v disledku uplatnéni prava subjektu dajd na vymaz, na omezeni zpracovani nebo na jinou Upravu osobnich udaju, nezaklada
takova zména v obsahu sluzby jakékoliv poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele a poskytovani sluzby bude nadale plnéno v souladu se Smlouvou a za sjednanych podminek
ve stavu upraveném v dlsledku uplatnéni takového prava subjektem udaj.

7.9. Dodavatel prohlasuje, Ze osobni Gdaje zpracovédvané Dodavatelem budou zpracovavany v souladu se zésadami ochrany osobnich Gdaji Dodavatele. Zasady ochrany
osobnich Udajd Dodavatele obsahuji podrobny popis zplisobu zpracovani osobnich Udaju a prav a povinnosti tykajicich se ochrany osobnich udajd zpracovavanych
Dodavatelem a jsou dostupné na strance www.bisnode.cz/privacy.

7.10. V pripadé poruseni jakéhokoliv zavazku Zdkaznika uvedeného v tomto ¢l. 7. je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit.
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8. Trvani a ukonceni

8.1. Pokud se smluvni strany nedohodly ve Smlouvé na jiné dobé trvani, bude Smlouva platnd po dobu pocate¢niho obdobi jednoho (1) roku ode dne jejiho uzavieni.
Smlouva se automaticky prodluzuje o dal3i jeden (1) rok, pokud ji jedna strana neukonéi v dobé nejméné Sedesiti (60) kalendarnich dnl pred uplynutim doby jejiho trvani
pisemnym oznamenim druhé strané, a to i opakované.

8.2. Kterdkoli smluvni strana je opravnéna okam?zité vypovédét Smlouvu, pokud druhd strana vstoupi do konkurzniho, likvida¢niho nebo restrukturaliza¢niho fizeni, nebo
pokud druhd smluvni strana hrubé porusi Smlouvu, véetné téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Dodavatel si déle vyhrazuje pravo neprodlené vypovédét Smlouvu,
pokud je poskytovani sluzeb z dlivodu zmény pravni Upravy nebo rozhodnuti spravniho organu zakdzano nebo je v jejim plnéni vécné branéno. Smluvni strany jsou rovnéz
opravnény okam?Zité vypovédét Smlouvu, pokud trva jiny divod uvedeny v bodé 6.4 vyse déle neZ dva mésice.

8.3. Odstavce 6, 7 a 9 zlistanou v platnosti i po ukonceni této Smlouvy.
9. Divérné informace

9.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat divérné informace (v¢etné, nikoli viak vylu¢né obchodni tajemstvi, finan¢ni Udaje a Gdaje o zakaznicich atd.), které jim
jsou zpristupnény, jako pfisné divérné, a Ze tyto divérné informace nesdéli pfimo ani nepfimo Zadné treti osobé ani subjektu bez souhlasu druhé strany nebo na zakladé
vyjimky stanovené touto Smlouvou nebo povinnosti ze zakona.

10. Zavérecna ujednani

10.1. Zadna ze stran nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Dodavatel je viak opravnén na
zakladé vlastniho uvazeni postoupit celou smlouvu nebo jeji ¢ast jiné spolecnosti ve skupiné Dodavatele.

10.2. Tato Smlouva se fidi a je vykladana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.
10.3. Tyto VOP nabyvaiji U¢innosti dnem 15. 2. 2020.

Za Bisnode Ceska republika, a.s.

Hrncal Tomas
CFO Cluster CZ&SK

S témito VOP jsme se sezndmili, pIné je akceptujeme a zavazujeme se dodrzZovat je ve smluvnim vztahu s Bisnode.

Jméno, pfijmeni, podpis opravnéné osoby a razitko UZivatele
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