DODATEK

k Ramcové smlouvé ¢. 9542978

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik) v platném znéni.
| CISLO ZAKAZNIKA: 9542978

SMLUVNi STRANY:

' T-Mobile Czech Réphi:lic a.s.

‘sibLo: ' ‘ e KONTAKT: | simona Bofikova

ULICE:  Tomitkova21441  +420605082683

' MESTO: v fPraha 4 ' ' o ' o ' ( simona.borikowia@obéhod.t-mobile.cz

e .;148.00 ) — , . . | Simona.horikova@ohchod.t-moblle.cz

e 64949681 - | ZAKAZNICKE CENTRUM | business@t-mobile.cz

DIC: | CZ64949681 ) R ~  BUSINESS: 1800737333
SPISOVAZNACKA: B 3787 vedena u Méstského souduv Praze  KOD PROD. MISTA:  SR145001.001

' BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2 S B o o

| ZASTOUPENA: | Simona Bofikova na zakladé povéfeni

(dale jen "TMCZ")
a

BIC Pizef s.r.o.

'SiDLO: o JEDNAJICI:

ULICE: " Riegrova 206/1 ' JMENO, PRIJMENI
 MESTO: | Plzed N ' DATUM NAROZENI:
' PSC: ' 130100 o ' DOKLAD GISLO:

e 45354774 o B | DOKLAD PLATNOST:
[DIC: © czasssatra o

| SPISOVA ZNAGKA: | C 1678, vedena u rejstfikového soudu v Krajského soudu v Plzni

| ZASTOUPENA: Vaclav Kudlig, oprévnéné osoba na zakladé pIné moci

' POVINNY SUBJEKT {NE
| PROREGISTR SMLUV: |

| OSOBA OPRAVNENA JEDNAT NA ZAKLADE PLNE MOCI/POVEREN]:

' IMENO, PRIJMENI: | Vaclav Kudlie e
' DATUM NAROZENI: ‘

' DOKLAD CISLO:

! DOKLAD PLATNOST:

(dale jen ,,Smluvni partner*)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Smluvni strany uzaviely dne: Ramcovou smlouvu ¢. 9542978 (dale jen Smilouva).
Smluvni strany timto uzaviraji Dodatek k Ramcové smlouvé (dale jen Dodatek), kterym si sjednavaji zménu nasledujicich ujednani Smiouvy.

C. zékaznika: 9542978; C. kontraktu: 9542978_4_2
DocType: KAS; SubType: FC; Kod dokumentu: DOC0116
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Dodatek k Rdmcové smlouvé

UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1.  Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych smluv a poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen »SluZzeb®).

2. ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
2.1. Smluvni partner a TMCZ si sjednavaji zm&nu Zvi4stnich smiuvnich podminek, které jsou nedilnou souéasti tohoto Dodatku.

3. ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI SMLOUVY, PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

3.1, Smluvni strany se v tomto Dodatku dale dohodly na zméné, respektive prodlouZeni sjednané doby trvani Ramcové smiouvy.

3.2, Nova sjednana doba trvani Smlouvy se uzavira v délce 24 mésict a potita se ode dne Gginnosti tohoto Dodatku.

3.3. Dodatek je platny ode dne podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran a ucinny od prvniho dne celého zuétovaciho obdobi, které nasleduje po datu
podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se v§ak stavajici Smlouva v den podpisu tohoto Dodatku v reZimu doby
urcité, nové sjednana doba urgitd na zakladé tohoto Dodatku za&ing béet a2 od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti ptivodns sjednané doby urgité
stavajici Smiouvy. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZRS*) nabyti Giginnosti tohoto Dodatku jeho
uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tento Dodatek Uginnosti nejdFive okamzikem jeho uvefejnéni v
registru smiuv dle ZRS. Pokud tento Dodatek podiéha povinnosti uvefejnit ho v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uvefejnéni
tohoto Dodatku v registru zagerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvladtnich smluvnich podminkach.

3.4.  Po uplynuti sjednané smiuvni doby uréité se trvani Smlouvy prodluZuje na dobu neuré&itou.

4. ZMENAV CLANKU PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN RAMCOVE SMLOUVY
4.1, Smluvni strany se v tomto Dodatku dohodly na doplnéni nového odstavce v ¢lanku ,Prava a povinnosti smiuvnich stran“ Smlouvy v tomto znéni:
V souvislosti s uzavfenim a pinénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich ddaji fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu nebo fyzické osoby
zapojené do procesu pInéni smlouvy (dale spolecn& jako ,Subjekt dajii*), a to pro ucely:
a) uzavirani a pinéni smlouvy;
b) vnitfni administrativni potfeby;
c) ochrany majetku a osob;
d) ochrany pravnich naroki;
e) tvorby statistik a evidenci;
f) pInéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vy3e] a plnéni pravnich povinnosti [Ucel uvedeny v bodé f)
vySe] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikaéni a kontaktni Udaje, pracovni & korporatni zafazeni a zéznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do
informaénich systému spravce jsou zpracovavany dalsi Udaje, o Eemz bude Subjekt udajii poucen v ramci pridéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt tdaju (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou smluvni stranou, ktera je v pozici
spravce, zpracovavany a to zejména v rozsahu &l. 13 a nasledujiciho obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679. i
4.2. Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smiouvy bude uzavieno maximainé 30 Ugastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem. Pfipadné prekrogeni

tohoto poctu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaji viechny aktivni a dogasné prerusené Ugastnické
smlouvy.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1.  Nedilnou sou¢asti tohoto Dodatku jsou nésledujici pfilohy:
Zvlastni smluvni podminky
Obchodni podminky Ramcové smiouvy
Obchodni podminky Minimalni mési&ni &astky
V&eobecné podminky spolegnosti T-Mabile Czech Republic a.s.
Podminky poskytovani vyhody HW budgetu z Radmcové smlouvy
Podminky zpracovéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokaliza&nich udajt

5.2. V pfipadé, Ze v prub&hu trvani smiuvniho vztahu dle Dodatku vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky zakona & 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdsjsich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skutednosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnii ode dne, kdy
se o takové skute¢nosti dozv&dél. Pokud v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpeé&nostni
opatfeni &i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, m4 TMCZ narok na nahradu udelné vynalozenych nékladd s timto spojenych, pigems tyto naklady je
Smluvni partner povinen uhradit.

5.3. V ostatnim, timto Dodatkem nezmé&né&ném, zGstava platné aktudlni znéni Smiouvy.

5.4. Dodatek je vypracovén ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrzi 1 vytisk.

5.5.  Smluvni strany po fadném preéteni tohoto Dodatku prohladuiji, Ze tento Dodatek byl uzavfen po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné
minéné a svobodné viile, pfi respektovani principli poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slabsi stranou. Na dikaz
uvedenych skute&nosti pfipojuji své podr v.

i — o . > =
| DATUM: 7.4.2020 ‘Ml .ro: DATUM: & 7, 2427 MisTo: T{ZEw
| JMENO: Simona Bofikova ' JMENO: Vaclav Kudlié

| ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC K€ \PODPIS, RAZITKO) . ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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ZVLASTNIi SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smlouvé &. 9542978
Na zakladé Dodatku

1. NABIDKA TARIFU

1.1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téZ jen -SluZeb“) za podminek uvedenych v tomto
odstavci niZe. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpirné pouZije platny Cenik tarifd a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téZ jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifi a sluZeb. Smiluvni partner je opravnén v reZimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazevtarifu . Pausal se zdvazkem - Pausal bez zavazku . . ,]
Tarif 2 Pro Firmu 470 K¢ 470 K&
Tarif 1 Pro Firmu 370 K& 370 K&
Tarif 3 Pro Firmu 300 K¢& 300 K&
Narodni datovy limit Narodni datovy limit 5GB 5GB 2GB
L. VolIné minuty pro
xg;; g:ggﬁit?o; e mezinarodni hovory - zéna 300 - -
1+2+3
Cena volani do sité znagky 3 - p
T-Mobile (K&/min)
Cena volani do ostatnich , " P
mobilnich siti (K&/min)
Cena volani do pevnych % . i
siti (K&/min)
Cena SMS do sité znagky " % n
T-Mobile (KE/SMS)
Ceny - narodni Cena SMS do ostatnich ; . .
siti (K&/SMS)
Cena MMS (K&/MMS) 3,6 Dle ceniku Dle ceniku
Cena narodnich dat :
(KE/MB) 50 Dle ceniku 50
Cena - data CSD Wap .
(K&/min.) 0,5 Dle ceniku 0,5
Cena - data CSD (K&/min.) 2 Dle ceniku 2
Cena za mezinarodni - .
hovory - zéna 1 (K&/min) 2 Dle ceniku Dle ceniku
Cena za mezinarodni . .
hovory - z6na 2 (K&min) 2 Dle ceniku Dle ceniku
Cena za mezinarodni . .
» ‘ hovory - zona 3 (K&/min) 4 Dle ceniku Dle ceniku
Ceny - mezinarodni C indrodni
ena za mezinarodni . .
hovory - zna 5 (K&/min) 9 Dle ceniku Dle ceniku
Cena za mezinarodni
hovory - zemg (K&/min) lerel 2 . )
Cena mezinarodni SMS :
(KE/SMS) : 3 5 Dle ceniku
Tarifikace odchoziho
Tarifikace roamingového volani Tarifikace 60+60 Dle ceniku Tarifikace 60+60
(sec.) ’
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

3.2,

3.3.

3.4,

4.2.

43.

5.3.

Cena Sluzby oznagena ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicniho pausélu vZdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbé&rim SluZeb, ke kterym se Smluvni partner niZe zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
mnozZstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prisludnych Ug&astnickych smluv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zlétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni uéinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vySe mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyugtovani
za kaZdeé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypogitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v %

MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikova sit 100

Cena Sluzby oznatena ve vy3e uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNI MESICNI CASTKY A JEJi ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, Ze minimalni mésicni ¢astka za odebrané
Sluzby neklesne po dobu trvani Smlouvy pod &astku 3 100 K& (bez DPH). Vyhodnoceni plnéni probiha vidy za tfi po sobé jdouci
zlcCtovaci obdobi (souget tfi po sobé jdoucich mésignich Vyugtovani za odebrané Sluzby po aplikaci vSech dohodnutych slev, dale jen
»Sledovaci obdobi*). Smluvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni minimalni mésiéni Castky ve Sledovacim obdobi funguje
Ctvrtletné vzdy za obdobi od 1.,4.,7. a 10. mésice v kalendainim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapotitavaji Vyuétovani
sluZeb za ta zG&tovaci obdobi, ktera v daném &tvrtleti kon&i. Opakované porudeni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyZ Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a soucet skutetné vyuctovanych &astek u Smiuvniho partnera za kterékoliv kalendaini &tvrtleti nedosahne 95 % trojnasobku
minimalni mésiéni &astky, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vySe se uréi jako rozdil mezi trojnasobkem
minimalni mésicni ¢astky uvedené vySe v odst. 3.1 a skute&né vylctovanou &astkou za poskytnuté Sluzby (bez DPH) v uvedeném
kalendafnim ¢tvrtleti. Smluvni pokuta je splatna do 14 dni od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru SluZeb ze strany Smiuvniho partnera se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméng
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vyéet SluZeb, které se ne/zapogitavaji do minimalni mésiéni Castky, je uveden v platném Ceniku (Pfiloha &.4).

PODNIKOVA sif

Podnikova sit' poskytuje feseni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené variantg.

Mésiéni pausal za sluZbu je uvedeny v Ceniku tarifG a sluzeb pro zékazniky s Ramcovou smlouvou a vztahuje se na né&j vySe sjednana
mnozZstevni sleva.

U hovord, které budou uskute&nény v ramci Podnikové sité Smiluvniho partnera, nebude dochazet k odegitani tarifnich volnych jednotek,
hovory do Podnikové sité budou Gétovany vzdy pfimo pfislusnou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni
typy provozu.

|ﬂ3dnikové sit' - Volani - Vnitini uZivatel 0 K&

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (déle jen ,HWB*) v celkové vysi 15000,- K&, ktery maze
Smluvni partner vyuZit postupné v priibéhu trvani doby urcité Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem Uginnosti této Smlouvy ¢erpat HWB ve vy$i uvedené v
tabulce niZe, a to az do dosazeni maximalni vyse HWB.

Odiozeni platnost HWB _ [GerpaniO0 se souhlasem SP | Perioda rozpoustani_

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze je Smluvni partner v prodleni s thradou jakékoli Castky za pInéni TMCZ dle této Smlouvy, nebo pokud

Smluvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich pfedpist, pozastavit erpani
HWB.

PODSTATNE PORUSENI sMLOUVY

ZneuZiti loga spole¢nosti T-Mobile & poruseni zakazu preprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

6.2,

6.3.

6.4,

6.5.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera del$i nez 15 dn( s Ghradou jakéhokoliv jeho penéZzitého dluhu vagi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li soudasné
Castka takového dluhu vy33i nez polovina jeho primémé mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypotitana z poslednich 3 celych zGétovacich obdobi, ktera predchazela
obdobi, ve kterém doslo k porugeni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povaZuje za podstatné porugeni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smiluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zékoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smiuvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiluvni pokutu, ktera se vypocte jako sougin &astky 3 765 K& a poctu celych mésicu, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému porudeni pfisludné smiuvni povinnosti doslo.
Smluvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ mé vedle prava na smluvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu Ujmy prevysuijici zaplacenou smiluvni pokutu. Vy3i smluvni pokuty
ob& Smluvni strany shodné povaZuji za pfimérenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni ugelu pfislusnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Mestskym soudem v

Praze, oddil B, viozka 3787

1.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB

2.

2.2.

2.3

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY
Obchodni  podminky Ramcové smlouvy (dale jen

»Obchodni podminky“) upravuji daldi prava a povinnosti
Smiuvnich stran Rdmcové smiouvy (Smiuvniho partnera a
spolecnosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Géelem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluZeb na
zakladé tzv. Rdmcové smiouvy, které zajistuji Smiuvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych smliuv, poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

A ZNEUZITI LOGA
T-MOBILE
Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Ramcova smlouva

neni smlouvou, ktera by umoZzriovala pristup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smiuvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smiouvy

vefejné nabizet a/nebo umoZfovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotEeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim  Smiluvniho partnera nebo

Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle Ramcové
smiouvy.

Smiluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivateldm bude vZdy odpovidat cenam vyudétovanym
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s (déle jen ,TMCZ")
a Udaje uvadeéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera na
ukor TMCZ.

Za GCelem zgjisténi kvalitni komunikace Smluvniho
partnera smérem k Ugastnikim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuzit obchodni firmu, logo & jiny material
tykajici se Cinnosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny predem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

3. UZAVREN{ UCASTNICKE SMLOUVY

3.4

Nalezitosti Ugastnické smiouvy jsou obsaZeny v aktualng
platném formulafi ,U&astnicka smlouva“ (viz
www.t-mobile.cz, déle téZ jen ,Formulaf US*). Smiuvni
strany se zavazuji pfi objednavani SluZeb pouZivat pouze
aktualni Formuld¥ US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1,

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnickd osoba nebo podnikajici fyzickad osoba,
ktera je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitélové provazanou, a ktera zarovefi v rezimu Ramcové
smiouvy uzavfe min. 5 Ugastnickych smiuv.
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4.2

44.

4.5.

48.

Oprévnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smiouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavieni Ramcové smlouvy Smiuvni partner poZadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o dopinéni dali
Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéné osoby
prostfednictvim  formuldfe = TMCZ  Zadost o
doplinénifvylouceni Opravnénych osob, ktery zasle
doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od doruéeni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smiluvnimu partnerovi dopinéni/ vylougeni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy mé TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Rdmcové smiouvé. Zadost o doplnéni/vylougeni
Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ru€eni uvedenym v Ramcové smiouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera
bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema viiv na
platnost a G&innost Ugastnickych smiuv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude Fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnickée
smiouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz
na Ramcovou smlouvu, za podminek stanovenych
Ramcovou smlouvou vlastnim jménem. Ruditelsky zavazek
Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti
vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna
osoba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51.

52,

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skuteénosti, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoZ provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smiouvy, je Smluvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych ¢&astkach
Vyuétovani Sluzeb ke véem Ugastnickym smlouvam



spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k &emuz dava Smiluvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUGNI SERVIS

6.1.

6.2.

6.3.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vzdy na tuéet TMCZ uvedeny v
pfisludném darovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smiluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizenl a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji bézet od pfevzeti zboZi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zéruka se nevztahuje na:

* vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

* vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci
pokynt Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohi
nevhodnost takovych pokynt zjistit a/nebo v pfipads,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynt upozornil a Smiuvni partner na jejich dodrzeni
presto trval,

* vady, které vznikly v dusledku pouZivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smiluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepislibil;

© vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzické &i elektricka sila;

¢ vady vzniklé béZnym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

4L

7.2,

7.3.

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz.
Originaly objednévek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dni od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse uvedena
telefonni Cisla volana zdarma.

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek tGétovani se bude Smiuvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiuvnimu partnerovi moZnost Skoleni o obsluze a
vyhodéch mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.
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8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

8.1

82,

8.3.

84.

8.5.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otdzkach Ramcovou smlouvou vyslovng neupravenych
se prdva a povinnosti Smiuvnich stran fidi pfislusnymi
ustanovenimi  obecné zavaznych pravnich pFedpisl
Gginnych na Uzemi Ceské republiky v dob& uzavFeni
Ramcové smiouvy.

Obsah z&vazku plynouciho ze Smiouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné& ve Smlouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkdch Smiouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
pfedpisti Gginnych na Uzemi Ceské republiky v dob&
uzavieni Ramcové smiouvy.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavicce Ramcové smlouvy nebo tdaje
své strany uvedené v piiloze Kontaktni osoby
doporuc¢enym dopisem zaslanym kontaktni osob& druhé
Smiuvni strany, pfitemZ takovéa zména nabyva G&innosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé Smiuvni
strané. Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smiouvé.



OBCHODNI PODMINKY

¥ I 4 i ¥y W I 4 A4 ¥
MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky”) ;
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49 681 zapsana do obchodniho

rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

K pInéni minimalni mésiéni &astky se Ize zavazat pri
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva“). Vy3i
minimalni mésicni castky (dale jen ,MMC") si T-Mobile se
zékaznikem dohodne pfimo ve Smiouvé. Urgenou wysi
MMC Ize po dobu trvani zavazku ménit pouze za
podminek uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uzivat poskytované sluzby takovym
zpusobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova &astka vyuétovana
Operatorem ve Vydctovani sluzeb za kazdé jednotlive
zctovaci obdobi pod urovers MMC. To plati i v pfipadé, ze
poskytovani sluzeb bylo na nékterych & na viech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno ¢&i
pferuSeno. Prvni Sledovaci obdobi zagina bézet po
uplynuti 3 mésici od data uginnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smluvni
strany potvrzuji, 2e nastroj na kontrolu pinéni ve
Sledovacim obdobi funguje &tvrtletnd vzdy za obdobi od
1., 4., 7. a 10. mésice v kalendainim roce. Do
Sledovaciho obdobi se zapogitavaji vyi&tovani sluzeb za
ta zactovaci obdobi, ktera v daném &tvrtleti konéi. Opravy
Vyuétovani sluzeb provedené v reklamaénim fizeni se pro
UCely spInéni zavazku Zakaznika zohlediiuji  ve
Sledovacim obdobi, kdy k opravé doslo. Do MMC se
nezapocitavaji poloZky uvedené nize, pfiemz Operator je
opravnén seznam téchto poloZek kdykoliv ménit.

Porusi-li Zakaznik svoji povinnost dle &. 2 t&chto
podminek (tj. vyuZivat SluZby takovym zpisobem, aby ve
sledovacim obdobi neklesla celkova &astka vyuétovana
Operatorem ve Vyuétovani sluZeb za kazdé jednotlivé
zd€tovaci obdobi v ramci Sledovaciho obdobi pod troves
MMC, k niz se Zakaznik zavazal), je povinen Operatorovi
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi trojnasobkem
MMC a celkovou &astkou vylGétovanou ve Sledovacim
obdobi snizenou o nezapogitatelné polozky. Tuto smluvni
pokutu je Zakaznik povinen zaplatit za kazdé Sledovaci
obdobi, kdy k poruSeni zavazku Zakaznika doglo. Pravo
Operatora na ostatni smluvni pokuty podle V3eobecnych
podminek ¢&i podle speciainich podminek ostatnich sluzeb
timto neni dotceno.

Zavazek k MMC se pfi prevodu Smlouvy prevadi na
Nového Zakaznika. Pivodni Zakaznik je povinen Nového
Zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vy$i a zbyvajici dobé trvani. Novy Zakaznik nemuize vaéi
Operatorovi namitat, Ze o existenci zavazku MMC
nevédél.

Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro
splnéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dalsi SMS a MMS tfetich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vye slevy
nesnizuje celkové pinéni MMC

n

smluvni pokuta za pfedgasné ukongeni Smlouvy
smiuvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smiouvy (s
vyjimkou smluvni pokuty G&tované Opravnéné osobé ze
Smlouvy, ktera se uplatni v dtraté pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vyuétovani

naklady na upominky

smluvni troky, soudni vylohy

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smiouvy
kredit z minulého Vyu&tovani

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feseni
ad.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich fegeni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyucétované ¢astky za poskytnuté sluzby pro
splInéni zavazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo t&ch, které jsou uvedeny vy3e) véetné
aktivacnich poplatki a nevyzadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni

smiuvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich
hovori, smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manuélni doklady a storna faktur

sleva na mési¢ni pausal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v ramci promo akci

fixni sleva do vytiétovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operéator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vzdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji Géinnosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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8.

Podminkami HW budget ze Smiouvy jsou upraveny
podminky, za nichZ je mozné poskytnout Smiuvnimu
partnerovi, ktery ma s T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale
jen ,TMCZ") uzavienou Ramcovou smlouvu (déle jen
~Smlouvu®), vyhodu v podob& poskytnuti slevy z ceny
pfistrojli, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je
mozné tuto slevu uplatnit.

Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HW budget v
podobé pfedem uréeného objemu prostfedkl v Ceskych
korunach dle dohody TMCZ a Smiuvniho partnera. HW
budget nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude
deponovan ha zakaznickém U&tu Smluvniho partnera
u TMCZ, ze kterého jej Smluvni partner bude moci die
téchto Podminek HW budget ze Smlouvy &erpat.

HW budget ze Smlouvy bude moci Smiuvni partner uplatnit
jako slevu pii koupi mobilniho telefonu a jinych zafizeni, u
kterych to TMCZ stanovi (dale jen ,zafizeni) a dale pfi
koupi pfisluSenstvi, licenci a za instala&ni poplatky.

Konecna cena zafizeni pfipadné instalaéniho poplatku se
bude rovnat rozdilu zakladni ceny z nabidky TMCZ a
uplatnénému objemu prostfedkl( v K¢, pfiéemz koneéna
cena musi Cinit minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HW budgetu odpogitavana
Castkou bez DPH. Takto poskytnuté slevy se sCitaji a
maximalni vySe jejich souttu, tedy celkové poskytnuta
sleva ve vysi bez DPH, nesmi pfekrodit sjednanou vysi
poskytnutého HW budgetu.

HW budget ze Smiouvy nelze pouzit k jinému Géelu nes
telu uvedenému v bodé 3. Smluvni partner nema pravo
na proplaceni HW budgetu v penézich a nema pravo
pozadovat ani jiné protipinéni.

Smluvnimu partnerovi, ktery ma s TMCZ uzavienou
Smilouvu, miZe byt pfidélen pouze jeden HW budget ze
Smiouvy. HW budget bude pfid&len Smiuvnimu partnerovi
vzdy, kdyz uzavfe Smlouvu, v ramci které bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim rezimu bude aktivni alespofi jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smlouva s touto vyhodou prodlouzena a v jejim rezimu
bude aktivni alespori jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smiouvy.

HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby uréité trvani
Smiouvy a béhem této doby je Smiuvni partner povinen jeji
vyCerpat, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby urité narok na zbyvajici neuplatnény
HW budget propadé a neni mozng jej proplatit v penézich.

V pfipadé, Zze bude Smlouva, ke které byl HW budget
pfidélen, ukoncena, nevycerpany HW budget ze Smiouvy
propada a neni mozné jej proplatit v penézich. V pfipadé
ukonéeni Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby urcité z
divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni), uhradi Smiuvni partner TMCZ smiuvni
pokutu dle odstavce ,Podstatné porugeni Smiouvy"”.
NevyCerpana ¢ast HW budgetu v pfipadé predcasného
ukonceni Smlouvy propada.

n

9.

10.
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12.

PODMINKY POSKYTOVANi VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(dale jen ,,Podminky HW budget ze Smlouvy*)
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

Pfi automatickém prodiouzeni Smiouvy na dobu uréitou
bude HW budget ze Smiouvy pfid&len v objemu, ktery bude
odpovidat aktualné platné Smiouva.

TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smiouvy
kdykoli ménit a dopliiovat. TMCZ a Smiuvni partner se
dohodli, Ze Smluvni partner bude o vdech zménach
Podminek HW budget ze Smiouvy informovan na
internetovych  strankach ~ www.t-mobile.cz. ~ Zmény
Podminek HW budget ze Smiouvy budou G&inné od data
uvedeného na vySe uvedenych internetovych strankach.

Pokud nebylo ve Smlouvd sjednano jinak, muiZe
Opravnénad osoba &erpat HW budget jen s pisemnym
souhlasem Smluvniho  partnera; sjednana maximalni
Castka HW budget a/nebo Podilu vsak nesmi byt
prekrocena.

TMCZ mé& pravo v pfipadé, Ze Smluvni partner nebo
Opravnéna osoba je v prodieni s thradou jakékoli Castky
za pinéni TMCZ dle Smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner
¢i Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici ze
Smilouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich
predpistl, pozastavit Cerpani HW budgetu.

Tyto Podminky HW budget ze Smiouvy nabyvaji uginnosti
dne 26.1.2017. V otazkach neupravenych témito
Podminkami HW budget ze Smiouvy se prava a povinnosti
fidi Smlouvou, podminkami Smlouvy a V&eobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Repubilic, a. s.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich Gdajl Gcastnik(

SPOLECNOS:I'] T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU \!EDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a
lokaliza¢nich udajt (dale jen ,Podminky*) poskytuji zakladni informace
0 zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju
Ucastniku (dale jen ,Udaje") spoleénosti T-Mobile. Za tgastnika se pro
Ucely téchto Podminek povaZuje kazda fyzicka osoba, ktera jes
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich adaja, pravech
subjektu udaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady").
Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe&nost dat zakazniki maji vysokou
prioritu nejen pro spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Udaju a soukromi
nasich zakazniku, a proto
| pfi uchovavéni a zpracovani osobnich tdajl postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
| Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;
| je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muzete kdykoliv

odvolat;
| mame zavedena vhodna technicka a organiza&ni opatreni,
abychom  zajistili  odpovidajici  Urovefi zabezpeceni

zdakaznickych dat.
| jsme drZitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spoletnost pfijala viechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a plni
legislativni a jiné poZadavky.
| mate vzdy moZnost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.
Databéze u€astnikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy ¢i
jiné smlouvy, na zakladé které VAm poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovénim nabizenych sluZeb &i jinym ptimym nebo nepfimym
kontaktem s ugastnikem &i od tFetich osob.
Na zékladé Eeho a pro jaké Géely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely:
Souhlas — marketingové a obchodni Ggely (s vyjimkou tzv.
piimého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych
sluZeb, které je zaloZené na souhlasu;
| Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmu jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpecnosti siti, systémd, aplikaci a sluZeb,
vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich naroka, pfimy
marketing, zaji§téni bezpeénosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéFovani bonity, véetné predani Udaji do Informaénich
databazi; .
| Plnéni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je ndm uloZeno
platnou pravni tpravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb, uchovavani dariovych a finanénich
doklad(i, uchovavani dat pro ugely predchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych &ind,
kybernetické bezpeé&nosti);
| Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pied uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produkti, vyuétovani, fedeni
reklamaci, stiZnosti &i uplatfiovani narokd ze smiuv.
Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluZeb, kterou s'nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohili, podle toho,
jakym zpusobem vyuZivate na3e sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedku, tj. véetné volani a Géasti na
priizkumech trhu a obchodnim ugelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moZnost se rozhodnout, zda nam
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udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smluvnich partnerd. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepiedavame, pouze na z4kladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimav4, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasii). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaji nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
cely pfimého marketingu, miZete sva opravnéni jednoduse spravovat
v Myj T-Mobile. Dale nds mizZete kontaktovat i dalSimi zplsoby k tomu
ur€enymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vZdy treba ovéFit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udaija, zpracovani
ukon€ime v pfiméfené Ihité, ktera odpovida nagim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo muze pfistupovat k Udajim. Pfistup k osobnim Gdajam mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udajl, které se zavazaly k povinnosti migenlivosti.
VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu, vZdy dbame
na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
duavéryhodnym subjektiim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpecné chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zékonem, napfiklad organim statni spravy, soudtm,
organudm &innym v trestnim Fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaj pro marketingové ucely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni ndmitky, stim, Ze provozni a lokaliza&ni udaje
jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalng po dobu 6 mésicu.

Prava subjekti idaju. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaju
a o Vadem pravu na pfistup k osobnim tdajtim, véetn& prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpecnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je treba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky dlraz na
bezpecnostni politiku v ramci spoleénosti, zamé&rnou a standardni
ochranu Udajti, mi&enlivost zaméstnanct, dodrzovani vnitfnich smérnic
a vybér smluvnich partneri. Zachovavame divémost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizacnich udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich daji volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili trovef zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Gdajl; schopnosti zajistit neustalou davémost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluZeb zpracovani: schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udajl a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro
zaji$téni bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mdme nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznik(im vyhovovala. Peglivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odligili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zadatku ,** ne kvili tomu, Ze jsou
nepristupna, ale abyste hned védali, pro¢ Vam pideme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim Eisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informagnimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem & nagimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za G¢elem
vnitini kontroly sluZeb a zvySovani jejich kvality & za Ggelem zajisteni
dukazu o transakci uskuteénéné prostrednictvim informagnich sluZeb.
Stejné tak miZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento mize byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za Ugelem zajisténi dikazu o prilbéhu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje
zvefejnime ve vlastni informaéni sluzbg, v informaéni sluzbé jinych
provozovatelt i v ti§téném telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani ugastnickeé & jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

OvéFovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udajt
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky pinit Fadné a véas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni dusledek spocivajici v dalSim
zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionaini riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby mazeme vyzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.



Informaéni databaze o bonité a ochotg plnit své zavazky. Jsme
¢lenem sdruzeni SOLUS, z&jmového sdruzeni pravnickych osob, 1€
69346925 (aktualni seznam &lent sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného Gvérovani
prispivat k prevenci predluzovani klientt, k prevenci riistu poctu
dluZnika v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich diuha po
splatnosti a rovnéZ ke snizovani potenciélni finanéni ztraty véfitel(. Za
Ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny tdaje o osobach, které
jsou v prodleni s pInénim svych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako predani
Udaju v pripadé, Ze dojde k poruseni zavazkl spogivajiciho v
opakovaném prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv pen&zni
pohledavky déle nez 30 dnu po splatnosti, &inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
Clenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout u&astnikovi vi&i nam v souvislosti s
Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci udajli 0 své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas miZete zptsoby uvedenymi ve
V&eobecnych podminkach nebo miiZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze Mdj T-Mobile.
PovéFence pro ochranu osobnich Gdaijti miZete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich udaju, kontaktovat elektronicky na
osobni_udaje@t-mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole&nosti.
Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizagnich udaja.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z davodu a v rozsahu uvedeném ve Vaeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zpiisobem stanovenym ve
V&eobecnych podminkach.
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