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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni

DATACENTRUM 2 — Mzdy (dale jen DC2 — Mzdy), DATACENTRUM 2 -
Personalistika (dale jen DC2 - Personalistika), DATACENTRUM - Portal

a jejich servisu
Cislo smlouvy poskytovatele: 17 /2020

Cislo zakazky: 1624

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

Se sidlem Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk
Zastoupena Ing. Kamilem RySavym, pfedsedou predstavenstva spolecnosti
IC: 25631721  DIC: CZ25631721

Bank. spojeni: KB Praha 4, expozitura Chodov Cislo uctu 19-8779880297/0100
(dale jen ,poskytovatel)

- nastrané jedné -

a

Vysoka skola uméleckoprimyslova v Praze

Se sidlem Namésti Jana Palacha 80/3, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto

Zastoupena Mgr. Petrem Pelclem, kvestorem

IC: 60461071  DIC: CZ60461071

Bank. spojeni: KB Praha 1 Gislo uétu 19-5599810247/0100

(dale jen ,zékaznik")
- na strané druhé -

(spolecné pak ,smluvni strany*)

uzaviraji
tuto

smlouvu o poskytnuti programového vybaveni
DATACENTRUM 2 — Mzdy (dale jen DC2 — Mzdy), DATACENTRUM 2 — Personalistika (dale jen
DC2 - Personalistika), DATACENTRUM - Portal
a jejich servisu
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1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle Ceského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, Cislo viozky
5092.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a
vlastni vSechny potfebné registrace k fadnému plnéni této smlouvy. Zakaznik bere na védomi,
e poskytovatel mize poskytnout plnéni podle této smlouvy i pfimo prostfednictvim svych
dcefinych spole€nosti.

Zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
Nedilnou soudast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

1.4.1. Priloha ¢. 1, ktera obsahuje rozsah programového vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 —
Personalistika, DC — Portal, konfiguraci, cenu, platebni podminky a oznaceni kontaktnich
osob.

1.4.2. Priloha €. 2, ktera specifikuje poskytovani servisnich sluzeb k programovému vybaveni
DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal ze strany poskytovatele zakaznikovi a
tomu odpovidajici zavazek zakaznika zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu uvedenou
v Ptiloze €. 2.

2. Predmét smlouvy

2.1.

2.2.

Zakaznik timto zadava u poskytovatele a poskytovatel souhlasi s tim, Ze poskytne zakaznikovi

nasledujici pInéni:

2.1.1. Poskytovatel poskytne zakaznikovi programové vybaveni specifikované v Pfiloze ¢. 1.

2.1.2. Poskytovatel poskytne zdkaznikovi v souladu s § 2358 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku, v platném znéni nevyhradni a nepfenosné pravo uziti

programového vybaveni DC2 v rozsahu specifikovaném v Pfiloze &. 1.

2.1.3. Poskytovatel poskytne zakaznikovi servisni sluzby k programovému vybaveni v rozsahu
specifikovaném v Pfiloze €. 2.

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za pInéni poskytnuté podle této smlouvy ceny
uvedené v Pfiloze €. 2.

3. Cena a platebni podminky

3.1

3.2.

3.3.

VeSkeré ceny podle této smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Vyse cen je
stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je mozna pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Veskeré ceny podle této smlouvy jsou
uvedeny v ¢eskych korunach.

Ke vSem cenam uvedenym v Pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy bude uétovana DPH v souladu
s plathym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

Ceny dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem — darfiovych
dokladu, jejichz splatnost ¢ini ¢trnact (14) dnli ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.
V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel opravnén uGctovat zakaznikovi
urok z prodleni ve vysi péti setin procenta (0,05%) z dluzné &astky za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

Fakturace servisnich sluzeb specifikovanych v PFiloze ¢. 2 bude provadéna Ctvrtletné takto:
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za 1. Gtvrtleti bézného roku - k 31. 1. béZného roku

za 2. Gtvrtleti b. r. -k 30.4. b.r.
za 3. Ctvrtleti b. r. -k 31.7.b.r.
za 4. Ctvrtleti b. r. -k 31. 10. b.r.

4. Nahrada Skody

4.1.

4.2.

4.3.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpist a této smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
S8kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpusobenou neopravnénymi zasahy do programového
vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal ze strany zakaznika nebo tfetich osob,
popF. jeho uzivanim jinak nez v souladu s touto smlouvou.

5. Ochrana informaci

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace, které ziska o zakaznikovi pfi provadéni €innosti podle
této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za dlvérné (dale jen ,didvérné
informace®).

Poskytovatel se zavazuje, Zze bez predchoziho pisemného souhlasu zakaznika nezvefejni
divérné informace, ani je neposkytne ¢i jinak nezpfistupni osobam jinym, nez jsou osoby
zaméstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci této smlouvy. Poskytovani divérnych
informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy a
tyto osoby musi byt poueny o povinnosti ochrany divérnych informaci.

Poskytovatel prohlaSuje, ze programové vybaveni DC2 ma charakter zaméstnaneckého dila ve
smyslu § 58 odstavec 1 a 7 zdkona €. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni a bylo
vytvofeno zaméstnanci poskytovatele v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich z pracovniho
poméru, popf. bylo vytvofeno na objednavku. Poskytovatel je opravnén svym jménem a na svij
ucet vykovavat autorova majetkova prava k takovému dilu.

Poskytovatel prohlasSuje, Ze programové vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC —
Portal splfiuje poZzadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR). Programové vybaveni
DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portdl umoZiuje ziskat informace o pfihlaSeni
uzivatelll, prochazeni klicovymi uzly systému, evidenci zmén a moznost provedeni vypisu
osobnich udajl a jejich vymaz &i pseudonymizaci.

Zakaznik se zavazuje zabezpecit predané programové vybaveni pfed neopravnénym pfistupem
nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné organizaci bez souhlasu
poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zpusobem zasahovat do programového
vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portél, provadét jeho zmény nebo Upravy ani
jej uzivat jinak nez v souladu s touto smlouvou.

6. Trvani a ukonéeni smlouvy

6.1.

6.2.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Pravo uziti programového vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal poskytuje
poskytovatel zakaznikovi na dobu neurgitou.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Poskytovani sluzeb udrzby k programovému vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC —
Portal je sjednano na dobu neurcitou.

Zakaznik i poskytovatel mohou vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udani
dlvodu, a to pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou. Vypovédni lhita zacina bézet
1. kalendaini den mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.5.1. prava tfetich osob pfes opatfeni ucinéna poskytovatelem a pfes soucinnost zékaznika

fadné poskytnutou k t€émto opatfenim znemozfuji zakaznikovi uziti programového
vybaveni DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika, DC — Portal,

6.5.2. je poskytovatel vprodleni s predavanim praci ve stanovenych terminech nebo

zapracovanim zmeén predpist déle nez 30 dnd.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

6.6.1. je zakaznik v prodleni s Uhradou ceny déle nez 90 dni,

6.6.2. zakaznik porusi autorské pravo ve vztahu k pfedmétu této smlouvy.

Odstoupeni nabyva platnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

7. Jina ujednani

7.1.

7.2.

7.3.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smluvni
strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfisluSnych opatieni
a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby, kontaktni adresy a
telefonni Cisla jsou uvedeny v Priloze €. 1 a 2, dle bodu 1.4.1. a 1.4.2. této smlouvy.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou a nasledné pisemné potvrzeno odesilatelem
oznameni. Oznameni je ucinné v pfipadé jeho pisemné formy jeho doruCenim, v pfipadé
elektronické formy doru€enim pisemného potvrzeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkerd komunikace mezi kontaktnimi osobami poskytovatele a
zdkaznika bude vedena v Eeském jazyce. Rovnéz vedkeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v Eeském jazyce.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.

VeSkeré zmény a dodatky této smlouvy Ize provést pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, pfiemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované Pfilohy & 1 a 2. Kazdd smluvni strana
obdrzi jeden original této smlouvy.

V Praze dne: 30. 4. 2020 V Praze dne:

Mgr. Petr Pelcl Ing. Kamil RySavy
za zakaznika za poskytovatele
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Smlouva o poskytnuti programového vybaveni DATACENTRUM a jeho servisu 17 /2020

Priloha ¢. 1

1. Popis programového vybaveni

1.1. Programové vybaveni DC2 - Mzdy umoziuje evidenci vSech uUdaji potfebnych
pro zpracovani mzdové agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi mzdovymi pfedpisy pro
Uzemni samospravny celky véetné vytvofeni potfebnych vystupl (napf. vyplatni paska,
potvrzeni pro zaméstnance, vystupy pro organy statni spravy — Ceska sprava sociélniho
zabezpeceni, Finan¢ni Ufad, Zdravotni pojistovny).

1.2. Programové vybaveni DC2 — Personalistika umozfiuje evidenci vSech udajli potfebnych pro
zpracovani personalni agendy a jejich zpracovani v souladu s platnymi pfedpisy pro Uzemni
samospravny celky vcetné vytvofeni potfebnych vystupl (napf. formulafe pro predstihové
fizeni, zapoctovy list, pfehled odchodd do dlichodu, hlaseni pro zdravotni pro zdravotni
pojistovny, podklady pro dochazku, oznameni ob&ani se zménénou pracovni schopnosti,
statistické Setfeni ISCP).

1.3. Programové vybaveni DC Portal je intranetovy informacéni systém, ktery je uréen pro zapis a
evidenci jednotlivych zaméstnancu spole¢nosti (pfipadné i vice spole¢nosti)

2.  Kontaktni osoby:

a) Kontaktnimi osobami za stranu zakaznika pfi implementaci programovych vybaveni
DATACENTRUM jsou:

Jméno a Pfijmeni  Ester Oehmova

Telefon +420 251 098 264 nebo +420 604 691 363
E-mail ester.oehmova@vsup.cz

Adresa instalace  ~ Nameésti Jana Palacha 80/3, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto

Jméno a Pfijmeni  Ivan Capek

Telefon +420 251 098 258 nebo +420 724 450 612
E-mail ivan.capek@vsup.cz

Adresa instalace  ~ Nameésti Jana Palacha 80/3, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto

b) Kontaktni osobou za stranu poskytovatele pfi implementaci programového vybaveni
DC2 — Mzdy, DC2 — Personalistika a DC Portal je:

Jméno a Pfijmeni  Milan Zemanek

Telefon +420 737 773 148 nebo +420 267 906 111
E-mail milan.zemanek@datacentrum.cz
3. Ceny:

a) Cena za uzivatelska prava (licence) je stanovena dohodou ve vysi:

. . Cena licence
Nazev licence

bez DPH

DC2 Mzdy (do 600 OSC) zdarma
- DC2 klient (3 uzivatelské stanice) zdarma

- Pocet zpracovavanych organizaci (1 organizace) zdarma

- Mzdy PLUS (uc¢tovani na stfediska a zakazky) zdarma

- ONZ - Oznameni o nastupu do zameéstnani (format xml) zdarma

- ELDP — Eviden¢ni listy dichodového pojisténi (format xml) zdarma

- PVPOJ - Prehled o vysi pojistného a vyplacenych davkach (format xml) zdarma
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- NEMPRI - Pfiloha k Zadosti o davku nemocenského pojisténi (format xml) zdarma

- EPZD/EPSD - Vyuctovani zalohové a srazkove dané (format xml) zdarma

- eNeschopenka — komunikace s CSSZ 8 000,- K&

- eNeschopenka — zapis do mzdovych slozek 4 000,- K¢

- Vykaz P1b-04 a VTR 5-01(b) zdarma

- Elektronicky pfenos do banky (1 banka/1 format) zdarma

- Exekuce zdarma

- Ugetni doklad zdarma

- Export dat do dochazkového systému (kmenové soubory) zdarma

- Napojeni na IDM zdarma

- Narok na stravné (Stravenky) zdarma

- Doplatek pfi pracovnim urazu zdarma

- Generator sestav zdarma
DC2 Personalistika (do 600 OSC) zdarma
DC2 — modul GDPR zdarma
DC2 — modul Lékarské prohlidky zdarma
DC2 — modul Obecny import zdarma
DC Portal — Zakladni modul (do 600 OSC) 60 000,- K&
DC Portal — Informacni modul zdarma
DC Portal — Nahled na kmenova data zdarma
DC Portal — Nahled na vyplatni pasky 8 000,- K&
DC Portal — Planovani a schvalovani dennich absenci zdarma
DC Portal — Zadosti, dokumenty a dotazy (Zaméstnanecky portal) 40 000,- K&
Cena celkem za uzivatelska prava 120 000,- Ké

Fakturace dle bodu 3 a) za uzivatelska prava dle jmenovanych polozek bude rozdélena a

provedena takto:

Cena za uzivatelska prava
20 000,- K& bez DPH
100 000,- K& bez DPH

b) Cena za obnoveni HR systému DC2 a Skoleni je stanovena dohodou ve vysi:

Termin fakturace
po podpisu smiouvy
15. 1. 2021

Nazev sluzby Pocet Ce”"?‘ za
hod. hodinu

Reinstalace DC2 8 1 400,- K&
Pfevod dat 32 1 400,- K&
Vytvo[er’u podkladové sestavy ze zadanych dat v DC2 pro 8 1 400 - K&
vypInéni reportu P1b-04
Vytvofeni podkladové sestavy ze zadanych dat v DC2 pro 8 sdarma
vyplInéni reportu VTR 5-01(b)
Vytvorfeni a nastaveni 12 formulaft v Generatoru sestav 12 zdarma
Nastaveni rozhrani + interface na dalSi aplikace 16 1 400,- K&
Skoleni kliovych uzivatel( 4 1 400,- K&

Cena celkem za implementaci a Skoleni

Cena celkem

bez DPH
11 200,- K&
44 800,- K¢

11 200,- K&

zdarma

zdarma

22 400,- K&
5 600,- K&

95 200,- Ké

Fakturace dle bodu 3 b) za obnoveni HR systému DC2 a Skoleni dle jmenovanych polozek bude
provedena po podpisu akceptacniho protokolu na obnovu HR systému DC2.

¢) Cena zainstalaci DC Portal a Skoleni je stanovena dohodou ve vysi:

Nazev sluzby Pocet Ceng za Cena celkem

hod. hodinu bez DPH
Predimplementacni analyza 8 1 950,- K& 15 600,- K&
Instalace DC Portal 20 1 400,- K& 28 000,- K&
Skoleni kliovych uzivatel( 4 1 400,- K& 5 600,- K&
Cena celkem za implementaci a Skoleni 49 200,- Ké
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Fakturace dle bodu 3 c) za instalaci DC Portal a Skoleni dle jmenovanych polozek bude provedena
po podpisu akceptacniho protokolu na instalaci DC Portal.

d) Cena za cestovné je stanovena dohodou ve vysi:

Cestovné — pausal Praha 700,- K&

e) Cena za ¢lovékoden vicepraci je stanovena dohodou ve vysi:

Konzultant 11 200,- K&
Projektovy vedouci 14 400,- K&
Programator 13 200,- K&
Analytik 13 200,- K&
IT specialista 19 200,- K&
Mzdova ucetni 6 400,- K&

Ceny za ¢lovékoden jsou uvedeny bez DPH. Viceprace jsou zakaznikovi Uétovany po jednotlivych
skute¢né odpracovanych hodinach na zakladé zakaznikem potvrzeného akceptacniho protokolu.

4, Akceptace:

Pfevzeti dila do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran plnou nebo
podminecnou akceptaci (viz. nize).

Plnou akceptaci se rozumi ukonceni implementace formou podpisu akceptacniho protokolu, kde obé
strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokon€eno v plném rozsahu a nezbyvaji Zzadné oteviené problémy,
které by mél poskytovatel odstranit.

Pro Ucely posouzeni zavaznosti pfipadnych chyb vzniklych v priibéhu implementace se zavadi nasledujici
klasifikace:

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitana ¢i ukladana do databaze nebo uzivatelské rozhrani aplikace neumozriuje
dokoncit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Chyba typu ,,B“ = Stfredné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoliv chybu odpovidajici definici typu ,A“, nicméné musi existovat alternativni zpusob, jak
chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho uéelu provadéné operace (napf. dokongéit vypocet nebo
provést uzavérku).

Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoliv chybu jinou nez typu ,A” resp. ,B“, ktera Zadnym zavaznym zplisobem nebrani pouzivani
aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl z aplikace, v komfortu
ovladani aplikace apod.

Podmine¢nou akceptaci se rozumi v kontextu se zminénou klasifikaci ukon€eni implementace formou
podpisu akceptacniho protokolu, kde obé strany stvrdi podpisem, Ze dilo bylo dokonfeno v rozsahu
dostate€éném pro spusténi rutinniho provozu veskerého dodadvaného programového vybaveni, nicméné
k protokolu je pfipojen seznam zbyvajicich problému k odstranéni. Kazdy z problém0 musi obsahovat
jednoznacny popis, vzajemné odsouhlaseny typ (zavaznost) chyby a pldnovany termin odstranéni. Za
dostateény rozsah dokonéeni implementace se pro ucely podmineéné akceptace povazuje stav, kdy
zUstane k datu podpisu akcepta¢niho protokolu otevieno maximalné O problémd typu ,A“ + 3 problémy
typu ,B“+ libovolny pocet problému typu ,C*.

Akceptacni protokol je podepisovan a jeho obsah (tj. v€etné definic problému) formulovan zodpovédnym
zastupcem zakaznika a poskytovatele.
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Priloha ¢. 2

Specifikace servisu k programovému vybaveni:

1. Servis k programovému vybaveni zahrnuje:

a) UPGRADE (zakladni verze pro bézny rok) a UPDATE programového vybaveni:

— Vv navaznosti na zmény pfisluSnych pravnich pfedpist tyto neprodlené promitnout do
programového vybaveni; zmény budou do programového vybaveni zapracovany od okamziku
jejich uginnosti,

— zajistovat dalSi rozvoj programového vybaveni.

b) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni - standardni

Specifikace standardni zakaznické podpory:

pribézna distribuce novych verzi (UPGRADE i UPDATE) nové verze jsou zasilany na
kontaktni adresu zdkaznika na CD nosicich nebo jsou stahovany zakaznikem z webovych
stranek poskytovatele; za spravnou instalaci nové verze odpovida zakaznik

zasilani dodatkl k uzivatelské dokumentaci
prabézné zasilani vzdy s novou verzi programového vybaveni

poskytovani informacniho servisu prostfednictvim uzivatelského bulletinu

poskytovani servisu pomoci help-deskového systému, e-mailu ¢&i telefonicky
prostfednictvim pracovnika DTC

doba poskytované podpory v pracovni dny od 8.00 do 16.30

doba na reakci poskytovatele v pfipadé incidentu programového vybaveni je dana typem
chyby, a to takto:

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitana ¢&i ukladana do databaze nebo uZivatelské rozhrani
aplikace neumozriuje dokoncit nékterou operaci dle uZivatelské dokumentace.

Reakéni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,A“ je do 48 hodin od nahlaseni v dobé od
8.00 do 16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahladeni havarie ve dnech pracovniho klidu
bude poZadavek feSen hned nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,B“ = Stfredné zavazna chyba:

Muze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A“, nicméné musi existovat
alternativni zplsob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho uGcelu
provadéné operace (napf. dokoncit vypocet nebo provést uzavérku).

Reakéni doba v pfipadé vyskytu chyby typu ,B“ je do 72 hodin od nahlaseni v dobé& od
8.00 do 16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahlaseni havarie ve dnech pracovniho klidu
bude poZadavek feSen hned nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,C“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A” resp. ,B“, ktera Zadnym zavaznym zpusobem
nebrani pouzivani aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo
vystupu z aplikace, v komfortu ovladani aplikace apod.

V pfipadé vyskytu chyby typu ,C“ bude odstranéni chyby vyfeSeno s vydanim upgradu
verze.

odstranéni pfipadné havarie programového vybaveni DC u zakaznika do 48 hodin
v pfipadé, Ze by tato ohrozovala fadné zpracovani a vyplatu mezd v daném terminu, tj. do
12tého kalendafniho dne v daném mésici.
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c) Zakaznickou podporu k programovému vybaveni — nadstandardni:

pribézna instalace novych verzi (UPGRADE i UPDATE)
instalaci provadi po pfedchozi domluvé terminu pracovnik poskytovatele,
za spravnou instalaci odpovida poskytovatel,

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC
u zakaznika do 24 hodin od nahlaseni havarie,

reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DC
u zakaznika do 8 hodin od nahlaseni havarie,

komplexni sprava IT

zahrnuje prevzeti odpovédnosti za provoz dale specifikovanych
IT zafizeni zdkaznika poskytovatelem véetné pravidelné udrzby,
nahravani potfebnych verzi programu, spravy siti atd.,

poskytovani pausalnich slev ve vysi 25% na vybrané produkty

poskytovani slevy se vztahuje na veSkera placena $koleni, seminare

a konference pofadané poskytovatelem (sleva proti cenikové cené pro ostatni
klienty poskytovatele) a vztahuje se na vS8echny zaméstnance zakaznika.

2. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osobou za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni je:

Jméno a Pfijmeni  Jifi Zach
Telefon +420 251 098 311 nebo +420 605 179 955

E-mail

jiri.zach@vsup.cz

Adresa instalace Nameésti Jana Palacha 80/3, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto

b) Spojeni na poskytovatele pro ucely konzultaci:

Telefon +420 267 906 111 nebo +420 267 906 280
E-mail helpdesk@datacentrum.cz
Adresa Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4

3. Ceny:

Ceny za servis programového vybaveni DATACENTRUM

a) Poskytovani UPGRADE a UPDATE verzi s garanci legislativnich zmén
b) Zakaznicka podpora - standardni:

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE

15.650,- K&/ Ctvrtletné
5.600,- K&/ &tvrtletné

CELKEM: 21.250,- Ké/ étvrtletné

Cena stanovena dle bodu €. 3 Pfilohy ¢. 2 mize byt po dohodé obou smluvnich stran pisemnym
dodatkem zvy3ena (sniZzena) dle Upravy rozsahu poskytovanych sluZeb.
Cena stanovena dle bodu 3 a), b) Pfilohy €. 2 mize byt po dohodé obou smluvnich stran pisemnym
dodatkem zvy3ena na zakladé:

rozsSifeni programového vybaveni o dalSi adresare (napf. o dalSi pravni subjekty),

instalace atypické verze programového vybaveni,
rozSifeni programového vybaveni o dalSi pocitacové stanice, o navazné moduly a ucelové
programy,

funk&niho zhodnoceni programového vybaveni.

Fakturace dle bodu ¢&. 3 Prilohy €. 2 bude zahajena po podpisu celkového akceptaéniho protokolu.
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4. Jina ujednani

Zakaznik souhlasi s tim, aby poskytovatel po dobu platnosti této smlouvy uvadél ve svych propagacnich
materialech, vyro€nich zpravach, pfihlaskach do tendr(l a vybérovych Ffizeni a do dalSich textd jméno
zakaznika jako referenéniho klienta, v€etné jména kontaktni osoby zakaznika a jejiho telefonniho a e-
mailového spojeni. Bez pfedchoziho pisemného svoleni zakaznika nesmi poskytovatel dle tohoto bodu
pouzit dal$i informace o zakaznikovi (kdyz by byly vefejné dostupné) jako napf.:

- pocet zpracovavanych osobnich Cisel

- které moduly zdkaznik vyuziva

- Udaje o technickém vybaveni zakaznika

- cenové informace

- informace o organizalni struktufe zdkaznika

- jména dalSich osob zakaznika

- adalsi...
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