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SMLOUVA
o poskytnuti technické podpory informaéniho systému INFO DNA

C.j. Objednatele: PPR-8370-6/CJ-2020-990670
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky
Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7
(dale jen ,,Objednatel)
a

VUMS LEGEND, spol. s.r.o.

Sidlo: Na Zatorce 350/5, PSC 160 00, Praha 6 - Bubenet
1CO: 61855057

DIC: CZ61855057

Zastoupena: Ing. Vlastislavem Hryzbylem, jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: 5733864968/2700

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze
pod sp. zn. oddil C, vloZzka 31481

(dale jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,,obCansky
zakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

SMLOUVU
o poskytnuti technické podpory informaé¢niho systému INFO DNA

(dale jen ,,Smlouva®)



1.2
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2.2.

2.3.

3.2

3.3.

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledkii zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek k vetejné zakazce
snazvem ,SLZM - Technickd podpora aplikace INFO-DNA*“ ev. ¢ NEN
N006/20/V00007299 (déle téz ,,Vetejna zakazka®).

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze TP 01/18, které tvofi
Ptilohu ¢. 1 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zadklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou
podporu informacniho systému INFO DNA, a to v nasledujicim rozsahu:

Plnéni A -Pausélni sluzby technické podpory;
Plnéni B - Sluzby na objednavku — technicka podpora;
(souhrnng dale téz ,,Predmét plnéni®).

. Podrobna specifikace Predmétu plnéni je blize uvedena v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za pausalni sluzby uvedené v Piiloze ¢.1 za PLNENI A je 144 000,00 K&
bez DPH (slovem stocCtyficetCtytitisickorun), 174 240,00 K¢ s DPH (slovem
stosedmdesatctytitisicdvestéctyticetkorun), cena za jeden Cclovékoden sluzeb na
objednavku dle Piilohy & 1 za PLNENI B je 12 000,00 K& bez DPH (slovem
(dvanacttisickorun), 14 520,00 K¢ s DPH (slovem ¢trnacttisicpétsetdvacetkorun).

Podrobné urceni ceny pfedmétu plnéni a harmonogramu jednotlivych plateb, je uvedeno
v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. V pfipad¢ sluzeb na objednavku se uctuje kazda zapocata
ptl¢loveékohodina.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vZdy za uplynulé
kalendatni Ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dni ode dne podpisu akceptacniho protokolu,
ktery tvoti piilohu faktury, obéma Smluvnimi stranami.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CVI};{, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

DOBA A PODMINKY PLNEN{
Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to jeden rok od 28. 6. 2020.
Mistem plnéni jsou objekty Objednatele: Kriminalisticky ustav.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze zaruka na predmét plnéni je 6 mésicti od
dodani.

SANKCE

Smluvni strany si odchylné¢ od obchodnich podminek, které jsou ptilohou této Smlouvy,
stanovily, Ze v ptipad€ prodleni s plnénim zavazki dle této Smlouvy je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni.
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6. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

6.1. VeSkerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupc.

6.2. Kromé zadkonnych zastupcli Smluvnich stran, dalSi osoby opravnéné jednat ve vécech
plnéni poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akceptacni protokol:
r. Y = ¥ ! i Pt '-' -." T ry % O = - T L,

za Dodavatele:

za Objednatele:

6.3. Vpiipadé, ze dojde ke zmeéne opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinnd strana doruc¢i pisemné oznameni o této
zmeén¢ druhé Smluvni strané bez zbytecného odkladu.

6.4.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.  Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach t¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

7.2.  Tato Smlouva mtize byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatki. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

7.3. Tato Smlouva je vyhotovena tak, ze je podepsana obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né¢ a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

7.4.  Smluvni strany se dohodly, ze v piipad¢, ze text Smlouvy obsahuje v nékterém ustanoveni
upravu odlisnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvori Pfilohu €.
1 Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouve.

7.5.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky verze TP 01/18
Ptiloha ¢. 2 — ,,Technicka specifikace*
Ptiloha ¢. 3 —,,Specifikace ceny a harmonogram plateb*

V Praze dne V Praze dne

Dodavatel:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra VUMS LEGEND, spol. s.r.o.

plk. Mgr. Pavel Osvald Ing. Vlastislav Hryzbyl
feditel RPVS PP CR jednatel



Priloha &. 1 ke Smlouvé &.j.: PPR-8370-6/CJ-2020-990670

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze TP 01/18

Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a nasl. zdkona €. 89/2012, obcansky zakonik a

zéakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakéazek.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A
DEFINICE POJMU

Piedmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto Vseobecné obchodni podminky upravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zaklad¢ smlouvy, ktera je
vysledkem zadavaciho fizeni uskutecnéného dle zak. ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale také
jen ,,Smlouva“) a ktera je uzavitena mezi smluvni stranou
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (dale také
jen ,,Objednatel*) a druhou smluvni stranou dodavatelem
(dale také jen ,,Dodavatel).

Objednatel

Objednatel dle téchto VsSeobecnych obchodnich
podminek je vefejnym zadavatelem ve smyslu zak. ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek
je osobou, se kterou Objednatel uzavira Smlouvu na
zakladé¢ vysledk  pfislusného zadavaciho  fizeni
uskuteénéného dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek.

PInéni

Plnénim dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek
se rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé
vysledkt pfislusného zadavaciho fizeni uskutecnéného
dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Smluvni strany

Smluvnimi stranami se dle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spole¢né.

Zavaznost obchodnich podminek
Tyto vseobecné obchodni podminky urcuji zadvaznym
zpusobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

1. CENA ZA PLNENI

1.1. Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
koneénou, nejvyse ptipustnou, nepiekrocitelnou, véetné
veskerych licen¢nich poplatkti, ndklad na dopravu, cel,
nakladi na baleni, dorueni apod. a jsou v nich
zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k
celkové dobé plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena
zahrnuje i naklady na cestu a praci technika pfi servisnich
vyjezdech, cenu nahradnich dilu, servis v misté instalace,
pokud neni stanoveno ve Smlouvé jinak.

1.2. Cena za Plnéni bude upravena o ptipadnou zékonnou
procentni zménu dané z pfidané hodnoty, a to ode dne
ucinnosti pfislusné zmény dle pravnich predpisa.

1.3. Cena za Plnéni je v korunach ceskych, pokud neni
stanoveno ve Smlouvé jinak.

2. PLATEBNI PODMINKY

2.1. Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zakladé Dodavatelem vystavené faktury.

2.2. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté
diléi plnéni, a to vzdy za uplynulé kalendaini Ctvrtleti,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

2.3. Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnti ode
dne podpisu ptislusného akceptacniho protokolu obéma
Smluvnimi stranami. Datem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je v piipadé dilé¢itho plnéni datum podepsani
akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

2.4. Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnti od data
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou ve Smlouve, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura
doruc¢end v terminu od 1.12. daného roku do 31.1.
nasledujiciho roku je splatna ve lhuté¢ 60 dnti od data
jejiho prokazatelného doruéeni Objednateli.

2.5. Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy, nalezitosti
obchodni listiny dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik a v piipadé, ze Dodavatel je platce dané z
pridané hodnoty, tak i nalezitosti danového dokladu dle
zakona €. 235/2004 Sb., zakon o dani z pfidané hodnoty.
V ptipadg, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti
nebo nebude vystavena v souladu se Smlouvou,
Objednatel je opravnén odmitnout Dodavateli uhrazeni
pozadované platby na zakladé nespravné vystavené
faktury a je opravnén nespravné vystavenou fakturu
zaslat zpét Dodavateli. Lhuta splatnosti faktury plyne od
prokazatelného doruceni fadné vystavené faktury
Objednateli. Dodavatel je povinen dorucit Objednateli 1
original faktury a 1 kopii vystavené faktury.

2.6. Cena za Plnéni uvedena na faktuie se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani piislusné finan¢ni castky
z bankovniho U¢tu Objednatele uvedeného ve Smlouvé v
prospéch bankovniho uctu Dodavatele uvedeného v
Smlouve.

2.7. Ptilohou faktury jsou origindly pfislusnych
akceptacnich protokoll resp. dodacich listi podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak
Objednatel nebude fakturu Dodavatele akceptovat.
Akceptacni protokol resp. dodaci list obsahuje piehled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo mozné poskytnuté
PInéni, které je predmétem fakturace jednoznacné
identifikovat.

2.8. Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy
na predmét Plnéni.



3. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

3.1. Dodavatel poskytuje na poskytnuté Plnéni smluvni
zaruku v délce 2 mésicti od fadného predani Plnéni tj. od
podpisu akceptac¢niho protokolu nebo jiného dokladu
prokazujiciho pfevzeti fadné poskytnutého Plnéni obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen uplatnit
reklamovanou vadu bez zbyte¢ného odkladu.

3.2. Dodavatel zaruCuje a odpovida za to, ze predané
PInéni odpovida specifikaci sjednané ve Smlouvé, je bez
faktickych vad a pravnich vad.

3.3. Dodavatel odpovida za to, Ze Plnénim dle Smlouvy
nebude zasazeno do prav tfetich osob, a to véetné prav k
pfedmétim dusevniho vlastnictvi.

3.4. Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady
Plnéni uhrazena cela smluvni cena za Plnéni, Objednatel
neni v prodleni s uhradou smluvni ceny az do Uiplného
vyfeseni reklamace.

3.5. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni
dotcen narok Objednatele na ndhradu ujmy.

4. SANKCE

4.1. Dodavatel je povinen v pfipadé prodleni s plnénim
zavazkt dle Smlouvy uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,5% z celkové ceny pfedmétu Plnéni s DPH
uvedené ve Smlouve, a to za kazdy den prodleni resp. za
kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhita Plnéni ve
Smlouvé urcena ve dnech nebo hodinach, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

4.2. V ptipad¢ prodleni Objednatele s uhradou tadné
vystavenych a doruéenych faktur, je Dodavatel opravnén
pozadovat zakonny trok z prodleni.

4.3. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevyluéuje pravo na nahradu 4jmy, a to v
celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni
jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

4.4. Smluvni pokuta a zadkonny urok z prodleni jsou
splatné ve 1htuté 30 dnti ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji whradé¢ povinnou
Smluvni stranou, neni-li ve vyzve uvedena lhita delsi.

5. PODDODAVATELE

5.1. Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této
Smlouvy prostfednictvim poddodavatele pouze Vv
rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podani
nabidky v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku a pouze
prostfednictvim tam uvedenych poddodavateld. Ve vSech
ostatnich pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat
plnéni  prostfednictvim  poddodavatele pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

5.2. Za plnéni poddodavateli Dodavatel odpovida jako za
své plnéni, véetné odpoveédnosti za disledky vzniklé.

6. MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

6.1. Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni tieti

osobé duveérné informace, okolnosti a tdaje, které se
dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci piedmétu
PInéni Smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez
predchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu divérnych informaci
se nevztahuji na informace, které je nutno zvefejnit,
poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich predpisii
véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti
opravnéného organu vefejné moci. Dodavatel vyslovné
souhlasi se zvefejnénim celého textu Smlouvy, a to
véetné vSech Piiloh.

6.2. Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni
tajemstvi ve smyslu ob¢anského zakoniku.

6.3. Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v
souvislosti s realizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy se
povazuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost
Dodavatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a
Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij zévazek
diavérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou
davérné informace Dodavatele poskytovany v pisemné
podobé¢ anebo ve formé textovych soubord na
elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Dodavatel
povinen upozornit Objednatele na divérnost takového
materidlu rovnéz jejim vyznacenim alesponl na titulni
strance nebo pfedni strané média.

6.4. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se
zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni
Smlouvy.

6.5. Za duvérné informace Objednatele se dale
bezpodmineéné povazuji veskera data, ktera obsahuje
systtm Objednatele, ktera do n& maji byt, byla nebo
budou Dodavatelem, Objednatelem ¢i téetimi osobami
vloZena i data, ktera z n&j byla ziskana. Bez ohledu na
ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za duvérné
informace Objednatele povazovany téz zdrojové kody
informacniho systému Objednatele, jejichz poskytnuti
tieti osob&é by mohlo ohrozit bezpeénost dat Objednatele
v tomto nebo jiném informacnim systému.

6.6. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za
daveérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejn¢ pfistupnymi, bez toho, aby timto
zvetejnénim doslo k poruSeni pravnich povinnosti;

b) méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné¢ k
dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a zaroven pokud
nejsou predmétem povinnosti mléenlivosti na zékladé
jiné smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami;

¢) jsou prokazatelné vysledkem postupu, pifi kterém k
nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle, a to
vlastni ¢innosti bez ohledu na plnéni Smlouvy;

6.7. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davémné
informace tfetim osobam maji Smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.



6.8. Ukon¢enim u¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu
nezanika u¢innost ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy
upravujicich  povinnosti mlcenlivosti a  G¢innost
ustanoveni o sankcich. Uginnost t&chto ustanoveni
pfetrva bez omezeni i po ukondeni ucinnosti této
Smlouvy.

7. UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

7.1. Ukonéenim uc¢innosti Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych obchodnich
podminek tykajici se narokii z odpovédnosti za vady,
narokti z odpovédnosti za Gjmu a narokd ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ochrané¢ informaci, ani dalsi
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku ucinnosti Smlouvy.

7.2. Smlouvu Ize dale ukonéit pisemnou dohodou
Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazku a pohledavek.

7.3. Kazda ze smluvnich stran mize od Smlouvy
odstoupit v pfipadech stanovenych Smlouvou nebo
zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. §
2002 a nasl. obcanského zakoniku a za podminek § 2004
a § 2005 obc&anského zékoniku. Uginky odstoupeni od
Smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupenti
pfislusné Smluvni strané.

7.4. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy,
jestlize bylo insolvenénim soudem vydano rozhodnuti o
zpusobu feSeni Upadku Dodavatele jakozto dluznika v
insolvenénim Fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému omezeni
rozsahu jeho cinnosti, které by mohlo mit negativni
dopad na jeho zpusobilost plnit zavazky podle této
Smlouvy.

7.5. Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud Dodavatel prestane spliovat podminky
zakladni a profesni zpusobilosti nebo technické
kvalifikace stanovené v zadavacich podminkach na
realizaci vefejné zakazky, vysledkem které je Smlouva.

8. KONTROLY A AUDITY

8.1. Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba
povinna pii vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism.
e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakont (zdkon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdé€jsich predpisl, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim orgdntim pfi provadéni finanéni
kontroly nezbytnou soucinnost.

8.2. Dodavatel se zavazuje zajistit, ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity, kontroly
a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za
stejnych podminek a podle stejnych pravidel na
jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, ktera
ma prospéch z finanénich prostfedkll poskytnutych v
ramci Smlouvy.

9. OBECNA USTANOVENI
9.1. Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci,

podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s

jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.
Dodavatel je povinen upozorfiovat Objednatele v
odivodnénych piipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynit Objednatele.

9.2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel
odpovidd Objednateli za (jmu majetkovou i za Gjmu
nemajetkovou.

9.3. Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na
vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi plnéni
Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu
Objednatele, zejména pak ve vztahu k jim pouzivanym
produktim, zafizenim, programovému vybaveni a
prostiedi.

9.4. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencialni rizika vzniku $kod a vcas a fadné dle svych
moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku
Skod zcela vylouc¢i nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v
maximalni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni vzniku
$kod nezaptic¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo
na uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladt
odsouhlasenych pfedem Objednatelem.

9.5. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele vcas
na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého plnéni, jakoz i
poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou
formou Objednateli piekazky, které mu brani v plnéni
pfedmétu  Smlouvy a vykonu dalSich cinnosti
souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy.

9.6. Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i
poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané
veskeré nezbytné pristupy k vécnym i technickym
informacim, kterych je nezbytné zapotiebi k provedeni
fadného plnéni ze strany Dodavatele.

9.7. Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle
Smlouvy mit v platnosti veSkera opravnéni, licence a
certifikaty ke vSem cinnostem dle Smlouvy.

9.8. Dodavatel pii poskytovani Plnéni Smlouvy nebude
mit pfistup k redlnym datim. Veskeré ladici a testovaci
prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera
Objednatel poskytne Dodavateli, nebo si je Dodavatel
zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

9.9. Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli vlastni
zatizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli logicky pfistup
do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s realnymi
daty. V pripadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spoleéné odstranuji zavadu v predmétu plnéni nebo v
datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod
dohledem odpovédného pracovnika Objednatele a jen za
ucelem odstranéni zavady.

10. ZAVERECNA USTANOVENI]

10.1. Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany,
nebo byt soucasti projektu pfemény dle Zakona ¢.
125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spolecnosti a
druzstev, bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.



10.2. Smluvni strany nemaji zijem, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i
budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je stanoveno
jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi
zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

10.3. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557
obc¢anského zakoniku na tuto Smlouvu.

10.4. Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i
jejiho poruseni se promléuji ve 1huté 10 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

10.5. Dodavatel piebirda podle § 1765 obcanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s
cenou za poskytnuté Plnéni, pozadavky na poskytované
plnéni a licenénimi podminkami vyrobce.

10.6. Ukaze-li se né&které z ustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na
ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576
obcanského zakoniku.

10.7. Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou feSeny
podle obecné zdvaznych pravnich predpisi Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

10.8. Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve Smlouve
odlisnou upravu, nez stanovi tyto VSeobecné obchodni
podminky verze TP 01/18.

10.9. Tyto Vseobecné obchodni podminky verze TP
01/18 jsou uginné od 1.2.2018.
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Technicka specifikace

O sluzbach poskytnutych v pribéhu kazdého kalendainiho mésice vyhotovi poskytovatel vykaz
poskytnutych sluzeb. Z vykazu poskytnutych sluzeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik poskytovatele
sluzby provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych sluzeb (v ¢loveékohodinéch).
Objednavatel po dohod¢ s poskytovatelem stanovi presny termin konzultaci nejpozdéji jeden tyden
pred jejim zahajenim.

Technickd podpora na dodany systémovy a aplikacni software zahrnuje sluzby placené pausalni
¢astkou a sluzby na objednavku:

1) PInéni A - sluzby placené pausalni ¢astkou

a) sluzba Help desk
- komunika¢ni centrum s garantovanou reakci ze strany poskytovatele pro efektivni

komunikaci se servisnim tymem poskytovatele, jednotnou evidenci servisnich pozadavki
uzivatelti objednatele, evidenci prub&hu jejich feseni

- sluzba bude poskytovana nepietrzit€¢ 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (s vyjimkou
ohlasenych vypadki) a bude zajistovat garantovanou reakci poskytovatele v pracovni dny
v pracovni dobé: 8:00 — 17:00 hod. Pracovnim dnem nejsou soboty, nedéle a statni svatky

- reakce na zaloZeni pozadavku bude zahajena do 4 hodin po zadani pozadavku
objednavatelem. Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu, lhita pro reakci zacina
bézet prvnim nasledujicim pracovnim dnem, ¢asem pracovni doby

b) feSeni incidentt

- zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dostupnosti €i funkcnosti systému a soucasné

minimalizovani dusledkt vypadkl na objednatele a uzivatele spravovaného systému

Rozsah a parametry sluzby

Provozni doba Doba odezvy od | Zprovoznéni Odstranéni
nahlaseni systému zavady
nahradnim
zplsobem
Kategorie A 8:00 —17:00 do 4 hodin - do 48 hod
Kategorie B 8:00 — 17:00 do 4 hodin do 48 hod do 96 hod
Kategorie C 8:00 — 17:00 do 4 hodin do 7 dnu do 14 dnti

Detailni popis

Pro nahlaseni incidentu neni nutné znat pti¢inu problému.

V ramci této sluzby jsou feseny servisni pozadavky, vzniklé v produkénim provozu systému (tj.
v produk¢ni verzi v prostfedi objednavatele), prijaté sluzbou Help desk, které objednatel navrhuje
s dohodnutou klasifikaci (napt. ,,REKLAMACE®).

Poskytovatel v ramci této sluzby garantuje:
Prvotni reakei - zahdjeni feSeni incidentu,
e Zprovoznéni systému nahradnim zplisobem,
Uplné odstranéni zavady.
Kategorie klasifikace incidentt:
o Kategorie A - Kriticky stav — jedna se o stav, kdy je znemoZnéna prace se systémem nebo jeho
casti a nelze pouzit alternativni postup.



o Kategorie B - Mén¢ zavazny stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se systémem nebo
jeho casti, ale Ize pouzit alternativni postup.

e Kategorie C - Stav neohrozujici funk¢énost — jedna se o stav, kdy neni vazné omezena funkénost
systému nebo jeho ¢asti.

Definice pojmi

Prvotni reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku a poskytnuti informace objednateli, jakym
zpisobem bude poskytovatel incident feSit. Je-li to mozné, zda se jedna ¢i nejedna o vadu systému, s
piedpokladanou dobou potfebnou na vyfeseni problému. Neni-li poskytovatel v tomto momenté tyto
informace schopen poskytnout, odhadne termin, kdy tyto informace objednateli poskytne.
Zprovoznéni nahradnim zplsobem se rozumi zajisténi stavu, kdy neni zcela znemoZnéna prace se
systémem, neni vazné¢ omezena funkcénost informac¢niho systému nebo jeho ¢asti, ¢i lze pouzit
alternativni postup.

Uplnym odstranénim zavady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan v ramci smlouvy nebo je
popsan v dokumentaci produktu.

Incident je jakakoliv udalost zavinéna poskytovatelem, ktera neni soucasti standardni operace, a ktera
zpusobi nebo mize zpusobit vypadek systému, nebo sniZeni kvality sluzby. Za incident se nepovazuje
planované pteruseni provozu.

Pracovni doba — ¢asové vymezeni obdobi, kdy je sluzba feSeni incidentli poskytovana.

Poskytovatel zah4ji feSeni pozadavku, a jakmile je to mozné, vyhodnoti ohlaseny pozadavek. Pokud
vyhodnoti situaci tak, Ze se nejedna o vadu, sdéli to objednavateli a zastavi prace na feSeni pozadavku.

Vyse uvedené sluzby (Help desk, feseni incidentd a provadéni pravidelnych aktualizaci) budou
placeny pausalné.

2) PInéni B - sluzby na objednavku:
a) spoluprace na nasazovani novych verzi informacniho systému
- soucinnost pii nasazovani novych verzi informac¢niho systému v mist¢ objednavatele
v¢etné nastaveni parametrii informaéniho systému, aplika¢niho serveru apod.

- poskytovani pisemné dokumentace postupu instalace informacniho systému

b) spoluprace pti analyze vyskytu chybnych nebo neobvyklych idaji v datech

¢) provozni kontrola systému
- provedeni kontroly logli na chybova nebo kriticka hlaseni

d) konzultace s objednavatelem
- do téchto konzultaci se nepocitaji ty konzultace, které vyzaduje poskytovatel pro feSeni
zadanych pozadavki
¢) optimalizace databaze
- optimalizace databaze v¢etné souvisejicich drobnych nerozvojovych zmén v aplikaci
f) aktualizace Ciselnikid
- pokud zmény ciselnikd vyZaduji nerozvojovy zasah do databazové struktury ¢i drobné

nerozvojové zmény v aplikaci
g) konzultace pfi vytvaieni tiskovych reporti
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Specifikace ceny a harmonogram plateb

Cena bez DPH v K¢ | Cena s DPH v K¢ za
za obdobi 1 rok obdobi 1 rok
PLNENI A - Technicka 144 000,00 174 240,00
podpora
Cena bez DPH v K¢ | Cena s DPH v K¢ za| Maximalni ro¢ni
za 1MD 1 MD limit véetné DPH
PLNENI B - sluZby na 12 000,00 14 520,00 575 760,00
objednavku
Harmonogramvdil,éich Rok 2020 cena | Rok 2020 cena | Rok 2021 cena | Rok 2021 cena
plateb - PLNENI A v K¢ bez DPH v K¢ s DPH v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
I. Ctvrtleti (1.1. - 31.3.) 0,00 0,00 36 000,00 43 560,00
IL Ctvrtleti (1.4. - 30.6.) 0,00 0,00 36 000,00 43 560,00
II. Ctvrtleti (1.7. - 30.9.) 36 000,00 43 560,00 0,00 0,00
IV. Ctvrtleti (1.10. - 31.12.) 36 000,00 43 560,00 0,00 0,00

Harmonogram je pfedbézny a platba za prvni a posledni Ctvrtleti, ve kterém se poskytuje plnéni
dle Smlouvy, bude pfiméfene upravena, dle konkrétniho dne uzavieni Smlouvy.
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