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Smlouva č. 2015/03

uvní Strany

Objednatel licence prohlašuje, že je právnickou Osobou řádně Založenou a Zapsanou podle
českého právního řádu v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v Hradci Králové,

» oddílAXll, vložka 540.
Poskytovatel licence prohlašuje, že je právnickou osobou řádně Založenou a Zapsanou podle
českého právního řádu v obchodním rejstříku vedeném Krajským obchodním soudem v Brně
v oddíle C, vložka číslo 5612.

Třetí Stranou nebo osobou se Ve Smlouvě rozumí fyzická nebo právnická osoba, která není
objednatelem ani poskytovatelem a která k nim Zároveň nemá vztah jako většinový vlastník,
jimi většinové vlastnéná dceřiná Společnost nebo jejich sesterské společnost, která jevětšinové vlastněna týmž vlastníkem. Za většinové vlastnictví se podle této Smlouvy považujenadpoloviční majetkový podíl.

2 Předmět plnění
2.1 Předmětem plnění poskytovatele podle této Smlouvy je technická podpora (support) a údržbastandardního (rozumí se v rozsahu platné uživatelské dokumentace a Přílohy SOS smlouvyč. 2015/02 - Smlouva o dílo na implementaci informačního systému SEIWIN, která bylauzavřena Smluvními Stranami Současně s touto Smlouvou) programového vybaveniinformačního systému SElWiN 3, SEIWIN 4 a SEIWlN 5 (dále též jen „programovévybavení", „informační Systém“ nebo „IS“), konkrétně modulů uvedených níže včl. 2.2 av čl. 2.3 Smlouvy, dodaných objednateli poskytovatelem na Zakladé smluvními Stranami dříve

uzavřených smluv nebo smluv uzavřených současně S touto Smlouvou.
2.2 Popis programového vybaveni informačního Systému SEIWIN 3, SEIWIN 4 a SEIWlN 5dodaného (implementovaného) poskytovatelem na Základě ujednání smluvních Stran předpodpisem této Smlouvy, které je Objednateiem uživano:

SEIWIN 3
Modul Název
ODB Odbyt a fakturace
UCE Účetnictví
UCP Podnikové účetnictví
DAN Daň Z přidané hodnoty
DNP Podniková daň
PRM Podnikové roZehra'ıva'ni mezd
VlP Výkaz pro Intrastat podnikový
lCM lntranetové aplikace

SEIWIN 4
Modul Název
CML Controlling a management lesů
DS Datový Sklad
SEM Semenářství

SEIWIN 5
Modul Název
lMA Investiční majetek
MTZ Materiál a technické Zásoby (logistika)
POK Pokladna
lMP investiční majetek podnikový
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22, Popis programového vybaveni informačního Systému SElWlN 5, který bude/je dodán

(implementován) poskytovatelem po podpisu této Smlouvy oběma smluvními stranami na

Základë smlouvy č. 2015/02 - Smlouva O dílo na implementaci informačního Systému SElWIN

(dále jen „smlouva o dílo“), která byla uzavřena smluvními stranami současné stouto

Smlouvou:

SEIWIN 5

Modul Název

ODB Fakturace a odbyt

maš-ø
na.,

Účetní nadzávodové a bankovní operace

Dodavkové akce

DPH Závodové

m DPH podnikové

m Rozpočty a řízení
Em Kulturní fond Sooiáinioh potřeb

MTP Zásoby podnikové

Technická podpora a údržba v tomto článku uvedených modulů v rozsahu dle Smlouvy bude

poskytována ve vztahu ke každému modulu ode dne jeho protokolárniho předání a převzetí

dle příslušných ustanovení smlouvy o dílo.

implementací těchto modulů SEIWIN 5 dojde k technologickému upgrade informačního

systému, kdy moduly uvedené vtomto článku Smlouvy nahradí některé moduly, které jsou

uvedeny v či. 2.2 Smlouvy. S ohledem na skutečnost, že na základě technologického upgrade

dochází ke zméné v poskytování služeb technické podpory a údržby programového vybavení,

nemá tento upgrade vliv na cenu sjednanou v či. 6.2 Smlouvy, která bude hrazena i po tomto

technologickém upgrade Systému, svýjimkami dle této Smlouvy. Tuto cenu je Objednatel

povinen i nadále hradit.

2_4 Údržba programového vybavení (maintenance) dle či. 2.2 a či. 2.3 Smlouvy Zahrnuje:

a) legislativní údržbu jednotlivých modulů programového vybavení podle obecné závazných

právních předpisů;

b) modifikaci uživatelského prostředí programového vybavení formou dodání a instalace

nových verzi;

c) zvýhodněná možnost rozšíření programového vybaveni.

2,5 Technická podpora programového vybaveni (support) dle či. 2.2 a či. 2.3 Smlouvy Zahrnuje:

a) Pokrytí non-funkčních požadavků LČR zahrnující Zejména kapacitu a výkon systému,

dostupnost a spolehlivost. bezpečnost, administraci systému, rozhrani systému, audítní a

regulatornl požadavky a HELPDESK (prostřednictvím systému Mantis Bug Tracker Od

společnosti HA-SOFT, s.r.0.) a HOTLINE;

b) řešení chybových stavů v rámci garancí a reakčních dob.
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:3 Rozsah předmětu plnění a termíny jeho plnění
Práce uvedené v předmětu Smlouvy jsou plněny průběžně po dobu účinností Smlouvy vdále
uvedeném rozsahu:

Služby SW údržby (maintenance):

3.1 Promítnutí Zmën legislativy
0 Poskytovatel je povinen promítat Změny legislativy do SEIWIN u modulůl které byly

předmětem jeho dodávky, v mezidobí platnosti změn do nabytí jejich účinnosti. S novou
verzí SEIWIN předá objednateli elektronickou dokumentaci o provedených úpravách.

ø Změny v` Souvislosti s legislativou se po technické stránce řídí pravidly, uvedenými dále u
změn uživatelského prostředí.

3.2 Modifikace (Změny) uživatelského prostředí

0 Poskytovatel poskytne v rámci služeb podle této Smlouvy nove verze informačního Systému
SEIWIN, které ve prospěch uživatele budou Obsahovat uživatelská zlepšení IS stávajících
funkcí, Zvýšení komfortu ovládání IS, doplnění funkci pro správu IS, které mají Obecnou
platnost a jsou Zařazovány standardně. Tyto změny neobsahují funkční navýšení modulů
nebo rozšíření počtu užívaných modulů IS.

0 Změny jsou vztaženy na distribuční verzi, která byla použita při uvádění lS do provozu, resp.
která byla do prostředí objednatele implementována (číslo verze před tečkou) a jsou
označovány dalším postupným číslováním za tečkou (nemusí být aplikována souvisiá řada)
viz příloha č. 1.

ı Změny poskytovatel předává objednateli následovně:

ı Elektronickou poštou na adresu mu oznámí místo na
WWW.ha-soft.cz, kde jsou pro objednatele zpřístupněny veškeré potřebné
aktualizační soubory včetně dokumentace formou helpů a návodů najejich instalaci.

o Za převzatou se aktualizace považuje po Zaslání potvrzovacího e-mailu objednatele
na eflmailovou adres poskytovatele.

ı Pokud tento potvrzovací e-mail objednatel nezašle do 5 dnů od upozornění
poskytovateli na nově aktualizačni soubory, považuje se Změna Za převzatou.
V rámci HOTLINE může objednatel tuto proceduru ověřit.

o Instalace takovéto nově verze může být vázána na aktualizaci struktury databáze (verze
databáze), kterou provádí pracovníci poskytovatele v rámci této Smlouvy. Při této aktualizaci
struktury databáze je prováděna konverze dat do nově struktury.

0 Práce Spojené s konverzi databáze, které jsou součásti této Smlouvy, se týkají pouze
provozní databáze, tedy jedne databáze u jednoho objednatele, případně jedne databáze
na každé lokalitě při replikaci databází.

3.3 Zvýhodněná možnost rozšíření IS
o zvýhodněné rozšíření o další moduly s použitím množstevních slev

Služby SW podpory (support):

3.4 Řešení chybových stavů IS
ø Odstraňování Závad 1. kategorie (na základě hlášení SW Závady)

I Odstraňování závad 2. kategorie (na Základě hlášení SW Závady)

Dále viz - Příloha č. 1 - „Výklad pojmů", která je nedílnou součástí této Smlouvy.

3.5 Pokrytí non-funkčních požadavků LČR Zahrnuje následující

o Kapacita a výkon systému - Poskytovatel garantuje Zajištění hladkěho provozu pro 300
souběžně pracujících uživatelů.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

Smlouva č. 2015/03

HOTLINE - dostupnost viz čl. 4.11
HELPDESK - dostupnost viz čl. 4.11
Administrace - Systém IS SEIWIN 5 umožňuje přístup k nastavení systému Skrze grafické
uživatelské rozhraní (GUI).

í 4 Odpovědnost a práva objednatele
Objednatel je povinen neprodleně uvědomit poskytovatele, vyžaduje-li programového
vybavení údržbu nebo nefunguje-li Správně.

Objednatel poskytne poskytovateli pro plnění podle této Smlouvy dostatečný pracovní prostor
a nezbytné aktuální Záložní kopie s programy a daty.

Objednatel je povinen umožnit pracovníkům poskytovatele přiměřený přístup k Systému a
použití souvisejících Zařízení dočasné nezbytných pro výkon služeb podle této Smlouvy. Pro
služby vyžadující přenos dat či programů vždy zajistí potřebnou komunikaci. Objednatel se
zavazuje poskytnout poskytovateli veškeré jím požadované informace systémového
charakteru potřebné pro plnění podle této Smlouvy.

Je výhradní povinností a odpovědností Objednatele Zajistit Zálohování dat tak, aby nedošlo k
jejich Ztrátě nebo poškození.

Objednatel je odpovědný za aktivní přístup a podporu Ze své strany, bez nichž není možné
programové vybavení úspěšně provozovat.

Objednatel Zajistí podmínky pro elektronický přenos dat.

Objednatel Se zavazuje písemně (popř. e-mailem) pozvat pověřeného Zástupce poskytovatele

objednatele. Pokud objednatel hodlá Zasáhnout do systému bez pozvání poskytovatele, či
bez jiných, jakýchkoliv konzultací s poskytovatelem, doporučuje poskytovatel, aby objednatel
vytvořil věrnou záložní kopii všech částí systému před Zásahem. Pokud tak neučiní, nese
plnou odpovědnost Za možné následky a poskytovatel nezaručuje, že bude moci pokračovat v
údržbě systému podle této Smlouvy.

Za Závažnější Zásah do systemu jsou považovány:

1. jakékoliv změny v nastavení programového vybavení týkající se systémových funkcí
2. jakékoliv změny v nastavení programového vybavení týkajících se parametrů Systému

Objednatel má právo fyzické kontroly a náležitého vysvětlení činnosti při veškerých Zásazích
poskytovatele.

K ednání res ob ednání Služeb ve Sm slu této Smlouv e O rávněn ze strany objednatele:

Hlášení Závad ve smyslu této Smlouvy poskytovateli se provádí:

1. HOTLINE: e-mailem na adresu (24 hodin denně, mimo dny
pracovního klidu)

2. HOTLINE: telefonicky, v pracovní dny od 8,00 do 16,00 hod.
3. HELPDESK (Mantis Bug Tracker systém), který Zajistí:

- okamžitý přístup přes internet odkudkoliv (WWWha-soft/mantis)
- sledování chyb, požadavků, pádů aplikací
- rozdělení podle jednotlivých úloh
- specifická přístupová práva pro každého uživatele
- automatické Zasílání emailů s informacemi o Zménách ve sledovaných požadavcích
~ možnost specifikace Závažnosti a povahy chyby/požadavku
- sledování a určování terminu dokončení
- uvedení verze programu, kde je chyba opravena/požadavek implementován
- možnost komentářů a přidávání souborů (obrázky, log výpisy apod.)
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4 12

4.13

4.14

4.15

Smlouva č. 2015/03

Oprávnéné Osoby k hlášení Závad:

Objednatel zajistí, že hlášení budou provádět pouze oprávněné osoby a uváděná jména a
kontakty nebudou Zneužity dalšími Zaměstnanci objednatele. Osoba podávající hlášení
může být dotázána poskytovatelem na registrační číslo instalace systému.

Objednatel,má právo po poskytovateli požadovat úhradu smluvní pokuty ve výši 0,05 %
Zcelková ceny technické podpory a údržby modulů SElWlN hrazené objednatelem dle
kapitoly 6 Smlouvy, a to za každý l Započatý pracovní den prodlení s poskytnutím služby dle
této Smlouvy.

Vznikem povinnosti Zaplatit smluvní pokutu ani Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno ani
nijak omezeno právo objednatele na náhradu Škody vzniklé porušením povinnosti, jejíž
splnění bylo Zájištëno Smluvní pokutou, a to v plném rozsahu.

Smluvní pokuta je splatná do 21 dní od doručení písemného oznámení o jejím uplatnění
druhé Smluvní straně. Objednatel je oprávněn svou pohledávku za zhotovitelem Ztítulu
povinnosti Zhotovitele Zaplatit smluvní pokutu Započíst oproti pohledávce zhotovitele Za
objednatelem Z titulu povinnosti Objednatele Zaplatit cenu díla, popř. jeji část.

5 Další povinnosti poskytovatele
5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se Zavazuje poskytovat údržbu a technickou podporu programového vybavení

dle této Smlouvy.

Poskytovatel vede Záznamy o všech aktivitách vykonaných pro objednatele a lokálních
Zménách programového vybaveni objednatele.

Při řešení konkrétních provozních problémů poskytne poskytovatel odborné vedení týmu
objednatele.

Cenová ujednání

Na programové vybavení dle či. 2.2 a ČI. 2.3 Smlouvyje poskytována poskytovatelem údržba
a technická podpora Za cenu stanovenou ročním paušálním poplatkem.

Cena ročního paušálnlho poplatku Za údržbu a technickou podporu programového vybavení
dle či. 2.2 Smlouvy byla stanovena dohodou Smluvních stran ve výši 8629 354 Kč (Slovy
osmmilionůšestsetdvacetdevěttisíctřistapadesátčtyři korun českých) bez DPH. Na povinnost
objednatele platit tuto cenu nemá vliv provedení technologického upgrade dle smlouvy o dílo
(blíže viz čl. 2.3 Smlouvy), S výjimkami uvedenými dále v této Smlouvě.

Cena ročního paušálního poplatku Za údržbu a technickou podporu programového vybavení
dle či. 2.3 Smlouvy byla stanovena dohodou smluvních stran ve 3 300 000 Kč
(třimilionytřistatisíc korun českých) bez DPH a to takovýmto Způsobem:

Název položky Způsob výpočtu Cena bez DPH

Údržba a technická podpora
modulů IS SEIWIN 5 dle 22% Z ceny licencí 3 300 000 Kč

čl. 2.3 smlouvy
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6.6

6.7
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Cena Za údržbu a technickou podporu programového vybavení dle čl. 2.3 Smlouvy uvedená

v článku 6.3 Smlouvy bude objednatelem hrazena po protokolárním předání a převzetí všech

modulů uvedených v čl. 2.3 Smlouvy (předání a převzetí dle příslušných ustanovení Smlouvy

O dílo), nejdříve však od 1. 1. 2017.

Objednatel je povinen Zaplatit paušální poplatek Za Služby podle této Smlouvy vždy každý

kalendářní rok ve dvou (2) splátkách po 50-ti procentech poplatku. Poskytovatel je oprávněn

fakturovat cenu technické podpory a údržby dle této Smlouvy půlročně Zpětné a to vždy na

Základě daňového dokladu (faktury), obsahujícího náležitosti dle Zvláštního právního

předpisu. vystaveného poskytovatelem a doručeného objednateli alespoň dvacet jedna (21)

dnl přede dnem splatnosti.

Ceny uvedené v čl. 6.2 a 6.3 jsou stanoveny pro cenovou úroveň služeb poskytovatele v době

podpisu této Smlouvy oprávněnými Zástupci obou smluvních stran. Před fakturaci dalšího

období bude tato cena upravena o skutečně dosaženou míru inflace vyjádřenou přirůstkem

průměrného indexu spotřebitelských cen Za 12 posledních měsíců kalendářního roku

Zveřejněného Českým statistickým uradem, na jehož konci se bude přepočítávat částka pro

následující rok. O toto procento bude upravena celoroční platba na následující rok.

V ceně každoročního poplatku nejsou Zahrnuty následující práce a služby

1. Zákaznické úpravy programového vybavení nad rámec provozované standardní

funkcionality, specifikované uživatelskou dokumentací a přílohou č. 5 smlouvy o dílo;

2. vývoj nových SW aplikací;

3. práce poskytovatele spojené s odstraněním chyb Způsobených objednatelem.

Tyto práce budou oceněny smluvní cenou po dohodě obou stran a fakturovány Zvlášť mimo

ceny uvedené v této Smlouvě.

7 Platební a fakturační podmínky

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

Platba za pravidelnou roční údržbu se uskutečňuje na Základě daňového dokladu (faktury),

obsahující náležitosti dle Zvláštního právního předpisu, vystavené poskytovatelem a doručené

objednateli. Lhůta splatnosti faktur je alespoň dvacet jedna (21) dni ode dne jejich doručení

Objednateli. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany.

Ostatní platební a fakturační podmínky se řídí obecně Závaznými právními předpisy.

Stane-li Se dodavatel nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a Zák. č. 235/2004 Sb., 0 dani Z

přidané hodnoty, ve Znění pozdějších předpisů (zákon O DPH), je povinen neprodleně o tomto

písemně informovat objednatele.

Bude-li dodavatel ke dni poskytnutí Zdanitelněho plnění veden jako nespolehlivý plátce ve

smyslu § 106a Zákona o DPH, je objednatel oprávněn část odměny odpovídající dani Z

přidané hodnoty uhradit přímo na účet správce daně v souladu s ust. § 109a Zákona o DPH.

Dodavatel obdrží pouze odměnu (část odměny) bez DPH.

Pro případ prodlení se splněním peněžitého Závazku dle této Smlouvy se Obě smluvní strany

dohodly na úroku z prodlení ve výši 0,05 % Z částky, S jejímž Zapiacením je smluvní strana

v prodlení, Za každý, byt' i započatý, den prodlení až do úplného Zaplacení.

Ochrana informací, údajů a dat

Každá Ze smluvních stran se Zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech informacích týkajících

se druhé smluvní strany a předmětu této Smlouvy, které (a) Získala přímo či nepřímo od

druhé smluvní strany v Souvislosti s uzavřením a plněním Závazků Z této Smlouvy a/nebo (b)

ji budou sděleny či zpřístupněny druhou smluvní stranou či je získá jiným způsobem

vsouvislosti s plněním předmětu této Smlouvy (dále jen „důvěrné informace) Povinnost

mlčenlivosti Zahrnuje povinnost smluvních stran učinit vše, co lze spravedlivě požadovat, aby

důvěrné informace nevešly ve Známost nepovolené osoby.
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9.1

9.2

9.3

9.4

Smlouva č. 2015/03

Smluvní Strany jsou oprávněny sdělit důvěrné informace třetí osobě pouze s předchozím
písemným souhlasem druhé Smluvní Strany S tím, že tento Souhlas je vázán na povinnost
Zavázat tuto třetí osobu, aby nakládala s těmito informacemi jako S důvěrnými a na souhlas
této třetí osoby, že Závazek přijímá, a to alespoň v rozsahu stanoveném Smlouvou; tím
nejsou dotčeny povinnosti smluvních stran stanovené právními předpisy pro nakládání s
informacemi označenými těmito předpisy za důvěrné.

Důvěrnými informacemi nejsou nebo přestávají být:

ø informace, které byly v době, kdy byly smluvní straně poskytnuty, veřejně známé, nebo
0 informace, které se stanou veřejně Známými poté, co byly smluvní straně poskytnuty,

S výjimkou případů, kdy se tyto informace stanou veřejně Známými v důsledku porušení
závazků smluvní Strany podle této Smlouvy, nebo

0 informace, které byly Smluvní straně prokazatelně Známé před jejich poskytnutím, nebo
0 informace, které je Smluvní strana povinna sdělit oprávněným osobám na Základě

platných právních předpisů.

Smluvní strany se zavazují uchovat v tajnosti veškeré Skutečnosti, informace a údaje týkající
se druhé smluvní Strany, předmětu plnění Smlouvy nebo S předmětem plnění Související,
které jsou dle ustanovení § 504 Občanského Zákoníku považovány za obchodní tajemství.

Poskytnutí informací na Základě povinností stanovených Smluvním stranám obecně
Závaznými právními předpisy není považováno za porušení povinností smluvních stran
sjednaných vtomto článku Smlouvy. Jedná se zejména o povinnost objednatele na Žádost
poskytnout informace podle Zákona č. 106/1999 Sb., o Svobodném přístupu k informacím, ve
Znění pozdějších předpisů, nebo uveřejnit relevantní informace, Zejména Smlouvu včetně
všech jejich příloh a případných dodatků na svém profilu Zadavatele ve smyslu Zákona
č. 137/2006 Sb., o veřejných Zakázkách, ve Znění pozdějších předpisů.

Pokud porušením povinností stanovených vtomto článku Smlouvy vznikne některé Ze
Smluvnlch stran Škoda, je příslušná Smluvní strana povinna oprávněné smluvní straně
vzniklou škodu v plném rozsahu nahradit.

Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku Smlouvy trvají i po skončení účinnosti této
Smlouvy.

Platnost á účinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnýmí zástupci obou Smíuvních stran a
účinnosti dnem 1. 1. 2016. Smlouva Se uzavírá na dobu neurčitou 86-ti měsíční výpovědní
dobou.

Tuto Smlouvu lze předčasně ukončit:

o písemnou výpovědí,
a písemnou dohodou Smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a

pohledávek,

o písemným odstoupením od Smlouvy v případě podstatného porušení smluvních Závazků
jednou Smluvní Stranou.

Kterákoliv smluvní Strana je oprávněna od této Smlouvy písemně odstoupit Za podmínek
ujednaných touto Smlouvou čí v případech, kdy tak Stanoví Občanský zákoník. Odstoupení je
účinné Okamžikem doručení druhé smluvní Straně. Smluvní strany si vrátí vzájemné již
poskytnuta plnění. Zároveň Si vrátí veškeré poskytnuté podklady.

Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li S přihlédnutím ke všem
Okolnostem Zřejmě, že poskytovatel není Schopen Splnít své Závazky dle této Smlouvy nebo
bylo-li během plnění předmětu této Smlouvy v rámci insolvenčního řízení vydáno rozhodnutí,
že je poskytovatel v úpadku. Objednatel je také oprávněn Od Smlouvy Odstoupit v případě, že
poskytovatel vstoupí do likvidace, či poskytovatel opakovaně porušuje Své povinnosti
vyplývající z této Smlouvy, a to í přes předchozí písemnou výzvu objednatele k nápravě.

Strana 8 z 10



9.6

Smlouva č. 2015/03

Zánikem závazků uvedených vteto Smlouvě dohodou ani odstoupením od Smlouvy není

dotčena platnost kteréhokoliv ustanovení SmlouvyI jež má výslovně či ve svých následcích

zůstat v platnosti po Zániku výše citovaných závazků. Odstoupení od Smlouvy Se nedotýká

práva na Zaplacení smluvní pokuty, dospělého úroku Z prodlení, práva na náhradu škody

vzniklé Zporušení Smluvní povinnosti ani ujednání, které má vzhledem ke Své povaze

Zavazovat Smluvní strany i po odstoupení od Smlouvy, Zejména Závazku mlčenlivosti a

ochrany informacíI Zajištění Závazkù a ujednání o způsobu řešení sporů.

Poskytovatel si vyhrazuje právo, nabídnout v případě, že další údržba programového

vybavení ve smyslu této Smlouvy je neefektivní pro obě strany ještě před uplynutím uvedené

doby novou verzi programového vybavení Za Zvýhodněných cenových podmínek při Záruce

zachování dosažené funkčnosti programového vybavení v provozované verzi.

10 Závěrečná ujednání

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Právní vztahy Založené touto Smlouvou se řídí Občanským Zákoníkem České republiky.

Smluvní strany se dohodly, že žádná Z nich není Oprávnéna postoupit Svá práva a povinnosti

vyplývající Z této Smlouvy třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní

strany, s výjimkou peněžitých pohledávek Za druhou smluvní stranou.

Nedílnou součásti této Smlouvy je Příloha č. 1 - Výklad pojmů pro potřeby této Smlouvy.

Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze dohodou smluvních stran písemným dodatkem

podepsaným jejich Statutárnimì Zástupci.

Tato Smlouva spolu s Přílohou a případnými dodatky představuje kompletní a úplné ujednání

mezi Smluvními stranami a nahrazuje Smlouvu o dílo č. 005/2008 o údržbě programového

vybavení SEIWlN Ze dne 2. 1. 2008I ve Znění pozdějších dodatkü.

V případě, že Se některé ustanovení Smlouvy stane neplatnýml Zustávají ostatní ustanovení i

nadále v platnosti. i

Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každá smluvní Strana obdrží

dvě (2) vyhotovení.

'h
tf' 13 s ?.„

Šě~í1.‰í“
v Hradci Kráıøvè dne ............................... V Brne dne ..... ........ '...........

Za objednatele: Za dodavatele:

Podpis: Podpi

Jméno: lng. Daniel Szórád, PhD., Jméno: lng. Bohumír Handlar,

Funkce“. enerální ředitel Funkce: jednatel
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Příloha č. 'i

Výklad pojmů pro potřeby této Smlouvy

Stru ktu ra čísla verze

Číslo verze sestává Z čísla, které označuje verzi Související se strukturou databáze a je Složeno
z několika stupňů s definovaným významem:

X.YY

Verze - X.YY označuje před tečkou číslo verze informačního systému v rámci právě distribuované
generace informačního Systému a Za tečkou je uvedeno pořadové číslo aktualizace, která je v rámci
dané verze použita.

1. SW závada 1. Kategorie:

Jedná se o závadu, která způsobí nefunkčnost celého programového vybaveni. Po obdržení hlášení
Závady Zajistí poskytovatel do 24 hodin výjezd specialistů za účelem diagnostiky Závady.
Vtéto časové lhůtě při odstraňování Za'vad 1. kategorie budou příslušní specialisté poskytovatele
(systémovi pracovníci, programátoři, technici) uvolněni Od ostatních prací do odstranění Závady a
uvedení programového vybavení do provozu s timı že Závada bude odstranéna a programové
vybavení uvedeno do provozu v nejkratším možném reálném termínu.

2. SW závada 2. Kategorie:

Jedná se o závaduI která neohrožuje činnost programového vybavení jako celku, pouze v menší či
větší míře komplikuje obsluhám práci.
Závady specifikované a nahlášené oprávněnou osobou objednatele předepsaným Způsobem, budou
odstraněny v rámci výjezdu specialistů poskytovatele, kteří se dostaví k diagnostice Závady do 48
hodin (nebude-li s Objednatelem dohodnuto jinak).
Při Odstraňování Závad 2. kategorie budou drobné Závady odstraněny při výjezdu specialistů.
Závady vyžadující časové delší přípravu a Odzkoušení mimo reálný provoz programového vybavení
budou po dohodě řešeny případné na pracovišti poskytovatele s tím, že bude dohodnut termín
opravy dané Závady, přičemž tato bude provedena v nejkratším možném reálném termínu.
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