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Smlouva &. 2015/03

Treti stranou nebo osobou se ve Smlouvé rozuml fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd neni
objednatelem ani poskytovatelem a ktera k nim zarovei nema vztah jako vétsinovy vlastnik,
jimi vétSinové vlastnéna dcefind spolednost nebo jejich sesterska spoleénost, ktera je
vetsinove vlastnéna tymz2 viastnikem. Za vétéinové viastnictvi se podle této Smlouvy povaZuje
nadpolovicni majetkovy podil.

2 Predmét pinéni

21 Pfedmétem pIné&ni poskytovateie podle této Smilouvy je technicka podpora (support) a drzba
standardniho (rozumi se v rozsahu platné uZivatelské dokumentace a Pfilohy S05 smiouvy
€. 2015/02 — Smlouva o dilo na implementaci informa&niho systému SEIWIN, ktera byla
uzaviena smluvnimi stranami soudasné s touto Smlouvou) programového vybaveni
informagniho systému SEIWIN 3, SEIWIN 4 a SEIWIN 5 (dale téz jen ,programové
vybaveni®, ,informaéni systém" nebo ,iS“), konkrétn& modulii uvedenych nize v ¢l 2.2 a
v ¢l. 2.3 Smiouvy, dodanych objednateli poskytovatelem na zakladé smiuvnimi stranami drive
uzavienych smluv nebo smluv uzavienych souasné s touto Smlouvou.

22 Popis programového vybaveni informadéniho systemu SEIWIN 3, SEIWIN 4 a SEIWIN 5
dodaného (implementovaného) poskytovatelem na zaklada ufednani smluvnich stran pied
podpisem teto smlouvy, které je objednatelem uZivano:

SEIWIN 3
Modul Nazev
0DB Odbyt a fakturace
UCE Ugetnictvi
UCP Podnikové Géetnictvi
DAN Dan z pfidané hodnoty
DNP Podnikovéa dafi
PRM Podnikové rozehravani mezd
ViP Vykaz pro Intrastat podnikovy
ICM intranetove aplikace
SEIWIN 4
Modul Nazev
CML Controlling a managament lest
DS Datovy sklad
SEM Semenafstv(
SEIWIN 5
Modul Nazev
IMA Investiéni majetek
MTZ Material a technické zasoby (logistika)
POK Pokladna
IMP Investicni majetek podnikovy
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Financni modul lesa
Mzdy, vyroba,Oracle
Mzdy a vyroba podnikove
Najmy

Najmy podnikové
Samofaktury dodavatele

Popis programového vybaveni informagniho systému SEIWIN 5, ktery budefie dodan
(imp1ementovén) poskytovatelem po podpisu této smlouvy ob&ma smluvnimi stranami na
zakladé smiouvy &. 2015/02 — Smiouva o dilo na implementaci informaéniho systému SEIWIN
(dale jen ,smlouva O dilo®), ktera byla uzaviena smiuvnimi stranami souéasné s touto

Smlouvou:

SEIWIN 5

Modul Nazev

Fakturace a odbyt
Odbyt podnikovy
Uéetnictvi zavodove
Ugetnictvl podnikove
(Jsetni nadzavodove a bankovni operace
Dodavkové akce
DPH zavodove
DPH podnikove
Rozpotty a fizeni
Kulturni fond socialnich potfeb
Zasoby podnikové

Technicka podpora a Udrzba v tomto &lanku uvedenych moduld v rozsahu dle Smlouvy bude
poskytovana ve vztahu ke kazdému modulu ode dne jeho protokolarniho predani a prevzet
dle pFislusnych ustanoveni smlouvy o dilo.

[mplementaci téchto modulll SEIWIN 5 dojde K technologickému upgrade informacniho
systému, kdy moduly uvedené v tomto &lanku Smiouvy nahradi nékteré moduly, které jsou
uvedeny v &l. 2.2 Smiouvy. S ohledem na skutegnost, Ze na zakladé technologického upgrade
dochazi ke zméné v poskytovani sluzeb technické podpory a Gdrzby programoveho vybaveni,
nema tento upgrade vliv na cenu sjednanou v ¢i. 6.2 Smlouvy, ktera bude hrazena i po tomto
technologickém upgrade systému, s vyjimkami dle této Smiouvy. Tuto cenu je objednatel
povinen i nadale hradit.

Udrzba programového vybaveni (maintenance) die ¢l. 2.2 a & 2.3 Smlouvy zahrnuje:

a) legislativni adrzbu jednotiivych modulll programoveho vybaveni podle obecné zavaznych

pravnich predpisl;
by modifikaci uzivatelského prostiedi programoveho vybaveni formou dodani a instalace
novych verzi,

c) zvyhodnéna moznost rozélfeni programového vybaveni.

Technicka podpora programového vybaveni (support) dle &. 2.2 a &l. 2.3 Smlouvy zahrnuje:

a) Pokryti non-funkénich pozadavki LER zahrnujici zejmena kapacitu a vykon systému,

dostupnost a spolehlivost, bezpeénost, administraci systému, rozhrani systému, auditnf a

regulatorni pozadavky a HELPDESK (prostfednictvim systému Mantis Bug Tracker od
spolecnosti HA-SOFT, s.r.o.) a HOTLINE;

b) fedeni chybovych stavll v ramci garanci a reakénich dob.
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3 Rozsah piedmétu pinéni a terminy jeho pinéni

" Prace uvedené v pfedmétu Smlouvy jsou plnény pribéZné po dobu Géinnosti Smlouvy v dale
uvedeném rozsahu:

Sluzby SW adrzby (maintenance):

3.1 Promitnuti zmén legislativy

o Poskytovatel je povinen promitat zmény legisiativy do SEIWIN u modulil, které byly
pfedmétem jeho dodavky, v mezidobi platnosti zmén do nabyti jejich u¢innosti. S novou
verzi SEIWIN preda objednateli elektronickou dokumentaci o provedenych Upravach.

e Zmény v souvislosti s legislativou se po technicke strance fidi pravidly, uvedenymi dale u
zmén uzivatelského prostfedi.

3.2 Modifikace (zmény) uZivatelského prostiedi

o Poskytovatel poskytne v ramci sluzeb podle této Smiouvy nove verze informacniho systéemu
SEIWIN, které ve prospéch uzivatele budou obsahovat uzivatelska zlepseni IS stavajicich
funkel, zvydeni komfortu ovladani 1S, doplnéni funkci pro spravu IS, které maji obecnou
platnost a jsou zafazovany standardné. Tyto zmeény neobsahuji funkéni navydeni modulll
nebo rozéifeni poétu uzivanych moduld 1S,

e Zmény jsou vztaZzeny na distribuéni verzi, ktera byla pouZita pfi uvadéni IS do provozu, resp.
ktera byla do prostfedi objednatele implementovana (¢islo verze pfed teCkou) a jsou
oznatovany daldim postupnym &islovanim za tetkou (nemusi byt aplikovana souvisla fada)
viz pfiloha €. 1.

e Zmény poskytovatel pfedavé objednateli nasledovné:

» Elektronickou postou na adresu [ . oznémi misto na

www.ha-soft.cz, kde jsou pro objednatele - zptistupnény veskeré potiebné
aktualizaénl soubory véetné dokumentace formou helpd a navodu na jejich instalaci.

» Za pfevzatou se akiualizace povaZuje po zaslani potvrzovaciho e-mailu objednatele
na e-maitlovou adre poskytovatele.
e Pokud tento potvrzovaci e-mail objednatel nezasie do 5 dnl od upozorné&ni

poskytovateli na nové aktualizaéni soubory, povaZuje se zména za pfevzatou.
V ramci HOTLINE mize objednatel tuto proceduru oveéfit.

e Instalace takovéto nové verze miZe byt vazana na aktualizaci struktury databaze (verze
databaze), kterou provadi pracovnici poskytovatele v ramci této Smiouvy. Pti této aktualizaci
struktury databéze je provadéna konverze dat do nové struktury.

s Prace spojené s konverzl databaze, které jsou soucasti této Smlouvy, se tykaji pouze
provozni databaze, tedy jedné databaze u jednoho objednatele, piipadné jedné databaze
na kazdé lokalité pfi replikaci databazi.

3.3 Zvyhodn&na moznost rozéifeni IS
o zvjhodnéné rozsifeni o daldi moduly s pouzitim mnozstevnich slev

Sluzby SW podpory (support):

3.4 Reseni chybovych stavl IS
o Odstrafovani zavad 1. kategorie (na zakladé hiadeni SW zavady)
o Odstranovani zavad 2. kategorie (na zakladé hid$eni SW zavady)

Déle viz — Piiloha & 1 — ,Vykiad pojm(l", kiera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

3.5  Pokryti non-funkénich pozadavkd LCR zahrnuje nasledujicf

s Kapacita a vykon systému — Poskytovatel garantuje zajisténi hladkého provozu pro 300
soub&zné pracujicich uzivateld.
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HOTLINE - dostupnost viz &l. 4.11
HELPDESK — dostupnost viz ¢l. 4.11

Administrace ~ Systém IS SEIWIN 5 umoZiiuje pfistup k nastaveni systému skrze grafické
uZivatelske rozhranl (GUI).

2

4 Odpovédnost a prava objednatele

41 Objednatel je povinen neprodlené uvédomit poskytovatele, vyZaduje-li programového
vybaveni Udrzbu nebo nefunguje-li spravné.

4.2 Objednatel poskytne poskytovateli pro pinéni podle této Smlouvy dostateény pracovni prostor
a nezbytné aktualni zalozni kopie s programy a daty.

4.3 Objednatel je povinen umoZnit pracovnikdm poskytovatele pfiméfeny pfistup k systému a
pouZitl souvisejicich zafizeni dogasné nezbytnych pro vykon sluzeb pedle této Smlouvy. Pro
sluzby vyzadujici pfenos dat & programil vzdy zajisti potfebnou komunikaci. Objednatel se
zavazuje poskytnout poskytovateli vesdkeré jim poZadované informace systémového
charakteru potfebne pro pinéni podle této Smlouvy.

4.4  Je vyhradni povinnosti a odpovédnosti cbjednatele zajistit zalohovani dat tak, aby nedoslo k
jejich ztraté nebo pogkozeni.

45 Objednatel je odpovédny za aktivni pFistup a podporu ze své strany, bez nichZ neni mozné
programove vybaveni Usp&3né provozovat.

4.6 Objednatel zajisti podminky pro elektronicky pfenos dat.

4.7 Objednatel se zavazuje pisemné (popi. e-mailem) pozvat povéfeného zastupce poskytovatele

objednatele. Pokud cbjednatel hodla zasahnout do systému bez pozvan! poskytovatele, &i
bez jinych, jakychkoliv konzultaci s poskytovatelem, doporucuje poskytovatel, aby objednatel
vytvofil vérnou zaloZni kapii v8ech &asti systému pred zasahem. Pokud tak neudini, nese
plnou odpovédnost za mozné nasledky a poskytovatel nezaruéuje, 2e bude moci pokratovat v
udrzbé systemu podle této Smlouvy.

4.8 Zazavazngjsl zasah do systému jsou povaZovany:
1. jakékolivzmény v nastaveni programového vybaveni tykajicl se systémovych funkei
2. jakékoliv zmény v nastaveni programového vybaveni tykajicich se parametrd systému

4.9 Objednatel ma pravo fyzické kontroly a nalezitého vysvétlenf Sinnosti pfi vedkerych zasazich
poskytovatele.

4'“1 || l” iii iiii ii|iiiii|i iii "i ii"il iiii ii|i I""W 2upan ze strany objednatele:

411 Hld3enl zavad ve smyslu této Smlouvy poskytovateli se provadi:

1. HOTLINE: e-mailem na adresul | | | N 24 hodin denng, mimo dny
pracovniho klidu)

2. HOTLINE: telefonicky, v pracovni dny od 8,00 do 16,00 hod.

3. HELPDESK (Mantis Bug Tracker systém), ktery zajisti:
- okamzity pfistup pfes internet odkudkoliv {(www.ha-scft.cz/mantis)
- sledovani chyb, pozadavk(, padi aplikaci
- rozdéleni pedle jednotlivych tloh
- specificka pfistupova prava pro kaZdeho uzivatele
- automatické zasilani emaill s informacemi o zménach ve sledovanych poZadavcich
- moZnost specifikace zavaZnosti a povahy chyby/poZadavku
- sledovani a uréovani terminu dokonéeni
- uvedenli verze programu, kde je chyba opravena/pozadavek implementovan
- moznost komentafl a pfidavani souborll (obrazky, log vypisy apod.)
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Opravnéné osoby k hladeni zavad:

Objednatel zajisti, Ze hlaseni budou provadét pouze opravnené osoby a uvadéna jména a
kontakty nebudou zneuZity daldimi zaméstnanci objednatele. Osoba podavajici hlaseni
mize byt dotdzana poskytovatelem na registra¢ni Cislo instalace systému.

413 Objednatel ma pravo po poskytovateli pozadovat ihradu smluvni pokuty ve vy&i 0,05 %
z celkové ceny technické podpory a Udrzby modulll SEIWIN hrazené objednatelem dle
kapitoly 8 Smlouvy, a to za kaZdy i zapogaty pracovni den prodleni s poskytnutim sluzby dle
této Smlouvy.

414 Vznikem povinnosti zaplatit smluvni pokutu ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno ani
nijak omezeno pravo objednatele na nahradu Skody vznikle porusenim povinnosti, jejiz
spinéni bylo zajisténo smluvni pokutou, ato v plném rozsahu.

4.15 Smluvni pokuta je splatna do 21 dnl od doruceni pisemného ozhameni o jejim uplatnéni
druhé smiuvni strang. Objednate! je opravnén svou pohledavku za zhotovitelem z titulu
povinnosti zhotovitele zaplatit smiuvni pokutu zapodist oproti pohledavce zhotovitele za
objednatelem z titulu povinnosti objednatele zaplatit cenu dila, popt. jeji dast.

5 Dalsi povinnosti poskytovatele

51 Poskytovatel se zavazuje poskytovat udrzbu a technickou podporu programového vybaveni
dle této Smlouvy.

52 Poskytovatel vede zaznamy o vdech akfivitich vykonanych pro objednatele a lokalnich
zménach programového vybaveni objednatele.

53 Pii feseni konkrétnich provoznich problémi poskytne poskytovatel odborné vedeni tymu
objednatele.

6 Cenova ujednani

6.1 Na programové vybaveni dle &l. 2.2 a &l. 2.3 Smlouvy je poskytovana poskytovatelem adrzba
a technicka podpora za cenu stanovenou roénim pausalnim poplatkem.

6.2 Cena roéniho pausalniho poplatku za GdrZbu a technickou podporu programového vybaveni
dle 8. 2.2 Smlouvy byla stanovena dohodou smiuvnich stran ve vysi & 629 354 K¢ (slovy
osmmiliontisestsetdvacetdeveéttisictiistapadesatétyfi korun Eeskych) bez DPH. Na povinnost
objednatele platit tuto cenu nema vliv provedeni technologického upgrade dle smlouvy o dilo
(blize viz &l. 2.3 Smlouvy), s vyjimkami uvedenymi dale v této Smilouvé.

8.3 Cena roéniho pausalniho poplatku za Udrzbu a technickou podporu programového vybaveni
dle &. 2.3 Smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran ve 3 300 000 K&
(ttimilionytFistatisic korun geskych) bez DPH a to takovymio zpisobem:

Nazev polozky Zplisob vypoitu Cena bez DPH

Udrzba a technicka podpora
moduld IS SEIWIN 5 dle 22% z ceny licenci 3 300 000 K&
gl. 2.3 smlouvy
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Cena za udrzbu a technickou podporu programového vybaveni dle ¢l. 2.3 Smiouvy uvedena
v &lanku 6.3 Smiouvy bude objednatelem hrazena po protokolarnim pfedani a pievzeti viech
moduldl uvedenych v &l. 2.3 Smiouvy (pfedani a prevzeti dle piislugnych ustanoveni smiouvy
o dilo), nejdfive vdak od 1. 1. 2017.

Objednatel je povinen zaplatit paudalni poplatek za sluzby podie této Smlouvy vZdy kazdy
kalendafni rok ve dvou (2) splatkéch po 50-ti procentech poplatku. Poskytovatel je opravnén
fakturovat cenu technické podpory a adrzby dle této Smiouvy plirogng zpétné a to vdy na
s4klade dafiového dokladu (faktury), obsahujiciho nalezitosti dle zvlastniho pravniho
pfedpisu, vystaveného poskytovatelem a dorueného objednateli alespoii dvacet jedna (21)
dnf pfede dnem splatnosti.

Ceny uvedené v ¢l. 6.2 a 6.3 jsou stanoveny pro cenovau Uroven sluzeb poskytovatele v dobé
podpisu této Smiouvy opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Ped fakturaci dalsiho
obdobi bude tato cena upravena o skutetné dosazenou miru inflace vyjadienou prirlstkem
primérného indexu spotfebitelskych cen za 12 poslednich mesicl kalendafniho roku

zvetejnéného Ceskym statistickym ufadem, na jehoZ konci se bude piepocitavat ¢astka pro
nasledujici rok. O toto procento bude upravena celorogni platba na nasledujici rok.

V cené kazdorogniho poplatku nejsou zahrnuty nasledujici prace a sluZby

1. zAkaznické Upravy programového vybaveni nad ramec provozované standardni
funkcionality, specifikované uZivatelskou dokumentaci a ptilohou €. 5 smlouvy o dilo;

2. vyvoj novych SW aplikaci;
3. prace poskytovatele spojené s odstranénim chyb zplisobenych objednatelem.

Tyto prace budou ocenény smiuvni cenou po dohodé obou stran a fakturovany zviast mimo
ceny uvedené v této Smiouve.

7 Platebni a fakturaéni podminky

71

7.2
7.3

7.4

7.5

Platba za pravideinou roé¢ni Odrzbu se uskute&nuje na zaklade dafového dokladu (faktury),
obsahujici nalezitosti dle zviastniho pravniho predpisu, vystavené poskytovatelem a doruéene
objednateli. Lhita splatnosti fakiur je alespon dvacet jedna (21) dni ode dne jejich doruceni
objednateli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na uget druhé smluvnl strany.

Ostatni platebni a fakturagni podminky se fidi obech& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Stane-li se dodavatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 108a zak. ¢&. 2352004 Sb., 0 dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl (zakon o DPH), je povinen neprodlené o tomto
pisemné informovat objednatele.

Bude-li dodavatel ke dni poskytnuti zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy platce ve
smysiu § 106a zakona o DPH, je objednatel opravnén &ast odmeny odpovidajici dani z
pfidané hodnoty uhradit pfimo na utet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH.
Dodavatel obdrzi pouze odménu (¢ast odmeény} bez DPH.

Pro piipad prodleni se spinénim penézZitého zavazku dle této Smiouvy se obé smluvni strany
dohodly na Groku z prodleni ve vysi 0,05 % z Castky, s jejimz zaplacenim je smiuvni strana
v prodlent, za kaZdy, byt i zapocaty, den prodleni az do Upin¢ho zaplaceni.

8 Ochrana informaci, Gdaji a dat

8.1

Kasda ze smiuvnich stran se zavazuje zachovavat micenlivost o v&ech informacich tykajicich
se druhé smiuvni strany a pfedmétu této Smlouvy, které (a) ziskala pfimo &i nepfimo od
druhé smiuvni strany v souvislosti s uzavfenim a pinénim zavazk{ z této Smlouvy a/nebo (b)
ji budou sdéleny &i zpfistupnény druhou smluvni stranou & je ziskd jinym zplUsobem
v souvislosti s pingnim pfedmétu této Smiouvy (dale jen ,dlvérné informace"). Povinnost
mi&enlivosti zahrnuje povinnost smluvnich stran ucinit vée, co Ize spravedlivé pozadovat, aby
davarneé informace nevesly ve znamost nepovolané osoby.
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Smiluvni strany jsou opravnény sdélit diivérné informace tieti osobé pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany s tim, 2e tento souhlas je vazan na povinnost
zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s t&mito informacemi jako s dlvérnymi a na souhlas
této tieti osoby, Ze zavazek pfijima, a to alespofi v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim
nejsou dotéeny povinnosti smiuvnich stran stanovené pravnimi pfedpisy pro nakladani s
informacemi oznadenymi témito pfedpisy za dlvérné.

Divérnymi informacemi nejsou nebo piestavaji byt:
e informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné zname, nebo

o informace, které se stanou vefejn@ znamymi poté, co byly smiuvni strané poskytnuty,
s vyjimkou pfipad(, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v disledku poruseni
zavazkd smiuvni strany podle této Smlouvy, nebo

s informace, které byly smluvni strané prokazatein& znamé pred jejich poskytnutim, nebo

o informace, které je smluvni strana povinna sdé&lit opravnénym osobdm na zakladé
platnych pravnich pFedpisi.

Smiluvni strany se zavazujf uchovat v tajnosti veskeré skutecnosti, informace a tdaje tykajici
se druhé smiuvni strany, pfedmétu plnéni Smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici,
které jsou dle ustanoveni § 504 Ob&anského zakoniku povazovany za obchodni tajemstvi.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné
zavaznymi pravnimi predpisy neni povazovano za poruseni povinnosti smiuvnich stran
sjednanych v tomto &lanku Smilouvy. Jedna se zejména o povinnost objednatele na zadost
poskytnout informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjéich predpisl, nebo uvefejnit relevantni informace, zejména Smlouvu véetné
vdech jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd na svém profilu zadavatele ve smysiu zakona
&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdéjich predpisq.

Pokud poruSenim povinnosti stanovenych vtomto é&lanku Smlouvy vznikne nékteré ze
smiuvnich stran $koda, je pfislu$nd smluvni strana povinna opravnéné smluvni strang
vzniklou $kodu v piném rozsahu nahradit.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto &lanku Smlouvy trvaji i po skonéeni Géinnosti této
Smlouvy.

Platnost a G€¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a
udinnosti dnem 1. 1. 2016. Smlouva se uzavira na dobu neurditou s 6-ti mésiéni vypoveédni
dobou.

Tuto Smlouvu Ize pfedéasné ukonéit:
e pisemnou vypovedi,

e pisemnou dohadou smluvnich stran, jejiZ soucasti je i vypofadani vzajemnych zavazki a
pohledavek,

e pisemnym odstoupenim od Smlouvy v piipadé podstatného poruseni smluvnich zavazkd
jednou smluvni stranou.

Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy pisemn& odstoupit za podminek
ujednanych touto Smlouvou & v pfipadech, kdy tak stanovi Obgansky zakonik. Odstoupeni je
U&inné okamzikem dorugeni druhé smluvni stran&. Smluvni strany si vrati vzajemné jiz
poskytnuta plnéni. Zarovef si vrati veskeré poskytnuté podklady.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem zfejmeé, Ze poskytovatel neni schopen splnit své zavazky dle této Smlouvy nebo
bylo-li b&éhem plnéni pfedmétu této Smiouvy v ramci insolvenéniho fizeni vydano rozhodnuti,
Ze je poskytovatel v Gpadku. Objednatel je také opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipade, Ze
poskytovatel vstoupi do likvidace, & poskytovatel opakovan& porusuje své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy, a to i pfies pfedchozi pisemnou vyzvu objednatele k naprave.

o -
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7anikem zavazkdl uvedenych v této Smiouvé dohodou ani odstoupenim od Smiouvy neni
dotena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné &i ve svych nasledcich
ziistat v platnosti po zaniku vyse citovanych zavazki. Odstoupeni od Smilouvy se nedotyka
prava ha zaplaceni smluvni pokuty, dospélého troku z prodlent, prava na nahradu Skody
vzniklé z porugeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany 1 po odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku micenlivosti a
ochrany informaci, zajistent zavazk(l a ujednani o zplsobu feseni sporll.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo, nabidnout v pfipadé, e dalsi adrZba programoveho
vybaveni ve smysiu této Smlouvy je neefektivni pro obé strany jesté pfed uplynutim uvedene
doby novou verzi programoveho vybaveni za zvyhodné&nych cenovych podminek pfi zaruce
sachovani dosazené funkénosti programového vybaveni v provozovane verzi.

10 Zavéretna ujednani

10.1
10.2

10.3
10.4

10.5

10.6

10.7

Pravni vztahy zaloZené touto Smlouvou se Fidi Obsanskym zakonikem Ceskeé republiky.

Smiuvni strany se dohodly, Ze 2adna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smiouvy tfet strané bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smiuvni stranou.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Pfiloha &. 1 - Vyklad pojmi pro potfeby teto Smilouvy.

Tuto Smiouvu lze ménit nebo dopliovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem
podepsanym jejich statutarnimi zastupci.

Tato Smiouva spolu s Pfilohou a pfipadnymi dodatky pfedstavuje kompletni a Upiné ujednanl
mezi smiuvnimi stranami a nahrazuje Smilouvu 0 dilo & 005/2008 o udrzb& programoveho
yybaveni SEIWIN ze dne 2. 1. 2008, ve znéni pozdéjsich dodatku.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoven! Smiouvy stane neplatnym, zistavaji ostatni ustanoven( i
nadale v platnosti. ;

Tato Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi
dvé (2) vyhotoveni.

\ Hradci KEAOVE ANe - o verervesseoeeessceeeeee VBm&dne ...l A8l

Za objednatele: Za dodavatele:

Podpis:

Pcdpi

Jméno: Ing. Daniel Szérad, Ph.D., Jmeéno: Ing. Bohumir Handlar,

Funkce:

aeneralni feditel Funkce: jednatel
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Pfiloha €. 1

Vyklad pojma pro potfeby této Smiouvy

Struktura ¢isla verze

Cislo verze sestava z &isla, které oznaduje verzi souvisejici se strukturou databaze a je slozeno
z nékolika stupill s definovanym vyznamem:

XYY

Verze — X.YY oznaduje pred te¢kou cgislo verze informaéniho systému v ramci pravé distribuované
generace informadniho systému a za te¢kou je uvedeno pofadové &islo aktualizace, ktera je v ramci
dané verze pouzita.

1. SW zavada 1. Kategorie:

Jedna se o zavadu, kterd zplsobi nefunkénost celého programového vybaveni. Po obdrZenf hladeni
zavady zajisti poskytovatel do 24 hodin vyjezd specialistll za Ugelem diagnostiky zavady.

V této Casove |hté pii odstrafiovan! zdvad 1. kategorie budou pfisludni specialisté poskytovatele
(systémovi pracovnici, programatofi, technici) uvolnéni od ostatnich praci do odstranéni zavady a
uvedeni programového vybaveni do provozu s tim, Zze zavada bude odstranéna a programové
vybaveni uvedeno do provozu v nejkratdim mozZném realném terminu.

2. SW zavada 2. Kategorie:

Jedna se ¢ zavadu, kiera neohroZuje €innost programového vybaveni jako celku, pouze v menéi &i
v&tsl mife komplikuje obsluham praci.

Zavady specifikované a nahla$ené opravnénou osobou objednatele pfedepsanym zplsobem, budou
odstranény v ramci vyjezdu specialistl poskytovatele, ktefi se dostavi k diagnostice zavady do 48
hodin (nebude-li s objednatelem dohodnuto finak).

Pfi odstrafiovani zavad 2. kategorie budou drobné zavady odstranény pfi vyjezdu specialisti.
Zavady vyZadujici ¢asové deldl pfipravu a odzkouseni mimeo redlny provoz programového vybaveni
budou po dohodé Ffeseny pfipadné na pracovisti poskytovatele s tim, Ze bude dohodnut termin
opravy dané zavady, pfic¢emz tato bude provedena v nejkratsim moznem realnem terminu.
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