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Priloha ¢. 3 ZD

Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji“ reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby: Podpora samostatného bydleni

Identifikator socialni sluzby: 3596108

Forma socialni sluzby: Terénni

Plusobnost sluzby Liberec, Jablonec nad Nisou, Tanvald, Frydlant

5. Poskytovatel socialni sluzby: Fokus Liberec o.p.s.

6 Adresa zarizeni socialnich sluzeb: Nezvalova 662 Liberec15, Jiraskova 4898/9
Jablonec n/N, Protifasistickych bojovnik 183 Tanvald, Okruzni 1260 Frydlant

7. Okruh osob, kterym je sluzba uréena: Osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

Bownp

8. Popis prabéhu sluzby:

Sluzba je poskytovana jako terénni, a to v pfirozeném prostfedi uzivatell, tedy v misté jejich
bydlisté nebo v ramci komunity (kavarny, knihovna apod.).

Casovy rozsah: Poskytovani od 8.00 do 16.00 hod pondéli az patek.

Poslanim sluzby je dlouhodoba pomoc dusevné nemocnym zvladat projevy nemoci tak, aby
mohli i nadale zit ve svém pfirozeném prostifedi nebo se do ného navratit.

Cilovou skupinu tvofi duSevné nemocni lidé z Libereckého kraje - SMI (psychozy-
schizofrenie, bipolarni porucha, schizoafektivni porucha apod.) starSi 18 let do 65 let.
Poskytujeme sluzbu lidem hospitalizovanym na Psychiatrickém oddéleni Krajské nemocnici
v Liberci, v Psychiatrické nemocnici Kosmonosy a Horni Befkovice. Navstévy
v domacnostech nabizime lidem z ORP Liberec, Frydlant, Jablonec nad Nisou, Tanvald,
Ceska Lipa, Novy Bor. Uzivatelem sluzby se miiZze stat po dobu 3 mésict i blizké okoli
nemocného (rodina, nebo lidé zijici po deldi dobu s duSevné nemocnym ve spoletné
doméacnosti).

Motivace klienta

Smyslem sluzby je zejména motivovat klienty po ukonlené hospitalizaci k aktivité pfi
zvladani jejich socialni situace. Udrzovat formou terénnich sluzeb kontakt s dlouhodobé
hospitalizovanymi lidmi a s lidmi, ktefi jiz ukonili jiné sluzby Fokusu. Asertivnim zplsobem
vyhledavat osoby s duSevnim onemocnénim a nabizet jim sluzby.

Sluzba vychazi z téchto obecnych principu:
e Podpora samostatnosti a sobéstacnosti, vyrovnavani pfilezitosti (napf. v oblasti
prace, bydleni, spoleCenskych vztahu, traveni volného ¢asu apod...)
e Individualni pfistup respektujici potfeby a volbu klienta



Asertivni pfistup — aktivni vyhledavani osob s dusevnim onemocnénim

Dlouhodobé provazeni osob s duSevnim onemocnénim

Prace s Sir§im okolim klienta, zejména s jeho rodinou

Informovanost klienta (0 poskytovanych sluzbach, sluzbach jinych poskytovateld,

béznych vefejnych sluzbach apod...)

e Respektovani a obhajoba prav dusevné nemocnych (pfi kontaktu s ufady,
zdravotnickymi sluzbami, soudy, institucemi apod...)

o Respektovani prav klientll na ochranu osobnich udaja a divérnost informaci

o Respektovani uzivatell sluzeb jako rovnopravnych partnert

e Komunitni pfistup pfi poskytovani sluzeb a komunitni prace

Popis sluzby a vstup uzivatele do sluzby

Sluzba PSB FOKUSU Liberec poskytuje terénni péci po ukonéené hospitalizaci - zejména
dlouhodobé hospitalizaci v psychiatrické nemocnici a lidem, ktefi potfebuji podporu k tomu,
aby mohli nadale Zit ve svém pfirozeném prostfedi. Soucasti sluzby je dale kontaktovani
stavajicich uzivatell sluzeb Fokusu, novych zajemcl, zakladni socialni poradenstvi
(realizované v ramci terénni sluzby nebo ambulantné) a asertivni vyhledavani lidi s moznym
dusevnim onemocnénim. Sluzba je urCena i lidem, ktefi se z divodu zhor$eni zdravotniho
stavu uzaviraji v domacnostech, pferusili IéCbu nebo dochazku do socialnich sluzeb Fokusu
Liberec. S témito uzivateli sluzba spolupracuje na vyhledavani jinych vhodnych sluzeb.

Podpora je poskytovana v oblastech: udrzeni samostatného bydleni, podpora pfi vyfizovani
socialnich davek a jednani s ufednimi osobami, podpora pfi dodrZzovani Ié¢ebného reZzimu a
pravidelnych dennich aktivit, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
zlepSeni komunikace s okolim, koordinace socialné-zdravotnickych sluzeb. Sluzba uUzce
spolupracuje s ostatnimi sluzbami Fokusu, s tymy chranéného a podporovaného bydleni a
socialné rehabilitatni dilny, s dalSimi poskytovateli sluzeb i mimo organizaci Fokus,
s institucemi, organy statni spravy i samospravy a s dalSimi subjekty ve prospéch klienta.

Kapacita sluzby

Kapacita sluzby vychazi z okamzité kapacity, tj. poCet uzivateld v jeden okamzik. Kazdy
pracovnik se muze vénovat v jednom okamziku pouze jednomu uzivateli. Okamzita kapacita
celé sluzby (ve vSech ORP) je 19 uzivatel.

Vyuziti sluzby ukazuje efektivita pfimé péce.

Stiznosti, pfipominky, podnéty k nasi praci, pfedavejte ustné, pisemné svému klicovému
pracovnikovi nebo na adresu Fokusu (Fokus Liberec o.p.s., Nezvalova 662, Liberec 15,

PSC 460 15), kde je pfipadné také umisténa schranka na stiznosti. Schranku na stiznosti
maji také jednotlivé pobocky.

Chcete li si stéZovat na praci kliCového pracovnika, obratte se na vedouciho sluzby:

Vyrizovani stiznosti

e V pfipadé sluzby podpora samostatného bydleni: Katarina Ondikova — vedouci sluzby
Pokud stiznost nebude vyfizena k vasi spokojenosti, obratte se na:

Razenu Bergmanovou, DiS - vedouci psychosocialni rehabilitace, tel.¢. 731 866 305
Pokud ani zde s feSenim nebudete spokojeni, obratte se na PhDr. Janu Horakovou -
feditelku o.p.s. Fokus Liberec, tel.¢. 604 209 619

o ProSetiuji se i anonymni stiznosti, vysledky jsou zvefejnény u hlavniho vchodu do
Fokusu v Nezvalové ulici v Liberci nebo na nasténce v pobockach.

e Odpovéd na stiznost bude zaslana do 30 dnu po doruceni zpravy.

e Pokud nebudete spokojen/a s vyfizenim stiznosti a budete se odvolavat dale
k vedeni Fokusu (vedouci psychosocialni rehabilitace, feditelka), je maximalni Ihtou
pro vyfizeni stiznosti 60 dni.
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Liberecky
Kkraj

Kazdy uzivatel ma pravo zvolit si svého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat.

Zcela nezavislou osobou pro feSeni vasich stiznosti je vefejny ochrance prav:
Kontaktni udaje:

Udolni 658/39, 602 00 Brno-mésto

Telefon: +420 542 542 111, Fax: +420 542 542 112

E-mail: podatelna@ochrance.cz, WWW: http://www.ochrance.cz

Zajimaji nas nejen vase stiznosti, ale také pripominky a podnéty.

Ukolem stiZnosti je upozornit, Ze jiz doslo k poruseni stavajicich pravidel nebo prav
uzivatell sluzeb.

FOKUS Liberec o-p-s.

Nezvalova 662 Liberec 15

IC: 467 49 411

Tel. fax: 485 163 440

E mail: j.horakova@fokusliberec.cz

Ukongéeni spoluprace:

Smlouva muize byt ukon€ena dohodou smluvnich stran

Ze strany uzivatele.
Uzivatel mGze vypovédét smlouvu kdykoliv a bez udani divoda.

Ze strany poskytovatele

- Uzivatel splnil svuj dlouhodoby cil a dal$i si nestanovil.
UZivatel pfestal spolupracovat s pracovniky sluzby, tzn. min. 3x nepfiSel na domluvenou
schuzku, aniz by se omluvil.
Uzivatel odmita spolupracovat na splnéni svého cile ¢i odmita stanoveni cile nového.
UZivatel dostal tfeti pisemné upozornéni. Upozornéni udéluje vedouci sluzby na zakladé
poruSeni pravidel (viz ¢l. V).

Vypovédni lhity Vypovédni Ihita je 1 kalendarni den, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. O ukonc&eni sluzby je vytvofen zaznam.

Personalni zajisténi sluzby podpora samostatného bydleni

PSB Liberec, Jablonec n/N , Frydlant, Tanvald

SP

Katarina Ondikova 0,5SP
PSS:

Ivana Kovarova 0,375
Jindfich Klima 0,75
Nikol Sprachalova 0,6
Miluse Durdova 0,75
Marcela Holubova 0,75

Jana Zejbrlikova 1,0
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Nikola Vondrakova 1,0

Ivana Humlova 0,5
Michaela Bélocka 0,25
llona Rudolfova 0,5
Jan Rimn4¢ 0,525
Marcela VinSova 0,5
CELKEM 8,0

Evaluace dosahovani cilu:

Predbézny cil formulujeme se zajemcem jiz pri prvokontaktu. Na zakladé mapovani
stanovujeme cile. Cil si stanovuje uZivatel ve spolupraci s kliCovym pracovnikem. Procesu
planovani se u€astni uzivatel sluzby, ktery ma pfi planovani hlavni roli, sam si rozhoduje o
svych cilech a sam je i hodnoti a méni a klicovy pracovnik, v roli poradce, ktery pomaha a
navadi uZivatele, pomaha hledat kroky k naplnéni uzivatelova cile.

Hodnoceni planu

Individualni plan je hodnocen nejdéle do tfi mésicl od data jeho sestaveni. Hodnotime
jednotlivé oblasti, naplnéni cile a zménu socialné nepfiznivé situace, pfip. stanovujeme jiné
dil€i cile a kroky k jejich napInéni.

9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

Pocet osob
13

Okamzitou kapacitou se rozumi maximaini kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/ucinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro uc€ely zpracovani nabidky musi byt okamzitd kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy85i nez minimalni okamzitd kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovateld socidlnich sluzeb se liSi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamZzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzita kapacita v registru mensi, nez je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zpUsobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno okamzitou kapacitu zabezpecit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pfed
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientt musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pfi kontrolach zakazky.
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Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$Si nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyZz béhem néj vyuZije
sluzbu/uzavie kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré Udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledku,
které by pro mne z nepravdivych udaju vyplyvaly.

V Liberci dne 9. 3. 2020

Digitalné podepsal PhDr.
PhDr' Jana Jana Horakova
Datum: 2020.03.09

Horakova 15:25:34 +01'00
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