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Smlouva o poskytovani sluzeb

ABSOLOOK s.r.o.

se sidlem Petrska 1426/1, 110 00 Praha 1

IC 24708259
DIC CZ24708259

Jejimz jménem jedna Jan Vyskocil, jednatel spolecnosti

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 167732.

(dale jen “Poskytovatel”)



mailto:absolook@absolook.cz
http://www.absolook.cz/

Botanicky Gstav AV CR, v.v.i.

se sidlem Zamek 1, 252 43 Prihonice
IC 67985939
DIC CZ67985939

Jejimz jménem jedna doc. Ing. Jan Wild, Ph.D., reditel

Spolecnost nezapsana v obchodnim rejstriku.
(dale jen “Objednatel”)
uzavreli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni

(dale jen “Smlouvu”)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. ZAKLADNi POJMY

1.1. Zastupce Poskytovatele
Je povérenou osobou Poskytovatele, ktery je opravnén:
- spolu se zastupcem Objednatele minimalné jednou za pal roku vyhodnocovat plnéni sluzeb,

- jednat se zastupcem Objednatele o zménach sluzeb a jejich pripadném dopadu na cenu
predmétu smlouvy.




1.2.
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Zastupce Objednatele

Je povérenou osobou Objednatele, ktery je opravnén:

1.3.

potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny v Priloze ¢.1,
nahlasovat zavady a pozadavky dle pril.¢.4, cl. | této smlouvy
spolu se zastupcem Poskytovatele minimalné jednou za pul roku vyhodnocovat plnéni sluzeb,

jednat se zastupcem Poskytovatele o zménach sluzeb a jejich pripadny dopad na cenu predmétu
smlouvy,

pozadat a provést kdykoliv kontrolu Urovné poskytovanych sluzeb,
objednavat od Poskytovatele sluzby nad ramec této smlouvy,
nahlasovat zavady a poZadavky na servisni linku Poskytovatele.

Zastupci smluvnich stran

Zastupci smluvnich stran jsou uvedeni v Priloze ¢.3.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé technicky
zajistovat provozovani Systému, ktery bude dostupny na dohodnuté internetové adrese (dale
téz jako "Provozovani internetové aplikace") a dalsi nasledujici sluzby (dale jen jako ,, Technicka
podpora“). Popis poskytovanych sluzeb je uveden v Priloze ¢.1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje (i) propagavat Systém vuci verejnosti na svych webovych strankach,
svych profilech na socialnich sitich a v propagacnich materialech, (ii) udrZovat v aktualnim
stavu vSeobecné obchodni podminky predkladané Zakaznikim v ramci Systému, (iii) platit
Poskytovateli odménu za podminek uvedenych dale v této Smlouvé.

3. PODMINKY PROVOZOVANI INTERNETOVE APLIKACE A POSKYTOVANi TECHNICKE PODPORY

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

Poskytovatel zajisti provoz infrastruktury potfebné pro provoz Systému s vyjimkou
infrastruktury pro akceptaci vstupenek a pridélovani jejich cCisel systémem Objednatele, jakoz
i dalSich sluzeb poskytovanych tretimi stranami nebo dalSimi systémy Objednatele.
Poskytovatel nebude zajisStovat konektivitu do internetu pro Objednatele a pro zakazniky
Objednatele.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky IT infrastruktury, na které probiha provoz Systému,
a to v case od 22,00 hod. do 7,00 hod. (dale jen "Odstavky").

Poskytovatel zarucuje dostupnost internetové aplikace 98%
Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po predchozim upozornéni Objednatele.

Doba Odstavek se pro Ucely ustanoveni odst. 3.2. nezapocitava jako doba vypadku IT
infrastruktury (tj. doba, kdy nebyla internetova aplikace v provozu).
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4. HLASENi POZADAVKU

4.1.

Objednatel bude hlasit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory zplisobem
popsanym v priloze ¢.4 této Smlouvy.

5. POSKYTOVANi TECHNICKE PODPORY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel bude prijimat pozadavky Objednatele na poskytnuti Technické podpory
nepretrzité pouze v Case od 9,00 do 17,00 hodin, a to pouze v pracovni dny.

Pozadavek doruceny Poskytovateli mimo vySe vymezeny cCas se povazuje za doruceny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen prijimat
pozadavky Objednatele.

Poskytovatel odesle Objednateli prvni reakci (zejména oznameni o prijeti pozadavku) na
pozadavek nejpozdéji do 1 hodiny od doruceni pozadavku ve smyslu odst. 5.2.

Poskytovatel zahaji vécné reseni pozadavku Objednatele v pracovni dobé (tj. v Case 8:30-17:30
v pracovni dny) a to do 4 hodin od doruceni pozadavku ve smyslu odst. 5.2.

6. ROZSAH TECHNICKE PODPORY NAD RAMEC

6.1. Poskytovatel se zavazuje mit zajisténé kapacity pro poskytovani Technické podpory
Objednateli v rozsahu nejvyse 3 ¢lovékohodin mésicné.

6.2. PoZadavky, jejichz reseni by znamenalo prekroceni vyse sjednaného rozsahu, ma Poskytovatel
pravo odmitnout.

6.3. V pripadé odmitnuti reseni pozadavku podle predchoziho odstavce, se reseni daného pozadavku
presouva do nasledujiciho mésice, pokud Objednatel nesdéli Poskytovateli,ze o vyreseni
pozadavku v takovém pripadé jiz nema zajem.

7. ODMENA

7.1. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani internetové aplikace a za
poskytovani Technické podpory odménu dle ceniku uvedeného v priloze ¢.2 této Smlouvy za
kazdy jeden kalendarni mésic provozovani.

7.2. Odména Poskytovatele v podobé Pausalu v sobé zahrnuje sluzby zajisténi Provozu internetové

aplikace a poskytovani Technické podpory v rozsahu vyplyvajicim z prilohy €.2. Za poskytnuti
sluzeb nad rozsah zahrnuty v Pausalu dle Prilohy ¢.2 se Objednatel zavazuje platit Poskytovateli
odmeénu dle ceniku uvedeného v Priloze ¢.2 této Smlouvy.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

absolook

Poskytovatel ma pravo na pausalni odménu v plné vysi, i pokud Objednatel nevyuzije plny
rozsah vstupl a clovékohodin poskytovani Technické podpory zahrnuty do pausalu.
Nevycerpany rozsah vstupl a nevyuzitd doba Technické podpory se neprevadi do dalsiho
obdobi.

Doba vykazana na reseni kazdého pozadavku v ramci ¢lovékohodin musi byt primérena rozsahu
a jeho narocnosti.

Odména za Provozovani internetové aplikace a za poskytovani Technické podpory nad rozsah
zahrnuty do pausalu bude vyuctovana vzdy spolecné s pausalem za kazdy kalendarni mésic.

Vsechny castky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

V pripadé trvani této smlouvy pouze po cast kalendarniho mésice ma Poskytovatel pravo na
pomeérnou cast této odmény.
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8. PLATEBNIi PODMINKY

8.1.

8.2.

Odménu dle této Smlouvy uhradi Objednatel na zakladé danového dokladu Poskytovatele za
kazdy kalendarni mésic s dobou splatnosti 14 dnli ode dne doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat veskeré Udaje vyZadované pravnimi predpisy, zejm. ustanovenim § 28
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Zplsob
zdanéni, vyse a sazba DPH se ridi platnou legislativou.

9. SMLUVNIi POKUTY

9.1.

9.2.

V pripadé, ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji casti podle
této Smlouvy, zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den
prodleni az do Uplného zaplaceni.

V pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s feSenim poZadavku Objednatele podle
odstavce 5.4 této Smlouvy, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Pausalu za kazdy
zapocaty den prodleni.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1.

10.2.

a)
b)

<)

Smluvni strany timto ujednavaji limitaci nahrady skody neimyslné zplsobené Poskytovatelem
Objednateli porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele uvedené v této Smlouvé do celkové
vyse jednonasobku Pausalu dle této smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly na nasledujicim rozsahu odpovédnosti a zaruk
Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za vady svého plnéni zpusobené:

Pracovnikem (pracovniky) Poskytovatele;
Plnénim, které je odchylné od této smlouvy;

Dle ustanoveni § 2615 a nasledujicich obcanského zakoniku

11. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

11.1.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou v délce trvani 36 (tficetiSesti) mésict od 1.5.2020.
V pripadé prodlouzeni smlouvy se vyhotovi dodatek k této smlouvé.

Kterakoliv Smluvni strana ma pravo vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni
lhdatou 3 mésice, ktera pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
je vypovéd dorucena druhé Smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu nelze
vypovédét minimalné po dobu 3 kalendafnich mésici od data jejiho podpisu stranou
Objednatele.

12. POVINNOST MLCENLIVOSTI

12.1.

a)
b)

<)

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezpristupni, ani nepouzije zadnou informaci obchodni povahy,
se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpristupni, ani nepouzije

zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvée,
cenovou politiku Objednatele,

marketingovou strategii Objednatele,



12.2.

12.3.

12.4.
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d) informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich, zakaznicich a hospodarskych vysledcich
Objednatele,

e) strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Objednatele (dale jen ,,Divérna informace®).
Povinnost mléenlivosti podle odstavce 12.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pripadd, kdy

a) Objednatel udélil predchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim Divérné
informace,

b) pravni predpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouZit DGvérnou
informaci,

c) takové zpristupnéni nebo pouziti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,
d) je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzavrené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.

Mezi Davérné informace nepatfi Zzadné informace, které jsou v dobé jejich zpristupnéni nebo

pouziti bézné dostupné verejnosti.

Objednatel timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého
zakaznika a aby prezentoval reseni dostupné na dohodnuté webové adrese jako ukazku svého
reSeni v ramci svych obchodnich aktivit tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti vstupenek.

13. VYSSi MOC

13.1.

13.2.

13.3.

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy
po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby neplnéni svych
povinnosti z této Smlouvy v disledku vyssi moci predesly.

Za vyssi moc je pro ucely této Smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali Smluvnich
stran, ktera znemoznuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo mozno predvidat v dobé
vzniku této Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povazuje zejména prirodni
katastrofa, pozar, vybuch, silné vichrice, zemétreseni, zaplavy, valka, stavka, nebo jiné udalosti,
které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazki podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledkd vyssi moci.

14. ROZHODNE PRAVO

14.1.

Tato Smlouva se Fidi pravnim rfadem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost
¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového
ustanoveni nevyplyva, ze nemuze byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani ohledné predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi Smluvnimi stranami.




15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.
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Tato Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, kdy kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis této
Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v dusledku uzavirani této Smlouvy.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Prilohy €. 1, 2, 3, 4,5

Veskera ustanoveni této smlouvy jsou povazovana za divérna. Z tohoto diivodu je zadna ze
smluvnich stran neposkytne k dispozici treti strané (tretim osobam) a prijme veskera opatreni,
aby se smlouva nedostala do nepovolanych rukou, s vyjimkou pripadd uvedenych v odstavci
12.2.

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti v okamziku jejiho podpisu Smluvnimi stranami.

Smluvni strany si Smlouvu precetly, souhlasi s jejim obsahem, prohlasuji, Ze je ujednana vazné a
svobodné a na ddkaz toho pripojuji své podpisy. Podpisem této Smlouvy Objednatel potvrzuje, ze
si Smlouvu precetl, s jejim obsahem souhlasi a zavazky v ni uvedené prebira, Objednatel dale
prohlasuje, Ze Smlouva neobsahuje dolozky, které by bylo mozné precist jen se zvlastnimi obtizemi
ani dolozky, které by pro néj byly nesrozumitelné a ze mu byl obsah Smlouvy dostatecné vysvétlen.
Objednatel dale prohlasuje, Ze tato Smlouva neobsahuje dolozky, které by pro néj byly zvlasté
nevyhodné.

Objednatel bere na védomi, Ze Botanicky Ustav je vazan zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, a souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zverejnén prostrednictvim Objednatele v
registru smluv. Objednatel dale prohlasuje, Ze nic z obsahu této smlouvy nepovazuje za obchodni
tajemstvi, a také souhlasi se zvefejnénim osobnich (daju ve smlouvé obsazenych, vyjma prilohy
¢. 3 Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi se zverejnénim této smlouvy v plném rozsahu vcetné osobnich (daju ve
smlouvé obsazenych, jakoz i vsech Ukont a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ¢i poskytnutim
informace tretim osobam o této smlouvé ¢i podstatnych castech této smlouvy za podminek
definovanych zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni aktualnim
ke dni pozadavku na informace ¢i zverejnéni, a rovnéz prohlasuji, Ze nic z obsahu smlouvy
nepovazuji za obchodni tajemstvi, vyjma skutecnosti uvedenych v priloze €. 5 této Smlouvy.

16. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

16.1.

16.2.

Vzhledem k tomu, Ze (i) Objednatel je Spravcem udajive smyslu zadkona 101/2000 Sb. a (ii)
Poskytovatel je v postaveni Zpracovatele ve smyslu zakona 101/2000 Sb. a (iii) zakaznik
Objednatele, ktery vyuziva Systém poskytovany Poskytovatelem je Subjektem (dajd ve smyslu
zakona 101/2000 Sb. je nedilnou soucasti této smlouvy Smlouva o zpracovani osobnich Udaja, ktera
tvori Prilohu €. 5 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel provede anonymizaci emailovych adres Zakazniku
Objednatele nejpozdéji do 1 mésice od uplynuti doby platnosti vsech vstupenek, které byly
obsahem objednavky Zakaznika. Ustanoveni se vztahuje na uhrazené i neuhrazené objednavky.




Poskytovatel

ABSOLOOK, spol. sr. o.
Jan Vyskocil, jednatel

absolook

Objednatel

Botanicky ustav AV CR, v.v.i.
doc. Ing. Jan Wild, Ph.D., reditel
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Priloha €. 1 - Popis sluzeb

1. Provozovani internetové aplikace a Technicka podpora

Sluzby Poskytovatele:

a. Sluzba bude poskytovana z webové stranky na adrese pruhonickypark.markomat.cz

b. udrzovani provozuschopnosti a funkénosti Systému
c. poskytovani Technické podpory formou
i. konzultaci provoznich zalezitosti Objednatele prostrednictvim Help Desku
ii. provadéni konfiguracnich zmén nastaveni Systému dle pozadavk( Objednatele
iii. Gpravy stavajiciho vzoru vstupenky
iv. vlozeni dalsi jazykové mutace do vstupenky
Nutna soucinnost Objednatele:

a. akceptovat vstupenky vystavované Systémem, evidovat pouziti vstupenky prostrednictvim
prislusného zarizeni (Ctecka ¢arovych kodd), s napojenim na informacni systém
Objednatele dle doporuceni Poskytovatele

b. udrzovat funkéni moznost Uhrad cen vstupenek prostrednictvim systému platebni brany
CsoB

c. udrZovat funkcni reseni turniketového systému (rozumi se kontrolniho systému vstupenek)
pridélujiciho cislo vstupenky, pokud je tato sluzba nezbytna pro kontrolu vstupenky u
turniketu

d. predem informovat Poskytovatele o aktualizacich nebo zménach platebni brany nebo
reseni kontrolniho systému vstupenek

e. Zajistit mobilni telefon s OC Android (dle specifikace Poskytovatele dohodnuté v dobé
implementace) pro instalaci mobilni valida¢ni aplikace vstupenek Poskytovatele a zajistit
perzistentni konektivitu do internetu tohoto zarizeni. Konektivita do internetu je
nezbytnym predpokladem validace vstupenek mobilni validacni aplikaci Poskytovatele.

Popis zakladni funkce Systému:

Zakaznik Objednatele (dale jen ,,zakaznik*) si na dohodnuté webové strance, kam byl pripadné presmérovan
Z jiné vhodné internetové stranky, vybere typ digitalni vstupenky (dale jako vstupenka) z pred-nastavenych
typl vstupenek (rozliseni dle poctu osob, event. véku osob). Po vybéru pozadované vstupenky, zadani
identifikacnich Udaji (minimum je emailova adresa)a vybéru platebni metody je zakaznik presmérovan na
platebni branu, kde provede Uhradu objednavky. Pred presmérovanim zakaznika na platebni branu zavola
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Systém webovou sluzbu turniketového systému, vyuzivaného Objednatelem, ktera mu poskytne Cislo
vstupenky, které je nezbtyné pro akceptaci vstupenky u ¢tecky vstupniho turniketu do arealu Prihonicky
park. Udaj o provedeni Ghrady je registrovan v ramci systému platebni brany. Zakaznikovi je odeslan e-mail
s dokladem o zaplaceni a s odkazem pro stazeni vstupenky; vstupenka je poskytnuta jako digitalni ve
formatu ”pkpass”.. Turniketovy systém Objednatele akceptuje vydané vstupenky vytvorené
Poskytovatelem. Pro Ucely validace vstupenek mimo turniketovy systém bude Objednatel vyuzivat také
mobilni validaéni aplikaci vstupenek. Tato je urcena pro mobilni telefon s OS Android s perzistentni
konektivitou do internetu. Mobilni telefon a konektivitu zajistuje Objednatel.

Vstupenku zakaznik pouzije predlozenim zobrazené vstupenky na mobilnim elektronickém zarizeni.
Turniketovy systém Objednatele nebo mobilni validacni aplikace nacte prislusSnym zafizenim vstupenku,
vyhodnoti jeji platnost a zneplatni ji pro dalsi pouziti. Vzhledem k tomu, Ze (i) idaj o pouziti vstupenky je
dilezitym identifikatorem platnosti vstupenky v Systému, a (ii) v pfipadé validace vstupenky mobilni
validacni aplikaci Poskytovatele Udaj o pouziti vstupenky v Systému bude dostupny, ale v pripadé validace
vstupenky turniketovym systémem Obednatele neni v soucasné dobé informace o pouziti vstupenky z
turniketvého systému Objednatele exportovana, dohodly se smluvni strany, ze vyvinou primérené Usili k
tomu, aby Udaj o pouziti vstupenky v turniketkvém systému Objednatele byl exportovan a predavan do
Systému Poskytovatele.

Pro zohlednéni miry erpani sluzeb je rozhodujici celkovy pocet moznych vstupl dle vstupenek vydanych
v daném obdobi. Vstupenka je povazovana za vydanou odeslanim e-mailu (na adresu zadanou kupujicim pri
tvorbé objednavky) s dokladem o zaplaceni a odkazem pro stazeni vstupenky.

Soucasti sluzby neni dodani zadného HW ani SW.
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Priloha €. 2 Cenik sluzeb

Polozka

Cena

Sluzby Provozovani internetové aplikace a Technicka podpora
Zahrnuté v pausalu

e Jednorazova customizace systému

59 000 K¢

® 2500 ks vstupll v kalendarnim mésici (nevycerpany rozsah
vstupl krytych pausalni cenou se neprenasi do dalsiho
mésice)

e Technicka podpora v rozsahu 3 ¢lovékohodiny /mésicné

e Mobilni valida¢ni aplikace vstupenek pro max 2 zafizeni

5500,-K¢/ mésiéné

Sluzby Provozovani internetové aplikace a Technicka podpora
nezahrnuté v pausalu

Vstupy nad 2500 vstupl vdaném kalendafnim meésici (Uctované
v nasledujicim mésici) - maximalni platnost 1 vstupu je — 6 mésict od data
vydani, delSi platnost je vypocitana nasobkem zakladni ceny krat pocet
pozadovanych mésicl platnosti vstupu.

1,- K¢/ za vstup

ProdlouZeni platnosti vydané vstupenky nad 6 meésict v pripadé jejiho
nepouZiti 1 mésic od vydani vstupenky.

1,- K&/ za vstup / mésic

Technicka podpora second level (vyvojovy pracovnik, product manager,
konzultant) nad rozsah dle 7.4 Smlouvy

1000,-K¢ / 1 ¢lovékohodina

Technicka podpora first level (pracovnik Help desk)
nad rozsah dle 7.4 Smlouvy

500,-K¢/ 1 ¢lovékohodina

Vytvoreni nového vzoru vstupenek v zékladni jazykové mutaci (CJ, ANG)

2500,-/ Ks

VloZeni extra jazyku do vzoru vstupenky

250,-/ jazyk

Upravy stavajicich vzort (template) vstupenek

500,-K¢/ hod

Help Desk 24/7
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Cenou za Technickou podporu second level bude uctovano poskytnuti jakékoli dalsi sluzby, ktera je nad
rozsah sluzeb zahrnutych v Pausalu, a ktera neni v ceniku sluzeb uvedena

Priloha €. 3 Opravnéné osoby

Za Objednatele pro véci smluvni

Jméno Telefon E-mail

Jiti Smida _ jiri.smida@ibot.cas.cz

Za Objednatele pro véci provozni

Jméno Telefon E-mail

Jana Vojitova Jana.vojirova@ibot.cas.cz

Barbora Kaémackova barbora.kacmackova@ibot.

cas.cz

Za Poskytovatele pro véci smluvni
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Jméno

Telefon

Filip Humplik

Jana Spi¢kova

E-mail

filip.humplik@absolook.cz

jana.spickova@absolook.cz

Za Poskytovatele pro véci provozni

Jméno

Telefon

E-mail

Jifi Bldha

jiri.blaha@absolook.cz

Priloha €. 4 Pravidla pro hlaseni poZadavki

Veskeré pozadavky budou vzdy hlaseny pres Helpdesk poskytovatele.

Kontaktni Udaje na Helpdesk Poskytovatele jsou:
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Pozadavky obdrzené mimo vyse uvedené komunikacni kanaly mohou byt povazovany za neplatné.

Kontaktni bod c) je mozno pouzit 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Odezva na hlaseni se dale ridi
standardnimi nebo smluvnimi servisnimi podminkami.

PoZadavky budou hlaseny vyhradné smluvné dohodnutymi opravnénymi osobami Objednatele, které
jsou uvedeny v Priloze ¢.3 této Smlouvy.

Operator Helpdesk prijme hlaseni zavady a preda ho technikovi odpovédnému za provedeni servisniho
zasahu.

Evidence a sprava pozadavkl bude realizovana v informaénim systému Poskytovatele.

V ramci hlaseni pozadavku bez ohledu na jeho charakter budou Poskytovatelem vzdy pozadovany a
Objednatelem vzdy poskytnuty zakladni identifikatory pro co nejrychlejsi a nejefektivnéjsi reseni:

a) Prijmeni a jméno opravnéné osoby nebo pridéleny identifikator ID
b) Telefonické spojeni na kontaktni osobu

¢) E-mailova adresa na kontaktni osobu

d) Kontaktni Udaje na dalsi zainteresované osoby

e) Datum a hodina vzniku zavady (jedna-li se o zavadu)

f) Presny popis pozadavku, zavady

Veskera platna hlaseni slouzi jako zavazna objednavka pro poskytnuti Technické podpory. Veskera
hlaseni jsou u Poskytovatele archivovana nejméné po dobu jednoho roku.

Kazdé hlaseni zavady na Helpdesk Poskytovatele se ihned zavadi do informacniho systému
Poskytovatele, a na e-mail Objednatele automaticky odchazi potvrzeni o evidenci, kde jsou uvedeny
veskeré vstupni Udaje o hlaseném pripadu.

Prabéh celého servisniho pripadu je zaznamenan v informacnim systému Poskytovatele, kde jsou
obsazeny informace o hlaseni pripadu a jeho reseni.
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Priloha €.5

Smlouva o zpracovani osobnich idaji

UJEDNANi O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Ujednani tohoto Clanku predstavuje smlouvu o zpracovani osobnich Udajd ve smyslu ustanoveni § 6 zak. €.
101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU").

Objednatel v ramci své ¢innosti zpracovava z pozice spravce osobni Gidaje zejména Drziteld. Osobni Udaje jsou
zpravidla v rozsahu: e-mailova adresa, a zpravidla se vztahuji k osobé Drzitele ("Osobni udaje").

Za ucelem toho, aby Poskytovatel pro Objednatele na zakladé Smlouvy splnil své povinnosti ze Smlouvy,
povéfuje Objednatel Poskytovatele zpracovanim Osobnich udaju.

Zpracovani Osobnich udaja bude zahrnovat zejména odeslani vstupenek a zjednoduseného dariového dokladu
na emailovou adresu zadanou Zakaznikem a dale zpfistupnéni Udaju opravnénym osobam Objednatele
v Systému.

Ujednani tohoto Clanku trva po dobu trvani Smlouvy. Po ukonéeni trvani Smlouvy je Poskytovatel povinen
nejpozdéji do devadesati (90) dnl po ukon€eni trvani Smlouvy upustit od zpracovavani Osobnich udaju. Do doby
upusténi od zpracovavani Osobnich tdajl plati povinnosti Poskytovatele dle tohoto Clanku.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovavani Osobnich udajd postupovat v souladu s ZOOU a Smlouvou.

Poskytovatel musi zachovavat mi€enlivost ve vztahu k Osobnim udajim a o bezpecnostnich opatfenich pfijatych
k zabezpeceni Ochrany osobnich Udaji. Poskytovatel nesmi Osobni udaje zvefejiiovat, Sifit, &i pfedavat dalSim
osobam, mimo osob poskytujicich subdodavatelské sluzby Poskytovateli a za pfedpokladu, Ze s témito
subdodavateli Poskytovatel sjedna ujednani odpovidajici tomuto Clanku. Poskytovatel musi kazdé zamyslené
pfedani Osobnich udaju oznamit Objednateli. Za oznamené dle pfechozi véty se povazuje pfedani Osobnich
Udaju spole¢nosti ABSOLOOK, s.r.o., se sidlem: Petrska 1426/ 1 Praha 1. Bez ohledu na uvedené, Poskytovatel
vzdy odpovida Objednateli, jako by zpracovani provadél sam.

Poskytovatel musi pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
Osobnim udajam, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénému nahliZzeni, pfenosu, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udajl.

Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijaté a provedena technicko-organizacni opatieni k zajisténi
ochrany Osobnich udaju v souladu s Upravou ZOOU a pfipadné i jinymi pravnimi pfedpisy.

Strany se zavazuji se navzajem bez prodleni informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro spinéni povinnosti
dle tohoto ujednani Clanku.

SOUHLASY SE ZPRACOVANiIM OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s plnénim dle Smlouvy, se Objednatel zavazuje formulovat Souhlas se zpracovanim osobnich
Udajl, pokud takovy Souhlas je potfeba, a zajistit prostfednictvim Poskytovatele jeho umisténi v ramci Systému.
Poskytovatel se sou€asné zavazuje takové umisténi Souhlasu v ramci Systému zajistit.

ODSKODNENI
Objednatel prohlasuje, zZe:

3.1.1. Osobni udaje budou ziskavany v souladu s ZOOU a Objednatel pro jejich ziskani splnil veskeré
povinnosti ZOOU tak, aby Osobni Udaje mohl zpracovavat a pfedat Poskytovateli a Poskytovatel tak
mohl fadné plnit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy; a
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3.1.2. data, udaje a soubory Objednatelem uréena k umisténi na Karty nebudou nijak zasahovat do
autorskych, osobnostnich a jinych prav tfetich stran.

Pokud by se kterékoli prohlageni Objednatele v tomto Clanku ukazalo jako nepravdivé &i zavadéijici, Objednatel
se ve smyslu ustanoveni § 2890 a nasl. Obcanského zakoniku zavazuje uhradit Poskytovateli Ujmu, ktera
Poskytovateli vznikne.
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