FUTURAKITH]

Smlouva o servisni podpore
systému pro podporu rizené dokumentace
(DMS)

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,Ob&ansky
zakonik")

1.  Preambule

1.1.  Tato Smlouva o servisni podpofe je uzaviena v souladu s pravnim fadem CR, zejména
piislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zdkoniku. Prava a povinnosti zde vyslovné neu-
vedené se tidi pfislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.

2.  Smluvni strany

Zhotovitel:
Obchodni firma: FUTURA SOFT, s.r.o.
Sidlo: Prikop 843/4, 602 00 Brno
Odpovédny zastupce: _
Bankovni spojeni: Sberbank CZ ICO: 29292395
¢islo uctu: 4200294670/6800 DIC: (Z29292395

Spolecnost FUTURA SOFT, s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Kraj-
skym soudem v Brné¢, oddil C, vlozka 71446.

dale jen Zhotovitel na strané jedné

Objednatel:
Ceska republika — Ustiedni kontrolni a zkuSebni
ustav zemédélsky, organizacni slozka statu
Sidlo: Hroznova 2, 656 06 Brno
jejimZ jménem jedna: Ing. Daniel Jurecka, feditel Gstavu
Bankovni spojeni: Ceka narodni banka ICO: 00020338
¢islo uctu: 87425641/0710 DIC: (CZ00020338

dale jen Objednatel na stran¢ druhé,

uzaviraji nize psané¢ho dne, mésice a roku ve smyslu ptislusnych ustanoveni Obc¢anského za-
koniku tuto smlouvu o technické podpote.
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3.  Definice pojmui

3.1  PouZiva-li tato smlouva v dal§im textu terminy psané s velkym pocatecnim pismenem,
at’ uz v singularu nebo pluralu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

Analyza — dokument, ktery definuje Dilo jako celek, vSechny jeho vlastnosti a
Casti.

Dilo — systém ¢i aplikace, pro ktery je technicka podpora poskytovana.

Doba odezvy — ¢asovy interval od nahlaSeni (podani) Pozadavku do zahéjeni ser-
visni ¢innosti pracovnika Zhotovitele. Za odezvu se povaZuje jakakoliv prokaza-
telna reakce servisniho pracovnika Zhotovitele smétujici k odstranéni Vady, zod-
povézeni Dotazu nebo piipravy Nového pozadavku.

Hot-line — telefonické a emailové pracovisté Zhotovitele piijimajici Pozadavky
od dodavatele na definovanych telefonnich ¢islech ¢i definovanych e-mailovych
adresach.

Neprodlené — bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.

Dotaz — funkce v systému existuje, systém pracuje v souladu s priivodni doku-
mentaci, resp. s Analyzou, ale povéiena osoba zakaznika s ni neni dostatecné se-
znamena a podéa PoZadavek — Dotaz na Hot-line.

Novy pozadavek — novy pozadavek zakaznika na funkcionalitu nebo vystup,
ktery neni soucasti provozovaného stavajiciho feSeni a priavodni dokumentace a
neni soucasti Analyzy feseni.

Odezva — prokazatelna reakce na nahlaseny pozadavek.

Odpovédné osoby Objednatele/Zhotovitele — pracovnici Objednatele/Zhotovi-
tele, ktefi zastupuji smluvni strany ve vécech technickych, tykajicich se plnéni
této smlouvy; zaméstnanci Objednatele/Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby,
které Objednatel/Zhotovitel povéii plnénim této smlouvy. Objednatel/Zhotovitel
za ¢innost téchto pracovnikll odpovidad. Odpovédné osoby jsou jmenovité uvedeny
v Priloze ¢. 1.

Pisemnym stykem ¢i pojmem ,,pisemné“ — predani zprav odpovédnym osobam
Objednatele a Zhotovitele prostfednictvim elektronické aplikace Helpdesk provo-
zované Zhotovitelem.

Pozadavek — Dotaz, Vada nebo Novy pozadavek hlaseny na Hot-line.

Pracovni dny — vSechny dny, kromé sobot a ned¢li nebo zakonem stanovenych
svatkl a dnti pracovniho klidu, béhem nichZ dohodnuté pracovni ¢innosti budou
provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

Systém Helpdesk — systém pro evidenci a sledovani Pozadavk.

Piedani — ukon, kdy Zhotovitel pfedava definovany predmét predani Objednateli
a ten predmét pfedani prejima.

Termin splatnosti — datum, kdy ma byt splatna ¢astka pfipsdna na ucet Zhotovi-
tele.

Treti strana — subdodavatel smluvnich stran nebo jind pravnicka ¢i fyzicka osoba,
ktera neni U€astnikem této smlouvy.

Vada — jakéakoliv prokazatelna vada na Dile, ktera se projevi selhanim — odlisSnym
chovanim oproti Analyze nebo privodni dokumentaci feseni.
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4. Predmet plnéni

4.1  Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu sys-
tému pro Rizenou dokumentaci (DMS), ktery byl implementovan u objednatele na za-
kladé¢ Smlouvy o dilo €. 328/2014 ze dne 27. 11. 2014.

4.2 Technickou podporou se mysli pfedevsim zaru¢ni a pozaru¢ni iidrzba a servisni podpora
v rozsahu definovaném touto smlouvou v nasledujicich bodech.

4.3  Servisni podpora se sklada z ¢innosti a sluzeb popsanych v této smlouve v nasledujicich

bodech:

4.3.1 Hot-line podpora:

ptijem Pozadavku;
analyza, kategorizace a zpétné potvrzeni Pozadavku;

feSeni Dotazu - telefonické konzultace tykajici se pfedmétného sys-
tému, na ktery se vztahuje servis a podpora dle této smlouvy;

feSeni Vady — realizace praci na bezplatném odstranéni zaru¢ni Vady
a jeji vyfeseni.

4.3.2 Pozaru¢ni oprava vad.

4.3.3 Realizace Novych pozadavku:

analyza, vyvoj a implementace novych funkci a vystupt;
zacatek realizace nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od objednavky;
kalkulace ceny na zaklad¢ pevnych cenovych sazeb;

nové pozadavky budou realizovany na zékladé objednédvky dle plat-
ného ceniku.

4.3.4 Pravidelna ¢tvrtletni udrzba systému:

pravidelna kontrola databaze, jeji velikosti a s tim souvisejici Uprava,
obnoveni indext atd.;

pravidelna kontrola logii webového serveru a s tim souvisejici vyhod-
nocovani problémovych (¢asto navstévovanych atd.) mist portélu,
uprava konkrétnich skriptl na vyssi vykon atd.;

pravidelna kontrola obsazenosti diskového prostoru;

vystupem kontroly bude protokol o provedené tdrzbé, vyhotoveny do
10. dne nasledujiciho mésice.

4.3.5 Kredit 4 pracovni hodiny v zdkladni cené mésicniho poplatku. Kredit pra-
covnich hodin Ize s¢itat v ramci jednoho kalendainiho roku. Kredit je ur-
¢en k Cerpani pro realizaci pozadavki dle bodt 4.3.2 a 4.3.3.

5.  Misto a terminy pinéni

5.1  Mistem plnéni dle bodu 4 je pracovisté¢ Objednatele a Zhotovitele.
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5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Servisni podpora je poskytovana v pracovnich dnech, mimo sobot a nedéli a statem
uznanych svatka od 8:00 do 17:00.

Bude-li Pozadavek hlaSeny napft. v patek v 16:00, znamena to, ze napt. pro 4 hod. dobu
odezvy musi Zhotovitel reagovat do 11:00 hod v pond¢li nasledujici tyden.

PoZadavky se déli ti kategorie:
= Dotaz
* Vada
= Novy pozadavek

Pozadavek typu Vada je fesen dle zatazeni Vady do kategorie:

5.5.1 Vada kategorie A —znamena vazné Vady s nejvyssi prioritou, které maji
kriticky dopad na funk¢nost provozované aplikace, to znamena, Ze zne-
moznuji uzivani aplikace nebo jeji hlavni ¢asti a nelze je fesit ndhradnim
opatfenim.

5.5.2 Vada Kkategorie B — znamena vazné Vady blokujici dalezité ¢asti apli-
kace, existuje vSak ndhradni feSeni pro omezeni téchto Vad. Jedna se o
odstranitelné Vady, které zplisobuji Pozadavky pii uzivani a provozovani
aplikace nebo jeji €asti, ale umoziiuji provoz. Vady Ize docasné fesit orga-
nizacnimi opatfenimi.

5.5.3 Vada kategorie C — ostatni Vady.
Doba odezvy na Pozadavek hlaseny jako Vada kategorie A je 8 hodin.
Doba odezvy na Pozadavek hlaseny jako Vada kategorie B je 24 hodin.
Doba odezvy na PoZadavek hlaseny jako Vada kategorie C je 48 hodin.

V piipadé¢ Vady kategorie A zhotovitel garantuje nepietrzitou praci na odstranéni Vady
az do jejiho vyfeseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje
pribézné informovat Objednatele o stavu feSeni Vad aZ do jejich odstranéni.

Vyzaduje-li Objednatel servisni ¢innost mimo ¢asové obdobi, které je stanoveno touto
smlouvou (viz. bod 5.2), je Objednatel povinen zaplatit as servisnich technikl ucelné
vynaloZeny na tuto ¢innost nad ramec pausalni platby dle bodu 7.1.1. Doba prace se
zaokrouhluje na celé hodiny nahoru a cena se stanovuje na zakladé ceniku uvedeného
v Piiloze ¢. 2.

V pfipadé, Ze se prokaze, Ze Vada nebyla zptsobena zavinénim Zhotovitele, je Zhoto-
vitel opravnén €as ucelné vynaloZeny na tuto ¢innost za celou dobu odstraniovani Vady
dle podminek této smlouvy vyfakturovat a Objednatel je povinen tuto fakturu zaplatit.
Doba prace se zaokrouhluje na celé hodiny nahoru, cena se stanovuje na zakladé ceniku
uvedeného v Priloze €. 2 a ostatni platebni podminky se fidi bodem 8 této smlouvy.

Doba odezvy na Novy pozadavek je nejvyse deset pracovnich dnti. Do této doby Zhoto-
vitel pfipravi navrh dal$iho postupu vedouci k analyze, ocenéni a objednani feseni.
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5.13 Doba odezvy na Dotaz je 48 hodin.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6. ZpuUsob plnéni

Pozadavek bude opravnénymi osobami Objednatele, tak jak jsou uvedeny v ptiloze €. 1
této smlouvy, zadavan prostfednictvim informacniho systému pro spravu uZivatelskych
pozadavkl — déle jen Helpdesk. Objednateli budou piedany ke dni podpisu této smlouvy
piislusné piistupové informace k aplikaci.

Helpdesk eviduje Pozadavky a umoziuje jejich fizeni tak, aby vSechny organiza¢ni
slozky projektu mély jednotnou a konzistentni informaci o stavu, v jakém se prave jejich
feSeni nachazi.

Helpdesk je provozovan Zhotovitelem na technickych prosttedcich Zhotovitele.

Zakladni principy prace v Helpdesku:

6.4.1 Objednavatel do systému vklada Pozadavky, tj. veSkeré Dotazy, Vady a
Nové pozadavky, které vznasi ke Zhotoviteli, a to 1 v pfipadé PoZzadavku,
k jejimuz nahlaseni jiz vyuzil telefonickou Hot-line podporu.

6.4.2 Kazdy Pozadavek musi obsahovat ptesny popis vcetné identifikace Casti
aplikace, k niZ se vztahuje, eventudlné popis krokd, vedoucich k vyskytu
Vady, predpokladanou kategorii Vady a ocekavané terminy vyteseni Po-
zadavku. Informace, které je Objednatel povinen uvést v zapisu do Help-
desku, jsou podrobné popsany v uzivatelské prirucce k systému, kterou
Objednatel obdrzi pii podpisu této smlouvy.

6.4.3 Po zadani Pozadavku do Helpdesku Zhotovitel potvrdi jeho pfijeti a Poza-
davek nasledné zpracuje. Odpovédné osoby Zhotovitele a Objednatele, tak
jak je definuje tato smlouva v priloze ¢. 1, ptipadné dalsi osoby urcené
Zhotovitelem ke zpracovani PoZzadavku mohou prostiednictvim poznamek
do systému vkladat informace o vSech podstatnych udalostech, tykajicich
se tohoto procesu.

6.4.4 Vysledek feSeni Pozadavku je zaznamenan Zhotovitelem do Helpdesku.
Nasledné je Objednatel prostiednictvim Helpdesku vyzvan k pievzeti fe-
Seni PoZadavku a jeho prezkoumani.

6.4.5 Pozadavek je povazovan za UspéSné vyteSeny, pokud Objednatel potvrdi
prostiednictvim Helpdesku jeho vyfeseni. Pozadavek se povazuje za vyte-
Seny 1 bez toho, Ze by Objednatel toto potvrdil a to tehdy, pokud Objednatel
nevznese k jeho feSeni pfipominky ve lhité 5 pracovnich dnil po vyzve
k ptezkoumani pozadavku.

Podrobny popis prace s Helpdeskem je soucasti uzivatelské ptirucky, kterou Objednatel
obdrzi spolu se smlouvou o technické podpote.

Odpovédné osoby za Objednavatele a Zhotovitele, které mohou prosttednictvim Help-
desku zadavat a pfijimat Pozadavky, jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 této smlouvy.
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6.7

6.8

6.9

7.1

1.2

73

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Doba odezvy Zhotovitele na hlaSeni Objednatele se pocita od elektronického zadani Po-
zadavku ptes Helpdesk.

Odpovédna osoba potvrdi piijeti Pozadavku v terminech dle bodu 5 této smlouvy. Sou-
casné potvrzuje nebo zméni kategorii PoZadavku; takovato zména musi byt Odpovédnou
osobou odliivodnéna.

Pozadavek na novou funkcionalitu, zadany prostiednictvim helpdesku, bude povazovan
za zavaznou objednavku a Zhotovitel jej zacne realizovat v terminech dle této smlouvy.

7.  Cena pInéni

Cena predmétu plnéni je dohodou smluvnich stran stanovena nasledujicim zptisobem:

7.1.1 Cena piredmétu plnéni dle bodii 4.3.1, 4.3.4, 4.3.5 se stanovuje na celko-
vych 16.000,- K¢ bez DPH (slovy Sestnacttisic korun ceskych), tj.
19.360,- K¢ v¢. DPH za kalendaini mésic.

7.1.2 Cenova kalkulace predmétu plnéni dle bodu 4.3.2, 4.3.3 je stanovena na
zakladé ceniku praci, ktery je jako Pfiloha €. 2 soucasti této smlouvy.

Ceny uvedené v bodé 7.1 jiz obsahuji veskeré¢ dalsi ostatni naklady nezbytné spojené
s pInénim sluzeb dle bodu 4 a Zhotovitel nema pravo na jejich thradu vedle dohodnuté
ceny.

Ceny uvedené v této smlouvé neobsahuji DPH, ktera bude stanovena na zékladé¢ plat-

nych pravnich ptedpisti v den plnéni pfedmétu smlouvy (zdanitelného plnéni).

8. Platebni podminky

Vystaveni faktury (fakturaci) vztahujicich se k plnéni dle bodi 4.3.1, 4.3.4, 4.3.5 pro-
vadi Zhotovitel s frekvenci jedenkrat mési¢né vzdy zpétné za predchozi mésic, a to k
prvnimu dni kalendainiho mésice.

Fakturaci v objemu dle bodu 7.1.2 vztahujicich se k plnéni dle bodu 4.3.2, 4.3.3 provadi
Zhotovitel s nejblizsi nasledujici fakturaci dle bodu 8.1. Rozsah provedenych praci musi
byt odsouhlaseny objednatelem.

Objednatel se zavazuje uhradit fakturu ve lhiité splatnosti 14 dnti ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Vsechny castky poukazované vzdjemné smluvnimi stranami musi byt prosté jakychko-
liv bankovnich poplatkii nebo jinych néklada spojenych s prevodem na jejich ucty.

Po vzniku prava fakturovat je Zhotovitel povinen do 14 dnt vystavit a zadavateli predat
fakturu s rozepsanim jednotlivych polozek dle predmétu smlouvy.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu,
ktera nema nalezitosti dle zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni poz-
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déjsich predpisti nebo vykazuje jiné zavady. Opravnénym vracenim faktury prestava beé-
zet pivodni lhita splatnosti faktury. Nova lhiita splatnosti za¢ina bézet ode dne doruceni
nové faktury doplnéné, opravené nebo nove vyhotovené Zhotovitelem s piislusnymi na-
lezitostmi, spliiujici podminky této smlouvy, na adresu sidla Objednatele.

9. Povinnosti a prava Zhotovitele

9.1  Povinnosti a prava Zhotovitele:

9.1.1 Spolupracovat s Odpovédnymi osobami Objednatele ve véci realizace této
smlouvy.

9.1.2 Svolavat po dohodé s Objednatelem pracovni schlizky k feseni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim dle pfedmétu smlouvy a dale postupovat
v souladu s jejich zavéry.

9.1.3 Napozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni s Objednatelem piijata
feSeni. Zhotovitel zajisti pro takovéto konzultace ti¢ast kvalifikovanych
pracovnikd.

9.1.4 Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho usili optimalné fesit ve spolupraci s

Objednatelem piekazky v plnéni dle této smlouvy.

10. Povinnosti a prava Objednatele

10.1 Povinnosti a prava Objednatele:

10.1.1 Na pozadani poskytovat Zhotoviteli podklady a informace, souvisejici s
realizaci plnéni véetné pfistupu k systému se vSemi potfebnymi opravne-
nimi.

10.1.2 Poskytnout Zhotoviteli Vzdaleny piistup do systému za ucelem zkraceni
Casu servisniho zasahu a snizeni nakladi na zasah.

10.1.3 Svolavat po dohod¢ se Zhotovitelem pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s plnénim dle pfedmétu smlouvy a dale postupovat
v souladu s jejich zavéry.

10.1.4 Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni se Zhotovitelem pfi-
jata feSeni. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast kvalifikova-
nych pracovniki.

10.1.5 Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Usili fesit ve spolupraci se Zhotovi-
telem prekazky v pInéni dle této smlouvy.

10.1.6 Poskytovat potfebnou soucinnost pii feSeni pfedmétu plnéni.

11.  Obchodni tajemstvi a diivérné informace

11.1  Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy, souvisejici se smluv-
nimi stranami, které nejsou bézné¢ dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi smluvni
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11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

12.1

12.2

strany pfi zajiSténi predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou piijdou do
styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o
uvedenych skutecnostech a informacich, které oznaci jako divérné dle Ob¢anského za-
koniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné zndmymi za pired-
pokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

Zhotovitel se nemiZe dovolavat obchodniho tajemstvi v ptipadech, kdy pravni predpis
¢1 jiny normativni akt uklada Objednateli povinnost zvetejnit idaje tykajici se smlouvy
¢1 plnéni této smlouvy. Zaroven neni poruSenim mlcenlivosti a obchodniho tajemstvi
poskytnuti dat tfeti osob¢é k provedeni exportu a naslednému importu do jiné spisové
sluzby.

Smluvni strany se zavazuji, ze informace uvedené povahy jinym subjekttim nesdéli, ne-
zptistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v ptisné
tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim, ktefi jsou povéfeni plnénim
smlouvy a za timto G¢elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu
seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za diveérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

V ptipadé, kdy Zhotovitel ¢i Objednatel pfi zajisténi predméetu smlouvy prijde do kon-
taktu s osobnimi Udaji, bude odpovidat za dodrzovani zékona ¢. 110/2019 Sb. o zpraco-
vani osobnich tidaju. V ptipadé€ poruseni této povinnosti uhradi pfipadnou sankci uloze-
nou za poruseni uvedeného predpisu.

V ptipadé, kdy Zhotovitel ¢i Objednatel pfi zajisténi predmétu smlouvy ptijde do kon-
taktu s jinymi chranénymi udaji, bude zachovavat ml¢enlivost a odpovidat za dodrzo-
vani ptislusnych pravnich ptedpisi fesici ochranu téchto idaji. V ptipadé poruseni této
povinnosti uhradi ptipadnou sankci ulozenou za poruseni téchto povinnosti.

Poskozena strana ma pravo na ndhradu Skody, ktera ji takovymto jednanim druhé strany
vznikne.

Za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna divér-
nou informaci sd¢lit na zakladé zdkonem stanovené povinnosti.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

12.  Smluvni sankce a nahrada skody

Je-1i Objednatel v prodleni s placenim faktury od piivodné dojednaného terminu splat-
nosti faktury, je Zhotovitel opravnén vytctovat a Objednatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 0,01% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty pracovni den prodleni az do
zaplaceni faktury.

Je-li Zhotovitel v prodleni s dodrZenim lhit uvedenych v bodu 5 s kterymkoli plnénim,
je Objednatel opravnén vyuctovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,01 % z ceny plnéni bez DPH podle bodu 7.1.1 za kazdy zapocaty pracovni den pro-
dleni.
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12.3

12.4

12.5

12.6

13.1

13.2

133

134

135

13.6

14.1

V kazdém jednotlivém ptipade poruseni zavazki dle bodu 11 se smluvni strany zavazuji
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych).

Smluvni strana nemize uplatnit sankce dle bodu 11 této smlouvy, pokud se prokaze, ze
porusila povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, které byly v pfimé souvislosti se sankci-
onovanou skutec¢nosti.

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu, zplisobenou poruSenim povinnosti vyplyva-
jicich z této smlouvy. Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd byla zplsobena treti
osobou, pokud neni ve smluvnim vztahu se Zhotovitelem, ¢i z nedbalosti Objednatele a
v disledcich udalosti vyssi moci.

Zhotovitel odpovida za své subdodavatele jako za vlastni plnéni véetn€ odpovédnosti za
zpusobenou Skodu.

13. Platnost smlouvy a ukon¢eni platnosti smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 2 mésice.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv.

Jednostranné lze okamzité od smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

13.3.1 Zhotovitel mize okamzité¢ odstoupit od smlouvy, pokud je Objednatel v
prodleni s thradou faktury dle této smlouvy déle nez 60 dnti od ptivodné
dojednaného terminu thrady pfislusné faktury.

13.3.2 Objednatel miize okamzit€¢ odstoupit od smlouvy, pokud je Zhotovitel
v prodleni s plnénim zdvazk dle této smlouvy déle neZ 60 dnti od plivodné
dojednaného terminu realizace zavazku.

Odstoupeni nabyva u¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Ukoncit platnost této smlouvy lze také dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisem-
nou formu.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni piijaté
smluvni plnéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni platnosti smlouvy odstoupenim.

14. Oddélitelnost

Pokud jakékoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni smlouvy budou povazovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé¢ smlouvy, ale cela smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala ptisluSna neplatnd nebo nevymahatelné ustano-
veni nebo Casti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfi-
méfene.
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15.1

15.2

16.1

16.2

17.1

17.2

17.3

18.1

15. VysSi moc

Pro ucely této smlouvy se za ,,vy$§i moc* povazuji okolnosti vylucujici odpovédnost
podle § 2913 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany jsou povinny se informovat o ptekazce podle bodu 15.1 nejpozdéji do 5
dnti od jejiho vzniku emailovou zpravou a nasledné doporu¢enym dopisem a spolecné
hledat moZnosti realizace té ¢asti plnéni, které prekdzka nebrani. Okolnost vzniku pte-
kazky musi byt dolozena nezédvislym organem (zejména policie, obchodni komora,
statni organ). Pokud by podminky vys§i moci trvaly déle nez 90 dnd, je Objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit.

16. Zaruka

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na provedené Gpravy v aplikaci po dobu 12 mé-
sict, kterd poc¢ina béZet ode dne provedeni opravy na zékladé protokolu o pievzeti za-
znamenaného v systému Helpdesk.

V ptipad¢ reklamace servisniho zdsahu Objednatel zasle Zhotoviteli oznameni o rekla-
maci, které bude obsahovat tyto tdaje: datum a misto servisniho zasahu, typ servisova-
ného zafizeni a popis diivodu reklamace.

17. DalSi ujednani

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy v souladu se zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

Pravni vztahy a podminky vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi Obcanskym za-
konikem a dal$imi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Zmeény a doplnky této smlouvy lze provadét pouze pisemnymi a o¢islovanymi dodatky
k této smlouvé.

18. Zaveérecna ustanoveni

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha €. 1: Odpovédné osoby Objednatele a Zhotovitele
Ptiloha ¢. 2: Cenik sluzeb Zhotovitele

V Brné€ dne 7. 5. 2020

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Ing. Daniel Jurecka _
feditel ustavu jednatel

z £ Digitalné podepsal Mgr. Pavel Graf
Mg r' Pavel Graf Datum: 2020.05.06 20:00:23 +02'00"
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Priloha €. 1

Odpovédné osoby Zhotovitele a Objednatele

Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a obchodnich:

Odpovédné osoby ve vécech plnéni této smlouvy

11. strana z celkového poctu 12 stran



Smlouva o servisni podpofe

Priloha c. 2

Cenik sluzeb Zhotovitele

1. Cenik praci v pracovni dny 8:00 — 17:00 hod:

Vyvojaiske, analytické a konzultacni prace 1.500,- K¢ bez DPH

(Cena je uvadéna bez DPH za jednu hodinu prace ptislusného pracovnika)

2. Cenik praci pro jednotlivé role v mimo pracovni hodiny a dny:

Vyvojarské, analytické a konzultacni prace 2.000,- K¢ bez DPH

(Cena je uvadéna bez DPH za jednu hodinu préce ptislusného pracovnika)
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