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Priloha ¢. 11 SODTE — Zakaznicky portal

I. Zdkaznicky portdl
1. Zakaznicky portal je internetova aplikace dostupnd na adrese https:/portal.ptas.cz, kterd je blize specifikovana v ¢l 2 odst. 1.

pism. tt) a ¢l. 16 OPDT (déle jen ,,Zakaznicky portal™).

2. Na zakladg této ptilohy k SODTE vzniké Dodavateli povinnost zfidit Odbérateli vlastni ucet v Zakaznickém portalu (dale jen .Utet*) a Odbérateli
opravneni tento Uget v souladu se sjednanymi podminkami uzivat. Dal3i podminky zfizeni, aktivace, zajist€ni pfistupu a uzivani Uttu Odbératele jsou
upraveny v Teéhnickych podmfnkéc‘h uzivani Zakaznického portalu (dale jen ,,Technické podminky™) a v napovéde k Zakaznickému portalu dostupné
na www.ptas.cz.

3. Odberatel prohlasuje, Ze k okamziku podpisu této piilohy mu byly Dodavatelem pfedany Technické podminky. Moznost zm&ny Technickych
podminek Dodavatelem je upravena v ¢l. 16 OPDT

1L Préivni jedn4ni Odbératele prostitednictvi Uttu
1. Odbgratel je prostiednictvim Uctu opravnén viici Dodavateli Einit vekerd pravni jednani, ktera umoziuji aktualng dostupné funkce Zakaznického
portalu.
2. Pro zaslani prvnich ptihlaSovacich udaji (pfihladovaci jméno a inicialni heslo), dorudovani informaci a notifikatnich a jinych zprav ze strany
Dodavatele smluvni strany sjednavaji nasledujici adresu elektronické posty Odbérateleratajova@ddkobylisy.cz .
3. Odbératel vyslovné prohlasuje, Zze adresa elektronické posty uvedena v odst. 2 tohoto ¢lanku nalezi pouze jeho osobé, je pod jeho kontrolou, a ze
jakékoli pravni jednani u¢inéné prostrednictvim této adresy elektronické posty 1ze povazovat za jednani Odbeératele, a ze k této adrese elektronické posty
nema pristup zadna tieti osoba.
4. Smluvni strany sjednavaji, ze navrhne-li Odbératel prostfednictvim dostupné funkce Zakaznického portalu zménu SODTE, ktera vyzaduje pro
takovou zménu listinnou podobu, neuplatni se pro takovou zmé&nu ugingnou prostiednictvim dostupné funkce Zakaznického portalu uvedeny pozadavek
listinné formy na zménu SODTE. Smluvni strany v tomto rozsahu vyslovng meéni znéni SODTE a v predchozi vété uvedené zplisoby zmény SODTE
tim pfipousti
5. Odbgratel neni opravnén poskytnout své ptihlagovaci jméno a heslo tieti osob&. Veskera pravni jednani ucinéna prostfednictvim Uttu Odbératele se
povazuji za pravni jednani u¢inéna Odbératelem.
6. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze ucini-li Odbératel vice pravnich jednani k téze v&ci, povazuje se za platné a ucinné to
pravni jednani, které bylo u¢inéno vici Dodavateli jako posledni v uréené dobé. K pravnim jednanim u¢inénych Odbératelem po urcené dob& Dodavatel
nepiihlizi.
7. Odberatel je opravnen v souladu s Technickymi podminkami pozadat Dodavatele o zajidténi pfistupovych prav do Uttu Odbératele pro treti osobu,
popt. tieti osoby, s opravnénim do Uctu Odbgratele pouze nahlizet, nikoliv ¢init za Odbératele prostfednictvim Uttu pravni jednani (dale jen
.Uzivatel"). Odbératel je dale opravnén v souladu s Technickymi podminkami pfistupova prava Uzivatele do Uttu Odberatele tomuto Uzivateli
kdykoliv odebrat.

111. Provozovéni zdkaznického portilu
1. Odberatel prohlasuje, ze si je védom toho, ze provoz Zakaznického portdlu miize byt pro ucely vyvoje, Gidrzby a opravy chyb po nutnou dobu
pierusen. Aktualng dostupné funkce Zakaznického portalu mohou byt kdykoli roz3ifeny o nové, nahrazeny novymi, zméné&ny nebo zrudeny. Odbératel je
opravnén v ramci svého Uctu vyuzivat jen ty funkce Zakaznického portalu, které jsou pro Odbératele aktualné dostupné. Na jiné nez aktualng dostupné
funkce nema Odbératel narok.

1V. Zabezpeceni Zikaznického portdlu a odpovédnost Dodavatele

1. Odberatel odpovida za veskerou majetkovou tijmu vzniklou zneuzitim ptihladovacich udaji (pfihlaovaci jméno, inicidlni heslo, heslo Odbératele) k
Uctu neopravnénou osobou. Odbératel je povinen neprodleng informovat Dodavatele o zneuziti nebo moznosti zneuziti téchto ptihlasovacich udaji.
2. Dodavatel je opravnén neprovést pokyn Odbératele v ramci Zakaznického portalu, event. je Dodavatel opravnén zablokovat Uget Odberatele, ma-li
divodné podezfeni, ze dochdzi nebo pravdépodobné dojde ke zneuziti ptihlasovacich udajii k Ustu neopravnénou osobou anebo pokud Odbératel
porusil povinnosti vyplyvajici ze SODTE.

3. Dodavatel neodpovida za majetkovou jmu, ktera vznikne Odbérateli:

a) zneuzitim Ugtu neopravnénou osobou,

b) uzivanim Ugtu Odbgratelem,

c) technickym vypadkem na strané Odbératele,

d) poruchami telefonni, datové nebo internetové sité,

e) jinymi okolnostmi, které vylucuji jeho odpovédnost podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,

f) ptedanim nespravnych nebo duplicitnich udajii ze strany Odbératele nebo nespravnym pouzivanim Uctu Odbératelem nebo nesplnénim
povinnosti neprodleng oznamit Dodavateli podezfeni ze zneuziti Uttu neopravnénou osobou,

2) neaktualnimi nebo nespravnymi informacemi ze strany Odbgratele v ramci Uttu,

h) nepravdivym prohladenim Odbératele obsazenym v ¢l. Il odst. 3 této pfilohy.
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Za dodavatele: Prazska teplarenska a.s.
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