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Pf'iloha E. 11 SODTE — Zékaznicky portél

l. Zékaznicky’ portél

1. Zz'ikaznicky portal je intemetové aplikace dostupné na adrese https://porta1.ptas.cz, ktera je bII'Ze specifikovanzi v 61. 2 odst, 1..

pism. It) a (El. 16 OPDT (délejen ..Zz'1kaznicky portal“).

2. Na zakladé této pfilohy k SODTE vzniké Dodavateli povinnost zh’dit Odbérateli v1astm' uéet v Zékaznickém portalu (dale jcn ,.Uéct“) a Odbérateli

oprévnéni tento Uéet v souladu se sjednanymi podml’nkami uZivat, Daléi podminky zfizeni, aktivace, zajiSténi pfistupu a uiivz’im’ Uétu Odbéralelejsou

upraveny v Technickych podminkéch uiivém’ Zélkaznicke’ho portélu(dé1ejen ..Technické podminky“) a v népovédé k Zékaznickému portalu dostupne’

na www.ptas,c7.,
3. Odbératel prohla§ujc, 26 k okamziku podpisu této pfilohy mu bn Dodavatelem pfedz’my chnické podminky. MOZnost zmény Technickych
podminek Dodavatclemje upravena v 61. 16 OPDT

ll. Prévni iednéni Odbératele prostf'ednictvi Uétu
1. OdbérateI je prostfednictvim UCtu opravnén vfiéi Dodavateli Cinit veSkera prévm’ jedna’m’, ktera umoZfiujl’ aktualné dostupné funkce Zélkaznicke'ho
portélu.
2. Pro zaslém’ prvnich pfihlaéovacich udajfi (pfihlaéovaci jméno a iniciélm’ heslo). doruéovani informaci a notifikaénich a jinych zprév ze strany

Dodavatele smluvm’ slrany siednévaii nasledujici adresu elektronické po§ty Odbérateleratajova@ddkobylisy.cz .

3. Odbératcl vyslovné prohlafiujc. ie adrcsa elektronické poSty uvedcna v odst. 2 tohoto élanku néleZi pouzcjeho osobé, je pod jeho kontrolou. a 7.6

jakékoli prévnijednani uéinéne’ prostfedniclvim te’to adresy clcktronické p0§ty lze povaiovat zajednélni Odbératele. a 20 k této adrese elektronické poéty

ncmé ph’stup 22'1a [feti osoba.
4. Smluvni strany sjednz’ivaji. Ze navrhne-Ii Odbératel prostfednictvim dostupné funkce Zékaznického portélu zménu SODTE. ktcra vyiadujc pro

Iakovou zménu listinnou podobu. neuplami se pro takovou zménu uéinénou prostfednictvim dostupné funkce Zékaznického portalu uvedcny poiadavck

listinné formy na zménu SODTE, Smluvm’ strany v lomto rozsahu vyslovné méni zném’ SODTE a v picdchozi vété uvedené zpfisoby zmény SODTE

lim pfipouéti
5. Odbératel nem’ Opravnén poskytnout své pfi111a§ovac1jméno a heslo [fetl' osobé. Vefikeré prévnijedna’ni uéinéné prostfcdnictvim Uétu Odbératclc sc

povaiuji za prévm’ jednz‘ini uCinénz’l Odbéralelcm.

6. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany sjednévajl'. Ze uéini—li Odbératel vice prz’wm’ch _1€dnél11 k téZe véci. povaZuje 59 2a platné a uéinné t0

pravni‘iedna'ni. ktere‘ bylo uCinéno vfiéi Dodavatelijako poslcdni v urécné dobé, K prévnimjednénim uéinénych Odbératclem p0 uréené dobé Dodavatcl

ncpfihlizi.
7. Odbéralel je oprévnén v souladu s 'I‘CChnickymi podminkami poizidat Dodavatclc o zajiéténi pfistupovych prév d0 Uétu Odbératcle pro tfeti osobu.

popf. tfcti osoby. s oprz’wnénim do Uétu Odbératele pouze nahliict, nikoliv cinit za Odbératele prostfednictvim UCtu przivm' jcdném’ (dale jen

..liiivatel“). Odbératel je dale opravnén v souladu s Technickymi podminkami pfistupovz’l prava Uiivatcle do Uétu Odbératele tomuto Uzivatcli

kdykoliv odcbrat.

Ill. Provozovéni zékaznického portélu

1. Odbératcl prohlaSuje, 70 si je védom toho. 7c provoz Zélkaznicke’ho portalu mfiZe byt pro (10e vyvoje. (1dr2by a opravy chyb p0 nutnou dobu

pferukn. Aktuélné dostupnc’ funkcc Zzikaznického portillu mohou byt kdykoli rozfiifcny o nové, nahrazeny novymi, zménény nebo zru§eny. Odbératel‘jc

oprévnén v ramci sve’ho UCtu vyuiivatjen ly funkce Zékaznicke’ho pomilu. kteréjsou pro Odbératele aktuémé dostupné. Najine’ nci aktualné dostupné
funkce nemé Odbéralcl neirok.

IV. Zabezneéeni Zékaznického nortélu a odpovédnost Dodavatele

I. Odbératel odpovida za ve§kerou majetkovou L'iu vzniklou zneuzilim pfihlavacich L'ldajfl (pfihlagovacijméno. iniciélm’ heslo, heslo Odbératele) k

Uétu neoprévnénou osobou. Odbératel je povinen neprodlené informovat Dodavatele 0 zneuziti nebo moinosti zneuZiti téchto pfihla§ovacich udajfi.
2. Dodavatel je opravnén neprovést pokyn Odbératcle v ramci Zékaznicke’ho portélu. event. je Dodavatel opravnén zablokovat Uéet Odbératele, mé-Ii
dfivodné podezfem’, Ze dochazi nebo pravdépodobné dojde ke zneuziti pfih1a§ovacich udajfi k Uétu neoprévnénou osobou anebo pokud Odbératel
poruéil povinnosti vyplyvajici ze SODTE.
3. Dodavalel neodpovidé Za majctkovou ujmu. které vznikne Odbérateli:

a) zneuiitim Uétu neoprz’ivnénou osobou.
b) uZivém’m Uétu Odbératelem.
c) technickYm vypadkem na strané Odbératele,
d) poruchami telefonni, datové nebo inlemetové sité,
e) jinymi okolnostmi. které vyluéuji jeho odpovédnost podle Zékona 6, 89/2012 5b., obéanského zékoniku,
f) pfedz’am’m nespravnych nebo duplicitnich udajfi ze strany Odbératele nebo nesprévnym pouZivénim Uétu Odbératelem nebo nesplném’m

povinnosti neprodlené oznémit Dodavateli podezfeni ze zneuziti Uétu neoprz’wnénou osobou,
g) neaktuélnimi nebo nesprz’ivnymi informacemi ze strany Odbératele v rémci Uétu,
h) nepravdivym prohla’éem’m Odbératele obsaZenym v 61, II odst. 3 této pfilohy,
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Za dodavatele: Praiské teplérenské a.s.
Partyzénské 1/7, 170 00 P
Ing. Pavel Mad’ar
vedouci odboru prodej tepl

Ing. Denisa Slamiakové
vedouci odd. obchodni kanceléfe
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