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S lou a o dílo uza ře á íže u ede ého d e, ěsí e a oku e s slu §  a ásl. záko a č. /  
Sb., o ča ský záko ík, e z ě í pozdější h předpisů dále je  „O ča ský záko ík ,  
 

 

ezi tě ito s lu í i st a a i: 
 

 

Česká repu lika – Mi isterstvo život ího prostředí 
Se sídle :   V šo i ká / ,  , P aha  

ID dato é s h á k :  9gsaax4 

IČO:    00164801 

Zastoupe á:   I g. Ja ou Vodičko ou, ředitelkou od o u i fo atik  

Zástup e p o ě á jed á í: Mgr. Ja o í  Ada uška (tel.: +420 267 122 277, 

email: jaromir.adamuska@mzp.cz) 

Ba ko í spoje í:  ČNB P aha  

Číslo účtu:   7628001/0710 

 

dále je  „Objednatel  

 

a 

 

InQool a. s. 

Se sídle :   S atopet ská / ,   B o 

ID dato é s h á k :  m5cre4f 

IČO:    29222389 

DIČ:    CZ29222389 Doda atel je plát em DPH.) 

Zapsaná v o hod í  ejstříku ede é  K ajský  soude   B ě, sp. zn. B6125 

Zastoupená:   Mg . Ti o e  Sza ó, čle em předsta e st a, a základě pl é o i 
Zástup e p o ě á jed á í: Mg . Ti o  Sza ó
Ba ko í spoje í:  Ko e č í a ka a. s. 
Číslo účtu:   43-7051170247/0100 

 

dále je  „Dodavatel  

 

(Objednatel a Dodavatel dále jed otli ě také jako „S luv í stra a  a společ ě jako „S luv í stra y . 
 

  

mailto:jaromir.adamuska@mzp.cz
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PREAMBULE 

Tato S lou a je uza í á a ezi O jed atele  a Doda atele  a základě ýsledků zadá a ího říze í a eřej ou 
zakázku s áz e  „Dodávka Ce trál ího registru život ího prostředí CRŽP  včet ě zajiště í provozu 
a rozvoje“, s sté o é číslo NEN: N006/19/V00015816 dále je  „Veřej á zakázka , zadá a ou  souladu 

se záko e  č. 134/2016 Sb., o zadá á í eřej ý h zakázek, e z ě í pozdější h předpisů dále je  „ZZVZ . 
Na ídka Doda atele poda á  á i zadá a ího říze í a Veřej ou zakázku la vyhodnocena jako ej ýhod ější 
dále je  „Na ídka . 

Cíle  této S lou  je ted  úp a a d oust a ého p á ího ztahu ezi S lu í i st a a i, jehož obsahem 

jsou p á a a po i osti sou isejí í s ealiza í Veřej é zakázk   souladu s přísluš ý i plat ý i p á í i předpis  
tak, aby S lu í st a  ěl  ož ost při ej šší ož é íře p á í jistot  ealizo at p á a a pl it povinnosti 

touto S lou ou založe é. Pod o osti jsou up a e   zadá a í h pod í ká h a Veřej ou zakázku a dále 
v této S lou ě a její h přílohá h. 

 

Člá ek I 
DEFINICE POJMŮ 

AIS … age do ý i fo ač í s sté . Aplika e, kte á podpo uje ěkterou z age d ži ot ího 

p ostředí házejí í z legislati  ČR e o EU. 

CRŽP (Aplikace) … e o také SW řeše í a Dílo, je e trál í registr život ího prostředí p o u ho á í 
a sp á u důležitý h efe e č í h  i fo a í, kte é ohou uží at další AIS, ISVS 

a IS MŽP. Tato aplikace bude v budoucnu ISVS. 

ČH také MH  … oz ače í p o jednu člo ěkohodi u p á e. 8 ČH odpo ídá jed o u člo ěkod u (dále 

také 1 MD) p á e Dodavatele. 

Dílo … iz defi i e  čl. II této S lou . 

FTE … neboli Full-Time-Equivalent, jde o ek i ale t za ěst a e a pl ý p a o í ú azek. 

Gara tova é pás o … časo ý i te al, e kte é  je ěře o KPI defi i e KPI dále . 

GIT … soft a e a sp á u zd ojo ého kódu. 

Hlav í procesy … jed á se o še h  hodnotot o é p o es  aplikač ě podpo o a é Díle  
(tzn. procesy – služ y, vlastnosti , jeji hž před ěte  je posk to á í služeb 

zákaz íků  klíčo ý  uži atelů  Díla. Mezi t to Hla í p o es  patří apříklad 
egist a e Uži atele, Su jektu, P o ozo , Zaříze í a další h e tit sp a o a ý h 

v á i CRŽP a p o es  sou isejí í s jeji h sp á ou – říze í  ži ot ího klu. 

HNVO … age do ý i fo ač í s sté  AIS, e o také aplika e  podpo ují í p o le atiku 
hod o e í e ezpeč ý h vlast ostí odpadů, kte á je eze a záko e  č. /  
S ., o odpade h a o z ě ě ěkte ý h další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů, 
a hláškou č. /  S ., o hod o e í e ezpeč ý h last ostí odpadů. 

IAM … je Identity & Access Management System s sté  p o sp á u ide tit a přístupo ý h 
p á  e o jeho jed otli é části Identity Management (IM) a Access Management 

(AM) dle ko k ét í h sou islostí. EnviIDM je p a o í áze  p o plá o a ý i te í 
IAM s sté . 

IPO … i for ač í portál od or ě způso ilý h oso  (dále je  I fo ač í po tál OZO e o 
také IPO , je ž je logi kou součástí záko e  č. /  S .  defi o a ého 
i fo ač ího s sté u Data áze od o ě způso ilý h oso . 

IS … i fo ač í s sté  a ízejí í o e ě služ  a sp a ují í i fo a e. 
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ISOH … i for ač í systé  odpadového hospodářství (AIS), kte ý slouží p o ozhodo a í, 
ko t ol í a statisti ké potře  říze í odpado ého hospodářst í a je slože  z ěkolika 
sa ostat ý h aplika í. O sahují í data ohlašo a á a základě záko a č. /  
Sb., o odpade h a o z ě ě ěkte ý h další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů 

a záko a č. /  S ., o o ale h a o z ě ě ěkte ý h záko ů, e z ě í pozdější h 
předpisů. 

ISPOP … i tegrova ý systé  pl ě í ohlašova í h povi ostí (IAS)  o lasti ži ot ího 
p ostředí, je součástí i fo ač ího s sté u eřej é sp á  a je součástí jed ot ého 
i fo ač ího s sté u ži ot ího p ostředí. Jed á se o ýz a ý i fo ač í s sté  
dle §  pís . d  záko a č. /  S ., o k e eti ké ezpeč osti a o z ě ě 
sou isejí í h záko ů záko  o k e eti ké ezpeč osti , e z ě í pozdější h předpisů 

a jako tako ý je j e o á  pod pořado ý  čísle    příloze č.  hlášk  
č. 317/  S ., o ýz a ý h i fo ač í h s sté e h a jeji h u čují í h k ité ií h, 
ve z ě í pozdější h předpisů. 

ISVS … i for ač í systé y veřej é správy jsou sou o e  i fo ač í h s sté ů, kte é 
slouží p o ýko  eřej é sp á . Jsou ji i i i fo ač í s sté  zajišťují í či osti podle 
z lášt í h záko ů – iz §  odst.  záko  č. /  S ., o i fo ač í h s sté e h 
eřej é sp á  a o z ě ě ěkte ý h další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů. 

ITIL V3 … e oli Information Technology Infrastructure Library je sou o  p a í p o ěře ý h 
ko eptů a postupů, kte é u ožňují lépe plá o at, uží at a zk alitňo at užití 
i fo ač í h te h ologií IT , a to jak ze st a  Doda atele IT služe , tak i z pohledu 
zákaz íků. 

Kale dář … do a, kd  je da á služ a  á i Podpo  Díla posk to á a, kolik hodin  

x dny, a od – do: 

 9 x 5 – P a o í d  od :  do :  hodi ; 

10 x 5 – P a o í d  od :  do :  hodi  dále také Gara tova é pás o); 

24 x 7 – epřet žitě po dělí až eděle :  - 24:00 hodin.  

Katalog požadavků … sou o  požada ků a Dílo, kte ý je zá o eň přílohou S lou . To, zda jsou 

požada k  apl ě , bude, k o ě ji ého, před ěte  ak epta e Etap a Díla jako 
elku. Katalog požada ků e í uza ře ý  doku e te , ale je doplňo á  

Dodavatele   á i p o ádě é a alýzy apř. při legislati í a alýze za účele  
dopl ě í legislati í h požada ků  a á hu i ple e ta e. O jed atel ůže žádat 
jeho ozšíře í o další položk , pokud se tí  e ě í ozsah Díla. U ede ý  způso e  
dopl ě ý nebo doplňo a ý Katalog požada ků je podklade  p o ak epta i Díla. 

Kategorie vad … í a zá až osti oz a o a é ad , kte ou jí přiřadil Objednatel dle kategorizace 

u ede é  čl. IV odst. .  této S lou . 

Lhůta pro odpověď … neboli Response Time z a e á lhůtu zá az ě sta o e ou touto S lou ou, e kte é 
je Dodavatel po i e  i fo o at O jed atele o to , jaký  postupe  ude 
odst a ě a oz á e á ada, kteří p a o í i Dodavatele udou oz á e ou adu 
odst aňo at a jaký je ha akte  ad . Lhůta p o odpo ěď počí á ěžet od oka žiku 
do uče í oz á e í ad  ze st a  O jed atele do podpů ého e t a Dodavatele. 

Lhůta pro odstra ě í vady … neboli Repair Time z a e á lhůtu zá az ě sta o e ou touto S lou ou, e kte é 
je Dodavatel po i e  odst a it oz á e ou adu. Lhůta p o odst a ě í ad  počí á 

ěžet od oka žiku do uče í oz á e í ad  ze st a  O jed atele do podpů ého 
centra Dodavatele. 
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MD … oz ače í p o jede  p a o í de  e o také člo ěkode  a „Man Da ) a z a e á 
čas odpo ídají í p á i jed é oso  po do u 8 hodin. 

Oz á e í vady … telefo i ké či píse é čet ě zp á  elekt o i ké pošt  oz á e í ze st a  
O jed atele do podpů ého e t a Dodavatele o existenci vady. 

Perioda prů ěž ý h i for a í … čet ost p ů ěž ý h i fo a í o odst aňo á í ad, jež je Dodavatel povinen 

poskytovat Objednateli. 

Podpora Díla … eške é služ  slouží í k podpoře p o ozu a úd ž ě Díla, a to služ  p e e ti í, 
p a idel é nebo posk to a é a žádá í O jed atele k odst a ě í ad,  časo é  
oz ezí od ak epta e Díla až do sta o e ého oka žiku uko če í posk to á í Podpo  

Díla. 

Podpůr é e tru  … iz čl. IV odst. .  této S lou . 

Pra ov í do a … dobu od 8:  do :  hodi   p a o í de . 

Projektové říze í … metodika pro realizaci p ojektu říze í p ojekto ý h p o esů a aktivit). Metodika 

pro realizaci projektu je uď dle PMBOK nebo PRINCE2 anebo metodika s tě ito 
s o atel á. 

Prototyp Díla … verze Díla, kte á odpo ídá požada ků  u ede ý   čl. III S lou  o Dílo. 

Provoz í de ík … on-li e přístup á, st uktu o a á a p ů ěž ě aplňo a á doku e ta e ede á 
Dodavatele  a o sahují í áležitosti sou isejí í s podporou – úd ž ou Díla. P o oz í 
de ík ůže ýt i součástí služ  Se i e Desku, další iz Příloha H Smlouvy. 

Provozovatel … třetí oso a st a a  po ěře á O jed atele  k obsluze – základ í sp á ě a provozu 

Díla. P o ozo atele  je  součas é do ě CENIA Česká i fo ač í age tu a ži ot ího 
p ostředí , pokud O jed atel eu čí ji ak. 

Přesah … iz čl. IV odst. .  této S lou . 

Registr ISPOP … jsou egist  Su jektů, Uži atelů, P o ozo e  o zduší a IRZ, Míst uží á í od  
a Z o ě í, jež jsou součástí ISPOP. 

Rozvoj Díla … eške é služ  slouží í k podpoře oz oje Díla, tz . ke z ě á  čet ě a alýz  
požada ků, á hu řeše í a i ple e ta e z ě  do Díla  za účele  úp a  a oz oje 
Díla,  časo é  oz ezí od ak epta e Díla až do sta o e ého oka žiku uko če í 
posk to á í Roz oje Díla. 

SEPNO … systé  evide e přepravy e ezpeč ý h odpadů (AIS), který podpo uje po i ost 
ohlašo á í přep a  e ezpeč ý h odpadů  souladu s §  záko a č. /  
Sb., o odpadech a o z ě ě ěkte ý h další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů. 

Servis í ok o … časo ý i te al ez t é p o oz í odstá k  po ole é edostup osti  Aplikace 

defi o a ý e o s h ále ý O jed atele . 

SLA … neboli Service Level Agreement je sjed a á ú o eň posk to a é služ  defi o a á 
ko k ét í  KPI  á i KL. 

Soft arová korek e … je počítačo ý kód, jehož účele  je a  op a a ad  e o opti aliza e fu kč osti 
e o ýko u Díla fi , pat h , kte á edosahuje ýz a nou z ě u verze, nebo 

(b) aktualiza e Díla  eak i a z ě u ějšího p ostředí update, upgrade), 

a to buď z ě u IT e o ele a t ího p á ího p ostředí. Oz ače í, zda se jed á 
o upg ade e o update, p o ádí Dodavatel. 
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Te h ologi ká platfor a … eške ý soft a e/hardware, služ  čet ě loudo ý h služe , ai te a e, 
podpora provozu a ez t é p ostředk  p o ez h ou i ple e ta i a p o oz Díla 
 ístě i stala e podle S lou . Te h ologi kou platfo u společ ě se sou isejí í i 

služ a i Podpo  Díla zajišťuje Dodavatel. Te h ologi ká platfo a je nedíl ou 
součástí před ětu pl ě í. 

Testova í Aplikace … testo a í Aplikace Dodavatele, p o ozo a á za účele  o ěřo á í dostup osti 
a ý h last ostí a funkcionalit Aplikace. Testo a í Aplika e a její použití 

je dostup é i Objednateli. 

Testova í prostředí … neboli tzv. TEST, i stala e Aplika e zp a idla  p odukč í i f ast uktuře, kte á 
je o aze  p odukč ího p ostředí a slouží k testo á í last ostí a fu k io alit . 
Testo a í p ostředí o sahuje testo a í data a á čle ě  HW ýko  p o last í 
provoz. Dodavatel posk tuje služ  i p o toto p ostředí. 

UML … neboli Unified Modeling Language, je jaz ke  p o a ho á í, spe ifika i 
a doku e ta i i fo ač í h s sté ů. 

Update … je aktualiza e z dů odu op a  h , ať už fu kč í h, ezpeč ost í h či ji ého 
charakteru e o aktualiza e části Díla apř. čísel ík . 

Upgrade … je po ýše í a o ou e zi, s o ý i fu k e i či s podstat ou z ě ou stá ají í h 
fu k í, čí ž do hází k účet í u zhod o e í Díla. Každý Upg ade á jed oz ač ou 
ide tifika i e ze Díla. 

Vada … zname á esoulad Díla či služe  posk t utý h podle této S lou  se spe ifika e i 
u ede ý i  této S lou ě e o Doku e ta i iz čl. III odst. .  této S lou , 
a to čet ě škodli ého SW e o Vad édií se zd ojo ý  kóde  Díla. 

Verze … z a e á Ve zi Díla, kte á zah uje před hozí Ve ze, o sahuje zlepše í a o é 
last osti Díla, předsta uje ý oj od posled ího dá í Díla a ůže ýt oz ače a 

čísel ou e o a e ed í sé ií. 

Z ě ové říze í … je s sté  říze í a s h alo á í eak í a požada k  a z ě u Díla. Požada ek 
na z ě u je požada ek a ozšíře í e o zúže í ozsahu Díla, z ě u jeho politik, 
p o esů, plá ů, z ě  ákladů a ozpočtů, případ é odifika e ha o og a u. 

 

ČLÁNEK II 

ÚČEL SMLOUVY 

2.1 Účele  této S lou  je zhotove í i for ač ího systé u s ázve  „Ce trál í registr život ího prostředí 
CRŽP “, včet ě zajiště í jeho dalšího provozu a rozvoje, pro opti aliza i využívá í, e trál í 

u hovává í a správu důležitý h refere č í h  i for a í, které ohou využívat další AIS, ISVS 
a IS MŽP dále také je  „CRŽP , „Dílo , „Aplikace  nebo „SW řeše í ).  

2.2 Účele  této S lou  je o ěž zajiště í pře odu dat ze s sté u Registr ISPOP do o ého s sté u CRŽP.  

2.3 Účele  této S lou  je dále zajistit O jed ateli op á ě í k užití a jakékoli  z ě ě CRŽP nebo jeho části 
ez potře  dalšího souhlasu či li e e Dodavatele či ji ý h oso  j a tě h, kte é l  uděle  touto 

S lou ou , a to  ozsahu, je ž je potře ý p o řád é uží á í a oz oj CRŽP O jed atele  a další i 
su jekt  a pl ě í po i ostí O jed atele při p o ozo á í CRŽP stanove ý h přísluš ý i p á í i 
předpis . 

2.4 Dodavatel je též po i e  zajistit, že pokud by bylo ýstupe  ig a e dat ze stá ají ího s sté u ISPOP1 

do CRŽP auto ské dílo, O jed atel ude ít k tako é uto auto ské u dílu li e i odpo ídají í defi i i 
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auto ského díla dle čl. XVI S lou , a Dodavatel odpo ídá za škodu, kte á  O jed ateli z ikla 
z p á í h, zej é a auto skop á í h, á oků třetí h st a . 

 

Člá ek III 
PŘEDMĚT SMLOUVY – ZHOTOVENÍ DÍLA 

3.1 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje zhotovit, a s ůj áklad a e ezpečí, p o O jed atele Dílo čet ě 
zajiště í jeho i ple e ta e tj. i stala e, konfigurace a u ede í do p o ozu , a to zej é a v souladu 

s touto S lou ou a její i příloha i, se zadá a í doku e ta í a Veřej ou zakázku, s Na ídkou 

Dodavatele dále také je  „Na ídka , a v souladu s doku e t  doda ý i Dodavatelem v souladu s touto 

Smlouvou, jak je stanoveno v další h usta o e í h této S lou . Díle  se p o účel  této S lou  ozu í 
též eške é další verze CRŽP z iklé pl ě í  Dodavatele zej é a  á i posk to á í Podpo  Díla, 
Roz oje Díla a Přesu u Díla. 

3.2 Dodavatel je po i e  Dílo a h out tak, a  lo opti alizo á o s ohlede  a ýko ost í, hlost í 
a kapa it í požada k  a jeho p o oz  a že é Te h ologi ké platfo ě. 

3.3 Doda atel se  á i pl ě í před ětu této S lou , kte ý  je zhotove í Díla a jeho implementace, 

za azuje zej é a k dále u ede ý  p a í  a či oste : 

(a) P o ede í še h a al ti ký h p a í dále je  „A alýza . Výsledk  A alýz  udou zap a o á  
do další h doku e tů, k jeji hž p a o á í je Doda atel po i e  dle této S lou , zej é a 
do spe ifika e Díla iz příloha C této S lou . V á i a al ti ký h p a í je Dodavatel povinen 

p o ést: 

i. A alýzu požada ků – uži atelský h požada ků O jed atele (viz Příloha B této Smlouvy  

– Katalog požada ků ; i te í doku e ta e Objednatele i te í aříze í, etodik  apod. ; 
legislati í h, te h i ký h a ezpeč ost í h požada ků a Dílo a jeho p o oz; 

ii. P o es í a alýzu – požada k  a p o es , pokud e istují, a a akté , akti it , stavy a další 
artefakty, kte é  i h stupují; 

(b) V t oře í Ná hu i ple e ta e dále také „NAIM“), kte ý ude o saho at i i ál ě t to části: 

i. Provádě í projekt (PP) – stanovuje postup, pod í k , způso  a o sah akti it edou í h 
k ealiza i Díla. P o ádě í p ojekt usí odpo ídat požada ků  a p ojekto é říze í, usí 
defi o at še h  p ojekto é p o es , ealiza i stupů a ýstupů p ojektu a še h  
faktu ač í il ík , usí popiso at postup a upřesňo at souči ost S lu í h st a  a řeše í 
o ga izač í h otázek ealiza e Díla. Po jeho odsouhlase í ze st a  O jed atele se sta e 
p o o ě S lu í st a  zá az ý  doku e te . Způso  zp a o á í P o ádě ího p ojektu 

usí odpo ídat požada ků  a p ojekto é říze í podle etodik PMBOK, PRINCE2 nebo 

etodik  o do é. P o ádě í p ojekt ude před ěte  ak epta e dle čl. IX této S lou ; 

ii. Specifikaci Díla (SD)  souladu s Přílohou C této S lou . Spe ifika e Díla je dokument 

p a o a ý Dodavatele  a základě A alýz , kte ý popisuje plá o a ou a ýsled ou 
podo u Díla. Te to doku e t ude detail ě spe ifiko at fi ál í á h SW a hitektu  
popsa é  Na íd e a a al ti ké odel  skuteč ého p o ede í Díla. Doku e t ude 
popiso at ýsled ou ko figu a i Díla. Doku e t ude před ěte  ak epta e dle čl. IX této 
Smlouvy; 

iii. Zp a o á í g afi kého á hu uži atelského p ostředí CRŽP. Doku e t ude před ěte  
ak epta e dle čl. IX této S lou . 

iv. E it plá  (EP, e o také E it st ategii) – je doku e t, kte ý ude defi o at postup předá í 
Díla – Aplika e, li e í, dat a k o -ho  od Doda atele ji é u doda ateli e o pří o 
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Objednateli p o případ sko če í úči osti této S lou  iz čl. XVIII této S lou . 
Doku e t ude před ěte  ak epta e dle čl. IX této S lou ; 

(c) Implementace – ý oj a t oře í CRŽP p o p o oz  loudo é  p ostředí, jeho dodá í 
Objednateli, jeho implementace (tj. i stala e a u ede í do p o ozu , to še se zohled ě í  
skuteč osti, že CRŽP je p opoje  s okol í i i fo ač í i s sté  u ede ý i  Příloze F této 
Smlouvy. Implementace se ude k o ě ji ého sestá at z: 

i. V t oře í a zp o oz ě í ko u ikač ího ozh a í se sadou auto ati ký h elekt o i ký h 
služe , dostup ý h ko ti uál ě p ostřed i t í  i te etu, kte é u ož í ezpeč é předá í 
še h dat a etadat ulože ý h  Díle ezá islý  s sté ů  p ostřed i t í  auto ati ký h 

elekt o i ký h služe , ko u ika i CRŽP s okol í  s sté  u ede ý i zej é a  Příloze 
F této S lou ; 

ii. Zajiště í i te ope a ilit  se še i s sté  u ede ý i  Příloze F této S lou , popř. 
další i s sté  u ede ý i  NAIM – tí  se ozu í zej é a, že Dodavatel provede definici 

p o es í h a dato ý h odelů, ý oj a i ple e ta i aplikač ího p ostředí, kte é 
i te ope a ilitu zajistí; 

iii. Zajiště í i te ope a ilit  s I fo ač í  s sté e  Základ í h egist ů eřej é sp á  
za účele  če pá í efe e č í h údajů ez t ý h p o p ovoz CRŽP a apl ě í požada ků 
záko a č. /  S ., o základ í h egist e h, e z ě í pozdější h předpisů; 

iv. Zajiště í ig a e dat a etadat z Registru ISPOP do CRŽP; 

v. Dodá ka SW řeše í čet ě doku e ta e, posk t utí li e í, oko e to a ého zd ojo ého 
kódu čet ě doku e ta e a posk t utí eške ého dalšího sou isejí ího pl ě í da ého 
touto Smlouvou; 

vi. P o ede í ko plet ího testo á í Díla  souladu s doku e ta í testo á í, kte á ude 
zp a o á a Dodavatele   souladu s Přílohou C této S lou . Tí  se p o účel  této 
S lou  ozu í zej é a hoto e í testo a ího plá u a testo a í h s é ářů, p o ede í 
fu kč í h testů, p o ede í ýko ost í h testů, p o ede í ezpeč ost í h testů čet ě 
ko ple í h pe et ač í h testů, hod o e í testo á í a hoto e í doku e tu, kte ý 

ude o saho at hod o e í še h testů. Doku e ta e testo á í ude před ěte  
ak epta e dle čl. IX této S lou ; 

vii. P o ede í zaškole í, tí  se ozu í zej é a p o ede í škole í klíčo ý h uži atelů a sp á ů 

a o sluhu, užití a p o ozo á í Díla; 

viii. I stala e a u ede í Díla do p o ozu. Dodavatel se zavazuje k i stala i Díla do loudo ý h 
služe  v ístě i stala e iz čl. VI odst. .  této S lou , kde ude Dílo p o ozo á o 
po ak epta i Díla, instalace bude provedena nejpozději před zaháje í  ak epta e Díla 
a u ede í do p o ozu, tzn. apříklad zajiště í ko figu ač í h úko ů sou isejí í h 
se spuště í  CRŽP – asta e í olí, podpo a při apojo á í s sté u třetí h st a  
a ko zu e tů ko u ikač í h ozh a í; 

ix. Dodá í doku e ta e dále také je  „Doku e ta e“) v souladu s požada k  
na Doku e ta i u ede ý i  Příloze C této S lou , a to  elekt o i ké podo ě e fo átu 
„*.do  a „*.pdf  e o  ji é  dohod uté  fo átu. O jed atel je op á ě  tisk out 
a uží at Doku e ta i  neomezené  počtu kopií; 

(d) Zajistit potře ou koo di a i, spolup á i a hlou i fo o a ost O jed atele při pl ě í před ětu 
této S lou . 

dále  te tu také je  „Zhotove í Díla ). 
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3.4 Zhoto e í Díla ude p o íhat postup ě po jed otli ý h Etapá h a Mil í í h, s užití  p otot po á í Díla 
dále také je  „Prototyp díla . 

3.5 O jed atel je op á ě  požadovat po Dodavateli p o ede í jaký hkoli  z ě  P otot pů díla s odkaze  
a uži atelské testo á í P otot pu díla a Dodavatel je po i e  tako ou O jed atele  požado a ou 

z ě u p o ést ez jakéhokoli  dopadu do e  díla dle čl. X této S lou . 

3.6 S lu í st a  se dohodly a Dodavatel se za azuje t ořit a předat O jed ateli postupe  dle čl. IX této 
Smlouvy 1 P otot p díla. 

3.7 O jed atel se za azuje posk to at Doda ateli po elou do u ealiza e Díla potře ou souči ost, kte á 
či í souh ě ,  FTE týd ě spe ialistů a p ojekto ý a age e t a před ět é age d  od o é 
a te h i ké podpo . V případě souhlasu O jed atele ude  odů od ě ý h případe h posk t uta 
souči ost ad te to dohod utý á e . 

3.8 Dodavatel je po i e  posk to at O jed ateli eške ou potře ou souči ost, případ ě postupo at 
v koo di a i s třetí i oso a i, kte é u čí O jed atel. Po i ost zajistit potře ou souči ost tě hto 
další h oso  ese O jed atel. Posk to á í souči osti Dodavatele se po ažuje za součást Zhoto e í Díla. 

3.9 Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohod utou e u za řád ě a čas Zhotove é Dílo, 
a to za pod í ek touto S lou ou dále sta o e ý h. 

3.10 Dodavatel se za azuje za ezpečit zajiště í p ů ěhu p ojektu – tj. ko ple í a detail í o ga iza i p ojektu 
a jeho etodi kého p o ádě í, a to čet ě: 

(a) Nasta e í p ojekto ého á e 

i. asta e í a říze í p ojektu  souladu s o e ě za ede ou p ojekto ou etodikou PRINCE  
nebo PMBOK; 

ii. defi i e p ojekto é doku e ta e a ša lo ; 

(b) Zp a o á í a ede í p ojekto é doku e ta e 

i. a alýza p ojekto ý h izik, defi i e a ealiza e opatře í p o s íže í izik a říze í izik; 

ii. ostat í p ojekto é doku e t  – požada k  a z ě , zápis  ze še h jed á í, epo t  
a další ýstup  říze í p ojektu. 

 

Člá ek IV 

PŘEDMĚT SMLOUVY – PODPORA DÍLA 

4.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objed ateli Podpo u Díla  souladu s p a idl  ITIL V  e o adek át í  
etodologi ký  á e , a to jak e ztahu k Dílu jako elku, tak ke každé u jed otli é u doda é u 

dílčí u pl ě í a Verzi Díla. S lu í st a  se dohodly, že Podpo a Díla se ude posk to at p ů ěž ě 
po do u t á í této S lou , kte á se e ztahu k posk to á í Podpo  Díla uza í á a do u eu čitou. 
Počátke  posk to á í Podpo  Díla je Ak epta e Díla (Etapy II) iz čl. VI odst. 6.2 pís . b) bod v. této 
Smlouvy, te to te í  je dále  textu této S lou  oz ačo á  jen jako „Ak epta e Díla ). Objednatel 

se zavazuje zaplatit Dodavateli e u za Podpo u Díla e o její po ě ou část  za pod í ek u ede ý h 
dále  této S lou ě. 

4.2 Rozsah Podpo  Díla je popsá   Příloze H této S lou . S lu í st a  se dohodly a Dodavatel bere 

na ědo í, že O jed atel e í po i e  če pat Podpo u Díla  ozsahu dle tohoto člá ku S lou  a Příloh  
H této S lou . V užije-li O jed atel tohoto s ého p á a, ude e a za Podpo u Díla dle čl. X odst. 

10.2 této S lou  při ěře ě k á e a. 
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4.3 Dodavatel je po i e  p a idel ě, ej é ě d ak át oč ě, pokud e ude dohod uto ji ak, předkládat 
O jed ateli á h plá u aktualiza e Upg ade/Update  Díla k odsouhlase í. Neu čí-li Objednatel jinak, 

či ze s h ále ého plá u aktualiza e e pl e, zavazuje se Dodavatel zajišťo at p ů ěž ou aktualiza i Díla 
tak, a  Dílo řád ě fu go alo i po případ é z ě ě jakékoli části Te h ologi ké platfo , a kte é je Dílo 
p o ozo á o. Aktualiza e Díla usí ýt uskuteč ě a ejpozději do 6 ěsí ů od oka žiku, kd  ý o e 
Te h ologi ké platfo  dá přísluš ou z ě u této části platfo . Z ě ou Te h ologi ké platformy 

se ozu í její li o ol é fo  op a  dá a é ý o e  platfo  zp a idla za účele  odst a ě í h  
e o zlepše í její h last ostí. 

4.4 Před aktualiza í Díla usí žd  p o ěh out ze strany Dodavatele o ěře í ko pati ilit  aktualizo a ého 
Díla, Te h ologi ké platformy a ostat ích – i teg o a ý h i fo ač í h s sté ů a aplika í. Pokud 

se v to to o ěře í sk t ou h , aktualiza e Díla nebo Technologické platformy e ůže 
ýt p o ede a. Aktualiza e Díla es í egati ě o li it dostup ost Díla. Testo á í usí ýt p o ádě o 

v testo a í  p ostředí odděle é  od p odukč ího p ostředí. Dodavatel předloží O jed ateli plá  
aktualiza e k odsouhlase í. Neodsouhlasí-li O jed atel plá  aktualiza e, z ě a Te h ologi ké platformy 

se neprovede. 

4.5 Dodavatel je po i e  p a idel ě, ej é ě jede k át oč ě, předkládat O jed ateli zp á u o sta u 
Te h ologi ké platfo  p o p o oz Díla a sta u posk to a ý h služe . O sahe  zp á  je zhod o e í 
sta u Te h ologi ké Platfo  p o p o oz Díla z hlediska dostup osti služe , k alit  posk to á í služe , 
sta u Te h ologi ké platfo , ezpeč osti Díla a eze í slabý h íst Te h ologi ké platfo . 

Součástí jsou o ěž á h  a ud že í k alit  p o ozu Díla e o jeho zlepše í. 

4.6 Dodavatel se zavazuje poskytovat 

(a) Veške é služ  sou isejí í s posk to á í  Podpo  Díla, jakožto ýz a ého i fo ač ího 
s sté u dle hlášk  č. /  S ., o ýz a ý h i fo ač í h s sté e h a jeji h u čují ích 

k ité ií, e z ě í pozdější h předpisů,  souladu s požada k  záko a č. /  S ., o k e eti ké 
ezpeč osti a z ě ě sou isejí í h předpisů dále je  „ZKB , e z ě í pozdější h předpisů 

a a azují í hlášk  č. /  S ., o k e eti ké ezpeč osti, e z ě í pozdější h předpisů, 

(b) Souči ost při ko t ole pl ě í požada ků ZKB Ná od í  ezpeč ost í  úřade  dále je  „NBÚ  
a Ná od í  úřade  p o k e eti kou a i fo ač í ezpeč ost dále je  „NÚKIB  a audito  
Objednatele, a 

(c) Odstranit ezúplat ě nedostatk  sou isejí í s posk to á í  Podpo  Díla dle této S lou  zjiště é 
při ko t ole pl ě í požada ků ZKB, NBÚ e o audito  O jed atele, vznikly-li z dů odů a st a ě 
Dodavatele. 

4.7 Zodpo ěd é oso  Doda atele se po elou do u posk to á í Podpo  Díla účast í p a idel ý h jed á í, 
jeji hž účele  je p eze ta e pl ě í a ko t ola posk to á í služ . Míste  jed á í je sídlo O jed atele, 
čet ost jed á í je jed ou za 60 d í, pokud e ude sta o e o ji ak. O jed atel ůže čet ost jed á í 
s ížit e o z ýšit dle aktuál í potře . 

4.8 Doda atel je po i e  hlásit O jed ateli še h  plá o a é zásah  do Díla e o odstá k  Díla sou isejí í 
s jeho úd ž ou e o asazo á í  Upg adů a Updatů do p o ozu, přiče ž k zásahu do Díla e o odstá e 
Díla je ut ý před hozí souhlas Objednatele. Doda atel i fo uje ko takt í oso  O jed atele zej é a 
o odsta e í a opěto é  zp o oz ě í Díla, a to  souladu s plá e  aktualiza e iz odst. .  tohoto 
člá ku . V případě eplá o a ého odsta e í Díla i fo uje ezodklad ě, a to před jeho odsta e í  
a z o u zp o oz ě í . 

4.9 Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli souči ost při posk to á í Podpo  Díla  a i ál í ýši 
0,2 FTE. 
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4.10 Doda atel je po i e  zajistit dostup ost p a o íků podpů ého e t a tí  se ozu í jed ot é ko takt í 
ísto zříze é za účele  oz a o á í Vad a telefo i ký h ko zulta í s p a o ík  Doda atele a posk tují í 

služ  spočí ají í  příj u hláše í ad dále je  „Vada , e ede í e ide e Vad,  zajišťo á í ele a t í 
eak e,  odst aňo á í Vad,  te h i ké asiste i posk to a é uži atelů  Díla, případ ě  posk to á í 

další h služe , k i ž se Doda atel touto S lou ou za ázal dále je  „Podpůr é e tru  e o „Service 

Desk ). Doda atel ude přip a e  a st ojo é API  předá á í do jed ot ého ást oje, kte ý pořídí 
Objednatel, a v případě požada ku ze st a  O jed atele začít předá at t to údaje do jed ot ého 

ást oje O jed atele. Dodavatel je také povinen zajistit, aby v Podpů é  e t u p a o ali pouze tako í 
p a o í i Doda atele, kteří ají dostateč ou k alifika i a zkuše osti  otázká h podpory provozu Díla; 
jako Podpů é e t u  slouží helpdesk s sté  a ad ese helpdesk.i ool. z e sp á ě Dodavatele, 

kam bude uži atelů  O jed atele zříze  přístup. Podpů é e t u  usí ýt též přístup é přes telefo í 
kontakt a vyhrazenou emailo ou ad esu Doda atele. P a o í i Podpů ého e t a ko u ikují  české  
jaz e. Podpů é e t u  u ožňuje přístup oso  za O jed atele i P o ozo atele, čet ě případ ý h 
sou isejí í h p o esů sp á  i ide tů e o požada ků ti ketů . Podpů é e t u  ( i i ál ě p o účel  
ohláše í Vad a email a WEB) usí ýt p o ozo á o epřet žitě. 

4.11 P o ak epta i Podpo  Díla se použijí při ěře ě usta o e í čl. IX této S lou . 

4.12 Lhůt  p o odpo ěď a lhůt  p o odst a ě í Vad  

(a) Kategorie Vad; Vad  jsou p o účely této S lou  ozděle  do ásledují í h katego ií podle 
zá až osti: 

„Kategorie A  z a e á ejzá až ější Vadu,  její ž důsledku je Dílo a e o jakákoli  jeho 
podstat á část z ela efu kč í, e o kte á z e ožňuje O jed ateli či uži atelů  uží at Dílo 
nebo jakoukoli podstat ou část Díla. Katego ie A se použije žd , pokud elze  Díle ealizo at 
Hla í hod otot o é  p o es  tj. elze užít služ  e o fu k io alit  s i i pří o spoje é , 

a to i v souvislosti s požado a ou Dostup ostí a Odez ou dle KL_CRZP_  Příloh  H Smlouvy. 

„Kategorie B  z a e á částeč ou zt átu fu k io alit  Díla a e o ji ou Vadu iz také Odez  
dle KL_CRZP_  Příloh  H S lou ,  její ž důsledku je užití Díla o eze o, a šak částeč á 
zt áta fu k io alit  ůže ýt p o izo ě apř. s alože í  ětšího úsilí či se z ýše ý i áklad  

ah aze a ji ou fu k í Díla a ejed á se přito  o podstat ou část Díla e o Vadu kos eti kého 
ha akte u , a e o je z ač ě ztíže o uží á í Díla.  

„Kategorie C  z a e á Vadu iz také Odez  dle KL_CRZP_  Příloh  H Smlouvy), kte á e á í 
e o á z ela i i ál í li  a řád é uží á í Díla ze st a  O jed atele či uži atelů . 

Zá až ost Vad  sdělí O jed atel Doda ateli žd   oz á e í Vad , kte ý  se ozu í telefo i ké 
e o píse é čet ě fo ou elekt o i ké pošt  oz á e í O jed atele o ýsk tu Vad  

do Podpů ého e t a Doda atele dále je  „Oz á e í Vady . Doda atel je op á ě  e lhůtě 
u ede é pod pís . (b) tohoto odstavce 4.12 eago at a u če í zá až osti Vad  ze st a  
O jed atele a případ ě zá až ost Vad  či sa ot ou e iste i Vad  ozpo o at, žd  šak 
s u ede í  ko k ét í a gu e ta e. S lu í st a  p efe ují dohodu ohled ě sa ot é e iste e 
Vad , jakož i ohled ě zařaze í Vad  do katego ie zhlede  k její zá až osti. Nedojde-li k dohodě 
S lu í h st a , je Dodavatel po i e  odst a it Vadu dle katego ie u če é O jed atele . 
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(b) Lhůt  p o odpo ěď a lhůt  p o odst a ě í Vad  jsou ásledují í a t to lhůt  počí ají ěžet 
oka žike  oz á e í Vad  ze st a  O jed atele Doda ateli: 

Kategorie Vady 
Lhůta pro 
odpověď 

Lhůta pro odstra ě í Vady 
Perioda prů ěž ý h 

i for a í 

Kategorie A 1 h 
 h p o p o izo í řeše í 

 h p o t alé odst a ě í 
P ů ěž ě až do t alého 

odst a ě í Vad  

Kategorie B 2 h 
 h p o p o izo í řeše í 

2 dny p o t alé odst a ě í 
De ě až do t alého 

odstra ě í Vad  

Kategorie C 2 h 
10 d í p o t alé odst a ě í, 

pokud nebude dohodnut jinak 

Mi .  za do u odst aňo á í 
Vady. 

4.13 Odst aňo á í Vad ude p o ádě o p ostřed i t í  dálko ého přístupu; e ude-li tako é odst a ě í 
Vad ož é, udou Vad  odst aňo á   p osto á h Místa i stala e. 

Pokud Doda atel eposk t e řád ě a čas Podpo u Díla, jak u ede o, je O jed atel op á ě  
sá  na áklad  Doda atele p o ést Podpo u Díla, čet ě odst a ě í Vad a sou isejí ího zásahu do kódu 
počítačo ého p og a u dle přísluš ého usta o e í této S lou  týkají ího se li e í. Součástí odst a ě í 
Vad  je i áp a a dopadů z iklý h  důsledku Vad . 

4.14 Dostup ost Díla a s lu í pokut  

Doda atel se za azuje, že ga a to a á dostup ost Díla je  hodi ,  d í  týd u,  d í  o e. 
Dodavatel se dále za azuje, že elko á souh á do a t á í Vad Kategorie A u Díla, kte é je  p odukč í  
p o ozu, ěhe  kale dář ího čt tletí počí aje d e  Ak epta e Díla a ko če upl utí  do  Podpo  
Díla, esp. uko če í  posk to á í Podpo  Díla (viz odst. 4.  tohoto člá ku e az ě a čl. XVII této 
Smlouvy  epřesáh e souh ě  hodi  z elko ého počtu hodi  přísluš ého kale dář ího čt tletí. 

4.15 V případě, že Dodavatel po uší zá azek sta o e ý  odst. .  tohoto člá ku tz ., že souh á do a t á í 
Vad Katego ie A souh ě přesáh e ěhe  kale dář ího čt tletí  hodi  z elko ého počtu hodi  
kale dář ího čt tletí  dále je  „Přesah , je O jed atel op á ě  za každé tako é po uše í á oko at 
s lu í pokutu e ýši dle ásledují í ta ulk : 

Přesah 

S luv í pokuta 

za každý h započatý h  h 
Přesahu 

Větší ež  h za čt tletí, ale e ší ež e o o ají í se  h za 
čt tletí 50 000,- Kč 

Větší ež  h za čt tletí, ale e ší ež e o o ají í se  h 
za čt tletí 100 000,- Kč 

Větší ež  h za čt tletí 200 000,- Kč 
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4.16 V případě, že Doda atel po uší zá azek odst a it Vadu e lhůtě p o odst a ě í Vad sta o e é  odst. 
4.12 tohoto člá ku, je O jed atel op á ě  účto at Doda ateli s lu í pokutu e ýši dle ásledují í 
tabulky: 

Závaž ost Vady 
S luv í pokuta  

za každou započatou e o započatý 

Kategorie A hodi u p odle í: 5 000,- Kč 

Kategorie B de  p odle í: 2 500,- Kč 

Kategorie C de  p odle í: 1 000,- Kč 

Uplat ě í  s lu í h pokut e í dotče o a i o eze o p á o Objednatele a áh adu škod   pl é ýši 
bez ohledu a ujed a ou s lu í pokutu.  

4.17 Do a posk to á í Podpo  Díla 

Doda atel je po i e  posk to at O jed ateli Podpo u Díla po do u eu čitou počí aje Ak epta í Díla 
(viz také odst. .  tohoto člá ku . V případě uko če í plat osti a úči osti této S lou  dle čl. XVII této 
Smlouvy, bude postupo á o  souladu s přísluš ý i usta o e í i této S lou , zej é a s čl. XVIII této 
Smlouvy. 

4.18 Veške é zásah  do Díla  á i Podpo  Díla udou p o ádě  po o í z láště k to uto účelu přiděle ého 
účtu. Doda atel es í použí at ad i ist áto ské účt  O jed atele p o ladě í a zkouše í fu kč osti Díla. 
P o účel  ladě í a zkouše í fu kč osti Díla udou h aze  spe iál í účt  plá . Testo á í usí 

ýt p o ádě o  testo a í  p ostředí odděle é  od p odukč ího p ostředí. 

Dodavatel a i poddoda atel Doda atele es í zasaho at do o sahu dat zp a o á a ý h za po o i Díla, 
jaký hkoli  dat O jed atele a a i p o ést zásah, kte ý  o li il či ohl o li it fu k io alitu ha d a e 
či ji ého soft a e odliš ého od Díla  p o ozo a ého  Místě i stala e e o p a o í h sta i  uži atelů 
s sté u připoje ý h k Dílu p ostřed i t í  internetu.  

Hláše í Vad je Objednatelem p o ádě o do Podpů ého e t a Doda atele p ostřed i t í  on-line 

přístupu a helpdesk.inqool.cz, případ ě telefo i k  a číslo +420 734 224 177  p a o í h d e h 
od 8:00 do 17:00 hodin. 

Po uší-li Doda atel jakoukoli  po i ost u ede ou  odst. .  a .  tohoto člá ku, ůže O jed atel 
uplat it s lu í pokutu e ýši až 20 % z e  za Podpo u Díla iz čl. X odst. .  této S lou  p o da ý 
kale dář í ok, a to za každé tako é jed otli é po uše í po i osti.  

O jed atel je op á ě  po ěřit obsluhou – základ í sp á ou a provozem Díla třetí oso u (Provozovatele). 

Doda atel je po i e   tako é  případě Provozovateli Díla poskytovat še h  služ  dle této S lou  
tak, jak je u ede o  čl. IV a V této S lou . 

 

Člá ek V 

PŘEDMĚT SMLOUVY – ROZVOJ DÍLA A PŘESUN DÍLA 

5.1 Rozvoj Díla – Objednatel je op á ě  kd koli   o do í od Ak epta e Prototypu Díla do oka žiku 
uko če í posk to á í Podpo  Díla  souladu s čl. IV této S lou  píse ě požádat, a to i opako a ě, 
Dodavatele o posk t utí další h dodá ek e o služe  týkají í h se Díla, kte é dle této S lou  ejsou 
součástí Zhoto e í Díla, Podpo  Díla a i Přesu u Díla a spočí ají přede ší  e ý oji a úp a ě Díla 
či služe  sou isejí í h se z ě ou, ý oje  – oz oje  Díla. Roz oj Díla je dále popsá   příloze H této 
Smlouvy. 
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5.2 Rozsah Roz oje Díla je sta o e  dohodou S lu í h st a  a 2  MD oč ě kale dář í ok . O jed atel 
e í po i e  če pat Roz oj Díla  to to sjed a é  ozsahu, a šak Dodavatel se zavazuje k jeho 

posk t utí e sjed a é  ozsahu, bude-li Objednatel posk t utí Roz oje Díla e sjed a é  ozsahu 
dle tohoto odstavce požado at. Ne če pa é MD v kale dář í  o e se budou automatick  pře ádět 
do ásledují í h let. 

5.3 Objednatel vyzve Dodavatele k posk to á í Roz oje Díla do uče í  píse é žádosti Objednatele 

o sahují í zej é a pod o ý ě ý popis Roz oje Díla a požado a ý te í  pl ě í. Doda atel je po i e  
předložit O jed ateli do  p a o í h d ů ode d e o d že í žádosti časo ý ha o og a  posk to á í 
přísluš ý h dodá ek e o služe , čet ě zá az ého a i ál ího počtu hodi  p a o íků Doda atele 
potře ý h k posk t utí požado a ý h dodá ek e o služe , součástí tohoto doku e tu ude 
i eze í způso u p o ede í (rozsahu) dodá ek e o služe . Předlože í doku e tu dle před hozí ět  
tohoto odsta e čet ě jeho e e t. úprav dle požada ků O jed atele je součástí Dílčí e  dle čl. X odst. 

.  této S lou . 

V případě, že O jed atel ude souhlasit s ozsahe  dodá ek e o služe  čet ě zá az ého a i ál ího 
počtu hodi  p a o íků Doda atele a harmonogramu), sta í Dodavateli o jed á ku a odsouhlase ý 

ozsah dodá ek e o služe  dále je  „O jed ávka , jinak Dodavatele z e k jeho p ojed á í. Poté, 
co Objednatel sta í Dodavateli O jed á ku, je Dodavatel po i e  posk t out O jed ateli dodá k  

e o služ  dle O jed á k  O jed atele. Pokud p o ede é dodá k  e o služ  o li í či dopl í Dílo, 
po ažují se za součást Díla se še i p á  a po i ost i z toho plý ají í i.  

V případě edod že í dohod utého te í u posk t utí dodá ek e o služe  dle O jed á k  
je O jed atel op á ě  požado at po Dodavateli s lu í pokutu e ýši  % e  přísluš é O jed á k . 
Za každý h další h  p a o í h d ů p odle í Dodavatele je O jed atel op á ě  požado at 
po Dodavateli žd  s lu í pokutu e ýši  % e  přísluš é O jed á k  tj. ad á e  již á oko a é 
s lu í pokut  dle před hozí ět . Zapla e í  s lu í pokut  e í dotče  á ok a áh adu škod  

Objednatele v pl é ýši. 

5.4 Usta o e í čl. III a IV této S lou  se při posk to á í Roz oje Díla použijí  zá islosti a jeji h po aze 
o do ě. Dodavatel se za azuje, že zajistí posk to á í Roz oje Díla tako ý i p a o ík , jeji hž 
zkuše osti, od o é z alosti a zdělá í za učují a i ál í ož ou efekti itu jeji h posk to á í. 

5.5 Přesu  Díla – Objednatel je op á ě  kd koli   o do í od Ak epta e Díla do oka žiku uko če í 
posk to á í služe  Podpo  Díla  souladu s čl. IV této S lou  píse ě požádat, a to i opako a ě, 
Dodavatele o posk t utí pl ě í „Přesu  Díla . Při Přesu u Díla ude postupo á o o do ě, 
jak je uvedeno v odst. 5.3 tohoto člá ku. O jed atel se za azuje  ílo é  ístě Přesu u Díla t ořit 
adek át í pod í k  p o ealiza i Přesu u Díla a ásled é pl ě í před ětu této S lou , a to Podpo  
Díla a Roz oje Díla. Usta o e í čl. III a IV této S lou  se při Přesu u Díla použijí  zá islosti a jeji h 
po aze o do ě. Dodavatel se za azuje, že zajistí posk to á í Přesu u Díla tako ý i p a o ík , jeji hž 
zkuše osti, od o é z alosti a zdělá í za učují a i ál í ož ou efekti itu jeji h posk to á í. 
Doda atel je po i e  p o ést Přesu  Díla  do ě a i ál ě do 15 MD p á e. Součástí Přesu u Díla 
je znovu zp o oz ě í Díla  ístě přesu u čet ě o o e í posk to á í še h pl ě í dle této S lou . 
Přesu  Díla je dále popsá   příloze H této S lou . 

 

Člá ek VI 
DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

6.1 Doda atel p o ede Zhoto e í Díla  souladu s ha o og a e  u ede ý   to to usta o e í Smlouvy 

dále také je  „Harmonogram . 
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6.2 Dodavatel se za azuje zej é a ke spl ě í dále u ede ý h te í ů Harmonogramu dále  te tu také 
oz ačo a ý h jako „Etapa  a „Mil ík : 

(a) Etapa I – A alýza a Ná h I ple e ta e NAIM  s ásledují í i Mil ík : 

i. Akceptace PP    … 2 ěsí e ode d e úči osti S lou ; 

ii. Akceptace SD, EP (Etapy I)  …  ěsí e ode d e úči osti S lou /fakturace; 

(b) Etapa II – Tvorba a implementace s ásledují í i Mil ík : 

i. Akceptace . P otot pu Díla  …  ěsí ů ode d e úči osti S lou ; 

ii. Ak epta e Škole í uži atelů / admin. … 12 ěsí ů ode d e účinnosti Smlouvy; 

iii. Akceptace Fi ál ího testo á í  … 4 ěsí ů ode d e úči osti S lou ; 

iv. Akceptace Dokumentace   … 15 ěsí ů ode d e úči osti S lou ; 

v. Ak epta e Díla (Etapy II)  … 5 ěsí ů ode d e úči osti S lou /fakturace; 

(c) Etapa III – Podpora Díla, Rozvoj Díla a Přesun Díla … od Ak epta e Díla po do u t á í S lou  

(viz čl. IV odst. .  této S lou . 

Ak epta e Spe ifika e Díla Etap  I  je dále  te tu této S lou  oz ačo á a je  jako „Akceptace Etapy 

I . Ak epta e Díla Etap  II  je  te tu této S lou  oz ačo á a jako „Ak epta e Díla  defi i e 
viz čl. IV odst. .  této S lou . 

6.3 Míste  pl ě í je sídlo O jed atele e o jakékoli ísto ýslo ě u če é O jed atele , e í-li dále  této 
S lou ě sta o e o ji ak. 

6.4 Míste  i stala e se ozu í ad esa p o ozo  posk to atele loudo ý h služe , kde je p o ádě a 
i stala e, testo á í a zp o oz ě í Díla dále je  „Místo i stala e . V Místě i stala e zajištuje Dodavatel 

potře é ha d a o é kapa it  a další služ  p o pl ě í před ětu této S lou  tj. Zhoto e í díla, 
Podpo u díla, Roz oj Díla . Místo i stala e usí posk to at dostup ost i i ál ě ,  %; tzn. a i ál í 
do u ýpadku do 26,28 h za rok (obdoba certifikace TIER II e o šší . 

 

Člá ek VII 
ZPŮSOB ZHOTOVENÍ (TVORBY, IMPLEMENTACE, TESTOVÁNÍ ATD.) DÍLA 

7.1 Poddoda atelé: Dodavatel se za azuje ealizo at Dílo oso ě nebo p ostřed i t í  poddoda atelů 
u ede ý h  Příloze E této S lou ,  tako é  případě odpo ídá O jed ateli jako  Dílo, espektive jeho 

část e o části p o áděl sá . Jakákoli  z ě a poddoda atele je ož á pouze s před hozí  píse ý  
souhlasem Objednatele, pokud by tato Smlouva nestanovila jinak. 

7.2 Dodavatel a O jed atel udou ko u iko at p ostřed i t í  ko takt í h oso . Ko takt í i oso a i 
Dodavatele i Objednatele se ozu í oso  u ede é  Příloze E této S lou , tj. čle o é p ojekto ých 

tý ů Dodavatele a O jed atele a p i á ě to udou oso   olí h Supe izo  a Vedou í p ojektu 
za o ě S lu í st a . S lu í st a  udou sta da d ě ko u iko at p ostřed i t í  píse ého 
záz a u, pokud e ude dohod uto jinak. 

7.3 Při Zhoto e í Díla S lu í st a  postupují zej é a podle P o ádě ího p ojektu, kte ý i o ji é st a o í 
postup, pod í k , způso  a o sah či ostí edou í h ke Zhoto e í Díla, jakož i defi uje še h  
p ojekto é p o es  apod.  

7.4 Dodavatel je povine  p ů ěž ě i fo o at O jed atele o p ů ěhu Zhoto e í Díla a p a idel ý h 
s hůzká h a předkládat píse é i fo a e o sta u ozp a o a osti Díla. Te í  s hůzek u čí 
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O jed atel, s hůzk  se udou ko at jede k át týd ě, pokud O jed atel e ozhod e ji ak. Jed á í udou 
p o íhat a ad ese sídla O jed atele. 

7.5 O jed atel je op á ě  předkládat připo í k  ke še  ýstupů  jed otli ý h akti it p ojektu. Lhůt  
pro připo í ko é říze í ýstupů jed otli ý h akti it jsou před ěte  plá o á í  P o ádě í  p ojektu. 
V pořádá í připo í ek a ak epta e ýstupů p o íhá a alogi k  podle čl. IX odst. .  a .  této S lou  

s tí , že se e sta uje ak eptač í p otokol, ale ak epta e ýstupu se p o ádí ko stato á í   zápise 

z jed á í p ojekto ého tý u. 

7.6 O jed atel je op á ě  kd koli  ěhe  pl ě í před ětu této S lou  předkládat Dodavateli připo í k  
k Dílu čet ě á hů a jeho úp a . Připo í k  udou jed í  ze stupů z ě o ého říze í. Bude-li 

ýstupe  z ě o ého říze í ozhod utí připo í ku zap a o at, za azuje se Dodavatel zapracovat 

připo í k  O jed atele  při ěře é lhůtě sta o e é e z ě o é  říze í s ohlede  a zá až ost 
připo í ek, ejdéle šak do  p a o í h d ů od předá í připo í ek Dodavateli, pokud Objednatel 

esta o í ji ak. Dodavatel e í op á ě  odepřít ezplat é zap a o á í připo í ek. 

7.7 Pokyny Objednatele. Dodavatel á po i ost a za azuje se řídit se při pl ě í této S lou  pok  
Objednatele. Povinnost Dodavatele dle usta o e í §  odst.  O ča ského záko íku upozo it 
O jed atele a e hod ost pok ů e í tí to usta o e í  dotče a. 

O jed atel je op á ě  kd koli  ěhe  pl ě í před ětu S lou  požado at od Dodavatele píse é 
zp á  o p ů ěž é  sta u pl ě í před ětu této S lou . Dodavatel tako é zp á  zp a uje ezodklad ě 
a dodá je O jed ateli. 

7.8 Objednatel je op á ě  p ů ěž ě o ěřo at shodu Díla s eške ou doku e ta í, kte á se ke Zhoto e í Díla 
ztahuje, a to i p ostřed i t í  třetí h oso . Dodavatel je po i e  k tako é u o ěřo á í posk t out 

bez p odle í potře ou souči ost a podklad .  

7.9 Testová í O jed atele . Dodavatel se zavazuje dodat Prototyp, Verzi Díla e o Dílo a Místo i stala e 
a p o ést jeho i stala i p o účel  testo á í ze st a  O jed atele. O jed atel je op á ě , ikoli  ted  
povinen, P otot p, Ve zi Díla e o Dílo testo at. Je p á e  O jed atele ozhod out o to , o a  jaké  
rozsahu a kdy chce testovat. Prototyp nebo Verze Díla usí ýt předá  O jed ateli k testo á í e sta u, 
kdy Prototyp nebo Verze Díla byly Dodavatele  úspěš ě o ěře   teste h fu k io alit, spolehli osti 
a ýko osti. O jed atel p o ede pouze testo á í, popř. dohod uté test  Prototypu, Verze Díla e o Díla 

za účele  posouze í fu k io alit e o g afi kého ozh a í uži atelů apod. 

O jed atel e í za ázá  k p o ádě í fu kč í h, ýko ost í h e o ezpeč ost í h testů a i k p o ádě í 
další h testů za účele  ý oje Prototypu, Verze Díla e o Díla jako elku e o za účele  ko ple í 
ko t ol  k alit  Díla. Testo á í dle před hozí ět  je po i e  p o ést Dodavatel, a to v souladu 

s doku e ta í testo á í, kte á ude zp a o á a Dodavatelem v souladu s Přílohou C této S lou  
(viz také čl. III odst. 3.3 této S lou  a O jed ateli předat ýsledk  tě hto testů. V případě, že O jed atel 

esta o í ji ak, předá á Dodavatel Prototyp, Verzi Díla e o Dílo k testo á í a společ é  jed á í 
Smluv í h st a  tí  způso e , že de o st uje O jed ateli P otot p, Ve zi Díla e o Dílo. 

7.10 O jed atel je a základě p o ede ého testo á í op á ě  předložit Dodavateli  píse é fo ě 
připo í k , jako požada k  O jed atele a p o ede í z ě  či dopl ě í řeše í e o op a u h  dále 
je  „Připo í ka  e o „Připo í ky . Výstupe  z ě o ého říze í ude jed oz ač ý a pod o ý popis 

pořádá í Připo í k  e o Připo í ek p o ede ý Dodavatele . O jed atel je op á ě  předkládat 
Dodavateli Připo í k  ejdéle po do u  p a o í h d ů od dodá í Prototypu, Ve ze Díla či Díla 
k testo á í O jed atele . Dodavatel je po i e  zap a o at eške é Připo í k  O jed atele, žd  
ve lhůtě  d ů ode d e jeji h dodá í Dodavateli, nebude-li S lu í i st a a i dohod uto ji ak 
a předložit Objednateli P otot p, Ve zi Díla či Dílo se zap a o a ý i připo í ka i ke s h ále í. 
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7.11 Výslo ě se sjed á á, že předkládá í Připo í ek k P otot pů  a Ve zí  Díla ez a uje O jed atele 
p á a předkládat Dodavateli Připo í k  k Dílu jako elku. Dodavatel zajistí a p o ozuje ást oj 
pro e ide i Připo í ek a ýstupů z testo á í čet ě aplikač í podpo  p o esu pořádá í Připo í ek. 

7.12 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli při ěře ou souči ost při Zhoto e í Díla  ozsahu 
u ede é   této S lou ě. Tato souči ost bude zahrnovat (i) přístup do p osto  a ka elářský h p osto  
O jed atele i i o sídlo  p a o í do ě, přístup k p a o íků  O jed atele i i o sídlo Objednatele 

ají í  ez t é i fo a e o fu go á í ICT Objednatele, (ii) přístup k telefo í li e a připoje í 
na internet, a (iii) další souči ost spočí ají í  účasti a p a idel ý h jed á í h ko a ý h  sídle 
Objednatele. Dodavatel se za azuje  p osto á h O jed atele dod žo at eške é i te í předpis  
a p a idla O jed atele, jež u udou ze st a  O jed atele oz á e . Píse é požada k  a souči ost 
Objednatele s požado a ý i lhůta i jeji h spl ě í udou předkládá  Dodavatelem tak, aby byly 

do uče  O jed ateli alespoň  p a o í h d í před požado a ý  te í e  posk t utí souči osti. 

7.13 Dodavatel u ož í O jed ateli přístup do Místa i stala e  ozsahu ez t é  p o řád ou ko t olu 
p o ádě í I ple e ta e Díla. O jed atel je po i e  při přístupu k Místu i stala e dod žo at postup 
a ezpeč ost í zásad  sta o e é i te í i předpis  Dodavatele, jeji hž o sah mu bude ze strany 

Dodavatele oz á e . 

7.14 Dodavatel p ohlašuje a ga a tuje O jed ateli, že Zhoto e í Díla jakož i Podpo a a Rozvoj Díla, popř. 
Přesu  Díla budou ze strany Dodavatele posk to á  s od o ou péčí  souladu s touto S lou ou 
a p ostřed i t í  p a o íků Dodavatele dispo ují í h dostateč ý  zdělá í , od o ý i ědo ost i 
a zkuše ost i s posk to á í  tako ého pl ě í. Jakákoli  z ě a čle a p ojekto ého tý u Doda atele 
u ede ého  Příloze E – P ojekto é tý  a poddoda atelé je ož á pouze s před hozí  píse ý  
souhlasem Objednatele, pokud by tato Smlouva nestanovila jinak. 

 

Člá ek VIII 
ZMĚNOVÉ ŘÍZENÍ 

8.1 Pod o ý popis z ě o ého říze í dále je  „Z ě ové říze í  ude u ede   P o ádě í  p ojektu. 

8.2 Kte ákoli  ze s lu í h st a  je op á ě a píse ě a h out z ě  Díla dále je  „Z ě y  před jeho 
doko če í . O jed atel e í po i e  Dodavatele  a ho a ou Z ě u ak epto at. Dodavatel 

je po i e  Z ě u požado a ou O jed atele  ak epto at, e á í-li u  to  áž é dů od , kte é 
by ohl  oh ozit pl ě í před ětu této S lou  ze st a  Dodavatele. Tuto skuteč ost je Dodavatel 

po i e  O jed ateli doložit. 

8.3 Dodavatel se za azuje p o ést hod o e í dopadů, kte oukoli  ze S lu í h st a , a ho a ý h Z ě  
na te í  pl ě í, e u a souči ost O jed atele. Dodavatel je po i e  toto hod o e í p o ést 
bez z teč ého odkladu, ejpozději šak do  d ů ode d e do uče í á hu Z ě  kte ékoli  S lu í 
st a  d uhé S lu í st a ě. Veške é áklad  Dodavatele a zhod o e í dopadů jsou o saže   Dílčí 
e ě „T o a Aplika e a I ple e ta e  dle čl. X odst. .  této S lou . 

8.4 Jakákoli  z ě a Díla usí ýt sjed á a  píse é fo ě a usí ýt  souladu s přísluš ý i usta o e í i 
ZZVZ, jinak její p o ede í e í ož é. 

 

Člá ek IX 

AKCEPTACE 

9.1 Ak epta í se ozu í, že pl ě í odpo ídají í Mil íku, e o ji é u te í u pl ě í u ede é u 
v Ha o og a u dále také je  „Pl ě í , ude O jed atele  ak epto á o, udou-li spl ě  pod í k  
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sta o e é touto S lou ou, a základě ak eptač í p o edu  popsa é  P o ádě í  p ojektu a a základě 
souladu s požadavky u ede ými  Příloze B této S lou  dále také jako „Ak eptač í pro edura . 

9.2 Ak eptač í p o edu a zah uje o ěře í, zda Dodavatele  posk t uté Pl ě í je ýsledke , ke kte é u 
se Dodavatel za ázal, a to po o á í  skuteč ý h last ostí jed otli ý h Pl ě í Dodavatele s jejich 

zá az ou spe ifika í u ede ou  této S lou ě a její h přílohá h, zadá a í doku e ta i a Veřej ou 
zakázku, Na íd e, a to zej é a: 

(a) U ede ý h  Příloze B této S lou ; 

(b) U če ý h  p ů ěhu p o ede í A alýz  a Ná hu NAIM ; 

(c) U ede ý h  modelech, které budou součástí Spe ifika e Díla; 

dále je  „Ak eptač í kritéria . 

9.3 Akceptace Díla 

(a) Dodavatel se za azuje ep odle ě i fo o at O jed atele o Implementaci Díla tzn. informovat 

v tom smyslu, že Dílo je p o ozus hop é a způso ilé k uží á í k u če é u účelu – iz také 
čl. III odst. .  této S lou . S lu í st a  se za azují ejpozději do 5 pra ov í h 
d ů od do uče í i fo a e dle před hozí ět  O jed ateli zahájit společ é testo á í dále 
jen „Ak eptač í testy , jeji hž íle  je o ěřit fu kč ost Díla a jeho soulad s Ak eptač í i k ité ii 
a spl ě í še h požada ků, kte é zešl  z testo á í P otot pů a Ve zí Díla. 

(b) V případě, že ude  á i Ak eptač í h testů p okázá o, že i  Dílo splňuje eške á Ak eptač í 
k ité ia a ii  Dodavatel dodal Objed ateli eške ou přísluš ou Doku e ta i týkají í se Díla 
(viz čl. III odst. 3.  pís . a  a  této S lou , ude sepsá  ak eptač í p otokol ejpozději 
do 2 pra ov í h d ů ode d e spl ě í posled í z ýše u ede ý h pod í ek,  jehož příloze udou 
uvedeny veške é připo í k  z ak eptač ího testo á í iz pís . a  tohoto odsta e  čet ě jeji h 

pořádá í, kte é zp a uje Dodavatel. Náležitosti ak eptač ího p otokolu udou u ede  zej é a 
 P o ádě í  p ojektu dále je  „Ak eptač í protokol . Podpis Ak eptač ího p otokolu je dále 

v te tu S lou  oz ačo á  také jako „Ak epta e Díla . O jed atel e í op á ě  dá í 
Ak eptač ího p otokolu ezdů od ě odpí at.  

(c) V případě, že  á i Ak eptač í h testů e udou spl ě a Ak eptač í k ité ia, Dodavatel 

je povinen nejpozději do 10 pra ov í h d ů ode d e sko če í Ak eptač í h testů p o ést tako é 
z ě , úp a  a odifika e Díla, a  Dílo splňo alo eške á Ak eptač í k ité ia. Nep odle ě 
po p o ede í tě hto z ě , úp a  a odifika í Díla ze st a  Dodavatele, ejpozději šak 

ásledují í de  po sko če í 0de í lhůt  u ede é  p í ětě tohoto odsta e, p o edou 
Dodavatel společ ě s O jed atele  opako a é Ak eptač í test . 

(d) V případě, že e udou spl ě a Ak eptač í k ité ia a i  opako a ý h Ak eptač í h teste h, 
je Dodavatel povinen ejpozději do 5 pra ov í h d ů ode d e sko če í opako a ý h 
Ak eptač í h testů p o ést tako é z ě , úp a  a odifika e Díla, a  Dílo splňo alo eške á 
Ak eptač í k ité ia. Nep odle ě po p o ede í še h z ě , úp a  a odifika í Díla ze st a  
Dodavatele, ejpozději ásledují í de  po sko če í de í lhůt  u ede é  p í ětě tohoto 
odstavce, provedou Dodavatel společ ě s O jed atele  opako a é Ak eptač í test . Takto ude 
postupo á o až do do , ež udou Ak eptač í k ité ia eze z tku spl ě a.  

(e) Dodavatel je po i e  zajistit, a  Dílo jako elek splňo alo Ak eptač í k ité ia ejpozději 
do te í u Ak epta e Díla. O jed atel ůže Dílo ak epto at i  případě, o sahuje-li Dílo 

a i ál ě  Vad katego ie B iz čl. IV této S lou  a součas ě  Vad katego ie C iz čl. IV této 
Smlouvy). Vady kategorie B a C dle před hozí ět  je Dodavatel povinen odstranit ejpozději 
do 10 pra ov í h d ů od podpisu Ak eptač ího p otokolu. To še platí za předpokladu, 
že Objednatel nerozhodne jinak. 
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9.4 Ak epta e Provádě ího projektu 

Ak epta e P o ádě ího p ojektu je o ěře í  spl ě í požada ků a P o ádě í p ojekt u ede ý h  Příloze 
G této S lou . Doda atel je po i e  ep odle ě píse ě i fo o at O jed atele o uko če í p a í 
na P o ádě í  p ojektu a předložit P o ádě í p ojekt O jed ateli k připo í ká . O jed atel předloží 
připo í k  k P o ádě í u p ojektu ejpozději do 10 d ů od jeho do uče í. Doda atel je po i e  
zap a o at eške é připo í k  O jed atele e lhůtě 5 d ů, e ude-li S lu í i st a a i dohod uto 
ji ak a poté předložit P o ádě í p ojekt k Ak epta i. Na Ak epta i P o ádě ího p ojektu se použijí 
při ěře ě usta o e í odst. .3 tohoto člá ku. 

9.5 Ak epta e Etapy e o Mil íku 

P o ak epta i Etap  e o Mil íku se použije při ěře ě usta o e í odst. .3 tohoto člá ku. Pokud je Etapa 

e o Mil ík zá islá a akcepta i před házejí ího sou isejí ího Pl ě í, e ude zaháje a do do  
doko če í ak epta e před házejí í Etap  e o Mil íku. Sou ěž á ealiza e ezá islý h Etap (nebo 

Mil íků  je ož á. 

9.6 Akceptace Prototypu Díla 

Pro Akcepta i P otot pu díla se použije při ěře ě usta o e í odst. .3 tohoto člá ku. Výslo ě 
se sjed á á, že ak epto á í P otot pu díla ez a e á p o dotče é pl ě í Ak epta i Díla. 

9.7 Akceptace Spe ifika e Díla a E it plá u 

Dodavatel je po i e  ep odle ě píse ě i fo o at O jed atele o uko če í p a í a Spe ifika i Díla 
a předložit Spe ifika i Díla O jed ateli k připo í ká . O jed atel předloží připo í k  ke Specifikaci Díla 

ejpozději do 14 d ů od jejího do uče í. Dodavatel je po i e  zap a o at eške é připo í k  
O jed atele e lhůtě  d ů, e ude-li S lu í i st a a i dohod uto ji ak a poté předložit Specifikaci 

Díla k Ak epta i. P o ak epta i Spe ifika e Díla se použije při ěře ě usta o e í odst. .3 tohoto člá ku. 

Doda atel je po i e  ep odle ě píse ě i fo o at O jed atele o uko če í p a í a E it plá u 
a předložit E it plá  O jed ateli k připo í ká . O jed atel předloží připo í k  k E it plá u ejpozději 
do  d ů od jeho do uče í. Doda atel je po i e  zap a o at eške é připo í k  O jed atele e lhůtě 

 d ů, nebude-li S lu í i st a a i dohod uto ji ak a poté předložit E it plá  k Ak epta i. 
Pro ak epta i E it plá u se použije při ěře ě usta o e í odst. .  tohoto člá ku. 

9.8 S lu í st a  se dále ýslo ě dohodl , že ozhod e-li tak Objednatel, bude provedena ze strany 

O jed atele ak epta e jakéhokoli  dalšího pl ě í Dodavatele dle této S lou  tj. pl ě í, kte é e í 
ýše v to to člá ku, popř.  ji ý h usta o e í h této S lou , ýslo ě u ede o, tj. apř. ak epta e 

Ve ze Díla, doku e tů, á hů, atd. , přiče ž p o ak epta i tako ého pl ě í se použije při ěře ě 
usta o e í odst. .3 tohoto člá ku, eu čí-li O jed atel p o ko k ét í ak epta i ko k ét ího pl ě í ji ak. 

 

Člá ek X 

CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

10.1 Celko á e a za před ět této S lou , na dobu 4 let, byla stanovena Na ídkou Doda atele poda ou 
v á i zadá a ího říze í a Veřej ou zakázku a či í 10 936 000,- Kč ez DPH. DPH či í  souladu 

s aktuál ě plat ou a úči ou p á í úp a ou 21 %, tedy 2 296 560,- Kč. Celko á e a čet ě DPH ted  či í 
13 232 560,- Kč dále je  „Cena . 
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10.2 Jed otli é dílčí e  dále je  „Dílčí e y , z i hž je Cena slože a, jsou uvedeny v ásledují í ta ul e. 

Etapa Plate í pod í ka Ceny bez DPH 

I A alýza a NAIM 400 000,- Kč 

II Tvorba Aplikace a Implementace 3 400 000,- Kč 

III Podpora Díla paušál/rok) 584 000,- Kč 

III Roz oj Díla  počtu 240 MD / rok) 1 728 000,- Kč 

III Přesu  Díla (  počtu 15 MD /realizaci) 72 000,- Kč 

III Realiza e E it plá u (  počtu 20 MD/realizaci) 128 000,- Kč 

10.3 Ce a i Dílčí e  jsou sta o e  p o elý ozsah před ětu této S lou  jako e  a i ál í, pe é 
a epřek očitel é. V Ce ě i Dílčí h e á h jsou zah ut  eške é či osti Dodavatele čet ě še h 
sou isejí í h ýko ů a poplatků a eške ý h další h případ ý h ákladů, ť e l   zadá a í 
dokumentaci na Veřej ou zakázku,  Na íd e Doda atele či  této S lou ě ýslo ě u ede , zej é a 
eške é p á e, dodá k , služ , souči ost s třetí i st a a i, dop a a do íst pl ě í a další či osti 
ut é p o řád é spl ě í před ětu této S lou  čet ě eške ý h poplatků. 

10.4 Ce u i Dílčí e  je ož é přek očit pouze  případě z ě  přísluš ý h p á í h předpisů up a ují í h 
ýši DPH. V tako é  případě ude k Ce ě i Dílčí  e á  ez DPH účto á o DPH e ýši dle aktuál ího 

z ě í přísluš ého p á ího předpisu. 

10.5 Ce a i Dílčí e  udou žd  h aze  ezhoto ost í  pře ode  a a ko í účet Doda atele a základě 
účet í h a daňo ý h dokladů – faktu  Doda atele dále je  „faktura .  

10.6 Ce a za Zhoto e í Díla ude hrazena Objednatelem v souladu s Harmonogramem ve 2 splátká h, jak dále 

uvedeno, a to po Akceptaci Etapy I a po Akceptaci Díla: 

Etapa Plate í pod í ka Ceny bez DPH 

I A alýza a NAIM – Akceptace Etapy I 400 000,- Kč 

II Tvorba Aplikace a Implementace – Akceptace Díla 3 400 000,- Kč 

Přílohou p í faktu  usí ýt i  Ak eptač í p otokol pot zují í Ak epta i Etap  I O jed atele  
a (ii) detail í soupis eške ý h pl ě í Doda atele posk t utý h  souvislosti s pl ě í  Etap  I. Přílohou 
d uhé faktu  usí ýt i  Ak eptač í p otokol pot zují í Ak epta i Díla jako elku  O jed atelem 

a (ii) detail í soupis eške ý h pl ě í Doda atele posk t utý h od data sta e í p í faktu  do data 
sta e í této d uhé faktury. 

10.7 Ce a za Podpo u Díla je e ou za kale dář í ok posk to á í Podpo  Díla a ude zapla e a žd  
ve 2 splátká h e ýši 292 000,- Kč bez DPH a základě faktu , kte é je Dodavatel op á ě  sta it žd  
bez z teč ého odkladu po upl utí kale dář ího pololetí. Úh ada Ce  za Podpo u Díla za p í 
a posled í faktu ač í o do í, kte é eodpo ídají elé u kale dář í u pololetí, bude provedena 

v alik ot í ýši tz . dle počtu d í z kale dář ího pololetí, kd  la Podpo a Díla posk to á a . Přílohou 
faktu  usí ýt Pololet í ýkaz (viz Příloha H S lou  odsouhlase ý O jed atele  a Ak eptač í 
protokol iz Příloha D Smlouvy) Podpo  Díla. S lu í st a  se dohodl , že  případě, že dojde  á i 
Přesu u Díla dle čl. V odst. .  této S lou  k Přesu u Díla a Te h ologi kou platfo u Cloud  
O jed atele e o a ou O jed atele , ad kte ou e ude Doda atel s hope  posk to at dále 
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podpo u, po ese odpo ěd ost za podporu Te h ologi ké platfo  Cloud   dále O jed atel a Dodavatel 

e á od oka žiku Přesu u Díla á ok a cenu za tuto služ u; e í ted  op á ě  účto at částku e ýši 
192 000,- Kč oč ě, jakožto dílčí část Ce  za Podpo u díla. 

10.8 Cena za Roz oj Díla ude žd  u če a jako souči  pe é hodi o é saz  900,- Kč ez DPH a počtu skuteč ě 
odp a o a ý h hodi  ze st a  Dodavatele p o ede ý h a základě O jed á k  O jed atele. Dodavatel 

je op á ě  sta it faktu u žd  po upl utí kale dář ího čt tletí. Doda atel je op á ě  do faktury 

zahrnout pouze t  služ  Roz oje Díla, kte é  přísluš é  kale dář í  čt tletí řád ě p o edl 
a Objednatel je akceptoval. Přílohou faktu  usí ýt tedy ak eptač í p otokol Roz oje Díla pl ě í podle 

O jed á k  odsouhlase ý O jed atele , jehož přílohou ude ýkaz skuteč ě p o ede ý h p a í, služe  
a dodá ek odsouhlase ý O jed atele . 

10.9 Ce a za Přesu  Díla ude žd  u če a jako souči  pe é hodi o é saz  600,- Kč ez DPH a počtu 
skuteč ě odp a o a ý h hodi  ze st a  Doda atele p o ede ý h v souvislosti s ealiza í Přesu u Díla 

a . do ýše 120 hodin za jednu (1) realizaci). Ce a za Přesu  Díla ude pla e a žd  po posk t utí, esp. 
p o ede í Přesu u Díla, kte ý ude ealizo á  a základě O jed á ky O jed atele. Doda atel je op á ě  

sta it faktu u žd  po posk t utí služ  Přesu  Díla. Přílohou faktu  usí ýt ak eptač í p otokol 
Přesu u Díla.  

10.10 Ce a za Realiza i E it plá u ude žd  u če a jako souči  pe é hodi o é saz  800,- Kč ez DPH a počtu 
skuteč ě odp a o a ý h hodi  ze st a  Doda atele p o ede ý h  souvislosti s ealiza í E it plá u a . 
do ýše 160 hodi  za p o ede í . Cena za Realiza i E it plá u bude zaplacena po p o ede í realizaci) Exit 

plá u v souladu s čl. XVIII této S lou . Doda atel je op á ě  stavit fakturu po sko če í ealiza e Exit 

plá u. Přílohou faktu  usí ýt ak eptač í p otokol o p o ede í ealiza i  E it plá u. 

10.11 Splat ost každé faktu  či í 30 d ů od jejího do uče í O jed ateli. Nesta o í-li tato Smlouva jinak nebo 

nedohodnou-li se S lu í st a  ji ak, ude faktu a zaslá a a ad esu O jed atele u ede ou  záhla í 
této S lou . Zá azek úh ad  se po ažuje za dod že ý, je-li ejpozději  posled í de  lhůt  odepsá a 
před ět á plat a z účtu O jed atele. O jed atel eposk tuje záloh . Plat  udou p o íhat ýh ad ě 

v Kč CZK , o ěž eške é e o é údaje udou u ede   této ě ě. 

10.12 Faktu a usí splňo at še h  áležitosti účet ího a daňo ého dokladu podle záko a č. č. /  
Sb., o účet i t í, e z ě í pozdější h předpisů a záko a č. /  S ., o da i z přida é hod ot , e z ě í 
pozdější h předpisů jed á se přede ší  o oz ače í faktu  a její číslo, ide tifikač í údaje S lu í h st a , 
před ět S lou , a ko í spoje í, faktu o a á částka ez/ čet ě DPH  a ude o saho at áležitosti 
o hod í listi  dle §  O ča ského záko íku. Faktu a ude oz ače a e ide č í  čísle  S lou  
přiděle ý  z e t ál í e ide e S lu  O jed atele: 190176. Každá faktu a ude dále o saho at 
i fo a i, že před ět é pl ě í je spolufinanco á o z projektu „I teg o a ý s sté  pl ě í 
ohlašo a í h po i ostí  o lasti ži ot ího p ostředí , kte ý je podpoře  z IROP ýz  . SPECIFICKÉ 
INFORMAČNÍ A KOMUNIKAČNÍ SYSTÉMY A INFRASTRUKTURA I. – SC . , egist ač í číslo ak e: 
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006657. O jed atel je op á ě  átit faktu u do ko e do  její splat osti 
zpět Dodavateli, pokud ude o saho at esp á é e o eúpl é áležitosti či údaje a e o pokud 
požado a é áležitosti a údaje e ude o saho at ů e . Od do uče í op a e é e o dopl ě é faktu  
O jed ateli počí á ěžet o á lhůta její splat osti. O jed atel e í  tako é  případě  p odle í. 

10.13 Doda atel e í op á ě  ez před hozího píse ého souhlasu O jed atele p o ádět jakékoli  zápočt  
s ý h pohledá ek ůči O jed ateli p oti jaký koli  pohledá ká  O jed atele ůči Doda ateli. Doda atel 

e í op á ě  postoupit pohledá ku e o její část ůči O jed ateli a třetí oso . 

10.14 V případě, že Doda atel ude  oka žiku pl ě í před ětu této S lou  u ede  sp á e  da ě 
jako „ espolehli ý plát e  dle § a záko a č. /  S., o da i z přida é hod ot , e z ě í pozdější h 
předpisů, e o že účet Doda atele, kte ý Doda atel u edl a jí  sta e é  daňo é  dokladu, 
nebude z eřej ě  sp á e  da ě dle §  pís . d  záko a o da i z přida é hod ot , e o že účet 
Doda atele, kte ý Doda atel u edl a jí  sta e é  daňo é  dokladu, ude účte  ede ý  



E ide č í číslo přiděle é z Ce t ál í e ide e smluv: 190176 

 

 

str. 22 | 38 

posk to atele  plate í h služe  i o tuze sko, ude pl ě í dle této S lou  po ažo á o za uh aze é 
i tak, že O jed atel uh adí Dodavateli pouze cenu bez DPH a DPH uh adí O jed atel pří o a účet 
fi a č ího úřadu. 

10.15 V případě předlože í faktu  O jed ateli  o do í od . . do . . da ého kale dář ího oku ohou 
ýt tako éto faktu  p opla e  O jed atele  Doda ateli až  ěsí i řez u ásledují ího kale dář ího 
oku s ohlede  a oč í zá ě ku a asaze í o ého ozpočtu  I teg o a é  i fo ač í  s sté u Stát í 

poklad . V tě hto případe h se pak ejed á o p odle í O jed atele s úh adou faktu  a Doda atel e á 
p á o požado at úh adu ú oku z p odle í. Doda atel tuto pod í ku ez ýh ad ě ak eptuje. 

10.16 I flač í doložka 

O jed atel si h adil  souladu s usta o e í  §  odst.  záko a ásledují í z ě u zá azku 
ze Smlouvy. Ce a za Podpo u Díla a Ce a za Roz oj Díla ohou ýt a základě dohod  S lu í h st a  
a po uza ře í přísluš ého dodatku ke S lou ě z ýše  p o přísluš ý kale dář í ok pl ě í  případě, 
že p ů ě á oč í í a i fla e za před házejí í kale dář í ok, kterou z eřejňuje Český statisti ký úřad 
odkaz dostup ý a: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny , přesáhla hod otu 

3 %. T to Dílčí e  pak udou z ýše  o tolik p o e t, o kolik i fla e  před házejí í  kale dář í  o e 
přesáhla hod otu  %. P í a ýše í Ce  za Podpo u Díla a Ce  za Roz oj Díla a základě před ět é 

h aze é z ě  zá azku, esp. této i flač í doložk  ůže ýt S lu í i st a a i p o ede o ejdří e 
po . elé  kale dář í  o e posk to á í Podpo  Díla a Roz oje Díla.  

 

Člá ek XI 
POJIŠTĚNÍ  

11.1 Doda atel je po i e  sjed at pojiště í odpo ěd osti za škodu způso e ou či ostí Doda atele 
O jed ateli či třetí oso ě, a to čet ě škod  způso e é při pod ikatelské či osti s i i ál í  li ite  
pojist ého pl ě í a jed u pojist ou událost e ýši 15 000 000,- Kč ýše spoluúčasti es í ýt šší 

ež 10 %) a toto pojiště í ud žo at  plat osti po celou dobu platnosti této S lou . Kopii pojist é 
s lou  e tifikátu  uza ře ou dle před hozí ět  je Doda atel po i e  předložit O jed ateli ejpozději 
před podpise  této S lou . P o případ, že  pojist á s lou a la uza ře a a do u k atší, ež je do a 
u ede á  p í ětě tohoto odsta e, je Doda atel po i e  žd  před p še í  plat osti pojist é 
s lou  předložit pojist ou s lou u o ou sta e ou z ela  souladu s ýše u ede ý , a či it 
tak až do do  sko če í zá uk  za jakost Díla. 

 

Člá ek XII 

ZÁRUKA ZA JAKOST 

12.1 Dodavatel posk tuje O jed ateli zá uku za jakost Díla po do u  let, kte á počí á ěžet d e  Ak epta e 
Díla dále je  „Záruka za jakost . Vad  Díla, kte é se sk t ou  zá uč í do ě dále je  „Záruč í vady  
oz á í O jed atel Dodavateli píse ě ez z teč ého odkladu poté, co je zjistil e o při áležité péči 
zjistit ěl. V píse é  oz á e í o ýsk tu ad  Zá uč í adu popíše a u ede požado a ý způso  jejího 
odst a ě í. Dodavatel je po i e  zahájit odst aňo á í Zá uč í ad  a adu odst a it a s é áklad  

ejpozději e lhůtá h u ede ý h  čl. IV odst. .  této S lou , a to v zá islosti a katego iza i ad  
kte á se použije i p o účel  Zá uč í h ad , jak je u ede a  čl. IV odst. .  této S lou , edohod ou-

li se S lu í st a   ko k ét í  případě ji ak. O odst a ě í Zá uč í ad  ude sepsá  S lu í i 
stranami protokol. 

12.2 Objednatel a Dodavatel sjed á ají, že Zá uka za jakost se ztahuje jak a Dílo jako elek, tak i a jeho 
jed otli é části i ásled é Updat  a Upg ad .  

https://www.czso.cz/csu/czso/inflace_spotrebitelske_ceny
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12.3 Dodavatel posk t e O jed ateli zá uku za to, že Dílo ude od oka žiku Ak epta e Díla jakož 
i od oka žiku dodá í jed otli é Ve ze Díla  do ko e zá uč í do  ez ad a ude fungovat v souladu 

se spe ifika e i u ede ý i  této S lou ě čet ě spolup á e s aplikacemi a s sté  od ji ý h 
soft a o ý h ý o ů . 

12.4 Dodavatel tí to posk tuje O jed ateli zá uku, že Dílo sp á ý , ezk esle ý a úpl ý  způso e  
zp a o á á eške á data předa á ke zp a o á í, a že edo hází ke zt átě dat. 

12.5 Dodavatel tí to posk tuje O jed ateli zá uku za to, že Dílo doda é e o Dodavatele  i ple e to a é 
e ude o saho at i  e o ji é d sfu k e, kte é  za á il  O jed ateli uží at Dílo e o kte é 

by způso il , že Dílo přesta e fu go at e o jeho fu go á í ude o eze o e o ji ak egati ě 
o li ě o. 

12.6 Dodavatel tí to posk tuje O jed ateli zá uku za to, že édiu , a kte é  lo Dílo e o jeho část 
dodá a O jed ateli a data se zd ojo ý  kóde , jež la předá a O jed ateli, e kazují,  oka žiku 
Ak epta e Díla a e udou kazo at ani po do u Zá uk  za jakost, žád é ad  ate iálu a i ad  ulože í 
či čitel osti dat. V případě, že Dodavatel po uší s lu í po i ost dle tohoto odsta e, je po i e  

ep odle ě ě it ad é édiu  za édiu  o é s totož ý  o sahe . 

12.7 Dodavatel tí to posk tuje O jed ateli zá uku za to, že Dílo ude řád ě fu go at, ude zajišťo at 
pře í á í dat ge e o a ý h e stá ají í h i fo ač í h s sté e h O jed atele  ozsahu dle této 
Smlouvy nebo i ji ý h koope ují í h s sté ů, u ede ý h  Příloze F této S lou  a ude fu go at 
na Místě i stala e čet ě jeho případ ý h z ě  či o ý h Ve zí . Požada k  a p o oz Díla jsou u ede  
 této S lou ě a udou upřes ě   P o ádě í  p ojektu a  Dokumentaci. Upřes ě í tě hto požada ků 

nes í olat áklad  a st a ě O jed atele  ozsahu šší , ež jaké O jed atel očeká á  čl. X této 
S lou . Zá uka posk t utá dle tohoto odsta e se ztahuje a elou do u ode d e Ak epta e Díla 
do oka žiku uko če í plat osti Smlouvy. 

12.8 Dodavatel tí to posk tuje O jed ateli zá uku za to, že Dílo a i ji é pl ě í Dodavatele dle Smlouvy ani 

uží á í Díla ze st a  O jed atele dle této S lou  epo ušuje a a i e ude ít za ásledek po uše í 
jakéhokoli  p á a duše ího last i t í třetí h oso , po uše í auto ský h p á  dle zák. č. / 0 

Sb., o p á u auto ské , o p á e h sou isejí í h s p á e  auto ský  a o z ě ě ěkte ý h záko ů 
auto ský záko , e z ě í pozdější h z ě  a doplňků. V případě, že Dodavatel po uší s ůj zá azek 

uvede ý  to to odsta i, je Dodavatel odpo ěd ý za eške é důsledk  z toho pl ou í, zej é a 
je po i e  ep odle ě zajistit O jed ateli p á o uží at Dílo, jež e ude eop á ě ý  zásahe  
do auto ského p á a, p á a duše ího last i t í třetí h oso  a nahradit O jed ateli eške ou škodu, 
kte á tí  la O jed ateli způso e a. 

12.9 Dodavatel tí to posk tuje O jed ateli zá uku za to, že fu k io alita Díla ude  do ě Ak epta e 
Díla v souladu s touto S lou ou a  souladu s p á í i předpis  České epu lik , kte ý i jsou zej é a 

ikoli  šak ýluč ě : záko  č. /  S ., sp á í řád, e z ě í pozdější h předpisů, záko  č. /  
S ., daňo ý řád, e z ě í pozdější h předpisů, záko  č. /  S ., o s o od é  přístupu k i fo a í , 
e z ě í pozdější h předpisů, záko  č. /  S ., o p á u a i fo a e o ži ot í  p ostředí, e z ě í 

pozdější h předpisů, záko  č. /  S ., o i fo ač í h s sté e h eřej é sp á  a o z ě ě 
ěkte ý h další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů, záko  č. /  S ., o služ á h t ářejí í h 

dů ě u p o elekt o i ké t a sak e, e z ě í pozdější h předpisů, záko  č. /  S ., o základ í h 
egist e h, e z ě í pozdější h předpisů, záko  č. /  S ., o elekt o i ký h úko e h a auto izo a é 

ko e zi doku e tů, e z ě í pozdější h předpisů, záko  č. /  S ., o a hi i t í a spiso é služ ě 
a z ě ě ěkte ý h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů, záko  č. /  S ., o k e eti ké 

ezpeč osti a o z ě ě sou isejí í h záko ů záko  o k e eti ké ezpeč osti , e z ě í pozdější h 
předpisů, hláška č. /  S ., o ezpeč ost í h opatře í h, k e eti ký h ezpeč ost í h 
i ide te h, eakti í h opatře í h, áležitoste h podá í  o lasti k e eti ké ezpeč osti a lik ida i 
dat ( hláška o k e eti ké ezpeč osti), záko  č. 99/2019 Sb., o přístup osti i te eto ý h st á ek 
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a o il í h aplika í a o z ě ě záko a č. /  S ., o i fo ač í h s sté e h eřej é sp á  
a o z ě ě ěkte ý h další h záko ů, e z ě í pozdější h předpisů, Naříze í EU  /  GDPR  a záko  
č. 110/2019 Sb., o zp a o á í oso í h údajů, e z ě í pozdější h předpisů. 

 

Člá ek XIII 

SANKCE 

13.1 S lu í st a  se dohodl , že: 

(a) Bude-li Doda atel  p odle í se spl ě í  te í u oz ače ého  Ha o og a u jako Akceptace 

Etapy I a/nebo v p odle í se spl ě í  te í u Ak epta e Díla, je po i e  zaplatit O jed ateli 
s lu í pokutu e ýši 15 000,- Kč za každý i započatý de  p odle í; 

(b) Bude-li Dodavatel  p odle í se spl ě í  jakéhokoli  dalšího te í u u ede ého 
v Ha o og a u, j a te í ů uvedený h pod. pís . a  tohoto člá ku, je po i e  zaplatit 
O jed ateli s lu í pokutu e ýši 2 000,- Kč za každý i započatý de  p odle í; 

(c) Pokud  l   á i ak epta e dle čl. IX této S lou  sepsá  S lu í i st a a i ad  
a edodělk , a eodst a il-li by je Dodavatel e lhůtě sta o e é O jed atele , je Dodavatel 

po i e  zaplatit O jed ateli s lu í pokutu za každý de  p odle í a každou adu, přiče ž p o 
u če í ýše s lu í pokut  se použije čl. IV odst. .  této S lou  katego iza e ad – p o u če í 
ýše s lu í pokut ; 

(d) Bude-li Dodavatel  p odle í s odst a ě í  Zá uč í ad  iz čl. XII odst. .  této S lou , 
je po i e  zaplatit O jed ateli s lu í pokutu za každou adu a každý de  p odle í, přiče ž 
pro ýši s lu í pokut  se použije čl. IV odst. .  této S lou  katego izace vad – p o u če í ýše 
s lu í pokut ; 

(e) nastane-li situa e, kd  ude ut á o o a Díla ze záloh , ude ož é s sté  Dílo  o o it 
ze záloh  čet ě dat s a i ál í zt átou dat  hodi . Po uší-li Dodavatel tuto svoji povinnost, 

je povinen zaplatit Objed ateli s lu í pokutu e ýši 50 000,- Kč za každý jed otli ý případ 
po uše í této po i osti. 

Po uší-li Doda atel po i ost p o ádět pl ě í před ětu této S lou  pouze poddoda ateli u ede ý i 
v Příloze E této S lou , je po i e  zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši 100 000,- Kč za každý 
případ po uše í této po i osti. 

13.2 V případě, že Doda atel po uší, espl í e o ude  p odle í se spl ě í  jakékoli  další po i osti 
u ede é  této S lou ě, a e ap a í-li tako ý zá ad ý sta  a i  dodateč é při ěře é lhůtě posk t uté 

u O jed atele   píse é ýz ě ke spl ě í tako é po i osti, je Dodavatel povinen zaplatit 

O jed ateli s lu í pokutu e ýši 50 000,- Kč za každý jed otli ý případ po uše í s lu í po i osti. 

13.3 Po uší-li ěkte á ze S lu í h st a  po i ost k o h a ě Dů ě ý h i fo a í dle této S lou  
(viz čl. XV , je po i a zaplatit d uhé S lu í st a ě s lu í pokutu e ýši  ,- Kč za každý 
jed otli ý případ po uše í po i osti. 

13.4 V případě, že Dodavatel po uší nebo espl í ěkte ou ze s ý h s lu í h po i ostí, jejíž po uše í nebo 

espl ě í zakládá, dle této S lou , p á o O jed atele oka žitě odstoupit od této S lou , 
je O jed atel ez ohledu a skuteč ost, zda užije s ého p á a a odstoupe í od S lou , op á ě  
účto at Dodavateli s lu í pokutu e ýši   ,- Kč za každý jed otli ý případ po uše í tako é 
povinnosti. 

13.5 S lu í pokuta je splat á do  kale dář í h d ů ode d e do uče í píse é ýz  k její úh adě 
Dodavateli. Zá azek úh ad  se po ažuje za dod že ý, je-li ejpozději  posled í de  lhůt  připsá a 
před ět á částka a účet O jed atele. 
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13.6 Uplat ě í  p á  z ad či uplat ě í  jakékoli  s lu í pokut  dle této S lou  e í dotče a po i ost 
Dodavatele ah adit škodu z iklou O jed ateli po uše í  s lu í po i osti, kte ou s lu í pokuta 

ut zuje. O jed atel je op á ě  požado at áh adu škod   pl é ýši ez ohledu a ujed a ou s lu í 
pokutu. 

13.7 Bude-li O jed atel  p odle í s úh adou faktu , je Dodavatel op á ě  požado at zapla e í ú oku 
z p odle í e ýši plý ají í z přísluš ý h p á í h předpisů. 

 

Člá ek XIV 

NÁHRADA ŠKODY 

14.1 Každá ze S lu í h st a  je odpo ěd á za škodu způso e ou d uhé S lu í st a ě po uše í  po i ostí 
sta o e ý h touto S lou ou dle přísluš ý h usta o e í O ča ského záko íku. 

14.2 Dodavatel se ýslo ě za azuje a s é áklad  ah adit O jed ateli eške ou škodu, kte á O jed ateli 
z ik e  důsledku e o  sou islosti s tí , že O jed atel po uší uží á í  Díla e o jeho dílčí h částí 

p á a duše ího last i t í třetí h oso . 

 

Člá ek XV 

OCHRANA INFORMACÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

15.1 S lu í st a  jsou si ědo  toho, že  á i pl ě í před ětu této S lou  si ohou záje ě ědo ě 
e o i e ědo ě posk t out i fo a e, kte é udou po ažo á  za dů ě é dále je  „Důvěr é 

informace . 

15.2 Žád á ze S lu í h st a  es í zpřístup it Dů ě é i fo a e jakékoli třetí oso ě. Za třetí oso u 
se epo ažují za ěst a i S lu í h st a , o gá  S lu í h st a  a jeji h čle o é, e ztahu 
k dů ě ý  i fo a í  O jed atele poddoda atelé Doda atele a e ztahu k dů ě ý  i fo a í  
Doda atele e te í doda atelé O jed atele, to še za předpokladu, že se podílejí a pl ě í před ětu této 
S lou  a Dů ě é i fo a e jsou ji  zpřístup ě  ýh ad ě za tí to účele . 

15.3 Za zpřístup ě í Dů ě ý h i fo a í třetí oso ě se epo ažuje, pokud tak S lu í st a a uči í 
(i) s před hozí  píse ý  souhlase  d uhé S lu í st a , ii   souladu s požada k  přísluš ý h 
p á í h předpisů, plat ý h účet í h předpisů e o ozhod utí i přísluš ý h soudů, ozhodčí h soudů 
či sp á í h o gá ů, e o iii  za účele  pl ě í této S louvy. 

15.4 P o účel  tohoto odsta e se za Dů ě é i fo a e epokládají i fo a e: 

(a) Kte é jsou e o se sta ou eřej ě dostup ý i ji ak ež a základě eop á ě ého sděle í e o 
užití ; 

(b) Kte é posk t e ěkte é ze S lu í h st a  třetí oso a, jež je op á ě a ít tako é i fo a e 
a je op á ě a tako é i fo a e zpřístupňo at e o použí at; 

(c) Kte é ěla přijí ají í st a a k dispozi i před uza ře í  této S lou , a to legál ě;  

(d) Jeji hž zpřístup ě í je žado á o záko e  či ji ý  p á í  předpise  čet ě p á a EU e o 
rozhod utí  soudu či sp á ího o gá u; 

15.5 O jed atel je dále op á ě  zpřístup it Dů ě é i fo a e ji ý  složká  eřej é sp á  

v souvislosti s pl ě í  či fi a o á í  před ětu této S lou . 

15.6 Uko če í plat osti této S lou  z jakéhokoli  dů odu se edotk e ujed á í o saže é   to to člá ku 
S lou . Zá azk  u ede é  to to člá ku zůstá ají plat é a úči é ehledě a dů od uko če í této 
Smlouvy, a to po dobu 5 let od uko če í její úči osti e o spl ě í této S lou .  
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15.7 Bez ohledu a ji á usta o e í této S lou  je O jed atel op á ě  u eřej it tuto S lou u čet ě její h 
příloh, z ě  a dodatků, ýši skuteč ě uh aze é Ce  za pl ě í Veřej é zakázk   souladu se ZZVZ. 

15.8 Doda atel e í op á ě  ez souhlasu O jed atele a základě pl ě í této S lou  ealizo at jakékoli  
ma keti go é akti it  k p opaga i last í h služe  a ást ojů e ztahu k Dílu. 

15.9 S lu í st a  jsou si ědo  po i ostí plý ají í h zej é a z aříze í E opského pa la e tu a Rady 

EU  č. / , o o h a ě f zi ký h oso   souvislosti se zp a o á í  údajů a o ol é  poh u tě hto 
údajů a o z uše í s ě i e / /ES o e é aříze í o o h a ě oso í h údajů , dále je  „GDPR , popř. 
ze záko a č. 110/2019 Sb., o zp a o á í oso í h údajů. Vědo  si skuteč osti, že při pl ě í před ětu 
této S lou  ůže do házet ke zp a o á í oso í h údajů, za azuje se Doda atel, jako další zp a o atel, 
uza řít s Provozovatelem (viz P ea ule a defi i e poj ů  před zaháje í  zp a o á í oso í h údajů 
v souvislosti s pl ě í  před ětu této S lou , smlouvu o další  zp a o á í oso í h údajů dále 
jen „Smlouva o další  zpra ová í  s áležitost i a v souladu s přísluš ý i usta o e í i GDPR. O e ý 
vzor Smlouvy o zp a o á í je uveden v zadá a í doku e ta i a Veřej ou zakázku. Fi ál í á h S lou  
o zp a o á í předkládá Provozovatel p ostřed i t í  Objednatele a Doda atel se za azuje uza řít 
Smlouvu o další  zp a o á í do  d ů ode d e předlože í jejího á hu. 

 

Člá ek XVI 
LICENČNÍ UJEDNÁNÍ A ZDROJOVÉ KÓDY 

16.1 Vzhlede  k to u, že součástí Díla t oře ého Doda atele  p o O jed atele dle této S lou  je pl ě í, 
kte é aplňuje, esp. ude aplňo at z ak  auto ského díla e s slu §  záko a č. /  S ., o p á u 
auto ské , o p á e h sou isejí í h s p á e  auto ský  a o z ě ě ěkte ý h záko ů dále je  „Autorský 
záko , e z ě í pozdější h předpisů, je po i ostí Doda atele posk t out O jed ateli op á ě í 
k ýko u p á a auto ské dílo užít za pod í ek a  ozsahu dále u ede é . Součásti Díla, kte é udou 

aplňo at z ak  auto ského díla dle auto ského záko a, jsou dále  te tu S lou  oz ačo á  je  jako 
„Autorské dílo .  

16.2 Dodavatel postupuje O jed ateli p á o ýko u ajetko ý h p á  k Auto ské u dílu a p o případ, 
že by postoupe í e lo ož é, poskytuje Dodavatel O jed ateli jako a ateli  op á ě í k ýko u 
p á a Auto ské dílo užít dále je  „Licence   pů od í e o zp a o a é podo ě e o ji ak z ě ě é 
podo ě, a to še i způso  užití, v eo eze é  ozsahu úze í , ožste í ,  eo eze é  počtu 
p ostředí, sa ostat ě e o v souboru anebo ve spojení s ji ý  díle . O jed atel e í po i e  Li e i 
ve s slu §  odst. 2 O ča ského záko íku užít. Li e e je posk to á a jako ýh ad í, e í-li 
ve S lou ě ýslo ě u ede o ji ak, a to a do u dle §  Auto ského záko a. Doda atel p ohlašuje, 
že je op á ě  ko á at ajetko á auto ská p á a k Auto ské u dílu s ý  j é e  a a s ůj účet. 
Pro h utí se jaký koli  po h oste  do udou a, součástí Li e e je eo eze é op á ě í 
O jed atele p o ádět jakékoli  odifika e, úp a , z ě  Auto ského díla jež je součástí pl ě í dle této 
Smlou , dle s ého u áže í do ěj zasaho at, zap a o á at ho do další h děl e o ho s ji ý i díl  fu kč ě 
propojovat apod., a to i p ostřed i t í  třetí h oso . V případě počítačo ý h p og a ů se Li e e 
ve stej é  ozsahu ztahuje a zd ojo ý a st ojo ý kód jako podo u jádře í počítačo ého p og a u , 

a ko epč í ate iál , dokumentaci, a i a případ é další e ze počítačo ý h p og a ů up a e é 
na základě této S lou . Dodavatel je po i e  předat a uložit do GIT aplika e O jed atele zd ojo ý 
kód ke každé jed otli é části Auto ského díla  de  Ak epta e Díla, přiče ž tato po i ost Dodavatele 

se ztahuje i a jakékoli  op a , z ě , dopl ě í upg ade, update  zd ojo ého kódu každé jed otli é 
části Auto ského díla. O jed atel je o ěž op á ě  ke še  způso ů  užití eške é doku e ta e 
čet ě ýstupů t oře ý h e o získa ý h ěhe  pl ě í před ětu této S lou , čet ě p á a t to 
ýstup  ě it. 

Li e e zah uje dále p á o O jed atele i  zhoto it e zd ojo é  kódu dočas é i t alé p o oz í 
oz ože i , ii  p o ozo at Dílo  li o ol é  ožst í p ostředí apř. p o oz í  a testo a í , 
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(iii) zhoto it e zd ojo é  kódu oz ože i  kopie  Díla p o účel  záloho á í, i  fu kč ě p opojit 
Dílo s jaký ikoli  ji ý i s sté  uží a ý i ze st a  O jed atele a to i e te í i  a  eške á p á a 
u ede á  usta o e í §  Auto ského záko a i  i ad á e  §  Auto ského záko a – Objednatel 

je op á ě  li o ol ě ě it, up a o at a dále íjet Auto ské dílo, a to sa ostat ě či p ostřed i t í  
třetí h oso . 

16.3 Objed atel je op á ě  ez potře  dalšího souhlasu Doda atele udělit podli e e třetí oso ě, op á ě í 
t oří í součást Li e e ůže ted  z ela e o zčásti posk t ou třetí oso ě. O jed atel je dále op á ě  

ez potře  dalšího souhlasu Doda atele postoupit Li e i třetí oso ě. O jed atel je op á ě  uží at Dílo 
p o p o oz í účel  spříz ě ý h oso  a oso  pl í í dle předpisů O jed atele fu k e oso , ji ž jsou 
fu k io alit  Díla u če . 

16.4 Li e e je posk to á a s úči ostí od oka žiku předá í přísluš é části Díla, jíž je Auto ské dílo součástí, 
esta o í-li tato S lou a ji ak, a to a do u t á í ajetko ý h auto ský h p á  podle Auto ského 

záko a. Uděle í Li e e elze ze st a  Doda atele po ědět, s ohlede  a tuto skuteč ost se S lu í 
st a  dohodl  a louče í usta o e í §  O ča ského záko íku p o účel  tohoto li e č ího 
ujed á í. 

16.5 Proprietár í soft are (použití) 

(a) Za p op ietá í soft a e se p o účel  této S lou  po ažuje soft a e s uza ře ý  zd ojo ý  
kóde , k ě už ko á á ajetko á auto ská p á a Doda atel e o třetí oso a jako ý o e 
soft a e dále je  „Výro e , pod í k  užití tohoto soft a e jsou sta o e  Dodavatelem nebo 

Vý o e . P op ietá í soft a e ůže ýt součástí pl ě í dle této S lou  pouze za pod í ek 
dále u ede ý h. 

(b) Pokud ude součástí pl ě í dle této S lou  Díla dle této S lou  p op ietá í soft a e, 
poskytuje Dodavatel Objednateli k to uto soft a e op á ě í užít jej způso e  ez t ý  
k apl ě í účelu této S lou . Li e e je posk to á a jako e ýh ad í, ke še  způso ů  užití 
dle potře  O jed atele a v eo eze é  ozsahu úze í , ožste í  podle potře  
O jed atele, e í-li te to způso  a ozsah užití touto S lou ou sta o e  ji ak. Li e e 
je posk to á a a do u t á í ajetko ý h auto ský h p á  a je e po ěditel á. S lu í st any 

se dohodl , že p o účel  tohoto li e č ího ujed á í se epoužije usta o e í §  O ča ského 
záko íku. Úči ost Li e e astá á oka žike  předá í přísluš é části Díla, jíž je součástí, 

esta o í-li tato S lou a ji ak. Touto S lou ou je součas ě O jed ateli posk to á o op á ě í 
užít i o é e ze přísluš ého p op ietá ího soft a e upg ade, update, další z ě  atd. , kte é 
O jed atel získá podle této S lou  e o a základě této S lou  e o podle této S lou  
v á i podpo  či zá uk  apod. Touto S lou ou je součas ě O jed ateli posk to á o op á ě í 
užít přísluš ou sou isejí í doku e ta i, kte á ude O jed ateli předá a. Zah utí  
p op ietá ího soft a e do Díla dle této S lou  es í dojít k o eze í jaký hkoli  p á  
Objednatele ve vztahu k Dílu, kte é je před ěte  této S lou  a k o eze í účelu S lou . 

(c) Bude-li použit p op ietá í soft a e Doda atele t oře ý Doda atele , resp. k ě ž ko á á 
ajetko á auto ská p á a Doda atel , posk tuje Doda atel, ad á e  op á ě í dle pís . 

b) tohoto odstavce, O jed ateli eo eze é op á ě í k p o ádě í jakékoli  odifika e, úp a , 
z ě  tako ého p op ietá ího soft a e a dle s ého u áže í do ěj zasaho at, zap a o á at 
ho do další h děl e o ho s ji ý i díl  fu kč ě p opojo at apod., a to i p ostřed i t í  třetí h 
oso . To se ztahuje e stej é  ozsahu a zd ojo ý a st ojo ý kód jako podo u jádře í 
počítačo ého p og a u , a ko epč í příp a é ate iál , doku e ta i, a i a případ é další 
e ze tako éhoto p op ietá ího soft a e. O jed atel je op á ě  ez potře  dalšího souhlasu 

Dodavatele udělit podli e e k tako é uto p op ietá í u soft a e.  

Po i ostí Dodavatele je dále předat O jed ateli a uložit do GIT aplika e O jed atele 

zd ojo ý kód/zd ojo é kód  k p op ietá í u soft a e iz ýše  tomto odstavci 
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16.5), a to v den Akceptace Díla čet ě ko plet í Doku e ta e ý ojo é a p o oz í uži atelská, 
ad i ist áto ská, ezpeč ost í .  

(d) V případě použití p op ietá ího soft a e třetí h oso  Vý o ů , tj. j a případů u ede ý h ýše 
v to to člá ku, platí ásledují í: 

i. Musí se jed at o soft a e Vý o ů, je ž je a t hu ěž ě dostup ý, tj. a íze ý a úze í 
České epu lik  alespoň tře i a so ě ezá islý i a záje ě ep opoje ý i su jekt  
op á ě ý i tako ýto soft a e dist i uo at a posk to at, popř. zajišťo at posk to á í 
podpo  i i ál ě  ozsahu sjed a é  touto S lou ou, a kte ý je  do ě uza ře í 
S lou  p okazatel ě uží á   p odukč í  p ostředí ej é ě u 10 a so ě ezá islý h 
a záje ě ep opoje ý h su jektů  á i E opské u ie. Doda atel je po i en potvrdit 

tuto skuteč ost O jed ateli čest ý  píse ý  p ohláše í  předa ý  ejpozději k datu 
Akceptace Díla a a ýz u O jed atele tuto skuteč ost p okázat, a to e lhůtě sta o e é 
O jed atele   píse é ýz ě. V případě espl ě í této po i osti, esp. p o případ 
p odle í Dodavatele se spl ě í  této po i osti, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli 

s lu í pokutu e ýši  000,- Kč za každý de  p odle í. 

ii. Nelze-li to a Doda ateli sp a edli ě požado at, e usí ýt O jed ateli předá  zd ojo é 
kód  a stej ě tak e usí ýt O jed ateli posk t uto p á o do soft a u zasaho at, žd  
šak usí ýt předá a ko plet í p o oz í uži atelská, ad i ist áto ská, ezpeč ost í  

dokumentace. 

16.6 Ope  sour e soft are použití  

(a) Ope  sou e soft a e, soft a e, kte ý je eřej osti posk to á  zda a, čet ě detail ě 
ko e to a ý h zd ojo ý h kódů, úpl é uži atelské, p o oz í a ad i ist áto ské doku e ta e 
a p á a soft a e ě it. V případě, že ude Dodavatele  použit  á i pl ě í dle této S lou  
open source software, je Dodavatel po i e  pot dit tuto skuteč ost O jed ateli čest ý  
píse ý  p ohláše í  předa ý  ejpozději k datu Akceptace Díla a a ýz u O jed atele tuto 
skuteč ost p okázat, a to e lhůtě sta o e é O jed atele   píse é ýz ě. P o případ é 

espl ě í této po i osti, esp. p o případ p odle í Dodavatele se spl ě í  této po i osti, 
je Dodavatel po i e  zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši  000,- Kč za každý de  p odle í. 

(b) Dodavatel je po i e  zdoku e to at eške é užití ope  sou e soft a e  á i pl ě í dle této 
S lou  a předložit O jed ateli u ele ý přehled užitého ope  sou e soft a e, jehož součástí 

udou li e č í pod í k  tako ého soft a e. Zah utí  tohoto soft a e do Díla dle této S lou  
es í dojít k o eze í jaký hkoli  p á  O jed atele e ztahu k Dílu, kte é je před ěte  této 

S lou  a k o eze í účelu S lou , tj. zej é a es í ýt o eze a ož ost O jed atele Dílo 
up a o at a zasaho at do ěj. Nepředloží-li Dodavatel přehled dle před hozí ět , je po i e  
zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši  000,- Kč. 

16.7 Ostat í li e e 

(a) Ne í-li  této S lou ě ýše sta o e o ji ak a ude-li to ez t é p o spl ě í před ětu této 
Smlouvy, poskytne Dodavatel, jako součást jeho pl ě í dle této S lou , esp. za ezpečí další 
li e e  ozsahu ez t é  a potře é  k řád é u pl ě í a spl ě í před ětu této S lou , 
tj. zej é a k t oře í a dodá í Díla, k zajiště í Podpo  Díla, Přesu u Díla atd. dále je  „Další 
licence . Dodavatel je po i e  zajistit egist a i Další h li e í a j é o O jed atele. Náklad  

na poříze í Další h li e í jsou součástí Ce  . O posk t utí tě hto Další h li e í ude ezi 
S lu í i st a a i sepsá  p otokol,  ě ž udou Další li e e ozepsá  do položko ého 
sez a u s přes ý  u ede í  áz u před ět ý h li e í a jejich popisu. Další li e e se po ažují 
za řád ě posk t uté a předa é spolu s li e č í  ujed á í  k oka žiku podpisu předá a ího 
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p otokolu dle před hozí ět  tohoto odsta e. I fo a e o podpisu tohoto p otokolu ude 
součástí Ak eptač ího protokolu Ak epta e Díla. 

16.8 Ostat í ujed á í 

(a) P á a získa á  á i pl ě í před ětu této S lou  pře hází i a případ ého p á ího ástup e 
O jed atele. Případ á z ě a  oso ě Doda atele apř. p á í ástup i t í  e ude ít li  
na op á ě í uděle á  á i této S lou  Doda atele  O jed ateli. 

(b) Od ě a za posk t utí li e í dle této S lou  je součástí Dílčí eny dle čl. X odst. .  této 
Smlouvy – Tvorba Aplikace a Implementace. Bez ohledu a fo u uza ře í li e č í s lou  šak 
platí, že Doda atel je žd  po i e  zajistit posk t utí li e í dle pod í ek sta o e ý h touto 
S lou ou, a to ez ohledu a případ ý ozdíl ý o sah sta da d í h li e č í h pod í ek 

ko a atele ajetko ý h p á  k tako ý  Auto ský  dílů . 

(c) Za posk t utí li e e se p o účel  této S lou  epo ažuje p o áje  li e e, kte ý je p o pl ě í 
před ětu této S lou  epřípust ý, ož e e Doda atel a ědo í a st zuje podpise  této 
Smlouvy. 

(d) Doda atel se za azuje, e í-li  této S lou ě sta o e o ji ak, ejpozději k datu Ak epta e Díla 
předat O jed ateli eške é zd ojo é kód , doku e ta i žado a ou touto Smlouvou a plat ý i 
p á í i předpis , a sou isejí í dokumenty a doklad  doda é  á i pl ě í dle této S lou , 
ať už  listi é e o elekt o i ké podo ě. P o případ p odle í se spl ě í  této po i osti 
je Dodavatel povinen zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši 5 000,- Kč za každý započatý 
den p odle í. 

(e) Dodavatel je po i e , s odkaze  a ýše u ede é skuteč osti zej é a odst. 16.5 a 16.6 tohoto 

člá ku , ted  p o případ, že p o t oře í Díla dle této S lou  epoužije pouze t  části, kte é 
sá  t oří, esp. k i ž á eške á op á ě í, ejpozději  de  Ak epta e Díla sez á it 
O jed atele píse ou fo ou se še i soft a e, kte é použije a i teg uje do Díla dle této 
Smlouvy a se še i li e e i. Ne á-li Dodavatel op á ě í ke še  částe  zd ojo ého kódu 
ve s slu přísluš ý h usta o e í této S lou , je po i e  upozo it a tuto skuteč ost 
O jed atele ejpozději  de  Ak epta e Díla píse ou fo ou. Nespl í-li Dodavatel tuto 

po i ost, je po i e  zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši 100 000,- Kč. 

(f) Dodavatel odpo ídá O jed ateli za to, že užití  Díla e ůže dojít k eop á ě é u zásahu 
do p á  třetí h oso  a i k ji é u po uše í přísluš ý h p á í h předpisů, a že případ é á ok  
třetí h oso  l  Dodavatele  řád ě pořádá  a O jed ateli tak  sou islosti s užití  Díla 

e ohou z ik out jakékoli  pe ěžité e o ji é po i osti ůči třetí  oso á . 

(g) P o případ, že  Dodavatel nesplnil povinnost uvedenou pod pís . (e) tohoto odstavce 

16.8, tj. zej é a l -li  uplat ě  á ok  ze st a  třetí h oso , je Dodavatel povinen zaplatit 

O jed ateli s lu í pokutu e ýši  000 000,- Kč za každý zjiště ý případ espl ě í po i osti. 
Dodavatel je dále, ez ohledu a s lu í pokutu, po i e  uh adit O jed ateli škodu z iklou 
v souvislosti s uplat ě í  p á  třetí h oso , a to  elé  ozsahu ( čet ě ákladů alože ý h 
na o h a u p á  O jed atele . 

(h) Jestliže jsou s užití  soft a e i utého p o pl ě í S lou , p op ietá ího i ope sou e , 
ostat í h li e í, služe  či ji ý h sou isejí í h pl ě í spoje  jed o ázo é či p a idel é poplatk  
(maintenance), je Dodavatel po i e   á i pl ě í dle této S lou  a při za ho á í Ceny a Dílčí h 
cen řád ě uh adit še h  t to poplatk . Dodavatel se za azuje ke zhoto e í Díla použít tako ý 
software, u kte ého je zajišťo á a a e o ga a to á a podpo a, a to po do u alespoň 
3 let po Ak epta i Díla. P o případ, že Dodavatel edod ží, esp. po uší po i ost u ede ou 
v před hozí ětě, za azuje se zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši 10 % z Ceny za zhoto e í 
Díla.  
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16.9 Zdrojový kód 

(a) Dodavatel je po i e  předat O jed ateli  de  Ak epta e Díla ko plet í oko e to a ý zd ojo ý 
kód Díla, a jehož předá í á O jed atel á ok  souladu s přísluš ý i usta o e í i této S lou  
dále je  „Zdrojový kód . Předa ý Zd ojo ý kód ude e last i t í O jed atele. Zd ojo ý 

kód bude Objednateli Dodavatele  jed ak předá  a epřepiso atel é  te h i ké  osiči 
dat s iditel ě oz ače ý  áz e  „Zd ojo ý kód CRŽP  s tí , že předá í te h i kého osiče 
dat ude o ě a S lu í i stranami potvrzeno v á i ak eptač ího protokolu Ak epta e Díla 
a zá o eň ulože  do GIT aplikace Objednatele. 

Dodavatel je po i e  o ěž předat O jed ateli i Zd ojo ý kód up a e ý  sou islosti s úp a a i, 
z ě a i a další  oz oje  Díla p o ádě ý h Dodavatelem dále „Aktualizova ý Zdrojový kód , 

a to do  d ů od p o ede í z ě  e o úp a  Zd ojo ého kódu. Nejpozději do  d ů od asaze í 
Díla do p odukč ího p ostředí předá Dodavatel O jed ateli aktuál í e zi Zd ojo ého kódu, čet ě 
jeho ko e to a é doku e ta e. P o odliše í od před hozí h e zí Zd ojo ého kódu je po i ostí 
Dodavatele Aktualizo a ý Zd ojo ý kód řád ě e zo at. Aktualizo a ý Zd ojo ý kód ude ede , 
aktualizo á  a ud žo á  Dodavatele   GIT aplika i O jed atele. GIT aplika e ude přístup á 

op á ě ý  oso á  o ou S lu í h st a  za ezpeče ý  o -li e dálko ý  způso e . 
Pro ga a i aute ti it  a e ě osti o sahu Zd ojo ého kódu po do u plat osti a úči osti této 
S lou  se O jed atel za azuje za ezit ož osti edita e Zd ojo ého kódu  GIT aplika i ji ý i 
oso a i, ež jsou op á ě é oso  Dodavatele. 

O jed atel zá o eň ga a tuje Dodavateli te h i ký p o oz GIT aplika e, logo á í přístupů 
a záloho á í Zd ojo ého kódu ulože ého  GIT aplika i tak, a  edošlo ke zt átě či eop á ě é 
modifikaci přísluš ý h dat. 

(b) Doda atel je po i e  p ů ěž ě, ez z teč ého odkladu, aktualizo at Zd ojo ý kód Díla ulože ý 
u O jed atele dle z ě  update, upg ade apod.  p o ede ý h Doda atele  tak, a  la 
u O jed atele  GIT aplika i dostup á žd  p á ě ta e ze Díla, kte á je  da é do ě uží a á 
O jed atele . S lu í st a  p ohlašují, že za jedi ou plat ou e zi Zd ojo ého kódu ude 
po ažo á a žd  e ze ede á v GIT aplika i O jed atele. V případě, že   á i posk to á í 
Podpo  p o ozu Díla došlo ke z ě ě Zd ojo ého kódu Díla, udou t to z ě  Doda atele  řád ě 
popsá  a ezodklad ě předá  O jed ateli. Touto z ě ou Zd ojo ého kódu ejsou dotče a 
last i ká p á a O jed atele k Dílu. Ne í-li  této S lou ě sta o e o ji ak, á O jed atel žd  

p á o zasaho at do Zd ojo ého kódu a up a o at ho sá  e o p ostřed i t í  třetí oso . 

(c) V případě, že Dodavatel po uší s oji po i ost předat  de  Akceptace Díla ko plet í Zd ojo ý 
kód O jed ateli, a euči í tak a i  dodateč é lhůtě  kale dář í h d ů, je O jed atel op á ě  

á oko at po Dodavateli jed o ázo ou s lu í pokutu e ýši 5 % z Ceny. P á o O jed atele 
do áhat se a Dodavateli áh ad  škod  způso e é po uše í  po i osti zajiště é s lu í 
pokutou uvedenou  před hozí ětě tohoto člá ku e í dotče o. To platí i p o případ, kd   lo 
dodateč ě zjiště o, že Zd ojo ý kód e l předá  ko plet í e o l dodá  jako ad ý. V případě, 
že Doda atel po uší s oji po i ost předat O jed ateli Aktualizo a ý zd ojo ý kód e lhůtě 
u ede é pod pís . a  tohoto odst. . , je Doda atel po i e  uh adit O jed ateli s lu í pokutu 
e ýši  ,- Kč za každý de  p odle í. 

(d) Nedohodnou-li se S lu í st a  p o ko k ét í kale dář í ok t á í této S lou  
jinak, je po i ostí Dodavatele žd  jed ou oč ě,  dohod uté  te í u, ejpozději šak 
do 31. . přísluš ého kale dář ího oku, p o ést za účasti O jed atele sesta e í SW části Díla 
na základě aktuál í e ze Zd ojo ý h kódů, tj. tě h, kte é udou ulože   GIT aplika i O jed atele 
k datu sesta e í SW části Díla dále je  „Aktuál í verze Zdrojový h kódů . Sesta e í SW části Díla 
je dále  te tu oz ačo á o jako „Reko struk e Díla . Nepodaří-li se Dodavateli p o ést 
Reko st uk i Díla opako a ě tj. d ak át  úspěš ě, to z a e á, že SW část Díla e ude ož é 
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za použití Aktuál í e ze Zd ojo ý h kódů ů e  zp o oz it e o ude-li zjiště  esoulad ezi 
SW částí Díla po Reko st uk i Díla a e zí SW částí Díla, esp. jeho fu k io alitou, p o ozo a ou 
v p odukč í  p ostředí, je Dodavatel po i e  zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši 
10 % z Ce  Díla. 

Nebude-li p í pokus Dodavatele o Reko st uk í Díla úspěš ý, je Dodavatel po i e  ejpozději 
ásledují í p a o í de  p o ést d uhý pokus o Reko st uk i Díla. V případě, že a i při opako a é  
d uhé  pokusu e ude Reko st uk e Díla úspěš á, je Dodavatel po i e  ejpozději 

do 30 kale dář í h d ů ode d e ásledují ího po d i,  ě ž l p o ede  d uhý eúspěš ý pokus 
o Reko st uk e Díla, p o ést áp a u tak, a  Zd ojo ý kód a SW část Díla l   souladu. 
Nesjed á í áp a  Dodavatele   této lhůtě je po ažo á o za podstat é po uše í této S lou  
ze strany Dodavatele, op a ňují í O jed atele od této S lou  odstoupit. Dodavatel je  tako é  
případě dále po i e  zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši 25 % z Ce  Díla. 

(e) Náklad  spoje é s Reko st uk í Díla jsou zohled ě   Dílčí e ě za Podpo u Díla, iz čl. X této 
Smlouvy. 

16.10 Dokumentace 

(a) V á i il íku Ak epta e Díla je Dodavatel po i e  dodat O jed ateli eške ou doku e ta i 
týkají í se Díla  elekt o i ké podo ě e fo áte h .DOCX a .PDF a u uži atelské pří učk  iz dále  
také  o li e dostup é HTML podo ě dále je  „Dokumentace . 

(b) O jed atel je ýluč ý  last íke  Doku e ta e a je op á ě  tisk out a uží at Doku e ta i 
v eo eze é  počtu kopií. O do ě je O jed atel op á ě  dle s ého u áže í Doku e ta i 
elekt o i k  dist i uo at či eřej ě pu liko at. O jed atel je op á ě  sá , popř. p ostřed i t í  
třetí h oso  Doku e ta i up a o at, ě it, doplňo at apod. 

(c) Dodavatel je po i e  žd , a ez z teč ého odkladu, aktualizovat Dokumentaci dle z ě  Díla 
p o ede ý h Dodavatelem v á i Podpo  Díla a předat ji O jed ateli. 

(d) Doku e ta e se ude skládat z: 

uži atelské pří učk ; s sté o é pří učk ; ezpeč ost í s ě i e p o či ost ezpeč ost ího 
sp á e i i ál ě  souladu s požada k  klade ý i hláškou č. /  S ., o požada í h 
na strukturu a o sah i fo ač í ko ep e a p o oz í doku e ta e a o požada í h a říze í 

ezpeč osti a k alit  i fo ač í h s sté ů eřej é sp á  hláška o dlouhodo é  říze í 
i fo ač í h s sté ů eřej é sp á  ve z ě í pozdější h předpisů, čet ě ha a ij ího plá u Díla ; 
a al ti ké a ý ojo é doku e ta e. 

(e) Uži atelská pří učka á ha akte  á odu k uží á í Díla, o sahuje přehled a popis fu k í Díla, 
o láda í h p ků, ozh a í, fo ulářů a sta ů přizpůso e ých jednotli ý  uži atelský  skupi á  
ide tifiko a ý  olí . 

(f) S sté o á pří učka a ezpeč ost í s ě i e p o či ost ezpeč ost ího sp á e udou popiso at 

te h i ké aspekt  ez t é p o p o oz Díla čet ě o lasti ezpeč osti a záloho á í dat popis Díla 

a jeho částí, jeho ha d a o ý h a soft a o ý h požada ků, postup i stala e, ko figu a e 
a o eze í, ha a ij í plá  o o  Díla, aj. te h i ké aspekt  ez t é p o p o oz Díla . 

(g) A al ti ká a ý ojo á doku e ta e ude o saho at sta da d í ý ojo é odel  a diag a  Díla 

sada UML diag a ů – apř. diag a  případu použití, do é o ý odel, odel asaze í, logi ký 
a f zi ký odel data áze, aj. , st uktu u data áze apř. ERD , popis dato ý h o jektů dato ý 
slo ík , čísel íků, doku e ta e API, ide tifika e še h p o esů a základ í i fo a e o ý ojo é  
p ostředí. V ele a t í h případe h ůže ýt část této doku e ta e předá a e fo ě HTML 
exportu či ati í  fo átu ý ojo ého SW. 
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Člá ek XVII 

TRVÁNÍ SMLOUVY – PLATNOST A ÚČINNOST 

17.1 Tato S lou a a ý á plat osti d e  jejího podpisu o ě a S lu í i st a a i a úči osti d e  jejího 
u eřej ě í  I fo ač í  s sté u Regist  s lu  dále je  „ISRS  podle záko a č. /  
Sb., o z lášt í h pod í ká h úči osti s lu , u eřejňo á í tě hto s lu  a o egist u s lu  záko  
o registru s lu , e z ě í pozdější h předpisů. S lu í st a  ez ýh ad ě souhlasí s u eřej ě í  této 
S lou   pl é  z ě í, čet ě Ce , Dílčí h e  a eške ý h etadat. U eřej ě í S lou  p o ede 
Objednatel. 

17.2 Tuto S lou u lze uko čit a základě píse é dohod  S lu í h st a , ýpo ědí ze st a  O jed atele, 
odstoupe í  od této S lou , zá ike  jed é ze S lu í h st a  ez p á ího ástup e. 

17.3 O jed atel je op á ě  píse ě po ědět tuto S lou u ez u ede í dů odu s  ěsíč í ýpo ěd í 
lhůtou, kte á počí á ěžet od p ího d e ěsí e ásledují ího po do uče í ýpo ědi Doda ateli. 

17.4 O jed atel je op á ě  odstoupit od této S lou  při podstat é  po uše í této S lou  ze st a  
Dodavatele. Za podstat é po uše í S lou  Dodavatele  ude po ažo á o zej é a: 

(a) P odle í Doda atele se spl ě í  te í u oz ače ého  Ha o og a u jako „Ak epta e Díla  
o do u delší ež  d ů; 

(b) P odle í Doda atele se spl ě í  jakéhokoli  dalšího te í u u ede ého  Ha o og a u, j a 
te í u u ede ého pod. pís . a  tohoto člá ku, o do u delší ež  d ů; 

(c) P odle í Doda atele s odst aňo á í  ad a edodělků zjiště ý h při Ak epta i Díla, popř. jakékoli  
jeho části o do u delší ež  d ů; 

(d) P odle í Dodavatele s odst a ě í  Zá uč í ad  iz čl. XII odst. .  této S lou  o do u delší 
ež  d ů. 

17.5 Objednatel je dále op á ě  odstoupit od této S lou  zej é a  ásledují í h případe h: 

(a) Zjistí-li, že Doda atel a ízel, dá al, přijí al e o zp ostředko á al ějaké hod ot  s íle  o li it 
ho á í e o jed á í kohokoli , ať již stát ího úřed íka e o ěkoho ji ého, pří o e o epří o, 

v zadá a í  říze í e o při p o ádě í S lou ; e o 

(b) Zjistí-li, že Doda atel zk eslo al skuteč osti za účele  o li ě í zadá a ího říze í e o p o ádě í 
S lou  ke škodě O jed atele, čet ě užití pod od ý h p aktik k potlače í a s íže í ýhod ol é 
a ote ře é soutěže; nebo 

(c) Zjistí-li, že Doda atel edod žo al po i osti plý ají í z předpisů p á a ži ot ího p ostředí, 
so iál í h e o p a o ě p á í h předpisů e o kolekti í h s lu  ztahují í h se k před ětu 
pl ě í eřej é zakázk . 

17.6 Bude-li Doda atel posk to at pl ě í dle této S lou   ozpo u s touto S lou ou a její i příloha i, 
zadá a í i pod í ka i a Veřej ou zakázku, Na ídkou, popř.  ozpo u s plat ý i p á í i předpis  
a o a i a e ap a í-li Doda atel tako é ad é pl ě í a i  dodateč é lhůtě sta o e é 
mu O jed atele   píse é ýz ě ke sjed á í áp a , je O jed atel op á ě  po a é  upl utí této 
dodateč é lhůt  od S lou  odstoupit. 

17.7 O jed atel je dále op á ě  odstoupit od S lou   případě: 

(a) po uší-li Dodavatel povinnost o h a  Dů ě ý h i fo a í dle této S lou ; 

(b) je-li na ajetek Doda atele p ohláše  úpadek e o podá-li Doda atel sá  dluž i ký á h 
na zaháje í i sol e č ího říze í; 
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(c) po uší-li Doda atel zá azek, esp. p ohláše í u ede á  této S lou ě, zej é a  čl. XVI této 
Smlouvy; 

(d) stoupí-li Dodavatel do likvidace; nebo 

(e)  případe h sta o e ý h O ča ský  záko íke . 

17.8 Dodavatel je op á ě  odstoupit od této S lou , ude-li O jed atel  p odle í se zapla e í  
faktury o do u delší ež  d ů, a ezaplatí-li ji ani v dodateč é při ěře é lhůtě, kte ou u k to u 
Dodavatel posk t e  píse é ýz ě ke spl ě í po i osti, přiče ž tato lhůta es í ýt k atší 

ež 15 d ů od do uče í tako éto ýz . 

17.9 Nedohodnou-li se S lu í st a  ji ak e o e í-li v této S lou ě sta o e o ji ak, odstoupe í 
od S lou  usí ýt uči ě o  píse é fo ě a do uče o d uhé S lu í st a ě. Odstoupe í  se zá azek 
založe ý S lou ou z ušuje od počátku a S lu í st a  se pořádají podle přísluš ý h usta o e í 
O ča ského záko íku o ezdů od é  o oha e í. Úči k  odstoupe í od S lou  astá ají oka žike  
do uče í píse ého oz á e í o odstoupe í od S lou  d uhé S lu í st a ě. Odstoupe í od S lou  
se edotýká p á a a zapla e í s lu í pokut  a ú oku z p odle í, pokud již dospěl, p á a a áh adu 
škod  a a i ujed á í, kte é á zhlede  ke s é po aze za azo at S lu í st a  i po odstoupe í 
od Smlouvy, tj. zej é a a i ujed á í o způso u řeše í spo ů a ol ě p á a. O do é platí i p o předčas é 
uko če í S lou  ji ý  způso e . 

 

Člá ek XVIII 
EXIT PLÁN 

18.1 Součástí pl ě í Doda atele dle této S lou  je, p o případ sko če í úči osti této S lou  ýpo ědí, 
odstoupe í  od S lou , dohodou S lu ích stran, jak uvedeno v přísluš ý h usta o e í h této 
Smlouvy), posk t utí i  eške é potře é souči osti, ii  doku e ta e a zd ojo ý h kódů e ude-li 

ít Objednatel k datu sko če í úči osti této S lou  k dispozi i posled í aktuál í e ze zd ojí h kódů 
či doku e ta e , iii  předá í še h SW ko po e t, dat a etadat, i  posk t utí i fo a í a  účast 

a jed á í h s Objed atele  a třetí i oso a i za účele  pře ede í pře odu  Díla a pl ulého ah aze í 
še h dosa ad í h či ostí Doda atele dle této S lou  last í či ostí O jed atele e o či ostí ji ého 

doda atele u če ého O jed atele   souvislosti s uko če í  úči osti této S lou . Dosa ad í i 
či ost i Doda atele se ozu í zej é a posk to á í Podpo  Díla a Roz oje Díla, popř. i Přesu  Díla, 

pokud l ealizo á  dále je  jako „dosavad í či osti Dodavatele . 

18.2 S odkaze  a skuteč osti u ede é  odst. 18.1 tohoto člá ku se Dodavatel zavazuje: 

(a) Vypracovat v á i pl ě í Doda atele dle čl. III odst. .  pís .  této S lou  dokument, kte ý 
ude přes ě spe ifiko at eške é po i osti, postupy a pod í k  p o pře ede í (převod) Díla 

a posk to á í dosa ad í h či ostí Doda atele a O jed atele, popř. a o ého doda atele 
u če ého O jed atele  dále je  „E it plá . 

(b) Zajistit odsouhlase í – akceptaci E it plá u O jed atele  postupe  podle čl. IX odst. .7 této 
S lou  a předat E it plá  O jed ateli e lhůtě dle čl. VI odst. .2 pís . a) bod (ii) – Akceptace 

Etap  I. Mil ík Ak epta e Etap  I. e ude po ažo á  za spl ě ý, e ude-li v á i tohoto Mil íku 
O jed ateli předá  i E it plá .  

(c) Aktualizo at E it plá  žd   za ok po elou do u t á í této S lou , a to, nedohodnou-li 

se S lu í st a  ji ak, žd  ejpozději k . . každého kale dář ího oku t á í této S lou  

a předat  této lhůtě aktualizo a ý E it plá  O jed ateli.  

(d) Realizo at s h ále ý E it plá  a základě žádosti O jed atele iz odst. .  tohoto člá ku . 
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18.3 V t oře í E it plá u 

(a) Součástí doku e tu E it plá  ude zej é a sta o e í postupu, ha o og a u a pod í ek 
pro předá í Díla – i  předá í zd ojo ý h kódů, ii  předá í doku e ta e, iii  ig a i še h 
SW ko po e t, dat a etadat zp a o á a ý h CRŽP, i  eze í po i ostí S lu í h st a  
při ealiza i E it plá u čet ě jeji h odpo ěd osti a čet ě eze í souči osti O jed atele, 
popř. třetí h oso , potře é k p o ede í E it plá u. 

(b) Ha o og a  E it plá u usí ýt Doda atele  zp a o á  tak, a  pře ede í pře od) Díla 

a dosa ad í h či ostí Doda atele mohlo ýt uskuteč ě o e lhůtě a i ál ě  ěsí ů 
od do uče í píse é žádosti O jed atele o zaháje í ealiza e E it plá u dále také je  „realizace 

E it plá u . Doda atel přip a í E it plá  tak, a  ho lo ož é ealizovat v pl é  e o 
částeč é  ozsahu, s ohlede  a ůz é dů od  spuště í E it plá u O jed atele . Dodavatel 

je po i e  při p a o á í E it plá u házet z této skuteč osti, přiče ž je zá o eň po i e , 
bude-li žado á a souči ost O jed atele, popř. třetí h oso , sta o it lhůtu  p o posk t utí 
tako é souči osti, a to alespoň  dél e  p a o í h d ů.  

18.4 Realiza e E it plá u 

Dodavatel se za azuje ealizo at E it plá , ude-li k to u O jed atele  z á , a to píse ou žádostí 
Objednatele o zaháje í ealiza e E it plá u. Při ealiza i E it plá u ude postupo á o o do ě, 
jak je uvedeno v čl. V odst. .  této S lou . 

18.5 Doda atel se dále za azuje posk to at eške ou souči ost potře ou k ealiza i E it plá u tj. i o ji é 
i posk to á í i fo a í, účast a jed á í h O jed atele e o třetí h st a  u če ý h O jed atele  apod.  
až do do  úpl ého pře zetí a i i ializa e Díla a dosa ad í h či ostí Doda atele Objednatelem nebo 

o ý  doda atele . V případě, že dojde k uza ře í o é s lou  s o ý  doda atele  odliš ý  
od Doda atele, za azuje se Doda atel posk to at O jed ateli e o jí  u če ý  třetí  st a á  eške ou 
souči ost potře ou p o účel  pl ulého a řád ého posk to á í dosa ad í h či ostí Doda atele 

o ý  doda atele . P o louče í po h ostí se u ádí, že Doda atel je  á i souči osti dle tohoto 
odsta e S lou  po i e  za ezpečit a ýz u O jed atele i oso í účast přísluš ý h čle ů ealizač ího 
tý u E it plá u Doda atele a jed á í h s O jed atele  či jí  u če ý i třetí i st a a i. Souči ost 
popsanou v to to odsta i ýše je Doda atel po i e  posk to at po elou do u ealiza e E it plá u a její 
posk to á í je zah uto  e ě, esp. hodi o é saz ě dle čl. X odst. .  této S lou . Nebude-li 

O jed atel požado at ealiza i E it plá u, popř. e ude-li požado at jeho realizaci v pl é  ozsahu, 

ale bude-li požado at po Doda ateli posk t utí souči osti, jak ýše u ede o  tomto odstavci, zavazuje 

se Doda atel tako ou souči ost posk to at, a to za použití hodi o é saz  dle čl. X odst. .10 této 
Smlouvy.  

18.6 S lu í st a  se dohodl  a Doda atel se za azuje posk to at O jed ateli souči ost dle odst. 
18.5 tohoto člá ku i po sko če í ealiza e E it plá u, a to po dobu 1 roku ode d e podpisu ak eptač ího 
p otokolu o p o ede í ealiza i  E it plá u nebo po uko če í plat osti s lou . Podle dohod  S lu í 
stran souči ost Doda atele dle tohoto odsta e ude posk to á a za hodi o ou saz ou dle čl. X odst. 
10.10 této S lou . 

18.7 Bude-li požado á a souči ost dle odst. 18.5 a/nebo 18.6 tohoto člá ku ze st a  O jednatele nebo 

jí  u če é třetí oso , za azuje se Doda atel eago at a požada ek O jed atele e o jí  u če é třetí 
oso  a zahájit posk to á í souči osti ejpozději do  p a o í h d ů ode d e do uče í tako éhoto 
požada ku. Bude-li Dodavatel v p odle í se spl ě í  této po i osti posk t out souči ost, je po i e  
zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši  000,- Kč za každý i započatý de  p odle í. 

18.8 Bude-li Dodavatel v p odle í s předá í  E it plá u e o jeho aktualiza e, je po i e  zaplatit O jed ateli 
smlu í pokutu e ýši  000,- Kč za každý de  p odle í. Bude-li Dodavatel v p odle í s ealiza í E it plá u, 
je po i e  zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši  000,- Kč za každý i započatý de  p odle í. 
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Doda atel se ůže zp ostit odpo ěd osti za edod že í te í u ealiza e E it plá u pouze tehd , 
p okáže-li že jeho p odle í je  příči é sou islosti s p odle í  O jed atele, popř. třetí oso , 
s posk t utí  souči osti defi o a é  E it plá u přesahují í  i i ál í, tj. de í e o E it plá e  
stanovenou dobu a souči ost O jed atele.  

18.9 Nezahájí-li Doda atel ealiza i E it plá u ejpozději do  d ů od do uče í žádosti O jed atele k zaháje í 
ealiza e E it plá u, popř. sdělí-li O jed ateli, že E it plá  e ude ealizo at, je po i e  zaplatit 

Objednateli s lu í pokutu e ýši  000 000,- Kč. 

 

Člá ek XIX 

ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ  

19.1 Doda atel se za azuje u ož it O jed ateli kd koli  k jeho žádosti p o ede í zákaz i kého auditu. 
Požada ek O jed atele o p o ede í zákaz i kého auditu usí ýt do uče  alespoň  p a o í h 
d ů před požado a ý  te í e  p o ede í zákaz i kého auditu. Ne udou-li to žado at okol osti 
z lášt ího zřetele hod é, je O jed atel op á ě  do učit požada ek a p o ede í zákaz i kého auditu 
žd  a i ál ě jed ou v každé  o e t á í této S lou . Zákaz i ký audit ůže ýt p o ede  pouze 

oso a i, kte é k to u udou z o ě  oso ou op á ě ou jed at za O jed atele e ě e h s lu í h 
iz čl. XX odst. .  této S lou . Rozsah zákaz i kého auditu ude před ěte  dohod  S lu í h 

stran. 

19.2 Dodavatel se zavazuje k dod žo á í ezpeč ost í h politik O jed atele, s i iž l sez á e  
před podpise  této S lou , ož pot zuje  sa ostat é  p otokolu, kte ý je hoto e  k datu podpisu 

této S lou  čet ě spe ifika e jed otli ý h ezpeč ost í h politik Objednatele. Dodavatel se zavazuje 

i k dod žo á í eške ý h jeji h ásled ý h z ě , s i iž usí ýt o ěž O jed atele  p okazatel ě 
sez á e . 

19.3 Dojde-li v souvislosti s pl ě í  této S lou  ke k e eti ké u ezpeč ost í u i ide tu e s slu 
záko a č. /  S ., o k e eti ké ezpeč osti a o z ě ě sou isejí í h záko ů záko  o k e eti ké 

ezpeč osti  e z ě í pozdější h předpisů, je Doda atel po i e  i fo o at O jed atele píse ě 
o ýsk tu k e eti kého ezpeč ost ího i ide tu a píse é oz á e í do učit Objednateli 

ezodklad ě, ejpozději šak do 24 hodi  od ýsk tu k e eti kého ezpeč ost ího i ide tu. Po uší-li 
Doda atel tuto po i ost, je po i e  zaplatit O jed ateli s lu í pokutu e ýši  000,- Kč za každou 
hodi u p odle í. 

19.4 Doda atel je dále po i e  i fo o at O jed atele o ýz a é z ě ě o ládá í Doda atele 
(viz § 71 a ásl. záko a č. /  S ., o o hod í h ko po a í h, e z ě í pozdější h předpisů , 

a to bez z teč ého odkladu poté, o dojde k tako é z ě ě o ládá í. Nasta e-li skuteč ost u ede á 
v před hozí ětě tohoto odsta e, je O jed atel op á ě  od této S lou  odstoupit  souladu 

s čl. XVII této S lou . 

19.5 Dodavatel je povinen informovat Objednatele při Ak epta i P o ádě ího p ojektu o způso u říze í izik 
a st a ě Doda atele e s slu hlášk  č. /  S ., o ezpeč ost í h opatře í h, k e eti ký h 
ezpeč ost í h i ide te h, eakti í h opatře í h, áležitoste h podá í  o lasti k e eti ké 
ezpeč osti a lik ida i dat hláška o k e eti ké ezpeč osti . Říze í  izik se ozu í doku e to a á 

či ost zah ují í hod o e í izik, ý ě  a za ede í opatře í ke z ládá í izik, sdíle í i fo a í o iziku 
a sledo á í a přezkou á í izik. 

19.6 Pokud Doda atel p okázal  zadá a í  říze í, a jehož základě la uza ře a tato S lou a, spl ě í části 
k alifika e p ostřed i t í  poddoda atele, usí tako ý poddoda atel pl it tu část Díla, ke kte é 
p okazo al k alifika i za Doda atele. Jakákoli  z ě a  oso ě tako ého poddoda atele je ož á pouze 
za předpokladu dolože í přísluš é části k alifika e o do ý  způso e  o ý  poddoda atele  
a po před hozí  píse é  souhlasu O jed atele ke z ě ě poddoda atele. Doda atel je po i e  
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za ázat poddoda atele k pl ě í s lu í h po i ostí alespoň  tako é  ozsahu,  jaké  je Doda atel 
za ázá  touto S lou ou ůči O jed ateli. Za pl ě í poddoda atelů Doda atel odpo ídá O jed ateli, jako 

 pl il sá , a to čet ě odpo ěd osti za škod  z iklé při po uše í s lu í h zá azků. 

19.7 Vlast íke  še h dat a etadat o saže ý h  CRŽP je O jed atel. Data a etadata o saže á  CRŽP jsou 

op á ě i uží at op á ě í uži atelé CRŽP s tí , že ozsah a ož osti akládá í s dat  a edat  se liší 
v zá islosti a přiděle é  op á ě í p o p á i  CRŽP, kte é defi uje O jed atel. Po i ostí Doda atele 
ve vztahu k datů  a etadatů  S sté u, kte á á k dispozi i, je zajiště í řád é o h a  dat a etadat 
CRŽP p oti z eužití, tj. zej é a za eze í eop á ě é u přístupu, odifika i, z epřístup ě í, 
odst a ě í apod. s tí , že toto usta o e í se týká také Doda atele sa ot ého, kte ý zej é a usí 
eške é operace s dat  a etadat  logo at, es í data a etadata CRŽP postupo at eop á ě ý  

oso á  a po sko če í S lou  á po i ost eške é poříze é kopie dat a etadat či jeji h částí 
zlik ido at postupe  defi o a ý  v E it plá u. 

 

Člá ek XX 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

20.1 Za O jed atele jsou  záležitoste h pl ě í této S lou  a posk to á í Pl ě í op á ě i jed at: 

- I g. Ja a Vodičko á e ail: jana.vodickova@mzp.cz, tel.: +420 267 122 130);  

- Mg . Ja o í  Ada uška (email: jaromir.adamuska@mzp.cz, tel.: +420 267 122 277). 

Za Doda atele jsou  záležitoste h této S lou  a posk to á í Pl ě í op á ě i jed at: 

- Mg . Ti o  Sza ó 

- Mgr. Peter Halmo 

- Mg . Rudolf K ašňo ský 

20.2 Tato S lou a a p á a a po i osti z í plý ají í se řídí p á í  řáde  České epu lik . P á a 
a po i osti S lu í h st a , pokud ejsou up a e  touto S lou ou, se řídí O ča ský  záko íke  
a předpis  sou isejí í i.  

20.3 Veške é případ é spo  z iklé ezi S lu í i st a a i a základě e o  sou islosti s touto Smlouvou 

udou p i á ě řeše  jed á í  S lu í h st a . V případě, že t to spo  e udou  při ěře é do ě 
řeše , udou k jeji h p ojed á í a ozhod utí přísluš é o e é soud  České epu lik . 

20.4 Tato S lou a ůže ýt ě ě a e o doplňo á a pouze fo ou píse ý h zestup ě číslo a ý h 
dodatků podepsa ý h o ě a S lu í i st a a i. Ke z ě á  či dopl ě í ep o ede ý  píse ou 
fo ou se epřihlíží. 

20.5 V případě, že ěkte é usta o e í této S lou  je e o se sta e  udou u eplat ý , eúči ý  
či e ahatel ý  e o ude-li tako ý  shledá o přísluš ý  o gá e , zůstá ají ostat í usta o e í 
této S lou   plat osti a úči osti, pokud z po ah  tako ého usta o e í e o z jeho o sahu a e o 
z okol ostí, za i hž la tato S lou a uza ře a, e plý á, že jej elze oddělit od ostat ího o sahu této 
S lou . S lu í st a  se za azují ezodklad ě ah adit eplat é, eúči é e o e ahatel é 
usta o e í této S lou  usta o e í  ji ý , kte é s ý  o sahe  a smyslem odpo ídá ejlépe 
usta o e í pů od í u a této S lou ě jako elku. 

20.6 S lu í st a  a se e pře í ají e ezpečí z ě  okol ostí  sou islosti s p á  a po i ost i S lu í h 

st a  z iklý i a základě této S lou . S lu í st a  lučují uplat ě í usta o e í § 1765 odst. 

1 a §  O ča ského záko íku a s ůj s lu í ztah založe ý touto S lou ou. 

20.7 Dodavatel se jako oso a po i á dle §  pís . e  záko a č. /  S ., o fi a č í ko t ole e eřej é 
sp á ě a o z ě ě ěkte ý h záko ů záko  o fi a č í ko t ole , e z ě í pozdější h předpisů, za azuje 

mailto:jana.vodickova@mzp.cz
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k souči osti při ýko u fi a č í ko t ol  e s slu záko a o fi a č í ko t ole. Dodavatel se dále 
za azuje u ož it še  op á ě ý  su jektů  p o ést ko t olu dokladů sou isejí í h s pl ě í  této 
Smlouvy, a to po dobu u če ou k jeji h a hi a i, a to  souladu s přísluš ý i p á í i předpis  čet ě 
případ ý h přísluš ý h p á í h předpisů E opské u ie. Doda atel je po i e  i i ál ě do ko e oku 

 posk to at požado a é i fo a e a doku e ta i sou isejí í s ealiza í s lou  za ěst a ů  
e o z o ě ů  po ěře ý h o gá ů CRR, MMR ČR, MF ČR, E opské ko ise, E opského účet ího 

d o a, Nej ššího ko t ol ího úřadu, přísluš ého o gá u fi a č í sp á  a další h po ěře ý h o gá ů 
stát í sp á  a je po i e  t ořit ýše u ede ý  oso á  pod í k  k p o ádě í ko t ol  ztahují í 
se k ealiza i S lou  a posk t out ji  při p o ádě í ko t ol  souči ost. Doda atel je po i e  dod žo at 
aktuál í O e á a Spe ifi ká p a idla p o příje e ýz  č. 23 IROP. 

20.8 Dodavatel p ohlašuje, že e í předluže  a e í u z á o, že  lo ůči ě u zaháje o i sol e č í 
říze í. Dále p ohlašuje, že ůči ě u e í dá o žád é soud í ozhod utí, či ozhod utí sp á ího, 
daňo ého či ji ého o gá u e o ozhod e a pl ě í, kte é  ohlo ýt dů ode  soud í e eku e 
na majetek Dodavatele, nebo by mohlo ít jakýkoli  egati í li  a schopnost Dodavatele splnit 

po i osti plý ají í z této S lou , a že tako é říze í e lo ůči ě u zaháje o, a že a i eh ozí 
zaháje í tako ého říze í. 

20.9 Tato S lou a a ý á plat osti d e  jejího podpisu o ě a S lu í i st a a i a úči osti d e  jejího 
u eřej ě í dle čl. XVII odst. .  této S lou .  

20.10 Tato Smlouva bude podepsá a last o uč ě e o elekt o i k . Je-li Smlouva podepsá a last o uč ě, 
je vyhotovena ve 4 stejnopise h, z i hž každý ude po ažo á  za p opis. 3 stejnopisy Smlouvy o d ží 
Objednatel a 1 stej opis o d ží Dodavatel. Je-li Smlouva podepsá a elekt o i k , je podepsá a po o í 
uz á a ého elekt o i kého podpisu. 

20.11 Nedíl ou součástí této S lou  jsou její přílohy: 

a) Příloha A – Na ídka s Ná hem řeše í Dodavatele; 

b) Příloha B – Katalog požada ků; 

c) Příloha C – Požada k  a dokumentaci; 

d) Příloha D – Ak eptač í p otokol; 

e) Příloha E – P ojekto é tý  a poddoda atelé; 

f) Příloha F – Spolup a ují í s sté  a aplika e; 

g) Příloha G – Zá az á os o a p o ádě ího p ojektu; 

h) Příloha H – Spe ifika e služ  podpo . 
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S luv í stra y prohlašují, že tato S louva vyjadřuje jeji h svo od ou, váž ou, určitou a srozu itel ou vůli 
prostou omylu. S luv í stra y si S louvu přečetly, s její  o sahe  souhlasí, ož stvrzují vlast oruč í i 
podpisy. 

 

Za Objednatele: Za Dodavatele: 

 

 

V P aze, d e ………………………………… 

 

V B ě, dne ………………………………… 

 

 

 

………………………………………………… 

 

 

………………………………………………… 

I g. Ja a Vodičko á 

ředitelka odboru informatiky 

Česká repu lika – Mi isterstvo život ího prostředí 

Mg . Ti o  Sza ó 

čle  předsta e st a 

a základě pl é o i 
InQool a. s. 
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NÁVRH ŘEŠENÍ 
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. Základ í předsta e í účast íka – společ osti 

Společnost InQool a.s. vznikla v roce 2010 s jasnou vizí stát se silným technologickým hráčem 
v České a Slovenské republice. Ve smyslu této vize stavíme technologie a interní metodiku vývoje sofware na místo hlavní konkurenční výhody. Během naší dlouholeté praxe jsme 
vypracovali postupy, jak aktivně vyhledávat, testovat a následně aplikovat moderní technologie do významných projektů. Tento přístup nám umožňuje pro naše klienty dodávat prvotřídní 
sofware za konkurence schopných cenových podmínek.   

 Během naší praxe jsme si mimo technologického know-how vybudovali silné znalosti i 
v oblasti UX a produktového designu, kde pro velké zákazníky například Slovak Telekom a.s.  poskytujeme odborné konzultační a analytické služby v oblasti návrhu aplikací, produktů, akvizičních procesů a uživatelské přívětivosti. Ve spojení těchto dvou oblastí leží naše další 
konkurenční výhoda, kde umíme stavět nejen technologicky vyspělé a robustní systémy, ale zároveň systémy kde se uživatelům dobře pracuje a ergonomie práce je na vysoké úrovni. 

 Naše služby poskytujeme v rámci širokého spektra robustních technologií, s jejichž využitím umíme zabezpečit našim klientům vysokou rychlost, maximální bezpečnost, flexibilitu a optimální náklady na údržbu a provoz našich IT řešení. Jsme významným dodavatelem 

informačních systémů pro veřejnou správu, kam ve velké míře zaměřujeme naše obchodní úsilí a vyvíjíme snahu technologicky inovovat a poskytovat nový přístup k dodávkám software. 
 Naše společnost se zaměřuje zejména na komplexní dodávky v těchto oblastech: 

- Registrové a evidenční systémy,  
- Agendové a procesní systémy,  
- Datové platformy,  
- Portálové řešení, 
- Formulářové platformy,  
- Open-source dodávky systémů. 

 

Společnost InQool a.s. je od roku  certifikovaná na komplexní vývoj informačních systémů 

dle ISO norem: 

- ISO 9001:2015 – Quality management systems 

- ISO 14001:2015 – Environmental management systems 

- ISO 20000-1 – IT Service management systems 

- ISO 27001 – Information security management 

- ISO 31000:2018 – Risk management 

 Společnost inQool a.s. čítá přes  kořenových technologických zaměstnanců a včetně spolupracujících odborníků a kontraktorů se velikost týmu dostává přes  zaměstnanců. Obrat společnosti InQool a.s. se pohybuje přes hranicí třicet milionů korun a progresivně roste. 
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Vy ra é reference 

- Slovak Telekom a.s., T-Mobile a.s. 

- O2 CZ a.s. 

- Innogy a.s. 

- Continental Automotive 

- Masarykova univerzita 

- Univerzita Karlova 

- Jihočeská univerzita 

- Ministerstvo spravedlnosti 

- Ministerstvo vnitra 

- Ministerstvo obrany 

- Ministerstvo zemědělství 
- Národní knihovna Praha 

- Národní archiv 

- Národní agentura pro komunikační 
a informační technologie 

- Knihovna akademie věd 

- Státní fond životního prostředí  
- Centrum pro regionální rozvoj 

- Ředitelství silnic a dálnic  

- Česká obchodní inspekce 

- Zlínsky kraj 
- Středočeský kraj 
- Moravskoslezský kraj 
- Hlavní město Praha 

- Statutární město Brno  

- Dopravní podnik města Brna 

- Statutární město Hradec Králové 

- Statutární město Karviná 

- Statutární město Opava 

- Město Trenčín (SR) 



 

Certifikace pro komplexní vývoj informačních systémů                                                               6 | S t r a n a  
ISO 9001:2015       ISO 14001:2015       ISO 20000-1       ISO 27001     ISO 31000:2018 

. Předsta e í přístupu k řeše í etap S lou y 

Společnost InQool a.s. je od roku  certifikována na komplexní vývoj informačních systémů 
dle ISO norem 9001:2015 – Quality management systems a 20000-1 – IT Service management 

systems. Tyto průmyslové standardy přímo upravují implementační procesy a procesy řízení kvality v rámci námi dodávaných projektů. Poskytují tedy Zadavateli zvýšenou jistotu, že implementace a kvalita dodávaného projektu bude na maximální možné úrovni. 
Ve společnosti InQool a.s. již dlouhodobě úspěšně aplikujeme agilní metodiky vývoje. Tyto metodiky vývoje se obecně řídí veřejně dostupnými standardy, ale je stále potřeba jisté míry 
individualizace jak pro samotnou společnost, tak i pro realizovaný projekt. Všechny agilní metodiky se řídí dvanácti principy, ze kterých vybíráme ty nejvýznamnější pro kontext tohoto 
projektu: 

• Nejvyšší prioritou je uspokojit zákazníka skrz rychlé a průběžné dodávání kvalitního 
software. 

• Změnové požadavky jsou vítány, dokonce i v průběhu vývoje. Agilní procesy je zpracují tak, aby zákazníkovi přinášely konkurenční výhody. 
• Nové verze software jsou dodávány v intervalech týdnů až měsíců. 
• Lidé z businessu a vývojáři spolupracují každý den během celého projektu. 
• Fungující software je hlavním měřítkem postupu vývoje. 
• Průběžná pozornost věnovaná technické dokonalosti a dobrému návrhu posiluje agilní přístup. 
• Tým v pravidelných intervalech vyhodnocuje svou práci a upravuje své postupy tak, aby 

byl co nejefektivnější. 

 Z praktického hlediska aplikujeme iterativní metodiku implementace software inspirovanou agilní metodikou Scrum. K organizaci práce na projektu používáme webovou aplikaci Trello a 

GitLab, která nám umožňuje efektivně komunikovat v rámci týmu a případně i vůči zákazníkovi. 
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Zároveň všem členům realizačního týmu poskytuje rychlý přehled aktivity na projektu a řešených či blokujících problémů. Pro zlepšení kvality jsme do našeho vývojového procesu zakomponovali několik programovacích technik a konvencí: 
• Vzájemné revize zdrojových kódů tzv. peer review , kdy zejména významné a klíčové části aplikace jsou hloubkově revidovány různými odborníky z vývojového týmu a tím odhalovány potenciální slabiny nebo místa pro optimalizaci. 
• Systém tzv. merge requestů, které přímo podporuje platforma GitLab. Jde o řízenou integraci programovacích změn, kdy jednotlivé změny jsou před jejich začleněním do hlavní větve zdrojových kódů vždy revidovány vedoucím pracovníkem team leaderem  a když nedosahují požadované kvalitativní úrovně nebo vykazují chyby, jsou vráceny 

autorovi k dopracování. Tento proces je cyklický a v některých případech se může opakovat i víckrát, než je dosaženo požadované úrovně kvality stanovené projektem. 
• Zejména v ladících a testovacích fázích vytváříme prostor pro pravidelný refaktoring. Jde o programátorský zásah, kdy se části zdrojových kódů, které prošly vícenásobnými nebo zásadními úpravami přeprogramují jako celek, pro zajištění čistoty a čitelnosti zdrojového kódu. 
• Velký důraz klademe na automatizaci testů, tato probíhá pomocí nástroje TestLink a u komplexních informačních systémů pravidelně budujeme vyšší stovky testů. Samozřejmostí je dokumentace testovacích scénářů, ale až jejich dekompozice na elementární automatizovatelné celky a jejich spouštění během buildovacího a deployment 

procesu vytváří udržitelný proces řízení kvality. Zdrojové kódy a další řídící dokumenty našich aplikací verzujeme, sdílíme a uchováváme za 
pomoci technologie Git. Součástí verzování jsou i tzv. changesety databáze, které uchovávají jednotlivé změny ve struktuře databáze nebo konfiguračních datech mezi verzemi zdrojových kódů vedeny pomocí technologie Phinx . Nové verze k zákazníkům nasazujeme vzdáleně prostřednictvím tzv. pipelines platformy GitLab nadstavby nad standardní Git repositář , v rámci kterých sestavují distribuční balíčky, které následně automaticky nebo na pokyn oprávněného uživatele nasazují na vzdálené aplikační servery. Jednotlivé distribuční body tzv. release points) jsou v repositáři označeny indikátorem nové verze i s číslem verze  a lze se k těmto distribučním bodům vracet tzv. version rollback . Sběr uživatelských požadavků a feedbacku realizujeme již 
v raných fázích implementace s následným kontinuálním přechodem do testovacích a produkčního režimu  pomocí systému helpdesk nad technologií OSTicket. Závěrem taktéž uvádíme, že budou dodržována všechny požadavky kladené na projektové standardy řízení definované v příloze č.  zadávací dokumentace v kapitole 5 a 6. Realizaci veřejné zakázky předpokládáme rámcově rozdělit na následující hlavní etapy, přičemž předpokládáme v plné míře dodržet minimální požadavky na etapy projektu kap.  Věcného manažerského  zadání . 

Etapa I: A alýza a Ná rh  V této etapě budou poskytovány zejména analytické a konzultační služby, které budou poskytovány našimi interními odborníky na oblasti UX, aplikační architektury a 

technologického řešení. Během pracovních setkání proběhne mapování aplikačních i technologických potřeb jednotlivých klíčových uživatelů, revize/upřesnění požadavků zadávací 
dokumentace a předání podkladů potřebných pro implementace zejména týkající se interních směrnic, bezpečnosti, migrace dat a integračních rozhraní . Již v této fáze chceme důkladně analyzovat zdroje dat pro migraci, položit vyjasňující otázky a definovat kroky potřebné pro 
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migraci v pozdějších fázích realizace. V této fázi předpokládáme intenzivnější zapojení i klíčových uživatelů a odborných pracovníků Zadavatele, v rozsahu definovaném v dokumentu „Návrh řešení 
- závazná struktura  kapitole . . Na základě těchto informací bude iterativně vybudována 
aplikační architektura, základní teze designu a technologický cílový koncept řešení. Tyto podklady budou podrobeny intenzivnímu uživatelskému testování, a to jak interně v rámci naší společnosti, tak případně i přímo v součinnosti se Zadavatelem.  Výstupem této fáze bude detailní dokument Návrh implementace. 

Etapa II/a: Tvorba aplikace a Implementace V této části etapy II. budou poskytovány zejména vývojové a konfigurační služby, a to zapojením našeho interního vývojového týmu složeného z řady odborníků na jednotlivé technologie uvedené v naší nabídce. Implementaci zamýšlíme vést kombinací customizací existujícího SW a vývoje komponent/modulů na míru Zadavateli.  Naše společnost má vytvořenou generickou platformu zaměřenou na rychlou a jednoduchou 

tvorbu registrových systémů, prostřednictvím této platformy bude vytvořen základ aplikace a jednotlivé rozšiřující moduly zejména integrační  budou vytvořeny Zadavateli na míru. Výhodou je, že platforma má hluboce optimalizované základní procesy spojené s tvorbou a provozem registrů, zejména jde o vyhledávání, definici struktury registru, práci se záznamy, formulářové 
prvky atd. 

V této fázi nadále předpokládáme řídící součinnost od projektového manažera Zadavatele, zejména pro potřeby zajištění prezentace stavu implementace ve  nebo  týdenních cyklech a pro řešení operativní projektové agendy. V této fázi dojde k rozplánování implementačních kroků, implementaci navrženého řešení, přípravě provozní infrastruktury, nastavení mechanismů řízení kvality, kontinuální integrace, monitoringu a dalších klíčových provozních a infrastrukturních záležitostí. Výstupem této fáze bude hotové dílo resp. jeho části jako průběžné výstupy  jako vstup pro testování a školení uživatelů Zadavatele. 
Etapa II/ : Testo á í, Migra e a Škole í 

V této části etapy II. budou poskytovány zejména testovací a datové služby související s migrací, a to zapojením našeho interního technologického týmu datových analytiků a testerů. Nadále samozřejmě předpokládáme řídící součinnost od projektového manažera Zadavatele, zejména pro potřeby zajištění prezentace stavu implementace ve  nebo  týdenních cyklech a řešení operativní projektové agendy. Zde předpokládáme implementaci celé řady navržených testů viz. odstavec níže , jejich začlenění 
do test case management platformy Testlink a nastavení jejich pravidelného režimu spouštění. Z pohledu migrace dat předpokládáme využít znalosti z analytické fáze a aplikovat potřebné kroky vedoucí k čištění dat, jejich konsolidaci a přesunu nad datovou strukturu nových registrů. Předpokládáme vytvoření migračních scriptů a jiných nástrojů, jejich podrobné testování a kontrolu přenosu dat. 
Navržené testy: 

• Uživatelské – vykonávané z pravidla ručně na základě definovaných klíčových uživatelských scénářů zachycených v analýze. Zde předpokládáme dva typy uživatelského testování: 
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o Testování použitelnosti – prakticky pokračování testování z analytické fáze, kdy 
se testuje použitelnost aplikace, průchody navrženými významnými uživatelskými 
cestami a atraktivita ovládacích prvků. V této fázi máme v zájmu testovat i ergonomii uživatelského prostředí a vylepšovat efektivitu práce v aplikaci. 

o Funkční testování – racionální testování správného fungování aplikace a jejich funkcí na základě testovacích scénářů definovaných v analytické fázi. 
 

• Výkonnostní – vykonávané algoritmicky pomocí nástrojů pro umělé vytvoření zátěže na jednotlivá rozhraní systému např. Apache JMeter nebo HTTPerf . Zde budou sledovány zejména metriky: 
o rychlost načtení stránek  
o zátěž na server při daném počtu uživatelů 

o počet a náročnost databázových dotazů 

 

• Bezpečnostní – vykonávané kombinací ručních a manuálních testů vůči bezpečnostním zranitelnostem systému. 

 

• Automatické – standardem v naší implementační metodice je vývoj automatických „unit  testů, které jsou následně spouštěny automaticky během aktualizací zdrojových kódů a taktéž před sestavením distribučních balíčků. Pro management automatických testů používáme open source test case management platformu TestLink (www.testlink.org). Zde bude klíčovou metodikou celkový počet testů a procento systému nimi pokryté. Pro akceptaci distribučního balíčku musí každý automatický test skončit pozitivním výsledkem tzn. chyba nenalezena). 

 

• Akceptační – finální testování složené ze všech výše jmenovaných typů testů formou souhrnného reportu z jednotlivých testů a demonstraci klíčových akceptačních scénářů Zadavateli před finálním předáním celého řešení. Zde bude metrikou celková akceptace projektu nebo jeho fáze. 
Školení Školení v rámci plnění navrhujeme ve složení: 

• Školení pro technické správce systému 

o náplní jsou provozní informace, uložení logů, bezpečnost systému, monitoring, vyhodnocování provozu atd. 

o je určeno pro technické pracovníky objednatele 

o Rozsah: 4-8h 

o Počet lidí: předpokládáme do 5 v jedné skupině 

o Forma: Osobní školení s praktickou demonstrací 
 

• Školení administrátorů 

o Plnohodnotné uživatelské školení pro všechny aplikační role systému v celé šíři 
jejich funkcionalit. 

o Rozsah: 2x(4-8)h je možné realizovat v rámci jednoho dne s jednou přestávkou, nebo ve dvou dnech jako samostatné bloky  

o Počet lidí: do  v jedné skupině 
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o Forma: Osobní školení s praktickou demonstrací 
 

• Školení redakce 

o Uživatelské školení specificky určeno pro role redaktorů CMS v celé šíři jejich 
funkcionalit. 

o Rozsah: x h je možné realizovat v rámci jednoho dne s jednou přestávkou, nebo ve dvou dnech jako samostatné bloky  

o Počet lidí: do  v jedné skupině 

o Forma: Osobní školení s praktickou demonstrací 
Etapa III/a: Podpora a přesu  V této části etapy III. budou poskytovány zejména servisní služby, které bude zabezpečovat náš 
interní servisní tým. Tento tým bude mít na odpovědnost nastavit a dodržovat procesy incident, 
release a change managementu, případně vyžádaných přesunů díla. Incidenty typu požadavek na poskytnutí informace, chyba, servis, změna  mohou být hlášeny přes online webové rozhraní našeho systému Helpdesku dostupného na helpdesk.inqool.cz nebo přes telefonickou hotline. Helpdesk bude provozován v souladu s požadavky přílohy č.  zadávací dokumentace, kapitola 
2.13. Servisní tým bude mít taktéž na starosti služby spojené s vedením provozního deníku, reportingem, monitoringem, profylaxí a vykazováním v rámci smluvního SLA. Helpdesk systém eviduje název incidentu, popis, prioritu, termín vyřešení, kategorii a umožňuje přiložení příloh obrazových nebo datových  a následnou diskuzi nahlašovatele se servisním pracovníkem nebo skupinou pracovníků .  
Životní cyklus incidentů v systému HelpDesk je následující: 

• K řešení Nový  Ticket je nahlášený a je aktuálně v řešení servisním týmem. V této fázi proběhne samotná implementace řešení a jeho protestováním všemi relevantními testy definovanými v etapě Testování. 
• Čeká na součinnost  Řešení ticketu bylo servisním týmem pozastaveno a byl vznesen požadavek na poskytnutí součinnosti např. vyjasnění hlášení, doložení dat nebo zajištění součinnosti třetích stran . 
• K akceptaci Ticket byl vyřešen, nasazen na testovací prostředí a předložen k akceptaci Zákazníkem. 

V tomto stavu proběhne testování ticketu v součinnosti se Zákazníkem, dle schválených testovacích scénářů. 
• Čeká na nasazení  Řešení ticketu bylo akceptováno zákazníkem a ticket čeká na nasazení na produkci dle 

dohody se Zákazníkem. 
• Vyřešený  Ticket byl vyřešen, řešení akceptováno a balíček nasazen na všechna provozní prostředí 

Etapa III/b: Rozvoj V této části etapy III. budou poskytovány vývojové, případně konzultační, služby dle operativních požadavků Zadavatele. Dle dobré praxe tzv. best practice  doporučujeme vést evidenci 

rozvojových požadavků přímo v helpdesk systému viz. kapitola výše . V rámci Helpdesk systému doporučujeme taktéž vést definici daného požadavku a agilním způsobem vyjasnit 
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případné nejasnosti zadání. Rozvojové požadavky mají svoji vlastní kategorii, takže je lze přehledně odlišit od provozních incidentů. Životní cyklus rozvojových požadavků v rámci systému Helpdesk je stejný jako u provozních incidentů viz kapitola výše .  Pro vyloučení nejasností Zadavatele zde ještě sumarizujeme metodiku řešení rozvojových požadavků: 
• Vznesené rozvojové požadavky jsou zadávány do systému Helpdesk, kde je vedená jejich celková evidence a je řízen jejich životní cyklus z pohledu stavu řešení viz stavy ticketů 

v kapitole výše . 
• Pro vývoj a deployment rozvojových požadavků se aplikuje stejná metodika jako pro dílo 

jako celek, viz. popis metodiky v úvodu této kapitoly. 
• Mimo požadavky s nízkou komplexitou je definice požadavku řízena plnohodnotnou 

dokumentací, a to zejména z pohledu kolaborace nad zadáním/analýzou a následnému schválení zadání a transformací do formální objednávky digitálně podepsané PDF . 
• Pro zajištění kontroly kvality a minimalizaci chyb prochází jednotlivé balíky funkcionalit zahrnující rozvojové požadavky stejným režimem testování jako celé dílo (viz. popis testů výše)  

• Role, týmy a jejich zodpovědnosti jsou popsány u jednotlivých etap v kapitolách výše. 
Pře os k o -how Pracovníci Zadavatele budou v rámci poskytování nutné součinnosti zapojeni do projektového týmu dodavatele pro účely transferu know-how. Kromě běžné pracovní komunikace na úrovni řídících schůzek navrhujeme zapojit pracovníky Zadavatele do procesů návrhu technického řešení a testování díla, které jsou dle našich zkušeností ideálním místem pro zahájení transferu know-how a následně do instalačních prací SW produktů, kdy se pracovníci zadavatele (zpravidla 

techničtí administrátoři  můžou seznámit s prostředním navrhovaného řešení in natura, a to ještě před zahájením jeho rutinního provozu. Chápeme, že toto může znamenat zvýšené nároky na součinnost Zadavatele, proto toto předkládáme jako návrh, který může, ale nemusí být ze strany Zadavatele akceptován. Při vlastním transferu know-how klademe důraz na: 
• Porozumění architektury navrhovaného řešení jako celku a jeho složení z dílčích elementů, 
• Jednotnou terminologii projektu včetně jeho provozu vycházející z architektury navrhovaného řešení, 
• Dokumentace zdrojového kódu vlastního portálu MPSV na základě předem odsouhlasené 

metodiky, 

• Důslednou dokumentaci postupů a procesů tvorby aplikací a dokumentace včetně uživatelské, administrátorské, provozní a bezpečnostní. Přenos know-how je taktéž účinnou obranou na vytvoření situace označované jako tzv. vendor lock. Při vlastním stanovení rozsahu nezbytných informací k předání budeme vycházet mj. z dokumentu Zakázkové právo v oblasti ICT a další aktuální témata, Informační list / , který vydal Úřad na ochranu hospodářské soutěže a kde je v kapitole IV. struktura vhodných témat, která plánujeme se zadavatelem vyjasnit v rámci úvodních pracovních schůzek pro nastavení optimálního procesu přenosu know-how. 
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. Detail í popis implementace Aplikace 

Spe ifika e á rhu SW ar hitektury Navrhovaná software architektura CRŽP vychází zejména z nefunkčních požadavků zachycených 
v Příloze č.  ZD a konkrétně v kapitole 2.11 Architektura. Architektura je přirozeně třívrstvá a hlavní cíle, které sleduje jsou: 

• Škálovatelnost výkonnosti 
• Schopnost rozkládat zátěž 

• Zajistit vysokou dostupnost Návrh architektury vychází z naší zkušenosti z obdobných informačních systému pro veřejnou správu a je postaven téměř výlučně na open-source technologiích. Největším dopadem tohoto přístupu je, že je zcela nezávislý na intenzitě využívání systému či už z pohledu počtu uživatelů, množství dat, nebo sizingu HW infrastruktury . Do budoucna dává Zadavateli také jistotu, že provozní náklady budou drženy v rozumné ekonomické úrovni a také dává možnost perspektivně zapojovat více potenciálních dodavatelů. Oba faktory přispívají k optimálnímu provozu a širokým možnostem rozvoje celého dodaného systému, zejména taktéž eliminovat efekt tzv. vendor lock-

in. Detailnější informace k rozvoji release management, flexibilita  jsou popsány v kapitole 2.  

Modulár ost, škálo atel ost a ysoká dostup ost 

Architekturu systému předpokládáme postavit na základě konceptu mikroslužeb microservices , což je implicitně nejčistší forma modulárnosti systému. V principu se každá funkcionalita kde to architektonicky dává smysl  implementuje jako služba, která poskytuje ostatním modulům službám  definované elementární funkcionality na bázi publisher-consumer ve volném překladu poskytovatel-konzument). Konkrétní implementace jednotlivých mikroslužeb je pro zbytek systému skryta a de facto nezajímavá , což mimo jiné pomáhá k údržbě systému formou průběžného refactoringu mikroslužeb , optimalizaci zátěžové testy mikroslužeb  a škálování jednotlivé mikroslužby lze distribuovat na dedikované virtuální stroje a zvýšit tím jejich výkon a 
stabilitu). Vysoká dostupnost z pohledu architektury je zajištěna implementací load balanceru nad technologií HAProxy viz. LB  v kapitolách níže  v kombinaci s podpůrnými databázovými technologiemi Patroni a Etcd popis viz kapitoly níže .  
I frastruktur í odel 

Z pohledu infrastruktury předpokládáme provoz prostředí definovaných v požadavku č.  
v katalogu požadavků příloha č.  ZD  a to tedy: produkční, testovací a vývojové. Níže přikládáme 
model infrastruktury a topologie pro produkční prostředí obrázek č. IM . 
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Obrázek č. IM  

 

Z důvodu konzistence provozu předpokládáme, že model infrastruktury a jeho topologie bude shodná pro všechny prostředí. Dojde jen k snížení přidělených systémových prostředků pro jednotlivé virtuální stroje a úložiště. Předpokládáme, že toto snížení bude pro testovací prostředí na úrovni % zdrojů produkčního prostředí a pro vývojové prostředí na úrovni % zdrojů produkčního prostředí. Dále přikládáme soupis a sizing jednotlivých virtuálních serverů 

v produkčním prostředí: Označení HW 

uzel 

Failover Technologie Operační systém 

CPU RAM Systemový 
disk 

Další 
disky 

LB1 HW1 Ano Load balancer (HAproxy, 

Etcd) 

CentOS 7.6 2 

vCPU 

2 GB LB1_SYS 
 

DB1 HW1 Ne Databáze  PSQL, 
Patroni) 

CentOS 7.6 8 

vCPU 

32 

GB 

DB1_SYS DB1_DAT 

DB2 HW2 Ne Databáze  PSQL, 
Patroni) 

CentOS 7.6 8 

vCPU 

32 

GB 

DB2_SYS DB2_DAT 

BC1 HW2 Ano Zálohování Barman  CentOS 7.6 2 

vCPU 

8 GB BC1_SYS BC1_DAT 

MT1 HW1 Ano Monitoring (Icinga) CentOS 7.6 2 

vCPU 

2 GB MT1_SYS MT1_DAT 

AP1 HW1 Ano Aplikace (Java, React) CentOS 7.6 8 

vCPU 

16 

GB 

AP1_SYS AP1_POM 

 A taktéž úložišť: Označení Velikost Popis 

LB1_SYS 50 GB Systémový disk pro LB  

DB1_SYS 50 GB Systémový disk pro DB  
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DB2_SYS 50 GB Systémový disk pro DB  

BC1_SYS 50 GB Systémový disk pro BC  

MT1_SYS 50 GB Systémový disk pro MT  

AP1_SYS 50 GB Systémový disk pro AP1 

DB1_DAT 200 GB Úložiště databáze 

DB2_DAT 200 GB Úložiště databáze 

BC1_DAT 500 GB Zálohovací úložiště 

MT1_DAT 200 GB Monitorovací úložiště 

AP1_POM 500 GB Hlavní úložiště 

 Zde uvedené objemy úložišť a parametry virtuálních strojů jsou spočítány na základě odhadu 
z obdobných projektů a dostupných informací ze ZD, předpokládáme jejich upřesnění v rámci analýzy a následně na základě výkonnostních testů. 
Zajištění infrastrukturních služeb cloud  Infrastruktura CRŽP bude provozována na infrastruktuře TS-eCLOUD poddodavatele 

TECHNISERV IT s.r.o. cloudové služby jsou provozovány v hostingovém centru v sídle společnosti 
TECHNISERV IT na adrese Brno – Traťová , Brno. V této lokalitě je taktéž možný fyzický přístup 
Zadavatele k HW infrastruktuře. 
V TS-eCLOUD je kladen vysoký důraz na bezpečnost uložených dat, a to jak z pohledu fyzického, procesního i kybernetického zabezpečení. Serverové řešení je uloženo v hostingovém centru umístěném v sídle společnosti TECHNISERV IT, v objektu, který splňuje parametry Národního 
Bezpečnostního Úřadu na úroveň TAJNÉ. TECHNISERV IT disponuje úrovní prověrky D Důvěrné . TECHNISERV IT je certifikován mimo jiné na standardy ISO   bezpečnost dat a informací  a ISO   garance dostupnosti služeb v oblasti IT . Těmito standardy se striktně řídí režim hostingového centra a další související činnosti. Důraz kladen nejenom na zabezpečení samotného Cloudu, ale i na přenos dat mezi zařízeními Zadavatele a TS-eCLOUD. Samozřejmostí je použití šifrovaného přenosu dat, např. prostřednictvím protokolu https, ale architektura a použité technologie v TS-eCLOUD umožňují v případě zájmu vytvořit permanentní VPN vhodnou pro propojení stálých prostor Zadavatele a TS-eCLOUD nebo vytvořit dočasná VPN připojení, vhodná pro připojení mobilních zařízení, případně notebooků, které nejsou v okamžiku připojování k TS-eCLOUD součástí žádné LAN. Data uložená v TS-eCLOUd jsou z důvodu bezpečnosti pravidelně zálohována mimo hostingové centrum, provoz celého řešení je pod on-line dohledem / / . O vysoké úrovni kvality služeb a zabezpečení ze strany společnosti TECHNISERV IT hovoří mimo jiné fakt, že TECHNISERV IT v hostingovém centru dočasně umístil, a pro MVČR provozoval, servery vč. produkčních dat, na kterých běžel jeden z centrálních registrů 
- Registr Obyvatel, nebo zde byly krátkodobě umístěny i technologie Agendového Informačního Systému Statutárního Města Brna vč. produkčních dat. Dostupnost a kvalita služeb datového centra je na úrovni certifikace TIER II s garantovanou dostupností minimálně ,  %. 
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 Obrázek č. HW  - Schéma architektury při řešení využitím TS-eCloud 

 

Parametr Popis 

Dostupnost  

Lokalita Datové e tru  je u ístě o v i ozáplavové zó ě. Pri ár í datové e tru  
je řád ě hrá ě o proti vše  živel ý  katastrofá . 

U ístě í Aplika e je provozová a v rá i pri ár ího datového e tra. Celé řeše í je 
repliková o do zálož ího datového e tra, které je s hop o v případě výpadku 
pri ár ího datového e tra převzít veškerou fu k io alitu. 

Připoje í 
k internetu 

Pri ár í datové e tru  dispo uje redu da t í  připoje í  k internetu. 

Seku dár í datové e tru  dispo uje sa ostat ý , ezávislý  připoje í  
k internetu. 

Napáje í Napáje í pri ár ího datového e tra je redu da t í, zálohová í je avrže o 
pro trvalý, ezvýpadkový provoz.  
Napáje í zálož ího datového e tra je avrže o pro překle utí výpadku 

apáje í v a . dél e hod. 
Data Záloha dat pro íhá vžd  do aktuál ě eaktiv ího datového e tra. Čet ost 

záloh  je urče a t pe  služ . 
Služ a I ple e ta e řeše í u ožňují posk tová í ide ti ké fu k io alit  z ví e 

datový h e ter. 
Převzetí vše h fu k io alit s sté u replikou řeše í, u ístě é  v eaktiv í  
datové  e tru, je v případě výpadku provede o s ohlede  a t p služ . 

Chlaze í Chlaze í te h ologií pri ár ího datového e tra je realizová o s sté e  
kooperují í h redu da t í h kli atizač í h jed otek, jeji hž počet a 
di e zová í zajišťuje překle utí výpadku až polovi  kli atizač í h jed otek. 
Zálož í datové e tru  je v ave o kli atizač í jed otkou avrže ou pro 
trvalý provoz datového e tra. 

Fyzi ký přístup   

Osob O ě datová e tra jsou za ezpeče a proti přístupu třetí h oso . Ostraha je 
/ / , přístup vše h opráv ě ý h oso  do DC je o itorová  a auditová . 

Lokalit  jsou o itorová  ka erový  s sté e  a za ezpečova í  
s sté e  EZS.  

Osoby F zi ký přístup oso  je o eze  pouze a v ra é oso  posk tovatele 
hosti gový h služe , skupi u oso  posk tovatele řeše í a přístup oso  
pl ou í h z povi ostí da ý h plat ou legislativ í úpravou a záko  ČR. 
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Ad i istrátorský 
přístup 

Ad i istrátorský přístup je o eze  pouze a v ra ou skupi u oso  
posk tovatele řeše í, úroveň opráv ě í každé z osob je omezena na vybrané 
úko  dle zodpověd osti da é oso . Přístup a server  je logová . 
 

Připoje í Přístup ke správě s sté u je u ož ě  pouze prostřed i tví  za ezpeče é 
síťové ko u ika e v žadují í jed oz ač ou aute tifika i. 

Back Up  

Zálohová í Zálohova í řeše í včet ě úložiště záloh je ve vlast í správě a pod ko trolou 
posk tovatele služ . 

Data Za ezpeče í dat je a úrov i datového e tra zajiště o for ou redu da e, 
ezi datový i e tr  pak for ou replika e a záloh. 

Za ezpeče í sítě Bezpeč ost řeše í je zajiště a prostřed i tví  i ple e ta e síťového 
firewallu. 

 Celá infrastruktura CRŽP bude provozována ve virtuálním prostředí, výhodou tohoto přístupu je, že změny infrastruktury kapacitní, množstevní, konfigurační  jsou nezávislé od podkladové HW 
infrastruktury. Z pohledu změny se jedná o pouhé nastavení přidělených zdrojů daným virtuálním zdrojům v management konzoly cloudy, změny se projeví automaticky a bez výpadku. 
Konfigurace HW infrastruktury Jednotlivé virtuální stroje viz předchozí kapitola  předpokládáme provozovat na HW infrastruktuře, která je znázorněna již na modelu infrastruktury HW uzel , HW uzel , společné úložiště . Parametry HW nodů předpokládáme následující: 

HW Nod Konfigurace 

HW uzel 1 20v cpu, 56GB RAM 

HW uzel 2 10v cpu, 24GB RAM (standby failover režim  

Společné úložiště 1.9 TB 

 Vzhledem na to, že provozní infrastruktura bude virtualizovaná, lze předpokládat, že podkladová HW infrastruktura se může nezávisle měnit, a to bez dopadu na kvalitu nebo výkon služeb poskytovaných CRŽP. V rámci architektury počítáme i se zajištění aktivních infrastrukturních prvků jako jsou např. firewally a VPN koncentrátory. 
Zálohování a obnova dat Pro poskytování databázových služeb byl vybrán databázový systém PostgreSQL . Záloha systému bude prováděna pomocí skriptu a bude vykonána vždy jako celek, tj. proběhne záloha databáze spolu se souborovým systémem. Zálohu bude možné spustit ručně nebo automatizovaně. Rozdíl spočívá v tom, že automatizovaná záloha se vykoná ve specifikovaném intervalu, ruční v libovolném čase mimo interval plánované . Pro zálohování a obnovení systému bude použitý administrační nástroj Barman. Obnova systému ze záloh probíhá jednoduchým způsobem přes nástroj Barman, jako příklad uvádíme vzorový postup pomocí příkazu pro nástroj 
Barman: 

Příkaz Popis 
barman list-backup 
<nazev_zalohovaneho_servru> 

Zo razí sez a  še h ulože ý h záloh pro te to ser er 

barman show-backup 
<nazev_zalohovaneho_servru> 
<id> 

Každá záloha á s oje ID, podle kterého zjistí e další 
para etr , které jsou kro ě ID použitel é k o o ě. 

barman recovery\ 

--remote-ssh-command “ssh 
postgres@server-a”\ 

V t oře í kopie záloh  a zdále ý ílo ý ser er, je užito SSH 
připoje í.  Je důležité d át a to, a  při použití tohoto příkazu 
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--target-time=”2018-07-22 
23:30:0 2.581713+00:00”\ 

server-a 20180722T233002 
datadir , 

la p utá služ a PostgreSQL a ílo é  ser er. Datadir je 
dato á složka PostgreSQL a záloho a é  ser er. Bar a  při 
obno e í t oří pl ě fu kč í dato ou složku adresář , do které 
zkopíruje ra ou zálohu. Tí  se data áze přep e do sta u 
recovery 

restore_command = 'cp 
barman_xlog/%f %p' 

recovery_end_command = 'rm 
-fr barman_xlog' 

recovery_target_time = 
'2018–07–22 
23:30:05.588245+00:00' 

 

Takhle ůže padat o sah t oře ého sou oru re o er . o g 
ve slož e datadir. Příkaz restore_ o a d použije WAL sou or  
XLOG  od začátku o o  až po její ko e . Jak ile je te to 

pro es uko če , ser er spustí re o er _e d_ o a d a 

přej e uje sou or re o er . o f a re o er .do e, a  se 
ohla data áze spustit opět  or ál í  reži u. Spuště í 

služ  PostgreSQL se pro ede příkaze    systemctl start 

postgresql 

 Zálohy budou archivovány na dedikované úložiště, konkrétní frekvenci záloh, zálohovací plány a popisy disaster recovery scénářů budou předmětem analýzy. Z pohledu HW architektury zde uvádíme ukázkové nastavení záloh: 
• Dílčí obnovy jednotlivých objektů soubor, virtuálních serveru atd.  nebo obnovu celého řešení disaster recovery). 

• Navržená koncepce zálohování podporuje tvorbu konsistentních záloh obsahu bez nutnosti odstávky systému. Řešení poskytuje možnost obnovy funkčních celků i obnovu na úrovni souborů a dílčích objektů. Díky podpoře technologie sledování změn jsou při každém běhu zálohovacího jobu posílány do úložiště zálohovacího systému pouze bloky dat, u kterých došlo ke změně od poslední korektní zálohy. Tím dochází k výraznému zkrácení doby zálohování i objemu přenášených dat. Data na datovém úložišti určeném pro ukládání záloh jsou ukládána 
v deduplikovaném stavu. Uvedená metoda významným způsobem redukuje kapacitu úložiště pro tvorbu záloh.  

• Úložiště pro tvorbu záloh může být tvořeno lokálním i vzdáleným systémem.  
• Jako centrum pro umístění záloh může sloužit datové centru zákazníka. 

 

Politika zálohování: 
• interval tvorby záloh x denně, 
• typ záloh, 
• x týdně – plná záloha, 
• x týdně – incrementální záloha s možností tvorby konsolidované plné zálohy, 
• maximální stáří zálohy v úložišti dní. 

 Níže jsou uvedeny parametry řešení systému zálohování: 
• RPO (Recovery Point Objective) – maximální možná ztráta dat vyjádřená dobou činnosti systému, v rámci které budou ztraceny veškeré zaznamenané změny – 

max. 24hod. 

• RTO (Recovery Time Objective) – maximální čas za který bude možno obnovit činnost systému – max. 4hod. 
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Aplikač í odel Úvodem představujeme popis klíčových technologií aplikačních, databázových, výkonnostních) provozovaných na jednotlivých infrastrukturních prvcích: 
Název 
technologie 

Popis technologie 

PostgreSQL 

11 PostgreSQL je ro ust í o jekto ě-relač í data ázo ý s sté . Je akti ě íje  
í e ež pat á t let a dá á  pod ope -sour e li e í t pu MIT. Má ikají í 

po ěst pro s ou spolehli ost a ezpeč ost. 

Patroni 1.6.3 

Patroni je open-sour e ástroj, který u ožňuje t áře í a sprá u PostgreSQL 
so e dostup ý h lusterů. V dá á  je pod ope -sour e li e í MIT. Nástroj je 

i ple e to á   jaz ku P tho . Může ýt použit pro úko  jako jsou replika e, 
záloh  a o o . Spolupra uje s ástroji Et d a HAPro  pro dosaže í soké 
dostupnosti. 

Etcd 3.3.18 

Et d je distri uo a é "klíč-hod ota" úložiště, které posk tuje spolehli é ulože í 
dat apříč lustre  ser erů. V dá á  je pod ope -sour e li e í Apa he . Et d 

u ožňuje ezpeč ou ol u lídra ěhe  h  sítě, e o ýpadku ser eru, čet ě 

sa ot ého lídra. 

HAProxy 2.1.0 

HAPro  je ol ě šiřitel ý soft are, který posk tuje so e dostup ý load ala er 
a proxy server pro TCP a HTTP komunikaci mezi aplikacemi. Je psa ý  jaz ku C a 
posk to á  pod li e í GNU GPL . 

Barman 2.1 

Bar a  je ope  sour e ástroj pod li e í GNU GPL  pro disaster re o er  
PostgreSQL data áze, apsa ý  jaz e P tho . Hla í last osti jsou katalogiza e 
záloh, defi i e rete č í politik , PITR, ar hi o á í a ko prese WAL sou orů a 
záloh. 
 

Icinga 2.11.2 

I i ga je o itoro a í ástroj pod li e i GNU GPL , prostřed i t í  kterého se 
sleduje dostup ost a ýko ost ser erů, sítě i aplika í. Slouží eje  pro o itori g, 
ale i pro akti í hláše í h  a ge ero á í reportů. 
 

Java 11 

Prů slo ý sta dard pro t or u ro ust í h ser ero ý h aplika í. Bude použita 
v její posled í sta il í erzi a  opensource edici. 

React 16.12.0 

React je ope  sour e te h ologie pro t or u d a i ký h uži atelský h rozhra í 
a ázi ja as riptu. Pů od í  t ůr e  je společ ost Fa e ook I ., která ji uží á 

i u s ý h základ í h produktů. 
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Apache 2.4.41 

We o ý ser er zajištují í pu lika uži atelský h rozhra í jed otli ý h části aplika e. 
Projekt Apa he HTTP Ser er ol spuště  ještě  roce 1995 a je stále prů ěž ě 

i o o á  a oder izo á , v d eš í do ě patří ezi špičku e s é o lasti.  

 Mapování technologií běžící na jednotlivých virtuální strojích je popsané v tabulce virtuálních strojů v předchozí kapitole, zde přikládáme zjednodušenou rekapitulaci: Označení Technologie Operační systém 

LB1 Load balancer (HAproxy, Etcd) CentOS 7.6 

DB1 Databáze  PSQL, Patroni) CentOS 7.6 

DB2 Databáze  PSQL, Patroni  CentOS 7.6 

BC1 Zálohování Barman  CentOS 7.6 

MT1 Monitoring (Icinga) CentOS 7.6 

AP1 Aplikace (Java, React) CentOS 7.6 
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Popis použitých SW komponent systému 

Název účastníka: InQool a.s. 

 Všechny SW 
komponenty 

Licence Pořizovaná SW maintenance Podpora ze strany 

výrobce  
Lokalizace 

komponenty do 

českého jazyka 

Operační 
systém 

CentOS 7 

 

Standardní opensource 
systém 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní --- 

Databázový 
systém 

PostgreSQL 11, Etcd 

3.3.18 

 

Standardní opensource 
komponenty 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní --- 

Aplikační, 
webový server 

Apache 2.4.41 

 

Standardní opensource 
komponenta 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní Neexistuje 

Formulářový 
systém 

iQ Forms 2.0 

 

Standardní komerční 
produkt uchazeče 

Autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek 
smlouvy bez omezení , vlastník licence bude 
zadavatel  

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Uchazečem Dostupné v české 

lokalizaci 

Vyhledávací 
systém 

ElasticSearch 7.5 

 

Standardní opensource 

komponenta 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní --- 

IDM Integrovaná správa uživatelů, rolí a oprávnění.  
 

Řešeno vývojem nad 
technologií Java 11 

Autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek smlouvy bez omezení , vlastník licence bude 
zadavatel  

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 

Uchazečem Dostupné v české 
lokalizaci 
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Process 

management 

Activiti 7 

 

Standardní opensource 
komponenta v kombinaci 

s vývojem modulů na míru 
nad technologiemi Java 

11 a React 16.12 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní V základu nevizuální 

komponenta, moduly CRŽP v české 
lokalizaci 

Portálová 
technologie 

Java 11, React 16.12 

 

Řešeno vývojem nad 
technologií Java 11 a 
React 16.12 v kombinaci 

s readymade komponenty 

uchazeče 

Autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek smlouvy bez omezení , vlastník licence bude 
zadavatel  

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní --- 

CMS, 

prezentační 
služby 

Wordpress 5.2.4 

 

Standardní opensource 
komponenta 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní V rámci jazykového balíčku, ano 

Reporty, 

Bussiness 

Intelligence 

Jasper Reports 6.10 

 

Standardní opensource 

komponenta v kombinaci 

s vývojem modulů na míru 
nad technologiemi Java 

11 a React 16.12 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení. Moduly jako autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek smlouvy bez omezení , vlastník licence bude 
zadavatel 

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní V základu nevizuální 

komponenta, moduly CRŽP v české 
lokalizaci 

Integrační 
vrstva 

Java 11 

 

Řešeno vývojem nad 
technologií Java 11 
v kombinaci s readymade 

komponenty uchazeče a 
ohledem na budoucí 
integraci na ESB 

Zadavatele 

Autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek smlouvy bez omezení , vlastník licence bude 
zadavatel  

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Uchazečem --- 

HelpDesk / 

ServiceDesk 

OSTicket 1.11 

 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická Komerční + komunitní V rámci jazykového balíčku, ano 



 

Certifikace pro komplexní vývoj informačních systémů                                                               22 | S t r a n a  
ISO 9001:2015       ISO 14001:2015       ISO 20000-1       ISO 27001     ISO 31000:2018 

Standardní opensource 
komponenta 

výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Monitoring Icinga 2.11.2 

 

Standardní opensource 
komponenta 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní Neexistuje 

Auditování Springboot 2.2.2(Spring 

AOP + AuditObject 

stereotype) 

 

Standardní opensource 

komponenty v kombinaci 

s ověřenými návrhovými 
vzory(stereotypy) 

použitými v rámci vývoje 
jednotlivých modulů a 
komponent na míru nad 
technologií Java 11 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení. Moduly jako autorské dílo uchazeče, licence dle podmínek 
smlouvy bez omezení , vlastník licence bude 
zadavatel 

Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komunitní Neexistuje 

Zálohování Barman 2.1 

 

Standardní opensource 
komponenty 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komerční + komunitní --- 

Testování JUnit 5, TestLink 1.9.17, 

Selenium 3.141.59 

 

Standardní opensource 

komponenty 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
Komunitní Neexistuje 

Zabezpečení SSL/TLS, LetsEncrypt, 

OAuth 2.0 

 

Standardní komponenty a 

služby 

--- --- --- --- 

Vysoká 
dostupnost, 

škálování 

HAProxy 2.1, Patroni 

1.6.3 

 

 

Open-source, bez vlastníka, bez omezení Poskytována uchazečem v rámci podmínek smluvního SLA. Důvodem je ekonomická  

Komerční + komunitní Neexistuje 
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Standardní opensource 
komponenty 

výhodnost a dostupné know how uchazeče. 
 Zde ještě doplňujeme popis SW modulů, komponent a celků z tabulky výše, které ještě nebyly popsány: 

Komponenta/Modul/Technologie Popis 

OAuth 2.0 Průmyslový standard protokolu pro autorizaci uživatelů a systému. Definuje zejména autorizační flow a poskytuje mechanismy pro jejich bezpečné provedení 
SSL/TSL (LetsEncrypt) Bezpečnostní vrstvy šifrující komunikaci mezi dvěma body systémy, klienty atd.  

JUnit 5 Testovací framework pro prostředí Java.  
TestLink 1.9.17 Platforma pro management testovacích scénářů a kontrolu kvality. 
Selenium 3.141.59 Platforma pro tvorbu automatizovaných testů uživatelského rozhraní. 
Springboot 2.2.2(Spring AOP + 

AuditObject stereotype) 
Platforma pro prostředí Java, v rámci které je poskytována podpora pro návrhové vzory tzv. stereotypes , pomocí kterých je implementována podpora pro auditování. 

OSTicket 1.11 Platforma pro řízení ticketů a SLA. 
Jasper Reports 6.10 Platforma pro podporu generování sestav a reportů. 
Wordpress 5.2.4 Celosvětově rozšíření content management systém CMS  na bázi jazyka PHP. 
Activiti 7 Platforma pro řízení procesů na bázi standardy BPMN .  
ElasticSearch 7.5 Vysoce výkonná, škálovatelná a flexibilní platforma pro indexování obsahu a vyhledávání. 
iQ Forms 2.0 Formulářový server s komponentou pro design formulářů a pro jejich uživatelskou práci vyplňování, odesílání, ukládání . 
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Model okolí systé u Na obrázku níže je strukturovaný model okolí systému CRŽP. Jednotlivé okolní systému jsou seskupeny dle provozovatele. Systémy vyznačeny červenou barvou jsou systémy, které aktuálně neexistují a budou se pořizovat/implementovat v budoucnu. Systémy označeny modrou barvou 
jsou synchronizačního charakteru tzn. data v CRŽP se pravidelně synchronizují vůči těmto systémům dle dohodnutých pravidel . Systémy vyznačeny žlutou barvou jsou aktuálně ve vývoji a jejich vývoj bude dle očekávání probíhat paralelně s vývojem CRŽP. 

Model okolí systému 
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Uži atelské rozhra í aplika e Jak již bylo zmíněno v kapitole „Představení přístupu k řešení etap Smlouvy  máme v zájmu pro realizaci díla využít generickou platformu vytvořenou naší společností zaměřenou pro rychlou a jednoduchou tvorbu registrových systémů, koncept uživatelského rozhraní aplikace proto vychází z této platformy. V této kapitole uvádíme ukázky reprezentativních obrazovek z jiných informačních systémů, kde byla tato platforma použita. Detailnější náhledy konkrétních funkcí jsme pro přehlednost koncentrovali do kapitoly „Způsob řešení funkčních a nefunkčních požadavků Katalogu požadavků . Všechny role budou dílo používat ve svém webovém prohlížeči jako responsivní webovou aplikaci. Prvním krokem každého uživatele bude přihlášení přes Access Management 
Zadavatele) a následný vstup do požadované agendy registrového systému. V dané agendě následně probíhá samotná uživatelská práce, se záznamy, procesy, formuláři, nastaveními atd. Níže uvádíme některé obecné náhledy uživatelského rozhraní, konkrétně z Evidenčního systému 
sbírkových předmětů, realizovaného pro zadavatele Zlínský kraj, a z Evidenčního systému 
národního archivního dědictví, realizovaného pro zadavatele Ministerstvo vnitra, obě 
s využitím předmětné technologické platformy. 
 

 Náhled úvodní obrazovky s výběrem evidencí, agend a registrů reprezentovaných tematickými ikonami dle výběru Zadavatele 
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 Konfigurační nastavení barevného schématu a dalších uživatelských atributů pro zlepšení ergonomie a komfortu práce v prostředí systému 

 

Náhled pracovního prostředí komplexní registrové agendy 
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 Náhled editačního formuláře dílčí registrové entity 

 

Náhled ukázkového registru tabulkové zobrazení záznamů  
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 Náhled využití mechanismu záložek, pro zpřehlednění komplexních formulářů a procesů 
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 Náhled jednoduchého formuláře, pro založení záznamu do registru 
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 Náhled komplexního evidenčního formuláře 



 

Certifikace pro komplexní vývoj informačních systémů                                                               31 | S t r a n a  
ISO 9001:2015       ISO 14001:2015       ISO 20000-1       ISO 27001     ISO 31000:2018 

Přikládáme zde taktéž jednoduchou ukázku responzivity aplikace: 

  Standardní zobrazení na šířku  

 

 Responsivní zobrazení na výšku  

 Podporovaná koncová zařízení aplikace předpokládáme zejména všechny používané prohlížeče Edge/IE, Chrome, Firefox či Opera  v jejich aktuálních verzích se zajištěním zpětné kompatibility s předchozími verzemi prohlížečů minimálně o jednu verzi oproti verzi aktuální v době zahájení 
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vývoje díla. Dále předpokládáme podporu i na mobilních zařízeních v rámci responsivního zobrazení aplikace, nicméně některé specifické funkcionality můžou ze své podstaty být podporovány jen na běžných webových prohlížečích např. elektronické podepisování . 
 

Identifikace Základním podkladem pro identifikace řídících procesů jednotlivých registrů jsme dle dostupných informací stanovili kapitolu .  přílohy č.  ZD. V této kapitole Zadavatel identifikoval základní registry, které požaduje nad platformou provozovat. U jednotlivých registrů jsme v rámci prvotní analýzy odvodili požadované procesy a tyto uvádíme v popisu níže. Přirozeně předpokládáme, že během analýzy se budou tyto předpoklady a procesy dále měnit a upřesňovat. 
Registr AIS/ISVS 

1. Proces založení napojení IS 

2. Proces správy napojení IS 

3. Proces zrušení napojení IS Entita AIS/ISVS se může nacházet ve stavech: 

1. Napojený 

2. Deaktivovaný 

3. Zrušený 

Registr Fyzických osob 

1. Proces registrace uživatele 

2. Proces vytvoření uživatele 

3. Proces změny uživatele 

4. Proces zrušení uživatele Entita Fyzické osoby se může nacházet ve stavech: 

1. Registrovaný 

2. Čeká na schválení 
3. Aktivní 
4. Deaktivovaný 

5. Zrušený 

Registr Právnických osob 

1. Proces registrace osoby 

2. Proces vytvoření osoby 

3. Proces změny osoby 

4. Proces zrušení osoby Entita Právnické osoby se může nacházet ve stavech: 

1. Registrovaná 

2. Čeká na schválení 
3. Aktivní 
4. Deaktivovaná 
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5. Neplatná 

6. Zrušená 

Registr Provozoven IRZ 

1. Proces registrace provozovny 

2. Proces vytvoření provozovny 

3. Proces změny provozovny 

4. Proces změny provozovatele 

5. Proces obnovení provozovny 

6. Proces zrušení provozovny 

Entita Provozovna IRZ se může nacházet ve stavech: 

1. Registrovaná 

2. Čeká na schválení 
3. Aktivní 
4. Deaktivovaná 

5. Neplatná 

6. Zrušená 

Registr Provozoven OVZ 

1. Proces registrace provozovny 

2. Proces vytvoření provozovny 

3. Proces změny provozovny 

4. Proces změny provozovatele 

5. Proces obnovení provozovny 

6. Proces zrušení provozovny 

Entita Provozovna OVZ se může nacházet ve stavech: 

1. Registrovaná 

2. Čeká na schválení 
3. Aktivní 
4. Deaktivovaná 

5. Neplatná 

6. Zrušená 

Registr MUV 

1. Proces synchronizace MUV Entita MUV se může nacházet ve stavech: 
1. Platná 

2. Neplatná 

Registr OZO 

1. Proces registrace výrobce kotlů 

2. Proces registrace Odborně způsobilých osob 
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3. Proces synchronizace Odborně způsobilé osoby Entita Výrobce kotlů se může nacházet ve stavech: 
1. Platný 

2. Neplatný Entita Odborně způsobilá osoba se může nacházet ve stavech: 
1. Platný 

2. Neplatný 

Registr Průmyslových míst 

1. Proces registrace Průmyslového místa Entita Průmyslové místo se může nacházet ve stavech: 
3. Platné 

4. Neplatné 

Dále předpokládáme dle prvotní analýzy přílohy č. 8 ZD tyto podpůrné procesy: 

1. Proces Zmocnění pro jednotlivé podporované napojené  agendy AIS/IS  

2. Proces přidělování a správy rolí systému ISPOP  pro Subjekty a Uživatele 

3. Proces přidělování a správy rolí systému SEPNO pro Subjekty a Uživatele 

4. Proces přidělování a správy rolí systému HNVO pro Subjekty a Uživatele 

5. Proces přidělování a správy rolí systému ISOH pro Subjekty a Uživatele 

6. Proces přidělování a správy rolí systému EnviHELP pro Subjekty a Uživatele 

7. Proces notifikací a mailingu 

8. Procesní sada k GDPR 

Základ í a alýza hla í h pro esů t or y a sprá y 

Z funkčního hlediska mají jednotlivé registry obecně stejné nebo velice podobné funkcionality, jak je zřetelné i z kapitoly .  přílohy č.  ZD. V oblasti podporovaných funkcí a konceptu systému 
tedy předpokládáme analýzu vést zejména linií ukázky standardních funckionalit naší platformy a následnou definicí rozvoje/úprav těchto funkcí dle požadavků zadávací dokumentace a konkrétního feedbacku Zadavatele případně na základě uživatelského testování designu a 
ergonomie). Jádro analýzy registrů z pravidla spočívá v detailnějším pohledu na datovou strukturu registrů, jejich zasazení do databázové struktury aplikace a následnou optimalizaci vyhledávání a databázových úkonů.   Samostatnou kapitolou analýzy procesů tvorby a správy je pohled na bezpečnost a řízení přístupu. Každý požadovaný registr má v příloze č.  ZD definované aplikační role, které k němu mají přístup, a jsou rámcově stanoveny funkcionality, které mají dostupné. V této kapitole se tyto 

definice zásadně prohloubí a vymezí se matice rolí, oprávnění a funkcí, na základě které se nakonfiguruje bezpečnostní vrstva jednotlivých registrů. Tato matice z technického hlediska reprezentuje vazby konceptuálně definované v kapitole .  přílohy č.  ZD, ale dále je prohlubuje a specifikuje pro potřeby použité platformy a technologií. Procesní analýze předpokládáme v analýze věnovat specifickou pozornost, jelikož kapitola .  přílohy č.  ZD sice pojednává o jednotlivých požadovaných procesech/workflow případně v návaznosti i podpůrné procesy identifikované v předchozí kapitole , ale 
z analytického pohledu je potřeba vyjasnit a definovat procesní modely, jejich přesah do aplikační logiky, do bezpečnosti a do datového modelu. Zde předpokládáme v rámci analýzy pracovat se 
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standardem BPMN .  a pomocí standardních modelovacích nástrojů například Camunda BPM  tyto diagramy vytvořit a vizuálně připomínkovat s odpovědnými pracovníky Zadavatele. Mezi hlavní procesy tvorby a správy registrů zahrnujeme i integrační procesy, a to jak spojené s agendami kapitola .  přílohy č.  ZD  tak i technickou integrací a synchronizací kapitola .  přílohy č.  ZD . Podkladem pro tuto část analýzy jsou vstupy Zadavatele případně 
třetích stran provozující předmětné okolní systémy  definující jednotlivá rozhraní a procesy 
s nimi spojené. Na straně analýzy samotného díla budou následně vybudovány integrační komponenty pro jednotlivé systémy a nastaveny časové plány a postupy integrace. 

Způso  řeše í fu kč í a efu kč í h požada ků Katalogu požada ků 

Vyhledávání Vyhledávací index bude postaven nad technologií Elastic Search .  a bude poskytovat funkcionality vyhledávání, filtrování a řazení pro systém jako celek i pro jednotlivé registry a 

agendy. Z technologického hlediska je index technologie Elastic velice robustní a výkonný, umožňuje pracovat s velkým množstvím dat a používat různé operátory a klíčová slova a taktéž 
jejich kombinaci. V tabulkách níže uvádíme pro názornost jejich přehled: 

 
Název Význam Použitelné pro pole obsahující 
EQUALS Hodnota se rovná text, číslo, datum, binární hodnoty příznaky  

CONTAINS Hodnota obsahuje text 

START_WITH Hodnota začíná na text 

END_WITH Hodnota končí na text 

GT Hodnota je větší než číslo, datum 

GTE Hodnota je větší nebo rovna než číslo, datum 

LT Hodnota je menší než číslo, datum 

LTE Hodnota je menší nebo rovna než číslo, datum 

NOT_NULL Hodnota je vyplněna text, číslo, datum, binární hodnoty příznaky  

AND Zřetězí podmínky ve vztahu a zároveň  

seznam podmínek 

OR Zřetězí podmínky ve vztahu nebo  seznam podmínek 

NOT Negace podmínky podmínka 

 
Název Definice1 Význam Použitelné pro 

pole obsahující 

NOT_EQUALS NOT_EQUALS x v = NOT (x 

EQUALS v) 

Hodnota se nerovná text, číslo, datum, binární hodnoty příznaky  

NOT_CONTAINS NOT_CONTAINS x v = NOT (x 

CONTAINS s) 

Hodnota neobsahuje text 

NOT_START_WITH NOT_START_WITH x v = NOT 

(x START_WITH s) 

Hodnota nezačíná na text 

NOT_END_WITH NOT_END_WITH x v = NOT (x 

END_WITH v) 

Hodnota nekončí na text 

IS_NULL IS_NULL x = NOT (NOT_NULL 

x) 

Hodnota není vyplněna text, číslo, datum, binární hodnoty příznaky  

IN IN x v[] = OR (x EQUALS v[1], x 

EQUALS v[2], ...) 

Hodnota se rovná jedné z vyjmenovaných 

text, číslo, datum, binární hodnoty příznaky  

                                                             
1 Představuje logickou definici podmínky. V definicích jsou použity následující parametry: 

• x - značí název pole 

• v - značí uživatelem zadanou hodnotu 

• v[] - značí seznam uživatelem zadaných hodnot 

• <a, b> - značí uzavřený interval mezi číselnými hodnotami a, b 

• (a, b) - značí otevřený interval mezi číselnými hodnotami a, b 
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IN IN x <a, b> = AND (x GTE a, x 

LTE b) 

Hodnota je v rozmezí uzavřeného intervalu 

číslo, datum 

IN IN x (a, b) = AND (x GT a, x LT 

b) 

Hodnota je v rozmezí otevřeného intervalu 

číslo, datum 

NOT_IN NOT_IN x v[] = AND (x 

NOT_EQUALS v[1], x 

NOT_EQUALS v[2], ...) 

Hodnota se nerovná žádné z vyjmenovaných 

text, číslo, datum, binární hodnoty příznaky  

NOT_IN NOT_IN x <a, b> = OR (x LT a, x 

GT b) 

Hodnota je mimo rozmezí uzavřeného 
intervalu 

číslo, datum 

NOT_IN NOT_IN x <a, b> = OR (x LTE a, 

x GTE b) 

Hodnota je mimo rozmezí otevřeného 
intervalu 

číslo, datum 

 Pro některé zejména textové  operace budou taky k dispozici modifikátory operace: 
Název Význam Použitelné pro operace 

fuzzy Zamlžené vyhledávání. Umožní ignorovat drobné rozdíly a překlepy. EQUALS, CONTAINS, 

START_WITH, END_WITH 

wildcard Umožní zadávat speciální znaky jako *  nebo ?  pro vyhledání dle nedefinovaných znaků 

EQUALS, CONTAINS, 

START_WITH, END_WITH 

regexp Umožní vyhledávat dle regulárního výrazu EQUALS, CONTAINS, 

START_WITH, END_WITH 

 

 

Z uživatelského hlediska je potom vyhledávání a filtrování realizováno například následovně: 

 Náhled realizace fulltextového globálního vyhledávání pomocí jednoho vyhledávacího pole 
v horní části agendy. Filtrování, řazení a lokální vyhledávání je integrované přímo do tabulkového zobrazení registru, resp. do filtrovacího panelu nad tabulkou. 

 

Integrace a synchronizace 

Z pohledu integrací počítáme s realizací veškerých rozhraní, které definuje zadávací 
dokumentace. Tyto jsou zachyceny i v modelu okolí systému, kde je rozlišeno mezi systémy kde se počítá s integrací a které budou použity jen pro synchronizaci referenčních údajů zejména základní registry, registr míst užívání vody a IDM systém Zadavatele .  I oblast integrace a synchronizace bude realizována na základě konceptu mikroslužeb, kde pro každou integrující/synchronizující se stranu bude vytvořena mikroslužba jednosměrná nebo obousměrná  poskytující služby dovnitř systému i směrem ven. 
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Migrace 

Do aplikace budou dle kapitoly .  ZD migrována data i metadata ze stávajícího Registru ISPOP včetně souvisejících dokumentů. Základní přístup k migraci je popsán v kapitole Etapa II/b: 

Testování, migrace a Školení. Zde nad tento rámec ještě uvádíme, že migrační skripty budou vytvořeny tak, aby byla zaručena opakovatelnost identického převodu a možnost iterativního vylepšování na testovacích datech, zároveň bude skript provedené změny, které by mohly být předmětem přezkoumání nebo schválení, zaznamenávat do souboru k pozdější revizi. Skript bude během vývoje testován na datech několika registrů zadavatelem a následně bude naplánovaná finální migrace celého zdrojového balíku registrových dat. 
 Všechna textová data projdou během migrace čištěním, které jednak zvýší jejich správnost odstraněním některých omylem zadaných znaků, a také napomůže zvýšit úspěšnost při sjednocování číselníků nebo při dohledávání stejných údajů při nahrazování textu v kapitálkách. Tyto úpravy by neměly nijak měnit význam hodnot tak, jak jej vnímá člověk. Jedná se například o 

• odstranění bílých znaků mezer, tabulátorů, konců řádků  před nebo za textem 

• nahrazení dvojitých mezer v textu jednoduchými 
• oprava mezery před čárkou věta  ,věta  -> věta , věta  

 Kompletní seznam pravidel bude definován a odsouhlasen v analytické fázi. 
 

Notifikace Notifikace budou realizovány v souladu s kapitolou .  přílohy č.  ZD. Z uživatelského hlediska budou notifikace realizovány formou přehledného globálního modulu obsahující seznam přímo 
v aplikaci, mailové notifikace a funkcionality spojené se zobrazením detailu notifikace a jejím 
přečtení. 

 Seznam notifikací s náhledem obsahu notifikace, možnostmi řazení, filtrování a exportem dat 
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Notifikace jsou dostupné i v hlavní ovládací liště aplikace např. přes ikonu zvonku , která 
zobrazuje v reálném čase nepřečtené notifikace a jejich počet viz. červený kruh s číslem . Uživatel má možnost notifikaci hned označit jako přečtenou nebo přejít na detailní seznam viz. náhled výše  

 

Mailing Detailní způsob realizace mailingu bude upřesněn v analytické fázi na základě variantních technických návrhů předložených analytickým týmem. Pro potřeby tohoto technického popisu nabízeného řešení uvádíme, že jedním z možností realizace mailingu je využití služeb typu 
MailGun (www.mailgun.com , druhou je například využití našeho interního mailovacího serveru pro tyto potřeby. Všechny tyto možnosti splňují požadavky zadávací dokumentace, ale mají jiné přesahy do uživatelského rozhraní a architektury aplikace, proto jejich finální volba je bez detailní analýzy není nemožná. Pro vyloučení pochybností Zadavatele uvádíme, že jednotlivé technologické varianty nemají dopad na nabídkovou cenu za realizaci předmětu veřejné zakázky. 

 

Lokalizace Pro potřeby lokalizace bude použita komponenta React-intl, která je součástí technologie React v níž bude postaveno uživatelské rozhraní nabízeného systému. Pro úplnost zde uvádíme i odkaz 
na tuto komponentu https://github.com/formatjs/react-intl. Způsob užití této komponenty 
v rámci systému je následně jednoduchý a spočívá ve využití lokalizačních souborů, ve kterých je pro každý lokalizovaný řetězec aplikace uveden zobrazovaný text v dané lokalizaci. Aplikace následně využije lokalizační soubor odpovídající jazyku, který si uživatel v aplikaci vybral případně ten, který se nastaví automaticky dle interních pravidel aplikace  

 

Zálohování Koncept zálohování a obnovy dat je popsán v kapitole Aplikační model, v podkapitole Zálohování 
a obnova dat. 

 

Logování, reporting Jednotlivé komponenty systému standardně logují do systémového logu SYSLOG, přes který budou následně předávány do SIEM a Event Management systému Zadavatele. Pro zkvalitnění logování a v návaznosti na něj i auditování  je použit návrhový vzor AuditObject a Spring AOP viz. kapitola Popis použitých SW komponent systému . Základní technologií pro generování reportingů je JasperReports, jednotlivé šablony běžných reportů jsou reprezentovány dokumenty balíku Microsoft Office, ve kterých se nachází 
tzv. placeholdery, které jsou nahrazeny daty ze systému. Speciálními případy reportů jsou zcela proprietární reporty, které obsahují množství algoritmů a pracují s obrovským počtem dat, tyto jsou generovány plně systémem a jsou konfigurovány pomocí konfiguračních souborů 

(dynamické reporty . Pro systémové a provozní reporty je možné vybrat jeden z těchto přístupů. 
 

http://www.mailgun.com/
https://github.com/formatjs/react-intl
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Bezpečnost, Zabezpečení, Šifrování Pro zabezpečení komunikačních kanálů interních i externích  je použita transportní vrstva SSL s využitím systémových certifikátů. Z pohledu komunikace externích systémů přes externí rozhraní předpokládáme, že každý obdobný systém bude disponovat certifikátem, jehož veřejná část je uložena v systému. Pro uložení předpokládáme v systému administrační část. Bezpečnost na úrovni fyzické bezpečnosti aplikace a jejího hostingu bude zaručena pomocí mechanismů a opatření popsaných v kapitole Infrastrukturní model. 

Popis a rže ý h te h i ký h a orga izač í h opatře í dle GDPR a způso u jeji h 
apl ě í Jsme názoru, že z pohledu prvotní analýzy zadávací dokumentace a účely nabídky je výčet technických a organizačních opatření dle GDPR zachycen v bodu  přílohy č.  Zadávací 

dokumentace vyčerpávající, proto ho zde uvádíme v plné verzi: 
- V datovém modelu musí být označeny datové prvky, které byly klasifikovány jako osobní údaje OÚ ; 
- K jednotlivým OÚ musí být možno přiřadit účely zpracování, dobu uchování a následně podle těchto atributů moci v OÚ filtrovat; 
- Dodavatel je povinen v dokumentaci popsat implementovaná organizační a technická opatření na ochranu OÚ; 
- Přenos dat souborů, dokumentů, …  obsahujících OÚ musí být vždy šifrován. Minimální požadavky na kryptografické algoritmy musí být ve shodě s vyhláškou č. /  Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních 

incidentech, reaktivních opatřeních a o stanovení náležitostí podání v oblasti kybernetické bezpečnosti vyhláška o kybernetické bezpečnosti ; 
- Do vývojového, testovacího, školícího prostředí nesmí být přenášeny OÚ z produkčního prostředí; 
- Veškeré operace s OÚ musí být prováděny výhradně přes aplikační vrstvu a musí být logovány. Logy musí umožňovat chronologickou rekonstrukci událostí při jednotlivých operacích s OÚ; 
- Aplikace umožňuje administrátorovi správce výkon práv subjektů údajů dle Kapitoly III obecného nařízení GDPR. Aplikace musí umožňovat za účelem výkonu práv subjektů údajů vyhledat konkrétní fyzickou osobu dle identifikátorů zahrnujících alespoň Jméno, Příjmení, Adresa, e-mail nebo login, případně jiného identifikátoru, pokud bude uveden v datové struktuře. Řešení musí být postaveno tak, aby výmaz byl možný i ze záloh systému. Výkon práv musí být dokumentován/logován a Aplikace musí umožňovat chronologickou rekonstrukci jednotlivých operací. Aplikace umožňuje evidovat výkon práv subjektů údajů výmaz/anonymizaci, opravu, omezení zpracování atp.  Aplikace procesně provede administrátora při řešení těchto práv subjektů údajů a bude sloužit pro podporu procesu výkonu práv subjektů údajů; 
- Aplikace umožňuje pseudonymizovat OÚ v souladu s čl.  GDPR všude tam, kde je opatření v podobě pseudonymizace účelné; 
- Aplikace umožňuje evidovat souhlasy se zpracováním OÚ; 
- Aplikace eviduje bezpečnostní incidenty spojené s OÚ a slouží na podporu řešení bezpečnostních incidentů spojených s OÚ; 
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- Pokud Dodavatel chce využívat cookies či nástroje typu Google Analytics apod., rozsah sbíraných dat musí podléhat schválení správce; 
- K navrženému komplexu organizačních a technických opatření se, před zahájením jejich implementace, musí mít možnost vyjádřit Pověřenec pro ochranu osobních údajů MŽP. Detailnější rozbor těchto požadavků a jejich dopad na architekturu a implementaci systému je z objektivního hlediska možný až v implementační analýze. Na tento fakt poukazuje i Zadavatel, kdy 

v bodě .  přílohy č.  ZD předpokládá, že jednotlivé body budou rozpracované až v analýze 
dodavatelem. 

Ná rh postupu řeše í přesu u Díla Návrh SW a HW architektury aplikace respektuje požadavek Zadavatele na možnost přesunu i opakovaného  aplikace z infrastruktury uchazeče dodavatele  na vlastní infrastrukturu (nebo 

infrastrukturu v jiném, obdobném, cloudu . Z pohledu přesunu je klíčovým prvkem přizpůsobení aplikace pro provoz na virtualizované infrastruktuře. Toto samo o sobě zaručuje, že když se na cílové infrastruktuře vytvoří stejné nebo alespoň obdobné  virtuální podmínky jako na zdrojové infrastruktuře, bude přesun technicky jen otázkou nastavení nové deployment cesty aplikace. 
Z těchto důvodu zde jako uchazeč nevidíme problém z respektování maximální pracnosti MD práce pro přesun aplikace. 

Popis e sta dard í i ple e ta e Jako nestandardní implementaci vidíme zejména tyto oblasti: 
- customizace uživatelských rozhraní jednotlivých registrů 

- nastavení a konfigurace jednotlivých procesů 

- integrační a synchronizační moduly na externí systémy třetích stran a interní systémy 
Zadavatele 

- bezpečnostní vrstvy aplikace a GDPR částečně  

- práce spojené s jednotlivými komplexními agendami kapitola .  přílohy č.  ZD  Ostatní dodávky předpokládáme naplnit úplně nebo alespoň z velké části standardními 
funkcionalitami technologií a platforem popsaných v této nabídce. 

. Časo ý rá e  pl ě í eřej é zakázky 

V níže uvedeném harmonogramu jsou barevně vyznačené milníky specifikované bodem .  
Smlouvy. 

Milník Postup 

Etapa I – start T Analytický workshop č.  T +  týdnů Analytický workshop č.  T +  týdnů Analytický workshop č.  T +  týdnů Analytický workshop č.  T +  týdnů Předání . verze prováděcího projektu a specifikace díla k připomínkám 

T +  týdnů Analytický workshop č.  T +  týdnů Analytický workshop č.  T +  týdnů 
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Předání prováděcího projektu k akceptaci T + 8 týdnů Předání . verze specifikaci díla a . verze exit plánu k připomínkám 

T +  týdnů Analytický workshop č.  T +  týdnů 

Předání specifikaci díla a exit plánu k 
akceptaci 

T +  týdnů 

Etapa I – konec T +  týdnů 

Etapa II – start T +  týdnů Implementační status č.  T +  týdnů Implementační status č.  T +  týdnů Implementační status č.  T +  týdnů Release testovací verze č.  T +  týdnů Implementační status č.  T +  týdnů Implementační status č.  T +  týdnů Implementační status č.  T +  týdnů Testovací migrace dat č.  částečná  T +  týdnů Release testovací verze č.  T +  týdnů Implementační status č.  T +  týdnů Implementační status č.  T +  týdnů Testovací migrace dat č.  úplná  T +  týdnů Release testovací verze č.  T +  týdnů Implementační status č.  T +  týdnů 

Předání . prototypu díla k akceptaci T + 4  týdnů Implementační status č.  T +  týdnů Implementační status č.  T +  týdnů 

Školení T + 47 týdnů až T + 48 týdnů Implementační status č.  T + 50 týdnů Release . prototypu díla T +  týdnů Akceptační testování T + 56 týdnů Finální migrace dat T + 57 týdnů 

Předání dokumentace a díla k akceptaci T + 6  týdnů Release a deployment produkční verze T + 60 týdnů 

Etapa II – konec T + 60 týdnů 

Etapa III – start T + 60 týdnů 

5. Zhod o e í rizik realiza e eřej é zakázky a ož osti jeji h s íže í/řeše í 

Uvádíme zde jen rizika, které vnímáme nad běžná projektová rizika harmonogram, scope atd.  a vnímáme je jako dostatečně závažná k ohrožení plné realizace veřejné zakázky. 
Riziko Popis Opatření 
Součinnost 
externích 
systémů 

Vnímáme, že CRŽP pro svou plnou realizaci vyžaduje integraci a spolupráci značného množství systémů. V Zadávací dokumentaci Zadavatel neuvádí vztah s dodavateli těchto informační systémů, proto se u některých případů můžeme relevantně domnívat, že je ohrožena možnost vynutit součinnost. 
 

Vynucení součinnosti na základě existujících smluvních vztahů. Zajištění alokace kapacit na straně dodavatelů externích systému pro poskytnutí nutné součinnosti. 
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Kapacity 

zadavatele 

Vnímáme, že některé Zadavatelem požadované funkcionality budou vyžadovat významnou analýzu, zvážení variantních řešení a výběr vhodného. Zadavatel definoval maximální míru své součinnosti 
v příloze č.  ZD, jako uchazeč uděláme maximum, aby byly jednotlivé požadavky realizačních etap splněny v této alokaci. Nicméně vnímáme, že definované kapacity jsou pro projekt tohoto rozsahu hraniční a úplné vypořádání analytických požadavků a koordinaci projektu na straně Zadavatele může vyžádat dodatečné kapacity. 

V případě potřeby operativní posilnění projektového týmu na straně Zadavatele. 
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1 FUNKČNÍ POŽADAVKY 

1.1 OBECNÉ 

Viz Příloha č. 7  – Vě é a ažerské  zadá í CRŽP , kapitoly 4  Základ í aplikač í požadavky + O rázek č. 1  

a kapitola 7  Mi i ál í požadavky a etapy projektu a O rázek č.  a 3. 

1.2 REGISTRY 

1.2.1 AIS/ISVS – IS (OBECNĚ APLIKACE) 

ID Požadavek 

0.1 V Aplikace existuje Registr AIS/ISVS – jed otli ý h apoje ý h AIS/ISVS – IS o e ě aplika í , který  Aplika e 
a ízí další služ  e o data. 

0.2 Pro každý apoje ý IS se v to to Registru po edou refere č í údaje apř. áze , u ístě í, podporo a á age da 
dle záko a, sprá e, … , které jsou dále před ěte  a alýz  a á rhu Aplikace. 

0.3 Tento Registr bude spravovat – evidovat a zobrazovat – vazby ezi jed otli ý i apoje ý  IS a další i entitami 

Aplika e apř.: Uži atel, Su jekt, Role/ACL, … .  
0.,4 Aplikace spra uje e iduje asta e í  přístup apoje ý h IS k jed otli ý  služ á  last oste  a datů ) Aplikace. 

0.5 Aplikace – tento registr – aplikač ě podporuje pro es založe í apoje í, sprá  a zruše í apoie í IS ze stra  
Ad i istrátora. 

0.6 Další služ  last osti a data  tohoto registru jsou dále před ěte  a alýz  a á rhu Aplika e. 

1.2.2 UŽIVATELÉ (FYZICKÉ OSOBY) 

ID Požadavek 

1 V Aplikaci existuje Registr Uži atelů – F zi ký h oso  o ča ů . 
2 E tita, která repreze tuje Uži atele, tz . f zi kou oso u o ča a , je registro á a nebo e ido á a  Aplikaci. 

Registr a registra e e o e ide e  ude dále před ěte  a alýz  a á rhu. 
3 V Aplikaci lze pro ést registra i zae ido á í  Uži atele. E istuje orkflo  pro registra i Uži atele. Pro es  

registra e usí ýt  souladu se sprá í  řáde , záko e  č. /  S . a další legislati ou, která á a pro es 
registrace zae ido á í  vliv, či která defi uje z ik Uži atele apř. založe í ze stra  oso , která a to á 
Autorizaci a Roli). 

Způso  registra e zae ido á í  ude defi o á   a alýze a á rhu.  

4 E istují aplikač ě podporo a é pro es  t oře í, z ě  a zruše í Uži atele. Jsou ide tifiko á  jed otli é krok  
a pod í k  jeji h realiza e. Jed otli é krok  ohou ýt s h alo á  ze stra  Uži atelů s růz ou rolí 
Ad i istrátorů  e o ohou ýt auto atizované. 

5 Proces registrace zae ido á í  Uži atele je do ede  do še h logi ký h ko ů čet ě eúspěš é registra e, 
za ít utí registra e atd.  

6 V t oře í – registrace Uži atele a jeho atri utů se pro ádí prostřed i t í  for uláře a GUI e o prostřed i t í  
WS. Přístup k registrač í  for ulářů  je říze  a základě Rolí.  

7 Údaje o Uži ateli jsou ulože   Aplikaci a dále jsou posk to á  sou isejí í  – apoje ý  AIS/IS prostřed i t í  
ko u ikač ího rozhra í. 

8 Uži atelské e tit  a jejich přísluš é atri ut  lze  Aplikaci spravovat. Mož osti sprá  jsou zá islé a přísluš ý h 
Autoriza í h a Rolí h Uži atelů a jeji h az ě k jed otli ý  e titá . K e titě Uži atel (a její  atri utů  existuje 

pro es, který defi uje, kdo a za jaký h pod í ek ůže pro ádět jeji h sprá u. 

9 Aplikace aplikač ě podporuje t oře í a sprá u az  ezi Uži atele  a Su jekte , případ ě ji ý i e tita i 
Aplikace. Uži atel ůže, ale e usí ít az u a Subjekt. 

10 Uži atel ůže ít říze ý přístup do Aplikace. Říze ý přístup je realizo á  Aute tizač í služ ou Aplika e e o 
třetího s sté u IAM AM MŽP/E iIDM  apř. prostřed i t í  j é a/hesla + další faktor  e o ji ý  způso e . 

Dále  a alýze a á rhu. 
11 Vazba mezi Uži atele  a Su jekte  se t áří a základě pro esu registrace e o zae ido á í . Jed otli é krok  

pro esu usí ýt  souladu s legislati ou. E istuje orkflo  k žádoste  o registra i zae ido á í  jed otli ý h 
entit.  

12 Entita Uži atel á atri ut , které jsou: 

- refere č í defi o a é přísluš ou legislati ou), a 

- po o é, 

še h  jsou ut é pro zajiště í pro ozu Aplika e a apoje ý h AIS/IS.    

13 Základ í atri ut  Uži atele jsou: 

- Jedi eč é ID, 
- J é o a Příj e í, 
- Email, 
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- Telefo í číslo, 
- přiděle é Autoriza e, Role, Vaz , a 

další údaje e o z ě a e ýše u ede ý h budou před ěte  a alýz  a á rhu.  

14 E iste e a apl ě í ěkterý h atri utů ůže ýt ázá o a přiděle í určité Role.  

15 V případě z ě  atri utu u jed otli ý h e tit jsou u ho á á  histori ké údaje a dle potře   nich lze hledá at 
a pracovat s nimi. 

Rozsah ude defi o á   a alýze a á rhu. 

16 V Aplikaci lze zo razit  Přehledu še h  Uži atele f zi ké oso . Přístup k Uži atelů  a údajů  o Uži atelí h je 
říze  a základě Autorizace a Role Uži atele, který k i  přistupuje. 

17 Přehled Uži atelů o sahuje i i ál ě údaje: 
- ID, J é o a Příj e í, 
- Email, Autorizace, Role, 

- Platnost, 

- Posled í přihláše í. 
a u ožňuje pro ést nad záz a e  o Uži ateli i i ál ě ásledují í ak e: Zo raze í detailu, Zo raze í historie, 
Z eplat ě í uži atele, Z o uo o e í uži atele, (V ge ero á í o ého hesla). 

Tyto akce udou před ěte  další a alýz  a á rhu. 
18 V přehledu Uži atelů lze filtro at dle J é a a Příj e í, Email, Autorizace, Role, Slouče í, Plat osti, Posled ího 

přihláše í od – do). 

19 Z přehledu lze zo razit detail Uži atele a jeho historii. 

20 Detail Uži atele o sahuje atri ut  Uži atele a az  a další e tit  Aplikace. Mi i ál í rozsah zo raze ý h 
i for a í  detailu je: 

- Základ í informace: ID, J é o a Příj e í, email, telefon, titul, vazby na Subjekty a Role pro jed otli é AIS/IS 

(ISPOP2, HNVO, SEPNO, ISOH, Helpdesk apod.), 

- Historii uži atele, 
- Slouče í. 
Rozsah se ůže lišit  á az osti a registro a é e titě a ude defi o á   a alýze a á rhu. 

21 V historii jsou ide tifiko á  z ě  e tit  a její h atri utů, je u ede o, kdo z ě u realizo al, pů od í hod ota, 
o á hod ota, čas a datu  z ě . 

22 E tit  a jeji h atri ut  lze z eřejňo at a WEB (Portál) v sa ostat ě defi o a ý h sez a e h a přehlede h  
a základě přiděle ý h Rolí, plat osti a případ ě další h atri utů.  

23 Ke každé z ě ě atri utu e o sta u e tit  lze připojit poz á ku ze stra  oso , která da ý krok realizuje, pokud 
se ejed á o auto ati ký krok.   

24 Pokud je sprá a založe í, z ě a, s azá í  Uži atele ýsledke  ějakého aplikač ě podporo a ého pro esu 
(neboli workflow), e istuje přehled či přehled , kde jsou tato orkflo  u ede a čet ě jejich metadat a lze v nich 

hledá at. 
25 Údaje o Uži atelích (f zi ký h oso á h) jsou e ido á  a spra o á  tak, a  l   souladu s GDPR, iz dále od 

.  I for ač í akti a. 

1.2.3 SUBJEKTY (PRÁVNICKÉ OSOBY) 

ID Požadavek 

26 V Aplikaci e istuje e tita, která repreze tuje Subjekt. Subjekt je dle legislati  repreze ta te  ějaké po i osti 
ohlašo a í po i osti  e o oprá ě í k ěče u o ěře í, re e zi, … . 

27 Su jekt ůže ýt t pu: 

- prá i ká oso a i zahra ič í , 
- f zi ká oso a pod ikají í, 
- f zi ká oso a zahra ič í f zi ká oso a , 
- případ ě další. 

28 Každá e tita, která repreze tuje Su jekt, á dle s ého t pu přísluš é atri ut , které jsou: 

- refere č í ztotož ě é se ZR/ISZR e o ji ý  registre  - základ í ide tifikač í údaje, 
- adres í údaje o adrese/ ístě pod iká í apod. , 
- atributy, které defi uje přísluš á legislati a ŽP, 
- po o é atri ut  ut é pro zajiště í pro ozu age d AIS/IS .  

29 Základ í refere č í  atributy Su jektu jsou IČO/ID f zi ké oso , áze /j é a a příj e í, t p su jektu, způso  
z iku, prá í for a, datu  z iku/datu  aroze í, datu  registra e, datu  zá iku/datu  ú rtí, adres í údaje 

dle ZR/ISZR, adres í kód, ISDS, přiděle í role. 

Další údaje udou ide tifiko á   a alýze a á rhu.  

30 Každý registro a ý Su jekt á Aplika í přiděle  u ikát í s sté o ý ide tifikátor ID . Te to ide tifikátor je  
u Su jektu, které u e í přiděle  o hod í ide tifikátor IČO , použí á   defi o a ý h případe h jako  to bylo 

IČO. 
31 Další atri ut  Su jektu udou ide tifiko á   a alýze a á rhu, a obvykle to bude e ztahu ke ko krét í age dě 

(AIS), pro kterou udou sloužit. 
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32 E iste e a apl ě í ěkterý h atri utů ůže ýt ázá a a přiděle í přísluš é Role. 

33 V případě z ě  atri utu u jed otli ý h e tit jsou u ho á á  histori ké údaje, dle potře   i h lze hledá at 
a pracovat s nimi. 

Rozsah ude defi o á   a alýze a á rhu. 

34 Aplikace u ožňuje registra i Subjektu typu fyzická osoba. To žaduje pl ě í čísel ého údaje oso ího dokladu 
a t oře í az  a ko krét ího Uži atele. 

35 Aplikace u ožňuje registra i Subjektu typu prá i ká osoba nebo fyzická osoba pod ikají í, v tako é  případě je 

ut é pl it přiděle ý u ikát í s sté o ý ide tifikátor ID  a nastavit nebo t ořit vazbu a ko krét ího 
Uži atele. 

36 Aplikace u ožňuje registra i Subjektu typu zahra ič í oso a e o oso  ez IČO a t ořit vazbu a ko krét ího 
uži atele. 

37 Aplika e u ož uje zaregistrovat Su jekt s již uko če ou plat ostí nebo Subjekt ee istují í. 

38 Pro registraci Subjektu existuje v Aplika i aplikač í podpora pro esu orkflo . Pro es  registra e usí ýt 
 souladu se sprá í  řáde , záko e  č. /  S . a další legislati ou, která á a pro es registra e li ,  

a která defi uje z ik Su jektu a pod í k  apř. založe í ze stra  oso , která a to á Autorizaci a Roli). 

Způso  registra e (workflow) ude defi o á   a alýze a á rhu.  

39 V Aplikaci e istují aplikač ě podporo a é pro es  nejen pro registrace t oře í , ale také pro z ě  a zruše í 
Su jektu. Jsou ide tifiko á  jed otli é krok  a pod í k  jeji h realiza e. Jed otli é krok  ohou ýt s h alo á  
ze strany Uži atelů s růz ou Rolí e o ohou ýt auto atizo á .  

40 Proces registrace Subjektu je do ede  do še h logi ký h ko ů čet ě eúspěš é registra e, za ít utí registra e 
atd.  

41 Registrace Su jektu a jeho atri utů se pro ádí prostřed i t í  for ulářů a GUI e o prostřed i t í  WS.  

Přístup k registrač í  for ulářů  je říze  a základě Autorizace a Rolí čet ě a o ího přístupu 

neregistrovaný  Uži atelem.  

42 U Su jektů je ož é pra o at s růz ou plat ostí záz a ů a atri utů. Pro age d , které potře ují histori ké údaje, 
je ož é zo razit historii z ě , kde udou u ede  ko krét í z ě  údajů. 

43 E istuje dato ý popis pro e tit  Aplikace a odpo ídají í WS. We o é služ  pokrý ají ko plet í fu k io alitu, 
kterou lze realizovat na GUI, pokud nebude v rá i a alýz  a á rhu dohodnuto jinak. 

44 Refere č í údaje jsou auto ati k  čerpá  ze ZR/ISZR a auto ati k  aktualizo á . 

45 Registrač í údaje o Su jektu jsou ulože   Aplikaci (Registru Su jektů  a dále jsou posk to á  pro užití 
apoje ý i AIS/IS prostřed i t í  ko u ikač ího rozhra í. 

46 Každou e titu Registru Su jektů a přísluš é atributy lze v Aplikaci spravovat. Mož osti sprá  jsou zá islé  
na Autorizaci a Rolí h Uži atelů a jeji h az ě k jed otli ý  e titá  a atri utů . Ke každé e titě i její u atri utu 
e istuje pro es, který defi uje kdo, a za jaký h pod í ek ůže pro ádět z ě u. 

47 V Aplikaci lze zo razit  Přehledu še h  Su jekt  registro a é  Registru. Přístup k Su jektů  a údajů   
o Su jekte h je říze  a základě Autorizace a Role Uži atele, který k i  přistupuje.    

48 Přehled Su jektů o sahuje i i ál ě tyto údaje: IČO/ID, T p su jektu, Způso  z iku, Náze , ISDS, Role, Datu  
registra e, Adresa RÚIAN, Adres í kód.  

49 V přehledu Su jektů lze filtro at i i ál ě dle IČO/ID, Náze  su jektu, Položek adres  RÚIAN, způso  z iku, 
Registra e  ISPOP  od, … do, Role, V pl ě a Adresa RÚIAN, Sta  Adres  RÚIAN, Pů od dat, ISDS.  

50 Z přehledu lze zo razit detail Subjektu a historii.  

51 Detail Subjektu obsahuje atributy Su jektu a az  a další e tit  Registru. Mi i ál í rozsah zo raze ý h 
i for a í  detailu jsou refere č í – základ í i for a e u ede é  přehledu a staže é z ZR/ISZR IČO/ide tifika e, 
Náze , prá í for a, datu  z iku a zá iku, datu  registra e, způso  registra e, s hro iza e s ISZR/Registre , 
S hro iza e po ole a, ISDS atd. , Role, Ko takt í údaje a Adresa čet ě adres ího ísta, Uži atelé, Pro ozo , 
Místa uží á í od , Z o ě í, Historie. 
Rozsah se ůže lišit  á az osti a registro a é e tit   Registru.  

52 V historii jsou ide tifiko á  z ě  e tit  a její h atri utů, je u ede o, kdo z ě u realizo al, pů od í hod ota, 
o á hod ota. 

53 E tit  a jeji h atri ut  lze z eřejňo at WEB Aplika e, Portál   sa ostat ě defi o a ý h sez a e h (přehlede h) 

a základě přiděle ý h Rolí, plat osti a případ ě další h atri utů.  
54 Ke každé z ě ě atri utu e o sta u e tit  lze připojit poz á ku ze stra  oso , která da ý krok realizuje, pokud 

se ejed á o auto ati ký krok.   
55 Pokud je t oře í nebo z ě a Su jektu ýsledke  orkflo , e istuje přehled či přehled , kde jsou tato orkflo  

u ede a čet ě jejich atri utů a etadat a lze  i h hledá at. 
56 Údaje o f zi ký h oso á h jsou e ido á  tak, a  l   souladu s GDPR, iz dále od .  I for ač í aktiva. 

1.2.4 PROVOZOVNY IRZ 

ID Požadavek 
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57 V Aplika i e istuje Registr Pro ozo e  IRZ akti í h i zruše ý h . Pro ozo  IRZ jsou defi o a é dle záko a  
č. /  S ., o IRZ a ISPOP. 

58 V Aplika i je ož é zaregistro at o ou Pro ozo u IRZ ke ko krét í u Su jektu. Registra i pro ádí pouze 
Uži atel s přísluš ou Autoriza í a Rolí a az ou k Su jektu e o Uži atel s Rolí Ad i istrátor. 

59 Su jekt ůže ít í e Pro ozo e  IRZ. 

60 E istuje aplikač ě podporo a ý pro es registra e, z ě  a zruše í Pro ozo  IRZ. Pro es registra e, z ě   
i zruše í Pro ozo  IRZ začí á zaslá í  Žádosti. 

61 Pro ozo u IRZ lze registro at také k už za iklé u Su jektu. 

62 K Pro ozo ě IRZ lze při registra i pl it údaje plý ají í z příloh  , aříze í lád  č. /  S . Mi i ál ě 
šak  rozsahu: áze  pro ozo , adresa pro ozo : kraj, okres, o e , ěstská část, část o e, uli e čet ě  

č. p., č. o., kód adres ího ísta, PSČ, CZ-NACE, o last po odí, ze ěpis á šířka WGS- , ze ěpis á délka WGS-

, EPRTR či ost a o/ e , kód hla í EPRTR či osti pokud je u ede a  a ostat í h E-PRTR či ostí, či ost  
dle příloh  záko a o IRZ a o/ e , kód hla í či osti dle příloh  záko a o IRZ pokud je u ede a  a ostat í h 
či ostí dle příloh  záko a o IRZ, az a a Su jekt a potře é údaje o Su jektu. Některé údaje jsou při registra i 
po i é. 

63 Ze ěpis é souřad i e u Pro ozo  IRZ je ož é pl it urče í  poloh  odu z ap , která je Uži atelů   
při registra i Pro ozo  dostup á pří o  Aplikaci – Registru. 

64 S h ále í  žádosti o registra i Pro ozo  IRZ dojde ke z iku o é Pro ozo  IRZ. Každé tako é pro ozo ě je 
přiděle  u ikát í ide tifikátor, jehož podo a ude urče a  a alýze. Te to ide tifikátor je rozdíl ý  
od ide tifikátoru Pro ozo e  o zduší viz kapitola Provozovny OVZ). 

Pro igro a é Pro ozo  ude za ho á  histori ký for át, pokud e ude  a alýze a á rhu urče o ji ak. 
65 Uži atel idí  přehledu Pro ozo e  IRZ pouze Pro ozo  za ohlašo a í Su jekt, ke které u á t oře ou 

přísluš ou az u. Vaze  a Su jekt  ůže ít uži atel í e :N . 
66 Aplika e u ožňuje zo razit Uži ateli s rolí Ad i istrátor přehled še h Pro ozo e  IRZ. 

67 V přehledu Pro ozo e  lze filtro at Pro ozo  IRZ i i ál ě dle pro ě ý h: áze  pro ozo , číslo 
provozovny IČP , áze  pro ozo atele, ide tifika e pro ozo atele, sta  pro ozo , adresa pro ozo : o e , 

ěstská část, uli e čet ě č. p., č. o., sta  adres  e/e istuje kód , E-PRTR či ost a o/ e čet ě rá í 
ko krét í hla í či osti , či ost dle příloh  záko a o IRZ a o/ e čet ě rá í ko krét í hla í či osti , CZ-

NACE, událost pro es z iku pro ozo , po odí, datu  registra e pro ozo  IRZ  CRŽP od/do , poloha WGS-

84 – rozděle í a šířku a délku , další kritéria udou urče a  a alýze. 
68 U záz a ů jed otli ý h Pro ozo e  IRZ udou  přehledu součas ě  jed otli ý h sloup í h zo raze a dílčí 

etadata, i i ál ě  rozsahu: číslo pro ozo  IČP , áze  pro ozo , IČO/ID pro ozo atele, áze  
pro ozo atele, IČO/ID pů od ího pro ozo atele, áze  pů od ího pro ozo atele, E-PRTR či ost a o/ e , kód 
hla í E-PRTR či osti pokud je u ede a, kód hla í či osti dle příloh  záko a o IRZ pokud je u ede a, CZ-NACE 

kód, po odí, datu  registra e pro ozo  IRZ  CRŽP, adresa pro ozo   jed otli ý h sloup í h : kraj, o e , 
uli e čet ě č.p./č.o., kód adres ího ísta, ze ěpis á šířka WGS- , ze ěpis á délka WGS- . Lze zjistit ý alé 
provozovatele.  

Z AIS – ISPOP  ude zo raze  datu  posled ího poda ého hláše í za da ou Pro ozo u IRZ a ohlašo a í rok, 

případ ě další údaje sta o e é  a alýze a á rhu. 
69 V přehledu Pro ozo e  IRZ je ož é zo razit detail jed otli ý h Pro ozo e . 

70 V přehledu lze izuál ě rozlišit akti í a zruše é Pro ozo  IRZ. 

71 Detail Pro ozo  IRZ o sahuje logi k  uspořáda á etadata, i i ál ě  rozsahu: IČP, áze  pro ozo , CZ-

NACE, po odí, t p pro ozo , datu  registra e pro ozo   ISPOP , datu  zruše í pro ozo   ISPOP2, 

ze ěpis á šířka WGS- , ze ěpis á délka WGS-84), JTSK Y (S-JTSK), JTSK X (S-JTSK , i terakti í apa 
s lokaliza í pro ozo , adresa pro ozo , či osti dle příloh  záko a o IRZ či E-PRTR, údaje o pro ozo ateli  
i ý alý h , údaje o uži ateli, který pro edl registra i/z ě u/zruše í pro ozo . 

72 U Pro ozo  IRZ lze pro ádět z ě u defi o a ý h údajů oprá ě ý  Uži atele : 
- oka žitě, a e o 

- podléhá s h alo a í u pro esu ze stra  ad i istrátora. Pro es z ě  údajů pro ozo  IRZ začí á zaslá í  
Žádosti o z ě u údajů pro ozo  IRZ. 

Detail obou procesů, pokud e istují, ude defi o á   a alýze a á rhu. 
73 Pro ozo u IRZ je ož é přesu out pod o ého pro ozo atele oprá ě ý  Uži atele . Tato z ě a podléhá 

s h ále í ze stra  Ad i istrátora. Pro es přesu u Pro ozo  IRZ pod o ého pro ozo atele začí á zaslá í  
Žádosti o přesu  Pro ozo  IRZ pod o ého pro ozo atele. 
Detail pro esu ude defi o á   a alýze a á rhu. 

74 Pro ozo u IRZ je ož é zrušit ze stra  oprá ě ého Uži atele. Pro es zruše í Pro ozo  IRZ začí á zaslá í  
Žádosti o zruše í pro ozo  IRZ. Zruše í pro ozo  podléhá s h ále í ze stra  Ad i istrátora. 
Detail pro esu ude defi o á   a alýze a á rhu. 

75 Zruše ou Pro ozo u IRZ lze o o it oprá ě ý  Uži atele . 

77 E istuje sta o ý odel pro esu registra e/z ě /přesu u/zruše í/o o e í Provozovny IRZ. 
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78 E istuje přehled žádostí IRZ. Přehled žádostí IRZ o sahuje žádosti o: 

- registraci Provozovny, 

- z ě u údajů Provozovny, 

- z ě u pro ozo atele, 
- o o e í Provozovny, a 

- žádost o zruše í Provozovny. 

79 Vše h  žádosti IRZ podléhají s h alo a í u pro esu o ěře í a s h ále í) ze strany Ad i istrátora. Sta o ý 
odel a přes ý popis pro esu jed otli ý h žádostí je před ěte  a alýz  a á rhu. 

80 Žádosti IRZ lze za ít out/s h álit. Jed otli é údaje  žádosti lze ze stra  Ad i istrátora ě it a tato z ě a je 
ulože a  historii. Tuto ak i pro ádí pouze Ad i istrátor. 

81 Aplika e u ožňuje zo razit Uži ateli s Rolí Ad i istrátor přehled še h žádostí IRZ. 

82 Uži atel Aplikace idí  přehledu žádostí IRZ pouze žádosti za ohlašo a í Su jekt, ke které u á t oře ou 
přísluš ou az u. Vaze  a Su jekt  ůže ít Uži atel í e (1:N). 

83 V přehledu žádostí IRZ lze filtro at. Filtrač í pole o sahují i i ál ě: číslo pro ozo  IČP , áze  pro ozo , 
ide tifika e pro ozo atele, áze  pro ozo atele, áze  o ého pro ozo atele, ide tifika e o ého pro ozo atele, 
t p žádosti, sta  žádosti, o e  pro ozo , uli e pro ozo  čet ě č.p. a č.o. , datu  zaslá í žádosti, e ail 
uži atele, který žádost zaslal, ID žádosti, případ á další kritéria udou defi o á a  a alýze. 

84 U záz a ů jed otli ý h žádostí IRZ udou  přehledu součas ě  jed otli ý h sloup í h zo raze a dílčí etadata, 
i i ál ě  rozsahu: číslo pro ozo  IČP , áze  pro ozo , ide tifika e pro ozo atele, áze  pro ozo atele, 

áze  o ého pro ozo atele, ide tifika e o ého pro ozo atele, t p žádosti, sta  žádosti, o e  pro ozo , uli e 
pro ozo  čet ě č.p. a č.o. , datu  zaslá í žádosti, poloha WGS- , e ail uži atele, který žádost zaslal, ID 
žádosti, případ é další údaje udou defi o á   a alýze. 

85 Z přehledu žádostí IRZ je ož é zo razit detail žádostí IRZ. 

86 Detail žádostí IRZ o sahuje logi k  uspořáda á etadata dle jed otli ý h t pů žádostí, i i ál ě  rozsahu: t p 
žádosti, ID žádosti, IČP, áze  pro ozo , datu  zruše í pro ozo , dů od zruše í pro ozo , proklik do detailu 
e istují í pro ozo , historie žádosti, ož ost ložit poz á ku eřej ou i soukro ou , CZ-NACE, po odí, poloha 
WGS-84, poloha S-JTSK, adresa pro ozo , či osti dle záko a o IRZ i E-PRTR , údaje o pro ozo ateli, o jekt,  
u kterého došlo ke z ě ě sta  před a po . 
Přes á podo a ude před ěte  a alýz  a á rhu. 

87 E istují sta o é odel  pro še h  t p  žádostí IRZ. 

88 E istuje přehled žádostí IRZ k o ěře í. Te to přehled je dostup ý Uži ateli dle přiděle é Role. V to to přehledu 
jsou še h  žádosti IRZ, které ejsou e fi ál í  sta u – s h ále o/za ít uto, ale čekají a o ěře í/s h ále í. 

89 V přehledu žádostí IRZ k o ěře í lze filtro at. Filtrač í pole o sahují i i ál ě pole: IČP, ID žádosti, áze  
pro ozo , t p žádosti, ide tifika e pro ozo atele, áze  pro ozo atele, áze  o ého pro ozo atele, 
ide tifika e o ého pro ozo atele, e ail uži atele, který žádost zaslal, o e  pro ozo , uli e pro ozo , datu  
zaslá í žádosti, případ á další kritéria udou defi o á a  a alýze. 

90 U záz a ů jed otli ý h žádostí IRZ k o ěře í udou  přehledu součas ě  jed otli ý h sloup í h zo raze a dílčí 
etadata, i i ál ě  rozsahu: IČP, ID žádosti, áze  pro ozo , áze  o ého pro ozo atele, identifikace 

o ého pro ozo atele, o e  pro ozo , uli e pro ozo , poloha WGS- , ide tifika e pro ozo atele, áze  
pro ozo atele, t p žádosti, datu  zaslá í žádosti, e ail uži atele, který žádost zaslal, případ é další údaje udou 
defi o á   a alýze. 

91 V přehledu žádostí IRZ k o ěře í je ož é zo razit detail žádostí IRZ. 

92 Detail žádostí IRZ k o ěře í o sahuje logi k  uspořáda á etadata dle jed otli ý h t pů žádostí, i i ál ě  
 rozsahu: t p žádosti, IČP, ID žádosti, áze  pro ozo , datu  zruše í pro ozo , dů od zruše í pro ozo , 

proklik do detailu e istují í pro ozo , historie žádosti, ož ost ložit poz á ku eřej ou i soukro ou , CZ-

NACE, po odí, poloha WGS-84, poloha S-JTSK, adresa pro ozo , či osti dle záko a o IRZ i E-PRTR), údaje  
o pro ozo ateli součas ý i i ulý , o jekt, u kterého došlo ke z ě ě sta  před a po . Přes á podo a ude 
domluvena v a alýze. 

93 V přehledu žádostí IRZ k o ěře í lze žádost za ít out e o s h álit. Tato fu k e je dostup á Uži ateli dle přiděle é 
Role. 

94 Při o ěře í žádosti je Uži ateli k dispozi i i terakti í apa se zo raze í  še h registro a ý h Provozoven 

akti í h i zruše ý h . Z této přehledo é ap  je ož é se proklike  dostat do detailu Provozovny IRZ. 

95 V Aplikaci je aplikač ě podporo á  pro es rozděle í nebo slouče í Pro ozo e  IRZ. Rozsah fu k io alit  čet ě 
rozhod utí, zda ude realizo á o prostřed i t í  žádosti a sou isejí ího aplikač ího pro esu nebo pouze úko e  
ze strany Ad i istrátora, bude stanoveno v analýze a á rhu. O jed atel se ůže rozhod out tuto součást 

epožado at. 
96 V Aplikaci e istuje sada WS, které u ožňují zaslá í žádosti IRZ (pro registraci, z ě u, zruše í, z ě u 

pro ozo atele  a z ě u údajů Provozoven IRZ do Aplikace. 

97 V Aplikaci e istuje WS, kterou je ož é posk to at defi o a é i for a e o Pro ozo á h IRZ a azují í  AIS/IS 

(ISPOP, SEPNO, HNVO, ISOH atd.).  
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98 Pokud a alýza a á rh prokáže, že a azují í AIS/IS potře ují držet kopie dat z Registru Provozoven IRZ, pak se tyto 

budou aktualizovat 1x / 5 minut. 

99 U še h či ostí, které pro ádí u Provozoven a žádostí IRZ Ad i istrátor, je ož é ložit poz á ku, lože í 
poz á k  je součástí záz a u  historii a logu. 

100 Do Aplikace jsou igro á  še h  Pro ozo  IRZ a žádosti IRZ z pů od ího Registru ISPOP čet ě historie. 

101 O z ě ě sta u žádosti v rá i orkflo  je zasílá a otifika e Uži ateli, který da ou žádost poslal – podal. 

Rozsah a struktura otifika í ude sta o e a  a alýze a á rhu. 

102 E istuje spe iál í Ad i istrátorská Role/Autorizace, které u ožňuje sprá u Provozoven IRZ. Tuto Roli/Autorizaci 

lze přidělit jaké ukoli  Uži ateli ze stra  Ad i istrátora Registru Provozoven IRZ. 

103 Uži ateli jsou při registra i Pro ozo  IRZ a íze  Pro ozo , které á u ede é  ZR ROS  dle ži oste ského 
záko a, z adres lze rat a užít ji pro registra i o é Provozovny v Registru. 

104 Vše h  ak e v Registru Pro ozo e  IRZ se logují popis ak e, kdo ak i pro edl, sta  před/po, poz á ka  a zo razují 
v historii přísluš ý h e tit. 

1.2.5 PROVOZOVNY OVZDUŠÍ (PROVOZOVNY OVZ)  

ID Požadavek 

105 V Aplikaci existuje Registr Provozoven OVZ akti í h i zruše ý h . Pro ozo  OVZ jsou defi o a é dle záko a  
č. /  S ., o o hra ě o zduší. 

106 V Aplikaci je ož é zaregistro at o ou Pro ozo u OVZ ke ko krét í u Su jektu. Registra i pro ádí pouze 
Uži atel s přísluš ou Autoriza í/Rolí a a vazbou k Subjektu nebo Uži atel s Rolí Ad i istrátor. 

107 Su jekt ůže ít í e Provozoven OVZ (1:N). 

108 Registrace Pro ozo  OVZ epodléhá s h alo a í u pro esu ze stra  Ad i istrátorů, registra e pro íhá 
auto ati k  po zadá í defi o a ý h údajů Uži atele . 
Sta o ý odel a přes ý popis pro esu je před ěte  a alýz  a á rhu. 

109 Provozovnu OVZ lze registrovat také k už za iklé u Subjektu. 

110 Procesem registrace Pro ozo  OVZ dojde ke z iku o é Pro ozo  OVZ. Každé tako é Pro ozo ě je přiděle  
u ikát í ide tifikátor, jehož podo a ude defi o á a  a alýze a á rhu. Te to ide tifikátor je rozdíl ý  
od ide tifikátoru Provozoven IRZ (viz kapitola Provozovny IRZ).  

111 Pro igro a é Pro ozo  ude za ho á  histori ký for át, pokud e ude  a alýze a á rhu dohodnuto jinak. 

112 K Pro ozo ě OVZ lze při registra i pl it údaje i i ál ě  rozsahu: áze  pro ozo , adres í údaje 
pro ozo  ÚTJ, ORP, kraj, okres, o e , uli e, č.o., č.p-., PSČ, kód adres ího ísta, ěstská část, část o e , 
pů od í číslo pro ozo  IČP, ze ěpis á šířka WGS- , ze ěpis á délka WGS-84)., vazba na provozovatele 

čet ě jeho ide tifikač í h údajů. 
113 Uži ateli jsou při registra i Pro ozo  OVZ a íze  Pro ozo , které á u ede é  ZR/ISZR (ROS)  

dle ži oste ského záko a – lze vybrat z e istují í h adres a užít ji pro registra i o é Provozovny. 

114 Ze ěpis é souřad i e u Pro ozo  OVZ je ož é pl it urče í  poloh  odu z ap , která je Uži atelů   
při registra i Pro ozo  dostup á pří o  Registru. 

115 E istuje přehled Provozoven OVZ. 

116 V přehledu lze izuál ě rozlišit akti í a zruše é Provozovny OVZ. 

117 Uži atel idí  přehledu Provozoven OVZ pouze Pro ozo  za ohlašo a í Su jekt, ke které u á t oře ou 
přísluš ou az u. Vaze  a Su jekt  ůže ít uži atel í e (1:N). 

118 V přehledu lze filtro at Pro ozo  OVZ i i ál ě dle pro ě ý h: áze  pro ozo , číslo pro ozo  IČP , 
pů od í IČP, áze  pro ozo atele, ide tifika e pro ozo atele, sta  pro ozo , adresa pro ozo : ÚTJ, o e , 

ěstská část, uli e čet ě č. p., č. o., sta  adres  e/e istuje kód , datu  registra e pro ozo  OVZ  CRŽP 
(od/do), poloha (WGS-84 – rozděle í a šířku a délku , případ á další kritéria udou defi o á a  a alýze. 

119 U záz a ů jed otli ý h Pro ozo e  OVZ udou  přehledu součas ě  jed otli ý h sloup í h zo raze a dílčí 
etadata, i i ál ě  rozsahu: adresa pro ozo  uli e čet ě č.p. a č.o., o e , ěstská část, ÚTJ, adres í 
ísto , áze  pro ozo atele, ide tifika e pro ozo atele, áze  pro ozo , IČP, pů od í IČP, datu  registra e 

pro ozo   CRŽP, ze ěpis á šířka WGS- , ze ěpis á délka WGS- , případ é další údaje udou defi o á  
 a alýze. 

120 V přehledu Pro ozo e  OVZ je ož é zo razit jejich detail. 

121 Registr u ožňuje Uži atelů  s rolí Ad i istrátor zo razit še h  Provozovny OVZ. 

122 Detail Pro ozo  OVZ o sahuje logi k  uspořáda á etadata, i i ál ě  rozsahu: IČP, pů od í IČP, áze  
pro ozo , t p pro ozo , adresa pro ozo : ÚTJ, ORP, kraj, okres, o e , ěstská část, část o e, uli e, č.o., 
č.p., PSČ, kód adres ího ísta, adresa pro ozo atele, áze  pro ozo atele, ide tifika e pro ozo atele, čet ě 
histori ký h pro ozo atelů, ze ěpis á šířka WGS- , ze ěpis á délka WGS- , historie, poz á k . 
Ví e ude defi o á o  a alýze a á rhu. 

123 U Pro ozo  OVZ lze pro ádět z ě u defi o a ý h údajů oprá ě ý  Uži atele  oka žitě. 
Detail pro esu ude defi o á   a alýze a á rhu. 
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124 Pro ozo u OVZ je ož é zrušit ze stra  oprá ě ého Uži atele. 
Detail procesu ude defi o á   a alýze a á rhu. 

125 Zruše ou Pro ozo u OVZ lze o o it oprá ě ý  Uži atele . 

126 E istuje sta o ý odel pro workflow (registra e, zruše í a z ě y údajů  Provozovny OVZ. 

127 V Aplikaci e istuje WS, kterou je ož é posk to at defi o a é i for a e o Pro ozo á h OVZ a azují í  AIS/IS 

(ISPOP, SEPNO, HNVO, ISOH atd.).  

128 Pokud a alýza a á rh prokáže, že a azují í AIS/IS potře ují držet kopie dat z Registru Provozoven OVZ, pak se 

tyto budou aktualizovat 1x / 5 minut. 

129 U še h či ostí, které pro ádí u Provozoven OVZ Ad i istrátor, je ož é ložit poz á ku, lože í poz á k  je 
součástí historie a logu. 

130 Do Aplikace jsou igro á  še h  Pro ozo  OVZ z pů od ího Registru ISPOP čet ě historie. 

131 A Aplikaci e istují WS, které u ožňují registra i Pro ozo  OVZ, z ě u údajů a zruše í pro ozo . 

132 O z ě ě sta u žádosti v rá i orkflo  je zasílá a otifika e Uži ateli, který da ou žádost založil – podal. 

Rozsah a struktura otifika í ude sta o e a  a alýze a á rhu. 

133 E istuje spe iál í Ad i istrátorská Role/Autorizace, které u ožňuje sprá u Provozoven OVZ. Tuto Roli/Autorizaci 

lze přidělit jaké ukoli  Uži ateli ze stra  Ad i istrátora Registru. 
134 U každé Provozovny OVZ je ož é defi o at stálé údaje o: 

- spalo a í h sta io ár í h zdrojí h, 
- ostat í h spalo a í h zdrojí h, a 

- ko í e h/ ýduší h. 
K u ede é u udou asta e  a aplikač ě podporo á  pro es  – registrač í a z ě o é. 
Celé řeše í ude  a alýze a á rhu. O jed atel ůže tuto fu k io alitu  rá i pl ě í epožado at. 

135 Vše h  ak e v Registru Pro ozo e  OVZ se logují popis ak e, kdo ak i pro edl, sta  před/po, poz á ka   
a zo razují  historii přísluš ý h e tit. 

1.2.6 MÍSTA UŽÍVÁNÍ VODY (MUV),  

ID Požadavek 

136 V Aplikaci existuje Registr MUV, který Aplika e získá á a s hro iza i z tz . dlouhodo ý h pro oz í h údajů  
pro odohospodářské ila e a t  posk tuje a azují í  AIS/IS. Dlouhodo é pro oz í údaje elze e sta dard í  
pro esu edito at a t to údaje jsou přejí á  z data ází Pod iků po odí, pokud e ude O jed atele  defi o á o 
jinak. 

137 V Registru MUV e istuje přehled še h íst uží á í od , dle záko a č. /  S ., od í záko . 
138 S hro iza e údajů o MUV z data ází pod ik po odí pro íhá ih ed po jejich z ě ě e zdrojo é data ázi, pokud 

nebude Objednatelem defi o á o ji ak. 
139 Aplikace je napojena a data ázi pod iků po odí, a to na ísta uží á í od  a sou isejí í data k tě  Su jektů , 

které ají e ido a é MUV  data ázi pod iku po odí a záro eň ají ede ý přísluš ý Subjekt v Aplikaci.  

140 Ná rh řeše í Registru MUV e ztahu k MUV usí házet ze stá ají ího logi kého řeše í apoje í data ází 
pod iků po odí a Registr ISPOP. Je požado á o, a  l  i i alizo á  úpra  ut é ze stra  pod iků po odí 

e stá ají í  řeše í, pokud to u e udou rá it te h i ké či logi ké okol osti. 
141 E istují  t p  íst uží á í od : 

- Od ěr podze í od , 
- Od ěr po r ho é od , 
- V pouště í vody, a 

- Akumulace vody. 

142 V Aplikace e istuje přehled MUV. 
143 V přehledu lze izuál ě rozlišit akti í a zruše é MUV. 
144 Uži atel idí  přehledu MUV pouze t  za ohlašo a í Su jekt su jekt pro ozo atele , ke které u á t oře ou 

přísluš ou az u. Vaze  a Su jekt  ůže ít Uži atel í e (1:N). 

145 V přehledu lze filtro at MUV i i ál ě dle pro ě ý h: T p ísta, áze  ísta, číslo VHB, po odí, áze  
pro ozo atele, ide tifika e pro ozo atele, o e  MUV, áze  po i ého su jektu, ide tifika e po i ého su jektu, 
sta  akti í/ eakti í , datu  registra e MUV  data ázi PP, ze ěpis á šířka WGS- , ze ěpis á délka WGS-

84), S-JTSK Y, S-JTSK X, adresa MUV: o e , katastrál í úze í. 
146 U záz a ů jed otli ý h MUV udou  přehledu součas ě  jed otli ý h sloup í h zo raze a dílčí etadata, 

i i ál ě  rozsahu: T p ísta, áze  ísta, číslo VHB, po odí, áze  pro ozo atele, ide tifikace provozovatele, 

o e  MUV, áze  po i ého su jektu, ide tifika e po i ého su jektu, sta  akti í/ eakti í , datu  registra e 
MUV  data ázi PP, ze ěpis á šířka WGS- , ze ěpis á délka WGS-84), S-JTSK Y, S-JTSK X, adresa MUV: obec, 

katastrál í úze í. 
147 V přehledu MUV je ož é zo razit jejich detail. 

148 Registr MUV u ožňuje Uži atelů  s Rolí Ad i istrátor zo razit še h  MUV. 
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149 Detail MUV o sahuje logi k  uspořáda á etadata u ede á u MUV  data ázi PP, i i ál ě: číslo VHB, áze  
ísta, t p ísta, po odí, číslo h drologi kého pořadí, hor í ati o é číslo, číslo poloh  úseku toku, ra é 

dlouhodo é pro oz í údaje spe ifi ké pro t p MUV od í tok, t p ka aliza e, způso  úpravy vody, informace  

z rozhod utí… , IČO/ID pro ozo atele, áze  pro ozo atele, adresa sídla pro ozo atele, IČO/ID po i ého 
su jektu, áze  po i ého su jektu, adresa sídla po i ého su jektu, datu  registra e MUV  data ázi PP, datu  
zá iku MUV  data ázi PP, ze ěpis á šířka WGS- , ze ěpis á délka WGS-84), S-JTSK Y, S-JTSK X, adresa MUV: 

o e , katastrál í úze í čet ě kódu. Celko ý rozsah etadat ude defi o á   a alýze. 
150 V Aplikaci e istuje WS, kterou je ož é posk to at defi o a é i for a e o MUV a azují í  AIS/IS (ISPOP, 

SEPNO, HNVO, ISOH atd.).  

151 Pokud a alýza a á rh prokáže, že a azují í AIS/IS potře ují držet kopie dat z Registru MUV, pak se tyto budou 

aktualizovat 1x / 5 minut. 

152 Defi o a é ak e u MUV, které pro ěh ou ze stra  pod iků po odí se logují popis ak e, kdo ak i pro edl, sta  
před/po, poz á ka  a zo razují  historii přísluš ý h e tit.  

153 Aplikace u ož uje igra i še h MUV z pů od ího Registru ISPOP čet ě logo a ý h i for a í historie. 
154 E istují sa ostat é přehled  dle t pů MUV. T to přehled  jsou dostup é je  Ad i istrátorů  s o do ý  

o sahe  a rozsahe  jako u souhr ého přehledu MUV. V přehlede h jed otli ý h t pů MUV lze filtro at i podle 
spe ifi ký h para etrů, které plý ají žd  z ko krét í h registrač í h požada ků ko krét í age d . 
Přes á podo a jed otli ý h přehledů ude defi o á a  a alýze a á rhu.  

155 Ad i istrátor ůže a uál ě registro at MUV k jed otli ý  Su jektů . Přes á podo a registrač ího procesu 

ude defi o á a  a alýze a á rhu.  

1.2.7 DATABÁZE OZO (DATABÁZE ODBORNĚ ZPŮSOBILÝCH OSOB) 

ID Požadavek 

156 Aplika e zajišťuje sprá u Data áze OZO Registru OZO  dle o el  č. / S ., záko a č. / S . o o hra ě 
o zduší a hlášk  / S .  

157 V Registru OZO udou za ede  i i ál ě t to Su jekto é role: 
- Sprá e ýro e, 
- Výro e, 
- Re iz í te h ik, a 

- Ad i istrátor. 
 T to role je ož é delego at a Uži atele. 

158 Aplika e podporuje pro es registra e Výro e kotlů. Su jekto ou roli „Výro e“ lze přidělit i e istují í u Su jektu 
iz registr Su jektů , e o o ě registro a é u Su jektu. Registra i pro ádí Sprá e ýro e. 

Detail í pro es registra e ude urče   a alýze a á rhu. 
159 V prů ěhu registra e je ož é Su jektu s rolí Výro e přidat údaje i i ál ě  rozsahu: - Z ačka Kotle, - Typ kotle 

a Poz á ka. 
Je a a alýze a á rhu, zda ýše u ede é údaje Z ačka a T p  udou pouze čísel ík  e o další registr . 

160 E istuje čísel ík registr  pro Z ačku a T p kotlů a  prů ěhu registra e Výro e do i h lze dopl it o é údaje. 
161 Aplika e pl ě podporuje sprá u Su jektů – Výro ů kotlů. Edita i detailu Su jektu – přidá í/ode rá í role, 

přidá í/ode rá í uži atele atd. 
162 Aplika e podporuje o e é pro es  registra e a sprá  Su jektu – Výro e kotlů. Staže í refere č í h údajů ze ZR 

a další s hro iza i, z o ě í, registra e zahra ič í oso  apod. Jed otli é last osti a pro es  udou 
před ěte  a alýz  a á rhu. 

163 V Aplika i lze zo razit přehled Su jektů – Výro ů kotlů, čet ě zo raze í detailu. Přehled a detail lze zo razit  
a základě role a přístupo ý h prá . 

164 V přehledu Su jektů – Výro ů kotlů lze: 
- filtrovat podle jed otli ý h polí údajů/atri utů, 
- zo razit historii su jektů, 
- zo razit plat é i eplat é su jekt . 

165 Aplikace podporuje pro es registra e Od or ě způso ilý h oso  OZO e oli „Re iz í h te h iků“ . Detail í pro es 
registra e ude urče   a alýze. 

166 Při registra i Uži atele – Re iz í te h ik je ož é zadat údaje f zi ké oso  i i ál ě  rozsahu: - j é o, - 

příj e í, - ide tifikač í číslo/číslo dokladu, - rozsah oprá ě í a ko takt í údaje adresa, telefo , e ail . 
167 Aplika e podporuje o e é pro es  registra e a sprá  Uži atele – Re iz í te h ik. Staže í refere č í h údajů  

ze ZR a další s hro iza i, z o ě í, registra e zahra ič í oso  apod. Jed otli é last osti a pro es  udou 
před ěte  a alýz  a á rhu. 

168 Aplikace pl ě podporuje sprá u Uži atele – Re iz í technik. Editaci detailu Uži atele – přidá í/ode rá í role, 
přidá í/ode rá í uži atele atd.. 

169 V Aplika i lze zo razit přehled Uži atelů – Re iz í te h ik, čet ě zo raze í detailu. Přehled a detail lze zo razit  
a základě role a přístupo ý h prá . 

170 V přehledu Uži atelů – Re iz í te h ik lze: 

- filtrovat podle jed otli ý h polí údajů/atri utů, 
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- zo razit historii uži atelů, 
- zo razit plat é i eplat é uži atele. 

171 Potře é Subjekty, Uži atelé a jeji h role jsou posk to á  ISPOP  pro zajiště í ohlašo á í re izí kotlů. 

1.2.8 REGISTR PRŮMYSLOVÝCH MÍST  

ID Požadavek 

172 V Aplika i ude e isto at a ude spra o á  Registr Prů slo ý h íst 

173 Prů slo á ísta jsou t oře a jed ou e o í e Pro ozo a i IRZ, které se a házejí  jed o  areálu a stej ý h 
GPS souřad i í h. 

174 O e titě Prů slo é ísto se edou t to základ í údaje: 
- Jedi eč é ID for a a o sah dle aříze í EU , 
- Náze , 
- GPS souřad i e, 
- Provozovna IRZ (1..N), 

Další je otázkou a alýz  a á rhu. 
175 V Aplika i lze zo razit Přehled Prů slo ý h íst. V přehledu ude ož é filtro at podle ýše u ede ý h údajů  

a další h, které udou před ěte  a alýz  a á rhu. 
176 V Aplika i ude ož é t ořit Report dle požada ku aříze í EU , který se ude jed ou roč ě kládat posílat  

v XML for átu a urče é s ěr é ísto. 
177 Další last osti a fu k e jsou před ěte  a alýz  a á rhu. 

1.3 ROLE 

ID Požadavek 

178 V Aplikaci existuje registr e o čísel ík  Autoriza í ACL  a registr e o čísel ík  Rolí pro Aplikaci a jed otli é 

podporo a é AIS/IS apř. ISPOP, SEPNO, HNVO, …  a dále entity spra o a é  Aplika i (Subjekty, Uži atele, …)  

a stupují í  další h AIS/IS.   

179 Informace (Autorizace a Role) jsou dostup é  Aplika i  přehledech, které jsou dostupné uži atelů  podle 

uži atelské role  Aplikaci. V přehledu je u ede : 

- áze  a ide tifikátor Autorizace/Role, 

- s sté /aplika e, který roli uží á, 
- druh Autorizace/Role, 

- popis, a další údaje ide tifiko a é  a alýze. 
V přehledu lze filtro at i i ál ě  rozsahu údajů přehledu. Přehled je přístup ý a základě uži atelský h rolí. 
Přístupo á prá a udou urče a  a alýze a á rhu. 

180 Su jektů  a Uži atelů  lze přidělit růz é Autorizace a Role pro napojené AIS/IS. Každá Autorizace a Role á 
defi o á  last í pro es přiděle í a sprá . 
V a alýze a á rhu bude stanoveno, zda jsou Role přidělo á   Aplikaci rozhod utí  registrují ího se Subjektu, 

Uži atele e o  rá i s h alo a ího pro esu  e o  s sté u třetí stra  AIS/IS, ož ost i  IAM (AM 

MŽP/E iIDM ) a za jaký h pod í ek a pravidel jsou Role přidělo á .  

181 Role ůže ýt: 
- Su jekto á, e o 

- Uži atelská, 
Uži atel ůže dědit role Su jektu, pokud to ude z pohledu ýsled ého fu go á í hod é. 

182 E istují aplikač ě podporo a é pro es , které u ožňují spra o at Role: 

- Subjektu, 

- Uži atele, 
- další  E titá , 
pokud tak ude ide tifiko á o  a alýze a á rhu. 

183 Jed otli é Autorizace a Role mohou ít růz é procesy (s h alo a í e ha is ) pro jejich přiděle í, z ě u  

a ode rá í. 
184 Pro každou Autoriza i a Roli bude v a alýze a á rhu urče o, kdo ji ůže přidělit, z ě it a ode rat a budou 

ide tifiko á  sou isejí í pro es . 
185 Sprá a Autoriza í a Rolí přiděle í, z ě a, ode rá í  je ož é uď a GUI e o e o ý i služ a i a to 

uži atele , který á přísluš é oprá ě í ke z ě á  Autorizace a Role apř. Ad i istrátor, Sprá e Su jektu . 

186 Každá Role á urče o, zda ji lze užít  rá i pro esu z o ě í či ikoli . 

187 Ad i istrátor ůže přidělo at, spra o at či ode írat še h  Autorizace a Role pro jednotlivé entity. 

188 Aplikace u ožňuje přiděle í Ad i istrátorský h rolí Ad i istrátorem jed otli ý  Uži atelů . 
V Ad i istrátorský h rolí h existuje hierarchie a lze upravovat Autorizaci jed otli ý h Ad i istrátorů  
(dle hierarchie) k jed otli ý  služ á  a o sahu. 
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189 Nej šší Ad i istrátor  hierar hii ůže spravovat t ářet, ě it a azat  o é Ad i istrátorské role. 

190 Role přidělo a é Su jektu pro potře  ISPOP  jsou viz bod 1.8 Agendy – ISPOP2. Pokud e ude  a alýza a á rh 
definovat jinak. 

191 Role přidělo a é Su jektu pro potře  SEPNO jsou viz bod 1.8 Agendy – SEPNO. Pokud e ude  a alýza a á rh 
definovat jinak. 

192 Role přidělo a é Su jektu pro potře  HNVO jsou viz bod 1.8 Agendy – HNVO. Pokud e ude  a alýza a á rh 
definovat jinak. 

193 Role přidělo a é Su jektu pro potře  ISOH jsou viz bod 1.8 Agendy – ISOH. Pokud e ude  a alýza a á rh 
definovat jinak. 

194 Role přidělo a é Su jektu pro potře  Data áze OZO jsou viz bod 1.8 Agendy – Data áze OZO. Pokud nebude 

 a alýza a á rh definovat jinak. 

 

1.4  VAZBY 

ID Požadavek 

195 Aplikace u ožňuje t ářet růz é t p  aze  (N:N) mezi Subjekty a Uži ateli, které spoluurčují Autoriza i ACL   - 
přístup Uži atele k last oste  a přede ší  k o sahu Aplikace. 

196 Ve stá ají í  Registru ISPOP je u ede é preze to á o az ou Uži atele jako: 

-  „Běž ého uži atel su jektu“, e o 

- „Sprá e su jektu“, k jed otli ý  Su jektů . 
Dále pode spe ifiko á o  a alýze a á rhu. 

197 V případě, že á Uži atel k Subjektu az u Běž ý uži atel subjektu, ůže pouze přistupo at a číst jed otli é 
záz a . 

Pokud nebude v a alýze a á rhu stanoveno jinak. 

198 V případě, že á Uži atel k Subjektu az u Sprá e su jektu, ůže číst i ě it jed otli é záz a , případ ě žádat 
o jeji h z ě u. 

Pokud nebude v a alýze a á rhu stanoveno jinak. 

199 Pokud bude funkcionalita, která je e stá ají í  Registru řeše a az ou Běž ý uži atel e o Sprá e su jektu, 
řeše a ji ak, je ut é zajistit ze stra  Dodavatele igra i, a hla ě tra sfor a i stá ají í h dat a aze  ze starého 
Registru do Aplikace. 

1.5 ZMOCNĚNÍ 

ID Požadavek 

200 Aplikace aplikač ě podporuje pro es Z o ě í pro jed otli é podporo a é apoje é  agendy (AIS/IS)  souladu 
se sprá í  a daňo ý  řáde . Pro ese  Z o ě í ude t oře a az a ezi Su jekt , a základě, které ude 

ož é realizo at ra é či osti, aktivity a procesy v Aplikaci nebo  třetí h AIS/IS Su jekte  Z o ě e a jeho 
Uži ateli za Zmocnitele. Ná rh Aplika e usí u ož it jed odu hé rozšiřo á í o Z o ě í pro další podporo a é 
(napojova é  agendy (AIS/IS). 

201 Informace o Z o ě í usí ýt posk to á a i prostřed i t í  WS. 
202 Vazba Z o ě í ezi d ě a Su jekt  o li ňuje Autorizaci (oprá ě í) Uži atelů Subjektu Z o ě e  

k dostup osti jed otli ý h e tit Aplikace (Subjektu Zmocnitele). 

Detaily vazby Z o ě í udou podro ě defi o á   a alýze a á rhu.  

203 Z o ě e  idí a á  Aplika i dostup é údaje áza é ke Z o iteli a základě hod o e í az  Z o ě í  
a á přístup pouze k tě  údajů , ke který  á az u Z o ě í. Tzn., že apříklad Pro ozo  IRZ á dostup é 
pouze  případě, že á Z o ě í a ohlašo a í po i ost IRZ, a to i s ohledem na platnost Z o ě í a plat ost 
jed otli ý h záz a ů  Aplikaci. 

204 V Aplikaci e istují WS, který i je ož é zaslat žádost o Z o ě í.  
205 Pokud a alýza a á rh prokáže, že a azují í AIS/IS potře ují držet kopie dat o Z o ě í h, pak se t to udou 

aktualizovat 1x / 5 minut. 

206 Proces Z o ě í začí á zaslá í  Žádosti o Z o ě í. 
207 Žádost o Z o ě í je defi o á a i i ál ě: 

- Subjektem Z o ě e, 
- Subjektem Zmocnitele, 

- t pe  az  Z o ě í, 
- plat ostí, a 

- doku e te  skuteč é pl é o i. 
Přes á podo a pro esu ude defi o á a  a alýze a á rhu. 

208 Žádost o Z o ě í zasílá Uži atel s vazbou k Su jektu a s přísluš ou rolí k Su jektu, který stupuje a pozi i 
Z o ě e, pokud e ude  a alýze sta o e o ji ak. Subjekt Z o ě e usí ýt registro á  usí  Aplikaci 

existovat). 
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209 Žádost o Z o ě í podléhá s h alo a í u pro esu – o ěře í ze strany Ad i istrátora. Žádost je ož é 
s h álit/za ít out. 
Sta o ý odel a popis pro esu žádosti je před ěte  a alýz  a á rhu. 

210 E istuje přehled žádostí o Z o ě í. 
211 Uži atel Aplikace idí  přehledu žádostí o Z o ě í pouze žádosti za Su jekt, ke které u á t oře ou 

přísluš ou az u a který záro eň  žádosti stupuje a pozi i Z o ě e. Vaze  a Su jekt  ůže ít Uži atel 
í e (1:N). 

212 V přehledu žádostí o Z o ě í lze filtro at. Filtrač í pole o sahují i i ál ě pole: t p ohlašo a í po i osti, t p 
az , sta  žádosti, ide tifika e Zmocnitele, identifikace Z o ě e, áze  Z o itele, áze  Z o ě e, 

poz á ka, datu  odeslá í žádosti od/do, plat ost Z o ě í od/do, email Uži atele, který z o ě í odeslal. 
213 U záz a ů jed otli ý h žádostí o Z o ě í udou  přehledu součas ě  jed otli ý h sloup í h zo raze a dílčí 

etadata, i i ál ě  rozsahu: t p ohlašo a í po i osti, t p az , sta  žádosti, ide tifikace Zmocnitele, 

identifikace Z o ě e, áze  Z o itele, áze  Z o ě e, poz á ka, datu  odeslá í žádosti od/do, plat ost 
z o ě í od/do, e ail uži atele, který z o ě í odeslal, áze  přilože é pl é o i. 

214 Z přehledu žádostí o Z o ě í je ož é zo razit detail žádosti. 
215 Detail žádosti o z o ě í o sahuje logi k  uspořáda á etadata dle jed otli ý h t pů žádostí, i i ál ě  

 rozsahu: t p ohlašo a í po i osti, t p az , sta  žádosti, ide tifika e Zmocnitele, identifikace Z o ě e, 
áze  Zmocnitele, áze  Z o ě e, adresa Zmocnitele, adresa Z o ě e, poz á ka, plat ost z o ě í od/do, 
áze  přilože é pl é o i, historie, ýpis še h sou isejí í h Z o ě í, last í lože á pl á o  s ož ostí 

zo raze í a staže í sou oru. 
216 E istuje sta o ý odel pro žádost o Z o ě í. 
217 E istuje přehled žádostí o Z o ě í k o ěře í. Te to přehled je dostup ý dle přiděle é role Uži atele. V tomto 

přehledu jsou še h  žádosti o Z o ě í, které ejsou e fi ál í  sta u žádosti – s h ále o/za ít uto. 
218 S h ále í  žádosti o Z o ě í dojde k t oře í az  Z o ě í ezi d ě a Su jekt , dle které ude ož é 

realizo at ra é akti it , či osti a pro es   Aplikaci nebo  třetí h AIS/IS. Tato az a je zo raze a také 
v přehledu Z o ě í. 

219 V přehledu žádostí o Z o ě í k o ěře í lze filtro at. Filtrač í pole o sahují i i ál ě pole: t p ohlašo a í 
po i osti, t p az , sta  žádosti, ide tifika e Zmocnitele, identifikace Z o ě e, áze  Z o itele, áze  
Z o ě e, poz á ka, datu  odeslá í žádosti od/do, plat ost Z o ě í od/do, e ail Uži atele, který z o ě í 
odeslal. 

220 U záz a ů jed otli ý h žádostí o Z o ě í k o ěře í udou  přehledu součas ě  jed otli ý h sloup í h 
zo raze a dílčí etadata, i i ál ě  rozsahu: t p ohlašo a í po i osti, t p az , sta  žádosti, ide tifika e 
Zmocnitele, identifikace Z o ě e, áze  Z o itele, áze  Z o ě e, poz á ka, datu  odeslá í žádosti 
od/do, plat ost z o ě í od/do, e ail uži atele, který z o ě í odeslal, áze  přilože é pl é o i. 

221 V přehledu žádostí o Z o ě í k o ěře í je ož é zo razit detail žádosti. 

222 Detail žádostí o Z o ě í k o ěře í o sahuje logi k  uspořáda á etadata dle jed otli ý h t pů žádostí, 
i i ál ě  rozsahu: t p ohlašo a í po i osti, t p az , sta  žádosti, ide tifika e Zmocnitele, identifikace 

Z o ě e, áze  Z o itele, áze  Z o ě e, adresa Zmocnitele, adresa Z o ě e, poz á ka, plat ost 
z o ě í od/do, áze  přilože é pl é o i, historie, ýpis še h sou isejí í h Z o ě í, last í lože á pl á o  
s ož ostí zo raze í a staže í sou oru. 

223 V přehledu žádostí o Zmo ě í k o ěře í lze žádost za ít out/s h álit. Tato fu k e je dostup á dle přiděle é Role 

Uži atele. S h ále í/za ít utí je ož é i hro ad ě e o pro ra ou skupi u. 
224 E istuje přehled Z o ě í – plat é/ eplat é, který zo razuje še h  az  Z o ě í. 
225 V přehledu Z o ě í lze snadno izuál ě rozlišit plat á a eplat á. 
226 Uži atel Aplikace idí  přehledu Z o ě í ta Z o ě í za Su jekt, ke které u á t oře ou přísluš ou az u  

a který záro eň e az ě Z o ě í stupuje a pozi i Z o ě e e o Zmocnitele. Vazeb na Subjekt  ůže ít 
Uži atel í e (1:N), čet ě ko i a e Z o ě e  i Zmocnitel. 

227 Uži atel s přísluš ou Rolí k Subjektu (Zmocnitele nebo Z o ě e  ůže z eplat it az u Z o ě í. 
228 Aplikace u ožňuje Uži atelů  s rolí Ad i istrátor zo razit  přehlede h še h  žádosti o Z o ě í, žádosti  

o Z o ě í k o ěře í a še h  az  Z o ě í. 
229 Aplika e hlídá plat ost az  Z o ě í ezi d ě a Su jekt . Pokud prší plat ost, dojde auto ati k  k uko če í 

plat osti az  ezi tě ito Subjekty. 

230 E istuje spe iál í Ad i istrátorská Role (Autorizace), která u ožňuje realizo at sprá u še h Z o ě í. Tuto Roli 

(Autorizaci) lze přidělit jaké ukoli  Uži ateli ze stra  Ad i istrátora Aplikace. 

1.6  PROCESY (WORKFLOW) 

ID Požadavek 

231 Založe í a sprá u e tit  Aplika i podporují aplikač í pro es  orkflo  a pozadí . 

232 Aplikace podporuje realizuje  aplikač í pro es , pokud e í  rá i a alýz  a á rhu stanoveno jinak, 

prostřed i t í  for ulářů a GUI e o prostřed i t í  e o ý h služe . 
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233 Z detailu jed otli ý h e tit Su jekt, Uži atel, …  se lze proklik out do detailu přísluš ého orkflo ,  jehož 
důsledku e tita z ikla apř. Registrace Subjektu, Uži atele atd.) nebo v í došlo k ějaké z ě ě a zo razit 
přísluš é sou isejí í doku e t  apř. registrač í for ulář   

234 Někde  Aplikaci e istuje přehled/přehled  jed otli ý h aplikač í h pro esů workflow , který je přístup ý 
Ad i istrátorů . 

235 Každé orkflo  á last í sta o ý odel, který ude defi o á   a alýze. 
236 Přehled  orkflo , pokud e istují, jsou rozděle a dle entit, který h se týkají. V přehlede h jsou u ede  

i i ál ě ásledují í údaje: E . č. orkflo , ide tifikace sou isejí í e tit  áze , ID , datu  zaháje í, poz á ka, 
historie, posled í z ě a, sta  orkflo . 
Ko krét í údaje udou ide tifiko á   a alýze a á rhu. V přehlede h je ož é filtro at dle še h údajů, pokud 
nebude v a alýze sta o e o ji ak.  

237 Lze zo razit detail orkflo , který o sahuje data a etadata sou isejí í s  orkflo  a historii. Je ož é zo razit 
přísluš é sou isejí í doku e t  apř. registrač í for ulář . 

238 O z ě á h  rá i orkflo  je odesílá a otifika e apř. notifikace o říze í žádosti . 
 

1.7  AGENDY 

1.7.1 ISPOP2 

ID Požadavek 

239 Aplika e u ožňuje apoje í i tegra i  s sté u ISPOP  a zajišťuje sta dardizo a é ko u ikač í rozhra í  
pro získá á í dat s sté e  ISPOP  a případ ou zpět ou ko u ika e z ISPOP . 

240 Aplika e aplikač ě podporuje pro es přidělo á í a sprá  rolí s sté u ISPOP  pro Su jekt  a Uži atele, který  
z iká  rá i ISPOP legislati í či ji á po i ost.  

241 Přiděle í rolí ude realizo á o ze stra  Ad i istrátorů e o auto atizo a ě v Aplikaci a jed otli é spe ifika e 
roli udou urče é a alýzou a á rhe . 

242 Aplika e zajišťuje pro ISPOP  registra i a sprá u tě hto o jektů registr : 
- Su jektů, 
- Provozoven (IRZ, OVZ, MUV) 

- Uži atelů, 
- Další h Poplatko ý h zdrojů, 
- Z o ě í Z o itelů a Z o ě ů , 
ted  še , který  z iká  rá i ISPOP legislati í či ji á po i ost. 

243 Na základě a alýz  a á rhu ude a rže o a aplikač ě podporo á o auto atizo a é přidělo á í jed otli ý h 
Su jekto ý h ož á i Uži atelský h  rolí, ta , kde to ude ož é. 

244 Základ í Su jekto é role ISPOP  jsou: 
- Ohlašo atel, 
- O ěřo atel, 
- Recenzent, a 

- Ad i istrátor, 
Další role ůže ide tifiko at a alýza a á rh. 

245 Vaz a ezi Uži atele  a Su jekte , která ůře ýt N:N, je realizo á a prostřed i t í  az  „Běž ý uži atel 
su jektu“ a „Sprá e su jektu“. 
Toto je řeše í ze stá ají ího Registru ISPOP ude pře zato, pokud e ude  a alýze a á rhu defi o á o ji ak. 

246 Uži atel ůže ít k růz ý  Su jektů  růz ou az u Běž ý uži atel su jektu, Sprá e su jektu , a základě této 
az  jsou u zpřístup ě  jed otli é last osti ztaže é k da é u Su jektu. Tz . jede  Uži atel ůže ít  

pro růz é Su jekt  dostup é růz é odliš é  last osti. 
247 Vaz a „Běž ý uži atel su jektu“ a „Sprá e su jektu“ je zohled ě a i  rá i Z o ě í, kd  jsou rozliše  az  

„Běž ý uži atel“ a „Sprá e su jektu“ k last í u Su jektu a poto  i k Subjektu Zmocnitele. 

248 Mezi Aplika í a ISPOP , pokud ude potře a, ude do házet k pra idel é s hro iza i jed otli ý h ra ý h 
e tit, pokud eřek e a alýza a á rh ji ak. 

249 Pokud ude s hro iza e Aplika e a ISPOP  ut á lze asta it její i ter al e o ji olat a uál ě ze stra  
Ad i istrátora. 

250 Do Aplika e jsou ož é „proklik “ ze stra  ISPOP  až a úro eň detail ího údaje Su jektu, Uži atele, Pro ozo  
atd.  a jeji h last ostí. 

251 Aplika e usí podporo at, že še h  e tit  Su jekt, Uži atel, Pro ozo  atd.  a ak e jako jeji h založe í, 
sprá a, zruše í atd.  sou isejí í s ohlašo á í  prostřed i t í  ISPOP  jsou dostup é z GUI ISPOP2, tak 

prostřed i t í  ko u ikač ího rozhra í. 
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1.7.2 SEPNO 

ID Požadavek 

252 Aplikace zajišťuje pro s sté  SEPNO aplikač í podporu pro zjiště í Uži atelů, aze  a Su jekt  a přísluš é role, 
čet ě aze  z o ě í. 

253 Aplikace u ožňuje apoje í s sté u SEPNO a zajišťuje sta dardizo a é ko u ikač í rozhra í pro získá á í dat 
s sté e  SEPNO a pro zpět ou ko u ika i ze SEPNO. 

254 Aplikace zajišťuje registra i a sprá u Subjektu a Uži atelů, který  z iká  rá i SEPNO legislati í po i ost. 

255 E istuje a je aplikač ě podporo á  pro es přidělo á í a sprá  rolí s sté u SEPNO pro Subjekty a Uži atele,  
který  z iká  rá i SEPNO legislati í po i ost.  

256 Na základě a alýz  bude a rže o a aplikač ě podporo á o auto atizo a é přidělo á í jed otli ý h rolí, tam  

kde to je ož é. 
257 Aplikace zajišťuje založe í a sprá u Z o ě í pro agendu SEPNO. 

258 Základ í Su jekto é role agendy SEPNO jsou: 

- Ohlašo atel, 
- O ěřo atel, 
- O ěřo atel za kraj, 
- O ěřo atel za ORP, a 

- Ad i istrátor í e úro í , 
A alýza a á rh ohou identifikovat další e o jinak. 

259 Uži atelské role áza é k Subjektu jsou: 

- Uži atel, 
- Sprá e su jektu, 
- Ohlašo atel za pro ozo u a Ohlašovatel za subjekt, 

- Evident za provozovnu a Evident za subjekt, 

- Příje e za pro ozo u a Příje e za su jekt, 
- Čte ář za pro ozo u a Čte ář za su jekt, 
- Recenzent, Recenzent za kraj a Recenzent za ORP, 

- Ad i istrátor, 
A alýza a á rh ohou identifikovat další e o jinak. 

260 Mezi Aplika í a SEPNO, pokud ude potře a, ude do házet k pra idel é s hro iza i jed otli ý h ra ý h 
e tit, pokud eřek e a alýza a á rh ji ak. 

261 Pokud bude synchronizace Aplikace a SEPNO ut á lze asta it její i ter al e o ji olat a uál ě ze stra  
Ad i istrátora. 

262 Do Aplika e jsou ož é „proklik “ ze stra  SEPNO až a úro eň detail ího údaje Su jektu, Uži atele, Pro ozo  
atd.  a jeji h last ostí. 

263 Ná rh řeše í Aplikace e ztahu k s sté u SEPNO usí házet ze stá ají ího logi kého řeše í apoje í SEPNO 
na Registr ISPOP. Pokud e ude  a alýze a á rhu stanoveno jinak, bude za ho á a  e šší ož é íře stá ají í 
i ple e ta e a ko u ikač í rozhra í. 

1.7.3 HNVO 

ID Požadavek 

264 Aplikace zajišťuje pro s sté  HNVO aplikač í podporu pro zjiště í Uži atelů, aze  a Su jekt  a přísluš é role, 
čet ě aze  z o ě í. 

265 Aplikace posk tuje spe iál ě s sté u HNVO služ u, kde je u ede  ko te t přihláše ého Uži atele. Data jsou 

posk to á  o -line. 

266 Aplikace u ožňuje apoje í s sté u HNVO a zajišťuje sta dardizo a é ko u ikač í rozhra í pro získá á í dat 
s sté e  SEPNO a pro zpět ou ko u ika i ze HNVO. 

267 Aplikace zajišťuje registra i a sprá u Subjektu a Uži atelů, který  z iká  rá i HNVO legislati í po i ost. 

268 E istuje a je aplikač ě podporo á  pro es přidělo á í a sprá  rolí s sté u HNVO pro Subjekty a Uži atele,  
který  z iká  rá i HNVO legislati í po i ost.  

269 Na základě a alýz  bude na rže o a aplikač ě podporo á o auto atizo a é přidělo á í jed otli ý h rolí, tam  

kde to je ož é. 
270 Aplikace zajišťuje založe í a sprá u Z o ě í pro agendu HNVO. 

271 Základ í Su jekto é role agendy HNVO jsou: 

- Po ěře á oso a HNVO, 
- Recenzent HNVO, 

- O ěřo atel HNVO, 
A alýza a á rh ohou identifikovat další e o jinak. 

272 Uži atelské role áza é k Subjektu jsou: 
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- Sprá e po ěře ý h oso  MŽP, 
- Sprá e po ěře ý h oso  MZ, 
- Od or ý zástup e, 
- Recenzent HNVO, 

- O ěřo atel HNVO, 
- Ad i istrátor í e úro í , 

Analýza a á rh ohou identifikovat další e o jinak. 

273 Mezi Aplika í a HNVO, pokud ude potře a, ude do házet k pra idel é s hro iza i jed otli ý h ra ý h 
e tit, pokud eřek e a alýza a á rh ji ak. 

274 Pokud bude synchronizace Aplikace a HNVO ut á lze asta it její i ter al e o ji olat a uál ě ze stra  
Ad i istrátora. 

275 Do Aplika e jsou ož é „proklik “ ze stra  HNVO až a úro eň detail ího údaje Su jektu, Uži atele, Pro ozo  
atd.  a jeji h last ostí. 

276 Ná rh řeše í Aplika e e ztahu k s sté u HNVO usí házet ze stá ají ího logi kého řeše í apoje í HNVO  

a Registr ISPOP. Pokud e ude  a alýze a á rhu sta o e o ji ak, ude za ho á a  e šší ož é íře stá ají í 
i ple e ta e a ko u ikač í rozhra í. 

1.7.4 ISOH 

ID Požadavek 

277 ISOH je slože  z ásledují í h odulů: 
- ISOH – Registr zaříze í, 
- We o á aplika e Registr zaříze í – e eřej á část, 
- ISOH – Registr dopra ů, 

- AllISoh, a 

- dato ý sklad ISOH , 

který  Aplika e ůže a ízet e o zprostředko á at určité služ . Dále iz a alýz  a á rh. 

278 Aplikace u ožňuje apoje í s sté u ISOH jeho odulů  a zajišťuje sta dardizo a é ko u ikač í rozhra í  
pro získá á í dat s sté e  ISOH z Aplikace. 

279 Aplikace zajišťuje registra i a sprá u Subjektu a Uži atelů, který  z iká  rá i ISOH legislati í po i ost. 

280 E istuje a je aplikač ě podporo á  pro es přidělo á í a sprá  rolí s sté u ISOH jeho moduly) pro Subjekty  

a Uži atele, který  z iká  rá i ISOH legislati í po i ost. 
Oproti součas é u sta u ůže dojít k rozšíře í rolí o další i stitu e Poli ie ČR, Cel í sprá a, ČIŽP atd. , které ají 
k přístupu prá í árok, Dále defi uje a alýza a á rh. 

281 Na základě a alýz  je a rže o a aplikač ě podporo á o auto atizo a é přidělo á í jed otli ý h rolí, kde to je 
ož é. 

282 Základ í Su jekto é role ISOH ( ýše u ede ý h odulů ) jsou: 

- O ěřo atel MŽP/CENIA , 
- O ěřo atel za kraj, 
- O ěřo atel za ORP, 

- a Ad i istrátor í e úro í . 
Pro asta e í Su jekto ý h rolí a zajiště í přístupu do še h odulů ISOH je ut á a alýza a á rh. 

283 Uži atelské role áza é k Subjektu jsou: 

- Uži atel, 
- Sprá e su jektu, 
- Čte ář za su jekt,  
- Recenzent, Recenzent za kraj a Recenzent za ORP. 

Pro asta e í Su jekto ý h rolí a zajiště í přístupu do še h odulů ISOH je nutná a alýza a á rh. 

284 Mezi Aplika í a ISOH (moduly), pokud ude potře a, ude do házet k pra idel é s hro iza i jed otli ý h 
ra ý h e tit, pokud eřek e a alýza a á rh ji ak. 

285 Pokud bude synchronizace Aplikace a ISOH (moduly) ut á lze asta it její i ter al e o ji olat a uál ě  
ze stra  Ad i istrátora. 

286 Do Aplika e jsou ož é „proklik “ ze stra  ISOH (moduly) až a úro eň detail ího údaje Su jektu, Uži atele, 
Pro ozo  atd.  a jeji h last ostí. 

287 Ná rh řeše í Aplika e e ztahu k s sté u ISOH (moduly) usí házet ze stá ají ího logi kého řeše í apoje í 
ISOH (moduly) a Registr ISPOP. Pokud e ude  a alýze a á rhu sta o e o ji ak, ude za ho á a  e šší 

ož é íře stá ají í i ple e ta e a ko u ikač í rozhra í. 

1.7.5 ENVIHELP 

ID Požadavek 

288 Do EnviHELP ůže přistupo at a o í uži atel, ted  i a o í uži atel Aplika e. 

289 Způso  ko u ika e ezi Aplika í a EnviHELP ude urče   a alýze. 
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290 Aplikace zajišťuje pro E iHELP sprá u rolí a jeji h přidělo á í Uži atelů . Uži atelské role E iHELP jsou: 

- Expert,  

- Tazatel, a 

- Ad i istrátor. 
291 Aplikace u ožňuje apoje í s sté u E iHELP a zajišťuje sta dardizo a é ko u ikač í rozhra í pro získá á í dat 

s sté e  E iHELP a pro zpět ou ko u ika i z E iHELP. 
292 V Aplikaci e istuje a je aplikač ě podporo á  pro es přidělo á í a sprá  rolí pro EnviHELP pro Subjekty a Uži atele, 

který přistupují do s sté u E iHELP. 

293 Ná rh řeše í Aplika e e ztahu k s sté u EnviHELP usí házet ze stá ají ího logi kého řeše í apoje í 
EnviHELP a Registr ISPOP. Pokud e ude  a alýze a á rhu sta o e o ji ak, ude za ho á a  e šší ož é 

íře stá ají í i ple e ta e a ko u ikač í rozhra í. 
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2 NEFUNKČNÍ POŽADAVKY 

2.1 AUTENTIZACE A AUTORIZACE (JEDNOTNÉ PŘIHLÁŠENÍ) 

ID Požadavek 

294 Aute tiza i ude pro Aplika i a še h  další AIS  za ezpečo at IAM systém (přes ěji Access Management MŽP, 

dále také je  AM MŽP , a to společ ě se služ ou jed ot ého přihláše í SSO. 
295 AM MŽP usí pro Aplika i (a še h  další AISy) zprostředko at služ  IdP apř. NIA, JIP/KASS, MojeID apod.   

pro Ide tifika i a ásled ě za ezpečit služ u Autentizace – Autorizace. 

296 Služ a Ide tifika e, Aute tiza e i služ a jed ot ého přihláše í (SSO) je aplikač ě ezá islá a Aplikaci a usí ýt 
fu kč í i  do ě edostup osti Aplikace. 

297 Aplika e e spoluprá i AM MŽP, a případ ě i s apoje ý i AIS , posk tuje pro apoje é AIS  (ISPOP2, HNVO, 

SEPNO, ISOH atd.) také Autorizač í služ  (ACL). 

298 Ne eřej ý stup uži atele do Aplika e ude za ezpeče  po o í Aute tiza e uži atele. Po sko če í prá e se 
uži atel ze s sté u odhlásí. Při delší eči osti uži atele Aplika e auto ati k  odhlásí. Ná rh i ter alu odhláše í 
při eči osti apř.  i .  je před ěte  a alýz  a á rhu. 

299 Aplikace zo razuje a přehled é  ístě uži ateli čas od posled ího přihláše í. 
 Přístup do aplika e ude pro ra é uži atele u ož ě  i  případě efu kč osti/ edostup osti AM MŽP. 

2.1.1 SPRÁVA ROLÍ PRO AM MŽP 

ID Požadavek 

300 AM MŽP ude začle ě a do sprá  Rolí  Aplikaci. 

V rá i a alýz  a á rhu Dodavatel určí sadu Rolí a oprá ě í uži atelů. Ve spoluprá i se sprá e  Aplikace pak 

Dodavatel e há t to Role za ést do Aplikace tak, aby je lo ož é přiřazo at uži atelů . 
Přes á defi i e Rolí a ACL přístupo ý h prá  které bude AM MŽP i ple e to at, je a a alýze a á rhu. 

2.2 PŘEHLEDY 

ID Požadavek 

301 Logi ké e tit   Aplikaci jsou zo razo á   přehlede h. 
302 Přístup k přehledů  a k jeji h jed otli ý  položká  je říze  a základě rolí a oprá ě í. Pro každou roli  

a oprá ě í ůže e isto at ji ý rozsah přístupu k přehledu, k jeho jed otli ý  položká  e o k jed otli ý  
položká  záz a ů či etadat. 

303 V přehledu lze filtro at. 
V a alýze a á rhu ude upřes ě  způso  a t p fu go á í filtrů. 

304 Filtrač í pole jsou ko i a í ěkolika t pů. T p  filtrů jsou i i ál ě: jed otli ý ý ěr, ultiple- hoi e, zadá í 
řetěz e te tu, he k-box, datum. 

305 Filtrač í pole jsou rozděle a do základ ího a rozšíře ého filtru. Rozšíře ý filtr lze  pohledu s alit/roz alit. 
306 Filtrač í pole o sahují i i ál ě pole u ede á  přehledu. 

Rozšíře á filtrač í pole udou defi o á a  a alýze u každého t pu přehledu. 
307 Je k dispozi i ož ost azat elý filtr ajed ou. 
308 Ak i „filtro at“ lze kro ě klik utí a tlačítko, spustit i klá esou E ter. 
309 Výsledke  filtro á í je přehled é zo raze í apř. ta ulko é  rele a t í h záz a ů dle jed otli ý h e tit. 

V a alýze a á rhu ude upřes ě  o sah zo razo a ý h záz a ů pro jed otli é e tit . 
310 Přehled zo razuje souhr ý počet filtro a ý h záz a ů. 
311 Vše h  sloup e  přehlede h lze řadit, lze je přesou at, lze je jed otli ě skrý at či zo razo at a lze je 

z e šo at/z ětšo at. Aplika e si pa atuje asta e í uži atele i po odhláše í se z aplika e. 
312 Aplika e strá kuje záz a   přehlede h. 

Pr ot í asta e í je před ěte  a alýz  a á rhu. 

313 Zo raze é záz a  lze e porto at do *.xlsx nebo *.csv. Počet e porto a ý h záz a ů je zá islý a uži atelské roli 
v Aplikaci a jeji h rozsah ude defi o á   a alýze. Záro eň je ož é e porto at elý rozsah záz a ů i jed otli é 
strá k . 

314 Zo raze é záz a  lze rat/oz ačit, a pro ést s i i hro ad é defi o a é ak e  zá islosti a t pu e tit  
 přehledu a uži atelské roli a oprá ě í. 

315 Aplika e si pa atuje asta e í přehledů a filtrů každého uži atele a při přihláše í u auto ati k  ačte toto 
asta e í. Záro eň udou e isto at filtr , které se udou asta o at auto ati k   zá islosti a e ter í  

para etru. Je ož é azat last í asta e í a rátit se k pů od ě asta e é u s sté o é u asta e í 
přehledů a filtrů. 

316 Z přehledu se lze proklik out/dostat a dílčí atri ut  jed otli ý h e tit, t pi k  detail a historie, a pro ést 
sou isejí í ak e, které je ož é s da ou e titou pro ádět z ě a sta u apod. .   

317 V přehlede h fu guje pra é tlačítko ši, které a ízí rele a t í ak e. 
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318 V přehlede h lze asta it počet zo raze ý h záz a ů a strá ku apř. , 25, 50, 100 apod.) - rozsah záz a ů 
ude defi o á  a základě použité te h ologie a GUI  a alýze a á rhu. 

319 V přehlede h jed otli ý h e tit lze jed otli á zo raze á etadata  jeji h detailu  logi ký h el í h strá ko at, 
kde je to hod é, pro přehled ost zo razo a ý h dat je u ístě  i jed odu hý filtr. 
Ko krét í rozsah a asta e í filtrů ude defi o á o  a alýze a á rhu. 

320 Vše h  přehled  jsou opti alizo á  tak, a  i s rostou í  ožst ím dat ěly stále o do é uži atelské odez  
 řáde h seku d. 

2.3 PUBLIKACE INFORMACÍ (SEZNAMŮ) 

ID Požadavek 

321 V Aplikaci je ož é t ářet sez a  a základě defi o a ý h filtrač í h kritérií role, plat ost atd. . Tyto seznamy 

je pak ož é v Aplikaci (WEBu) publikovat. 

322 U každého sez a u je ož é určit, zda je pouze i ter í pro přihláše ou skupi u uži atelů, či eřej ý a přístup ý  
i ez přihláše í a eřej é části WEBu Aplika e a zda je seznam aktualizo á  auto ati k  či a uál ě ze stra  
Ad i istrátora. 

323 Každý sez a  je jed oz ač ě ide tifiko a ý a poj e o a ý, lze u ěj určit, zda á ýt pu liko a ý či ikoli  

i ter ě/ eřej ě , datu  posled í aktualiza e. Každý sez a  a í  ude ít urče é, jaké údaje z Aplikace (atributy 

jed otli ý h e tit jsou z eřej ě é - apř. adresa, ko takt í e-mail atd.). Součástí sez a u ohou ýt i další údaje 
z Aplikace apř. u přehledu pro ozo e  ude z eřej ě  pro ozo atel, ke které u á pro ozo a plat ou az u . 

2.4  REPORTING 

ID Požadavek 

324 Aplikace o sahuje uži atelské prostředí pro reporti g a statistik  ad produkč í i a s sté o ý i dat  a etadat . 
Před ěte  reporti gu a statistik jsou data kláda á do Aplikace uži ateli produkč í data , data s sté o á  
a pro oz í zaz a e á a á Aplika í (metadata – logy, historie atd.).  

325 V Aplikaci lze realizo at s sté o ý a pro oz í reporti g  
- Report  lze t ářet v zá islosti a časo é  údaji (ke ko krét í u datu, nebo defi o a é u časo é u úseku), 

- Přístup k reportu lze řídit podle uži atele a role, 

- Při defi i i reportů O jed atel připouští pro ádě í progra átorský h pra í Dodavatelem, 

- E istují report , které prů ěž ě zo razují aktualizo a é údaje. 

326 Nástě ka, každý uži atel á k dispozi i perso alizo atel ou ástě ku, která posk tuje i for a e s  azbou  

a ko krét ího uži atele tj. i for a e o událoste h s  az ou a ko krét í uži atele . 
327 Aplikace o sahuje uži atelské prostředí, kde jsou zo razo á  ýsledk  reporti gu. 

328 Aplikace bude obsahovat dodavatelsky předdefi o a é report . 
Definice reportů ude upřes ě a  a alýze a á rhu.  

329 Každý reportu á jed oz ač ou ide tifika i a o sahuje i for a i o čase pro ede í spuště í  a uži ateli, který ho 
spustil. 

330 Aplika e ude u ožňo at t ořit uži ateli d a i ký report, jehož ko figura i bude moc v čase ě it. 
331 Výstup reportu t pi k  ějaká sesta a  podo ě tabulky  ude ož é e porto at do for átu CSV, XLSX 

apod., ude upřes ě a  a alýze a á rhu. 

332 Report  je ož é ge ero at prů ěž ě   

333 Report  jsou dostup é pouze Ad i istrátorů  admin. Rolí ) a ra ý  uži atelů  uži atelský  rolí ),  

každý report ůže ýt dostup ý ji é roli. 

2.5 NOTIFIKACE A PODPORA MAILINGU (MAILINGOVÝCH KAMPANÍ) 

ID Požadavek 

334 Aplika e u ožňuje podpořit hro ad ý aili g tí , že dokáže selekto at po o í filtra e  z Registru uži atelů 
potře é e ailo é adres , které u ožňuje e porto at, a  je uži atel ohl užít e s é  e ail s sté u  
a záro eň o sahuje odul pro t or u a sprá u aili go ý h ka pa í a otifika í.  

335 Aplika e u ožňuje selek i filtra i  e ail adres příje ů defi o at podle růz ý h para etrů – apříklad dle: 
- Rolí uži atele, 

- Lokality Subjektu Pro ozo , Zaříze í, …  

- Orga izač í jed otk  Subjektu apod. 

Bude před ěte  a alýz  a á rhu. 
336 Podpora hro ad ého ailingu je urče a pouze uži ateli s rolí Ad i istrátor. 
337 Aplikace obsahuje adresář uži atelů ko taktů f zi ký h oso , FO  s email adresami, a  ohla pro íhat podpora 

hromadné korespondence a odulu pro sprá u aili go ý h ka pa í. 
338 Aplikace u ožňuje  Přehlede h zpra o at prohledá at a filtrovat) seznam položek, jež jsou před ěte  Přehledu, 

a kontakty FO s az ou a před ět é položk  použít pro podporu hromadného mailingu.   
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339 Hro ad ý ailing je realizo á a tak, a  edo házelo a stra ě adresátů k auto ati ké u hod o e í  
a zařaze í emailu jako SPAM. 

340 Ad i istrátor ůže  prostředí modulu pro sprá u mailingový h ka pa í a otifika í konfigurovat (modifikovat) 

jed otli é zprá , ě it o sah a před ět e ailo ý h zprá  a otifika í, t ářet zprá /notifikace o é a ukládat 
je jako koncepty. Šablony a jejich obsah lze graficky upravovat. Zprá u i otifika i lze otesto at před její  
pot rze í  v produkč í  prostředí tz . Ad i istrátor si ůže odeslat testo a í zprá u/notifikaci v prů ěhu její 
tvorby). 

341 Modul pro hro ad ý aili g a otifika e o sahuje záz a  historie. V historii lze prohledá at a filtro at. Ukládají 
se i for a e i i ál ě  rozsahu – před ět a o sah odesla ého e ailu, datu /čas odeslá í, odesilatel  

a příje i, počet odesla ý h e ailů. 
Další položk  udou upřes ě   a alýze a á rhu. 

342 Modul pro mailing a notifikace obsahuje logo á í. Log o sahuje i i ál ě údaje o uži ateli a pro ede é ak i 
s údaje  data a času pro ede í. 

343 Maili go ý a otifikač í modul a sou isejí í pro es  jsou a rže   souladu s Naříze í  E ropského parla e tu 
a Rad  EU  č. /  ze d e . du a , o o hra ě f zi ký h oso   sou islosti se zpra o á í  oso í h 
údajů a o ol é  poh u tě hto údajů a se záko e  č. /  S ., o o hra ě oso í h údajů, e z ě í 
pozdější h předpisů dále je  záko  o o hra ě oso í h údajů  a e az ě a a azují í prá í předpis , které se 
touto pro le atikou za ý ají. 

344 Z ě a dat a etadat e o ak e uži atele s přísluš ou rolí ůže z a e at auto ati ké odeslá í otifika e  
o z ě ě stavu dat v Aplikaci. 

Další položk  udou upřes ě   a alýze a á rhu. 

345 Notifika e je odesílá a při z ě ě sta u e tit v Aplikaci (viz legislativa). 

346 Notifika e při z ě ě sta u e tit od házejí automaticky uži atelů  s přísluš ou rolí či s vazbou na danou entitu, 

pro které jsou rele a t í. Pro každou roli nebo skupinu uži atelů je defi o á  rozsah otifika í, které jsou pro ě 
rele a t í. 

347 V Aplikaci e istuje přehled še h otifika í dle druhu. V přehledu otifika í lze filtro at. 
348 Ad i istrátor ůže defi o at, při který h sta e h je otifika e po i á, při který h epo i á a zasílá í si 

asta uje uži atel , a při který h otifika e eod hází. 
349 E istuje ko trola, že otifika e je odesílá a, t to údaje jsou logo á  a á k i  přístup Ad i istrátor. E istuje 

přehled odesla ý h otifika í s metadaty a lze v nich hledá at i i ál ě dle příje e e ailu, před ětu, datu  
a hodi a, případ ě další etadata ide tifiko a á  a alýze.  

350 Ko o ý uži atel si ůže zo razit přehled otifika í, které jsou u zasílá  e o které u ohou ýt zasílá ,  
u epo i ý h otifika í si ůže asta it, zda se u ají zasílat či ikoli . 

2.6  MIGRACE 

ID Požadavek 

351 Do Aplikace jsou igro á a data i metadata ze stá ají ího Registru ISPOP čet ě sou isejí í h doku e tů  
( apř. registrač í for uláře, pl é o i atd. . Migra e se týká še h o jektů stá ají ího Registru ISPOP, pri ár ě 
jde o:  

- Subjekty, 

- Provozovny (IRZ, OVZ, MUV), 

- Uži atele, 

- Z o ě í, 
- Vazby, 

a to še čet ě historie. 
352 Rozsah igro a ý h metadat je i i ál ě  rozsahu registro a ý h e tit čet ě atri utů a etadat  

a sou isejí í h doku e tů. Dodavatel pro ede a alýzu dat podléhají í h migraci s ohledem na jejich platnost  

a O jed atel rozhod e o rozsahu igro a ý h dat. 

353 Dodavatel pro ede čiště í igro a ý h dat a jeji h tra sfor a i do struktur Aplikace čet ě případ ý h z ě  tak, 
a  a základě igro a ý h dat lo ož é pl ě uží at vlastnosti Aplikace pro a azují í s sté y (AISy).  

354 Migro a á data i metadata jsou dostup á e sta dard í h přehlede h. V igro a ý h date h lze hledá at  
a filtrovat dle sta dard í h hledá a í h kritérií, která udou dostup á  přehlede h. 

355 Migro a á data je ož é předat sta dard í e o ou služ ou  do s sté ů třetí h stra  stej ý  způso e  jako 
data ati í e igro a á). 

356 S igro a ý i dat  je akládá o tra spare t ě,  případě čiště í a případ é tra sfor a i je postup a z ě a 
jed oz ač ě doku e to a á.  
Z pohledu požada ků a vlastnosti Aplikace je jed o, jestli se jed á o o á e o igro a á data. 

2.7  INTEGRACE A KOMUNIKAČNÍ ROZHRANÍ 

ID Požadavek 
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357 Aplikace usí ýt i tegro á a se s sté  třetí h stran – i i ál ě půjde o: 
- ISZR, 

- Data áze pod iků po odí, 
- AM MŽP s SSO , 
- Registr zaříze í, 
- ESSS – AthenA, 

- AISy – ISPOP2, ISOH, SEPNO, HNVO, RES, IPPC a EnviHELP, 

 

Informace (data), které Aplika e zpra o á á usí ýt  souladu s for ou hod ou pro zpra o á í s sté e  AM 

MŽP. Jed á se přede ší  o: 

- J é o, heslo a další faktor  uži atele, 
- autorizač í údaje ACL  uži atele, role, zastupo á í atd. 

Rozsah a způso  i tegra e ude detail ě stanove   a alýze a á rhu.   

358 Aplikace usí ýt i tegro á a s AIS – ISPOP2. V rá i a alýz  a á rhu je ut é určit zda, a pokud a o, které e tit  
(Subjekty, Uži atele, Z o ě í, Provozovny, OZO a další  je ut é do ISPOP2 pře ášet a dále s hro izo at Z toho 

pl ou další požada k  a i tegra i. 
359 Přístup do ISPOP2 je ož ý přes Aplikaci (WEB Aplikace). 

360 Vaz  posk to a é Aplika í pro ISPOP  se týkají jak Su jektů, Uži atelů, Provozoven (IRZ, OVZ, MUV).  

Příklade  jsou vazby:  

- mezi Su jekt  apř. po o í z o ě í , 

- Subjekt – Uži atel růz é t p  uži atelské az , 

- Subjekt – Provozovna IRZ/OVZ/MU. 

361 ISPOP  u ožňuje uži ateli s patřič ý  oprá ě í  a igo at při sprá ě su jektů a uži atelů jed odu hý  
způso e  ezi ISPOP  a Aplika í. Ko krét í pro es , které olají pře hod ezi aplika e i a způso  pře hodu 

a iga e a detail dat   ílo é aplika i  udou urče   a alýze. 
362 V případě z ě  ko u ikač ího rozhra í je za ho á a fu k io alita žd  i pů od í erze ko u ikač ího rozhra í 

i i ál ě po do ě  rok od spuště í o é erze. Po tuto do u je Dodavatel po i e  opra it případ é h y v o é 
i pů od í erzi. Po upl utí této do  ude i adále pů od í ko u ikač í rozhra í dostup é, pokud to ude 
z pohledu fu kč osti ož é. 

363 Součástí pl ě í je doku e ta e s popise  logik  a i ple e ta e apoje í s sté ů třetí h stra  a Aplikaci,  

který hází z a alýz  a á rhu ar hitektur  Aplikace. 

364 V ej šší ož é íře ude za ho á o stá ají í ko u ikač í rozhra í ůči i for ač í  s sté ů  třetí h stran 

asta e é dosa ad í  Registre  ISPOP, tak, a  li i i alizo á  úpra  apoje ý h s sté ů. 

2.8  WEB (PORTÁL A CMS) 

ID Požadavek 

365 E istuje sa ostat í e o á preze ta e Aplika e dále je  WEB  dostup á a do é ě urče é O jed atele . 
O jed atel se ůže rozhod out WEB  rá i řeše í erealizo at či žádat o apoje í a ji ý – e istují í Portál. 

366 WEB á eřej ou a e eřej ou část. K eřej é části je přístup ez přihláše í, k e eřej é části je ut é se 
Autentizovat. 

367 Sprá a WEBu pro íhá prostřed i t í  ástroje e o fu k í CMS. WEB obsahuje WYSIWYG editor. Pro zprá u 
o sahu se epouží ají progra átorské te h ik  – sprá u o sahu je s hope  po proškole í ko á at pra o ík 

ez IT zdělá í ze stra  O jed atele. 
368 Dodavatel  rá i a alýz  požada ků zpra uje část, která defi uje fu kč í i efu kč í požada k  a WEB – jeho 

obsah a užití ástroje CMS. 

369 Vše h a prá a užití a grafi ké pr k  doda é  rá i projektu čet ě la outu WEBu, aplika e, loga a další h užitý h 
pr ků udou pře ede  a O jed atele. Vše h  grafi ké pr k  udou předá  e ektoro é grafi e e o  ji é 
podo ě, která ude do lu e a O jed atele  a ude užitel á pro další grafi ké prá e. 

370 Na WEB je asaze  ástroj pro ěře í á ště osti strá ek a další h dílčí h ukazatelů, a  lo ož é 
hod o o at data z ho á í uži atelů. K ástroji á přístup O jed atel. 

371 Pro WEB udou e isto at ša lo  a udou zapra o á  požada k  a z ě  ša lo  a základě připo í ek 
O jed atele z jed otli ý h protot pů dle s lou . 

372 WEB při jeho t or ě přípra ě) ož ost áhled. 

373 WEB splňuje požada k  klade é a ěj legislati ou. Přístup ost části WEBu urče é eřej osti ude splňo at 
požada k  hlášk  Mi isterst a itra o dostup osti služe  dálko ého přístupu. 

374 Na WEBu lze pu liko at i ji ý ež te to ý o sah. 

375 WEB je zpracová   souladu s požada k  a respo zi í e  desig  tak, a  zo raze í  i ter eto é  prohlížeči 
lo opti alizo á o pro še h  druh  ejrůz ější h zaříze í. 

376 V rá i WEB je jed odu hé t ářet odkaz  a jeho jed otli é strá k . 

377 Logo, v rá i grafi ký h á rhů WEBu Dodavatel připra í á rh loga Aplikace tak, a  splňo alo aktuál í grafi ké 
trendy. 
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378 Na WEBu lze pu liko at Veřej é sez a . Každý sez a  á, ůže ýt, last í áze . 

2.9  NÁPOVĚDA 

ID Požadavek 

379 Aplikace bude integro á a s aplika í EnviHELP ( e o o do ou z alost í ází a tiketo a í  ástroje ) 

provozovanou Objednatelem. Tuto fu k io alitu e usí Objednatel v rá i pl ě í požado at, ale pak ude ít 
o do é last osti Aplika e  rá i last í i ple e ta e. 

380 Aplikace u ožňuje t ářet a spra o at last í o jekt  ápo ěd . Nápo ědu lze defi o at a pu liko at  
ez progra átorský h zásahů. 

Tuto fu k io alitu e usí Objednatel v rá i pl ě í požado at.  
381 O jekt  ápo ěd  je ož é ze stra  Ad i istrátora u isťo at do Aplikace a a přede  urče á ísta defi o a á 

 a alýze pro WEB layoutu Aplikace.  

382  V aplika i e istuje přehled o jektů ápo ěd ,  přehledu je u ede  před ět ápo ěd , u ístě í, posled í edita e 
a kdo ji pro edl. Každý o jekt ápo ěd  á historii. Přístup ke sprá ě ápo ěd je říze  a základě rolí.  

383 Na ápo ěd  se lze odkazo at i ze s sté ů třetí strany.  

384 Každý tako ý o jekt á last í URL a lze k  ě u přistupo at ez přihláše í.  
385 O jekt ápo ěd á sta o e ou základ í strukturu, te t ápo ěd  lze a základ í úro i for áto at, do o jektu 

je ož é kládat o rázk  a příloh .  
386 Ko krét í způso  realiza e ápo ěd  u li , skako a í ok a, případ ě ji é  pro uži atele ude sta o e  

 a alýze a á rhu.  

387 V Aplikaci e istuje uži atelské rozhra í pro sprá u  ápo ěd . Nápo ědu  Aplikaci lze ázat a še h  části 
uži atelského prostředí. Nápo ědu lze defi o at, upravovat a pu liko at ez progra átorský h zásahů.  

Te t ápo ěd  lze for áto at čet ě h perte to ý h odkazů. 

388 Vše ýše u ede é ůže spra o at a realizo at uži atel s rolí Ad i istrátor. 

2.10 INFORMAČNÍ AKTIVA 

Vše h a i for ač í akti a, která Aplikace spra uje a ukládá, udou u ístě a e trál ě (na jednom ístě). Tato 

aktiva ají pro Objednatele vysokou hodnotu. Z tohoto dů odu je požado á o jejich soké za ezpeče í, soká 
dostupnost (> AEC-3) a za ezpeče í ez h ého záloho á í. 

ID Požadavek 

389 Doda atel ide tifikuje i for ač í akti a, zpra uje a alýzu rizik čet ě á rhu opatře í na jejich eliminaci a s íže í. 
Pro ede i ple e ta i a rh utý h opatře í do Zhoto e í Aplika e a Podpory Aplikace. 

390 Aplikace usí podporo at, e spoluprá i s AM MŽP, asta e í í e úro ňo é Autorizace (ACL), asta e í í e Rolí 
a asta e í Zastupo á í iz také podklad  pro Registr ISPOP v1). Nasta e í a sprá a Autoriza e, Rolí a Zastupo á í 
je před ěte  a alýz  a á rhu a sa ozřej ě i součástí a alýz  rizik. 

Nasta e í a sprá u Autoriza í ACL , Rolí a Zastupo á í udou uží at ostat í apoje é AIS . 
391 Dodavatel implementuje zajiště í o hra  oso í h údajů a apl ě í pra idel pro akládá í s i i  souladu se 

záko e  č. / S ., o o hra ě oso í h údajů e z ě í pozdější h předpisů a Naříze í E ropského parla e tu 
a Rady (EU) 2016/679 o o hra ě f zi ký h oso   sou islosti se zpra o á í  oso í h údajů a o ol é  poh u 
tě hto údajů a o zruše í s ěr i e / /ES o e é aříze í o o hra ě oso í h údajů  „GDPR“. 

392 Doda atel pro ede a alýzu požada ků GDPR a Aplikaci a navrhne – zrealizuje potře á opatře í jak do Aplikace, 

tak pro Podporu Aplikace a vše ude zdoku e to á o v předá a é doku e ta i. Mi i ál í rozsah požada ků 
GDPR je ásledují í: 
- V dato é  odelu usí ýt oz ače  dato é pr k , které l  klasifiko á  jako oso í údaje (OÚ); 

- K jed otli ý  OÚ usí ýt ož o přiřadit účel  zpra o á í, do u u ho á í a ásled ě podle tě hto atri utů 
moci v OÚ filtrovat; 

- Dodavatel je po i e   doku e ta i popsat i ple e to a á orga izač í a te h i ká opatře í a o hra u OÚ; 
- Pře os dat sou orů, doku e tů, …  o sahují í h OÚ usí ýt žd  šifro á . Mi i ál í požada k   

a kr ptografi ké algorit  usí ýt e shodě s hláškou č. /  S ., o ezpeč ost í h opatře í h, 
k er eti ký h ezpeč ost í h i ide te h, reakti í h opatře í h a o sta o e í áležitostí podá í  o lasti 
k er eti ké ezpeč osti hláška o k er eti ké ezpeč osti ; 

- Do ý ojo ého, testo a ího, školí ího prostředí es í ýt pře áše  OÚ z produkč ího prostředí; 
- Veškeré opera e s OÚ usí ýt pro ádě  ýhrad ě přes aplikač í rst u a usí ýt logo á . Log  usí 

u ožňo at hro ologi kou reko struk i událostí při jed otli ý h opera í h s OÚ; 

- Aplika e u ožňuje ad i istrátoro i sprá e ýko  prá  su jektů údajů dle Kapitol  III o e ého aříze í GDPR. 
Aplika e usí u ožňo at za účele  ýko u prá  su jektů údajů hledat ko krét í f zi kou oso u  
dle ide tifikátorů zahr ují í h alespoň J é o, Příj e í, Adresa, e- ail e o logi , případ ě ji ého 
ide tifikátoru, pokud ude u ede   dato é struktuře. Řeše í usí ýt posta e o tak, a  ý az l ož ý  
i ze záloh s sté u. Výko  prá  usí ýt doku e to á /logo á  a Aplika e usí u ožňo at hro ologi kou 
reko struk i jed otli ý h opera í. Aplika e u ožňuje e ido at ýko  prá  su jektů údajů ý az/a o iza i, 
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opra u, o eze í zpra o á í atp.  Aplika e pro es ě pro ede ad i istrátora při řeše í tě hto prá  su jektů 
údajů a ude sloužit pro podporu pro esu ýko u prá  su jektů údajů; 

- Aplika e u ožňuje pseudo izo at OÚ  souladu s čl.  GDPR šude ta , kde je opatře í  podo ě 
pseudo iza e účel é; 

- Aplikace u ožňuje e ido at souhlas  se zpra o á í  OÚ; 
- Aplika e e iduje ezpeč ost í i ide t  spoje é s OÚ a slouží a podporu řeše í ezpeč ost í h i ide tů 

spoje ý h s OÚ; 
- Pokud Doda atel h e uží at ookies či ástrojů t pu Google A al ti s apod., rozsah s íra ý h dat usí 

podléhat s h ále í sprá e; 
- K na rže é u ko ple u orga izač í h a te h i ký h opatře í se, před zaháje í  jeji h i ple e ta e, usí ít 

ož ost jádřit Po ěře e  pro o hra u oso í h údajů MŽP. 
393 Doda atel  a alýze ide tifikuje případ  užití a sta , které udou před ěte  a age e tu ezpeč osti 

i for a í pro Aplika i a udou se týkat apř. riziko ý h operací z pohledu zátěže Aplikace, i ořád ý h událostí 
(k er eti ké i ide t , GDPR apod. 

394 Logy – ge ero a é informace o ěhu ezpeč ost í h a pro oz í h událoste h  Aplika e udou sa ostat ě 
logo á  a prostřed i t í  sta dardu SYSLOG předá á  do s sté u SIEM (IBM QRadar Security Information  

and Event Management (SIEM)) MŽP. 

2.11 ARCHITEKTURA 

ID Požadavek 

395 Aplikace je posta e á a tří rst é ar hitektuře a je odulár í. Modularita u ožňuje, pokud je zapotře í, přidá í 
o ý h odulů a sprá u stá ají í h.  

396 Základe  Aplikace je jed ot á aplikač í platfor a, která je dopl ě a aplikač í i ko po e tami,  

které za ezpečují jednotnou vrstvu aplikač í h služe . 
397 Dodavatel a rh e hod ý protokol pro ko u ika i jed otli ý h odulů  rá i jed ot é aplikač í platfor .  
398 Dodavatel zajistí tako ý á rh ar hitektur , a  splňo al požada k  na: 

- Škálo atel ost ýko osti, 
- Rozlože í zátěže, a 

- Vysokou dostupnost. 

399 Pro oz  jed otli ý h prostředí produkč í, testo a í, ý ojo é  se e ýko u záje ě es í o li ňovat. 

400 Ná rh ar hitektur  pro Aplikaci usí ýt připra e  a zako po o á í i tegrač í platfor  – tzn. v budoucnu 

ož ost apoje í Aplika e a pod iko ou s ěr i i služe  (ESB/BPM). 

401 Ná rh usí zohledňo at požada ek a t oře í elke  tří  odděle ý h i sta í Aplikace, které jsou 
provozo á  po celou dobu posk to á í Podpor  Aplika e: 

- Vý ojo á i sta e ůže ýt součástí ar hitektur  Dodavatele),  

- Testo a í (školí í) instance, 

- Produkč í i sta e, 

402 Aplikace (architektura) usí ýt připra e a a pra idel é i epra idel é odifika e, doplňo á í a úpra  
last ostí, dato ý h struktur a další h pr ků dle požada ků O jed atele. 

403 Cíle  á rhu architektury a její i ple e ta e  rá i Aplika e je odděle í dato é rst , aplikač í rst   
a klientské rst . Do rá auditovatelnost Aplikace a ož ost jejího dalšího roz oje o další vlastnosti a moduly 

ezá isle a jedi é  Dodavateli. Za eze í dodá k  tz . „ la k o “ řeše í.  
404 Rozšiřitel ost Aplikace usí ýt zajiště a e s slu rozšíře í:  

- Vlast ostí a fu k í, 
- M ožst í uži atelů, 
- Počtu modulů, 
- Kapacity, 

405 Ote ře ost Aplikace pro z ě , které usí ýt realizo atel é za i i ál ího dopadu a pro oz a usí ýt s ad o 
integrovatelné.  

406 Rozšiřo á í Aplikace usí ýt ož é zadat ji é u Dodavateli, ež ude Doda atel stá ají í. Tomu usí odpo ídat 

Dokumentace k Aplikaci.  

407 Architektura Aplikace u ožňuje apoje í dalších AIS/IS. 

408 Aplikač í platfor a usí ít gara i prů ěž é podpory po do u pěti let od zaháje í produkč ího pro ozu  
od ýro e e o Dodavatele a i i ál ě další tři rok  po uko če í ý oje této platfor . Aplikace usí ýt 
posta e  a tako é platfor ě, a  la udržitel á i i ál ě po dobu 6 let od zaháje í produkč ího pro ozu. 

409 O jed atel dále požaduje, a  eškerá funkcionalita Aplikace l  ko o é u uži ateli pl ě dostup é 
prostřed i t í  sta dard ího e o ého prohlížeče ez potře  i stala e dodateč ého soft are. 
Výji kou jsou ěž ě rozšíře é plugi  jako apříklad Ado e Flash Pla er, Ado e Reader, Ja a, dopl ěk pro užití 
elektro i kého podpisu e o užití s sté u pr ků A ti eX. Použité plugi  es ějí o ezit použitel ost 
prohlížečů a podporo a ý h platfor á h pro oso í počítače Wi do s, Li u , Ma OS . 
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410 Aplikace ude podporo at še h  ěž ě použí a é prohlížeče Edge/IE, Chro e, Firefo  či Opera   jeji h 
aktuál í h erzí h. O jed atel požaduje zpět ou ko pati ilitu s před hozí i erze i prohlížečů i i ál ě  
o jed u erzi oproti erzi aktuál í  do ě zaháje í ý oje Aplikace.  

411 S sté  ude dispo o at utilita i pro o itori g hodu aplikač í h ser erů a služe  s sté u, čet ě s sté u 
„ čas é ýstrah “ a e- ail a telefo í číslo.  

412 O jed atel požaduje, a  součástí řeše í Aplikace la hod á utilita pro otesto á í HW i SW ko pati ilit  
ko o é uži atelské sta i e. 

413 Ne eřej ý stup uži atele do Aplika e ude za ezpeče  po o í Aute tiza e uži atele. Po sko če í prá e se 
uži atel ze s sté u odhlásí. Při delší eči osti uži atele Aplikace auto ati k  odhlásí. Ná rh i ter alu odhláše í 
při eči osti apř.  i .  je před ěte  a alýz . 

414 Požada ek a spolehli ost a ro ust ost řeše í.  
415 

 

O jed atel požaduje, a  z dů odů spolehli osti a ro ust osti baly Aplikace (architektura) navrže a podle principu 

„No single point of failure“. 

416 Aplikace ude pro ozo á a, iz a alýza a á rh, a irtuál í h ser erech  e ter í  hostingu  loudu , který je 
součástí zhoto e í Díla Doda atele . Místo i stala e usí posk to at dostup ost i i ál ě ,  %;  
tz . prů ěr ou do u ýpadku do ,  h za rok o do a ertifika e TIER II e o šší . Dodavatel je povinen 

u ož it O jed ateli kd koli  a žádost O jed atele f zi kou á ště u ísta i stala e. 
Objednatel se ůže v budoucnu rozhodnout, že ude pro ozo at Aplikaci a last í i frastruktuře e o v ji é  
hostingu (cloudu). Náklad  a pro ede í z ě  Přesu  Aplika e  jsou i i ál í a f zi ké u íst ě í Aplikace 

es í ít žád ý li  a ho á í Aplikace, a es í žado at a i přeprogra o á í jaký hkoli  ko po e t. 

2.11.1 VÝKONOST, KAPACITA A DOSTUPNOST 

ID Požadavek 

418 Celko ý počet uži atelů Aplika e ude přes desítk  tisí . 
419 Celko ý počet apoje ý h AISů AIS , které udou i i ál ě ko zu o at refere č í data a ěkteré i posk to at  

se bude v ílo é  sta u poh o at  počtu +. 
420 Celko ý počet další h apoje ý h IS/aplika í ude  jed otká h < . 
421 Odez a uži atelského rozhra í epřekročí s. To platí i pro případ , kd  je/ ude služ a/s sté  sta e a 

DDOS/DOS útoků . 
422 Zo raze í detailu kart  záz a u z přehledu epřekročí s. 
423 Zo raze í dat  přehledu  pohledu  epřekročí s, a to i  případě užití filtru – ý ěru pod oži  i for a í, 

které splňují pod í k  filtru. 
424 Fi ál í alida e polí a zadá a ý h dat pro ěh e do s. 
425 Odez  případ ého olá í e o ý h služe  jsou oka žité – do 1s. 

426 Při odez ě Aplika e ad s upozor í uži atele, a toto ho á í, hod á grafika. 
427 Do a odez  Aplika e pro s hro í služ , ola é uži atelský  rozhra í , je s do a je ěře a jako odez a 

ser eru . To platí i pro případ , kd  je/ ude služ a/Aplika e sta e a DDOS/DOS útoků . 
428 Do a odez  Aplika e pro s hro í služ , které eslouží pro uži atelské rozhra í, je s do a je ěře a jako 

odez a ser eru . To platí i pro případ , kd  je/ ude služ a/Aplika e sta e a DDOS/DOS útoků . 
429 Ma i ál í do a odez  Aplika e pro jakékoli  s hro í služ  je s do a je ěře a jako odez a ser eru .  
430 Pokud existuje v Aplika i auto atizo a ý pro es ez požada ku a zásah uži atele  je jeho zpra o á í pro ede o 

řádo ě  jed otká h i ut od jeho spuště í. 
431 Aplika e usí ýt s hop a árazo ě  pro oz í h špičká h  o sloužit í e jak tisí e   součas ě polože ý h 

dotazů a refere č í data a í e jak sto k   součas ě pra ují í h uži atelů. 

2.11.2 LOGOVÁNÍ A HISTORIE 

ID Požadavek 

432 Vše h  akti it   Aplikaci jsou logo á   rozsahu požada ků přísluš é legislati . 

433 

Log  jsou dostup é uži atelů  s rolí Ad i istrátor, a lze   i h hledá at a filtro at dle etadat sta o e ý h 
 a alýze. 

434 

V případě potře  posk tuje Doda atel  rá i Podpor  Díla a základě požada ku O jed atele e o 
Pro ozo atele hledá á í  logo a ý h date h. 

435 

V ra é akti it  realizo a é ze stra  uži atele, aplikace nebo s sté u třetí stra  jsou u ede   historii 
jednotli ý h e tit a jsou přístup é uži atelů  přes sta dard í uži atelské rozhra í. Rozsah bude stanoven 

 a alýze a á rhu. 

436 

V historii je žd  u ede o, jaká ak e la realizo á a, z ě a hod ot, kdo a kdy ji realizoval a te to á poz á ka, 
pokud ji lze přiřadit. 

2.11.3 ZÁLOHOVÁNÍ 

ID Požadavek 
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437 Aplikace je pra idel ě záloho á a aplika e, data, etadata, … , ze záloh  je ož é o o it Aplikaci s posled í 
ko figura í a še h  její i for a e i for ač í akti a) pro její další pro oz. 

438 Ad i istrátor á dostup ý přehled še h záloh a popis ý h informaci – min.: kdo, kdy, co naposledy záloho al.  
439 Existuje Záloho a í politika. 

440 Záloho á í se realizuje dle Záloho a í politik . 

2.12 ADMINISTRACE 

ID Požadavek 

441 E istuje s sté  růz ý h ad i istrátorů – růz ý h ad i  rolí. Příklade  tako ý h rolí jsou: 
- Operátor, 
- Ad i istrátor, 
- Sprá e, 
- Supersprá e, 

a Ad i istrátorské role a azují í h AIS. 

Přes á defi i e, které ad i  role a s jaký i prá  ude Aplika e i ple e to at je a a alýze a á rhu. 

442 Vybrané last osti sprá  – administrace Aplikace pro ádí pří o uži atelé O jed atele nebo Provozovatele. 

443 V ra é ad i istrač í zásah  ůže pro ádět pouče ý uži atel – Ad i istrátor prostřed i t í  GUI Aplikace. 

444 Aplikace u ožňuje sledo at historii. Aplikace ukládá u jed otli ý h záz a ů historie data i i ál ě  rozsahu: 
autor z ě  uži atel e o Aplikace , čas z ě  lože í, edita e, s azá í, zo raze í, tisk apod. , o sah z ě . 
Histori ká data předsta ují otisk dat před čase  z ě . Z tako ého záz a u je ož é přes ě ide tifiko at,  
která ko krét í data la z ě ě a, ký  a kd . S sté  u ožňuje sledo at historii  uži atelské  prostředí 
aplikace. Přístup k historii je říze  podle rolí. 

445 Na urče ý h íste h  Aplikaci, která udou ide tifiko á a  a alýze, udou k dispozi i te to á ok a, jeji hž o sah 
ude o i ě it Ad i istrátor čet ě základ ího for áto á í te tu čet ě for áto á í přes HTML . 

446 Aplikace eviduje v přehledu dostup é  Ad i istrátoro i še h  pra idel ě spouště é úloh  spoje é 
s pro oze , ukazuje jeji h aktuál í sta , posled í spuště í a další etadata ide tifiko a á  a alýze. U ra ý h 
u ožňuje jeji h zap utí a p utí. V přehledu lze filtro at. 

447 Ze stra  Ad i istrátora lze olat spuště í pra idel ě spouště í h úloh, které jsou spoje é s provozem Aplikace. 

448 Aplikace eviduje v přehledu dostup é  Ad i istrátoro i še h  použité čísel ík . V přehledu je ož é 

identifikovat ko krét í čísel ík, jeho zdroj, plat ost, posled í aktualiza i. Přehled i jed otli é čísel íky je ož é 
exportovat. 

449 Aplikace eviduje v přehledu dostup é  Ad i istrátoro i še h  WS spoje é s pro oze , ukazuje jeji h aktuál í 
stav a v historii zobrazuje čas  jeji h olá í a případ ě další etadata ide tifiko a á  a alýze. Ad i istrátor ůže 
otesto at fu kč ost WS, pro každou WS e istuje testo a í s é ář, pokud je to ož é, vzhledem k charakteru 

služ . 

450 Aplikace u ožňuje Ad i istrátoro i hro ad ý export dat/ etadat. Podo a e portu ude upřes ě a  a alýze. 
451 Aplika e u ožňuje Ad i istrátoro i hledat, azat, a o izo at a pseudo-a o izo at oso í údaje, 

pokud to bude v souladu s legislativou. 

452 Pro každou ad i istrátorskou roli, pokud to u ožňuje, e istuje přehled nebo í e přehledů, které u ožňují 
filtro at a třídit  přehledu zo raze é záz a . Příkladem je: - přehled otifika í, - přehled čísel íku apod. 

453 Ad i istrátor uži atel) idí  Aplika i oz ače í aktuál í erze Aplikace. Z oz ače í erze je patr é, kd  k asaze í 
došlo. 

454 E istuje testo a í prostředí Aplika e, které je přes ou kopií produkč ího prostředí Aplikace v rozsahu last ostí. 
Autentizace a autorizace je stejná jako do produkč ího prostředí. Testo a í prostředí je urče o pri ár ě 
ad i istrátorů  a uži atelů  – testerů . Testo a í prostředí je jed oz ač ě grafi k  odliše o od prostředí 
produkč ího a ý ojo ého. 

455 E istuje ý ojo é prostředí Aplika e, které je kopií produkč ího prostředí Aplikace s případ ý i další i – o ý i 
vlastnostmi. Vý ojo é prostředí je urče o pri ár ě ý ojářů . Vý ojo é prostředí je jed oz ač ě grafi k  
odliše o od prostředí produkč ího a testo a ího. 

456 E istuje přehled odstá ek/ ýpadků Aplikace. 

457 V Aplika i je ke staže í aktuál í doku e ta e e o ý h služe , odkud ji lze dále publikovat. 

458 E istuje aplikač í podpora pro Release a age e t s ěre  k s sté ů  . stra . Aplikač í podpora u ožňuje  
za každý apoje ý s sté  e ido at ko takt í oso u, a kterou ude ož é zaslat i for a i  
o plá o a é /realizo a é  release. Blíže ude sta o e o  a alýze. 

459 Ad i istrátor Aplika e ůže synchronizaci s ISZR: 

- spustit a uál ě, 
- spustit pouze pro jeden subjekt, 

- spustit ko plet í, 
- zakázat, 

460 Ze strany Ad i istrátora lze dotče é údaje ze Základ í h registrů  Aplikaci z ě it, pokud  for a nebo obsah 

údajů získa ý h ze základ í h registrů rá ila spl ě í po i osti, kterou á su jekt z legislati . 
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461 Pokud ejsou refere č í údaje ko plet ě dotaže  a sta  rá í úspěš é u doko če í registra e, je registra e 
přiděle a k a uál í u pořádá í a doko če í Ad i istrátore . Ad i istrátor s sté u á ož ost dopl it 
údaje ruč ě a doko čit registra i su jektu. 

462 Ad i istrátor á přístup k logů  Aplikace a lze v i h hledá at a filtro at. Rozsah usí odpo ídat požada ků 
z legislativy a bude stanoven v a alýze. 

463 Ad i istrátor ůže t ářet Veřej é sez a  Veřej é sesta  a publikovat je na apř. a Portál). Seznamy jsou 

auto ati k  t áře  z entit (su jekt , pro ozo , zaříze í, …  spra o a ý h Aplika í.  
464 U Veřej ý h sez a ů lze asta it automatickou aktualizaci vybraný h atributů položek , kdo á k eřej é u 

seznamu přístup apř. a základě role e o z ela eřej ý , áze  seznamu a přísluš ou legislati u a rozsah 

zo raze ý h údajů které položk  e tit se z eřejní.  

2.13 PODPORA DÍLA (TECHNICKÁ PODPORA A PODPORA PROVOZU) 

ID Požadavek 

465 V rá i posk to á í pro oz í podpor  jsou asta e  pro es : 

- Incident management, 

- Release management, 

- Change management, 

466 Existuje tiketo a í ástroj pro zadá á í I ide tů a Požada ků  prostředí sítě I ter et.  

V rá i tiketo a ího ástroje je ož é e ido at Požada ek a: 

- Posk t utí i for a e, 
- Chybu, 

- Servis (Ser is í požada ek, 

- Z ě u Z ě o ý požada ek), 

Výsled á podo a tohoto ástroje ude defi o á a při asta e í Podpory Díla.  

467 Zadá á í tiketů i ide t/požada ek  pro ádí po ěře í uži atelé O jed atele/Pro ozo atele. Do aplika e je ut é 
se přihlásit, e í eřej ě dostup á.  

468 V sez a e h tiketů lze filtro at a strá ko at. V filtro a é záz a  tiketů lze e porto at. Detail prů ěhu 
jed otli ý h tiketů čet ě ko e tářů, dopl ě ý h te tů, času z ě  a logu uži atele  lze e porto at.  

469 Tiket  lze doplňo at, upra o at, ra et do řeše í, kládat růz é t p  a příloh . U tiketů požada ků lze a í  ě it 
i přede  da é hod ot  atri utů  prů ěhu e iste e tiketu.  

470 Tiket  lze uza írat pouze ze stra  O jed atele/Pro ozo atele. V případě ut osti uza řít tiket Dodavatelem, bude 

přede  prodiskuto á o s O jed atele /Pro ozo atele . 
471 Dodavatel ede Pro oz í de ík, kde zaz a e á á úko  podpory Aplikace. Te to Pro oz í de ík je dostup ý  

on-line Objednateli/Provozovateli.  

Dodavatel je po i e  do Pro oz ího de íku prostřed i t í  záz a u zaz a e at i i ál ě ásledují í úko   
a události:  
- Pro ede í update/upgrade, instalace patche, hotfix, servispack;  

- Zásah  do data áze (ale pouze e  ýji eč ý h případe h); 

- Ha arij í sta , opra , ý ě  ko po e t; 
- A o álie a esta dard í sta , které ají dopad a pl ě í SLA; 
- Dočas é odsta e í Aplikace; 

- Zpro oz ě í o é e o dočas ě odsta e é Aplikace; 

- Spuště í, p utí a restart Aplikace;  

- O o e í ze záloh .  
Záz a  do Pro oz ího de íku usí ýt Dodavatele  pro ede  ejpozději do  hodi , resp. do ásledují ího 
Pra o ího d e po pro ede í přísluš ého úko u. Každý záz a  ude o saho at i i ál ě ásledují í i for a e:  
- Datu  a čas poříze í;  
- Identifikaci osoby Dodavatele pořizují í záz a ;  
- V případě událostí tr ají í h í e ež  hodi u také čas začátku a ko e události apř. do a Ser is ího ok a ;  
- Struč ý popis události/ko e tář;  
- Základ í kategoriza i úko ů házejí í z popisu ýše;  
- Pro ede é úko  k události s u ede ý i čas  pro ede í;  
- U či ostí pro ádě ý h a žádost O jed atele/Pro ozo atele e o plý ají í h z této S lou , usí ýt 

zdů od ě í a základě jakého požada ku, la či ost ko á a apř. ID záz a u  Servisdesku a přísluš ý KL . 

2.14  SW LICENCE A PRÁVA NA DÍLO 

ID Požadavek 

472 Z pohledu ákladů a i esti  O jed atel požaduje použít tako é te h ologie, které e edou k ut osti li e o á í 
ko o ý h uži atelský h sta i  žád ý  způso e . 
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473 Doda atel předá Objednateli SW licenci (prá a) a část Díla, která z ik e při realiza i Díla část SW řeše í, která 
e ude řeše a sta dard í i SW produkt ), a která z ik e či ostí Posk to atele ý oje  SW  při realiza i Díla 

s použití  sta dard ě uz á a é etodik  pro ý oj SW, a která podléhá usta o e í  záko a č. /  S .,  
o prá u autorské . 
Doda atel předá Objednateli ko plet í zdrojo é kód  SW částí Díla a ko figurač í sou or  ke še  součáste  
Díla i utý  Doda atele  ikoli  ke sta dard í  SW produktů , které jsou užit  pro realiza i Díla , čet ě 
autorský h prá   rozsahu u ožňují í  O jed ateli pro ádět li o ol é z ě   to to kódu a ko figurač í h 
sou ore h tak, a  Dílo ohlo ýt řád ě použí á o ez zá islosti a doda ateli. 
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O e é požadavky 

Dodavatel doku e ta i zpra uje a ude doku e ta i  elé  rozsahu prů ěž ě aktualizo at při každé z ě ě 
Díla (Prototypu, Verze apod.) a to  prů ěhu: 

- Zhoto e í Díla dle této S lou , a 

- Podpor  a Roz oje Přesu u  Díla dle této Smlouvy. 

Veškerá doku e ta e ude hoto e a a předá a: 

- V české  jaz e čet ě ko e tářů zdrojo ý h kódů ;  ez t é  případě je u zdrojo ý h kódů  
po s h ále í ze stra  O jed atele přípust ý a gli ký jaz k, zdrojo ý kód ude ede   GIT  
dle požada ků O jed atele, pokud esta o í O jed atel ji ak. 

- V elektro i ké podo ě jako říze á doku e ta e s o sahe  še h erzí, popise  z ě  ezi erzemi  

a jeji h ter í o á í .  
- Veškerá doku e ta e je zpra o á a tak, a  její o sah l o ej é ě redu da t í. Vzáje ě se 

odkazují í části doku e ta e usí ýt záje ě propoje é a klik utí e o se odkazo a á část, pokud 
je kratší, zo razí auto ati k  po ajetí kursore  apř. defi i e, odkaz  a dílčí části te tu apod. . 

- Ode zdá í po i é doku e ta e je odsouhlase o ze stra  O jed atele ak eptač í  protokole , a to 
žd  po ode zdá í přede  dohod uté části Díla e o elého Díla. 

- Je-li před ěte  Rozvoje Díla dle čl.  této S lou  z ě o é říze í ztahují í se k e istují í aplika i, pak 
je doku e ta e aktualizo á a – z iká o á erze s u ede í  ýčtu z ě  a az  a z ě o ý 
požada ek. 

Požadavky a zpra ová í a vede í projektové doku e ta e 

Dodavatel po ede a ude prů ěž ě zpra o á at eškerou projekto ou doku e ta i. 

Zej é a se jed á o: 

- Pro ádě í projekt – popis ko ple ího eze í projektu podle os o  sta o e é  příloze K této 
Smlouvy – popis etap, okolí projektu, har o ogra u, detail í popis jed otli ý h projekto ý h akti it, 
které logi k  edou k ílů  projektu, popis říze í projekto ý h pro esů. 

- Popis pro ádě í a říze í projektu  souladu s projekto ou etodikou podle PRINCE  e o PMBOK, 

popř. ji ou adek át í metodikou s h ále ou O jed atele , který ude dopra o á í  rá e 
u ede ého  Příloze G této S lou . 

- Zpra o á í zápisů z jed á í še h orga izač í h struktur projektu. 
- Zpra o á í ýstupů z projekto ý h pro esů. 
- A alýza projekto ý h rizik, ede í doku e ta e k říze í projekto ý h rizik. 
- Vede í doku e ta e k říze í projekto ý h pro esů. 

Doku e ta e testová í systé u 

Dodavatel zpra uje stup í a ýstup í doku e ta i z testo á í, zej é a se jed á o: 

- Plá  testo á í čet ě etodik  přístupu k testo á í. 
- Testo a í s é áře ko ple ě pokrý ají í služ , fu k e, ýko  a ezpeč ost s sté u.  
- Popis etodik  pe etrač ího testo á í a použitý h ástrojů. 
- Podro ý popis prů ěhu a ýsledků pe etrač ího testo á í čet ě á rhu opra ý h opatře í. 
- Doku e t, jehož o sahe  je hod o e í še h pro ede ý h testů – ude o saho at podro ý popis 

dosaže ý h ýsledků a ýčet opatře í k eli i a i ide tifiko a ý h zra itel ostí e o h o ý h sta ů. 
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Výčet a požadavky a doku e ta i ISVS vy hází z požadavků záko a č. / 000 S .,  
o i for ač í h systé e h veřej é správy ve z ě í pozdější h předpisů a avazují í h 
práv í h předpisů  

Dodavatel zpra uje eškerou doku e ta i, požado a ou záko e  č. /  S ., o i for ač í h s sté e h 
eřej é sprá  e z ě í pozdější h předpisů, a še i a azují í i předpis .   

Zej é a se jed á o: 

- Nez t é podklad  pro registra i ISVS, který je před ěte  Díla do IS ISVS i for ač í s sté  
i for ač í h s sté ů eřej é sprá ; podklad  usí odpo ídat u ede é u záko u č. /  S .  
e z ě í pozdější h předpisů a hláš e č. /  S ., o i for ač í  s sté u o i for ač í h 

s sté e h eřej é sprá  e z ě í pozdější h předpisů a další  a azují í  doku e tů  a or á . 
- Nez t é podklad  pro registra i dato ý h pr ků do IS DP i for ač í s sté  dato ý h pr ků; podklad  

usí odpo ídat záko u č. /  S . e z ě í pozdější h předpisů a hláš e č. /  S .,  
o i for ač í  s sté u o dato ý h pr í h e z ě í pozdější h předpisů , pri ár í s ahou Zhoto itele 

ude užít stá ají í Dato é pr k  registro a é  IS DP. 
- Bezpeč ost í politiku IS, příručka ezpeč ost ího sprá e.  
- S sté o é příručk . 
- Uži atelské příručk . 
- Další podklad  čet ě pro ede í sou isejí í h akti it ez t ý h pro ko ple í soulad ISVS, který je 

před ěte  Díla se záko e  č. /  S ., o i for ač í h s sté e h eřej é sprá . 

Požadavky a aplikač í dokumentaci 

Dodavatel pro ádějí í ý oj aplika e je po i e  předat O jed ateli doku e ta i  to to i i ál í  rozsahu: 

- Specifikaci Díla e o také Aplikace). 

- A alyti ké odely – legislati í a alýza, pro es í a alýza usi ess odel – odel fire í h pro esů , 
Glo ál í spe ifika e s sté u  UML i .  rozsahu ide tifika e a odelo á í t po ý h úloh se 
spe ifika í uži atelský h požada ků, ide tifika i aktérů, dato ý odel dat  i for ač í  s sté u  + 
dato é odel  dat stupují í h a stupují í h ze s sté u prostřed i t í  for ulářů e o 
ko u ikač í h rozhra í, i ple e tač í odel s důraze  a i ple e ta i ko po e t , sta o ý 

odel. Fi ál í erze doku e ta e odpo ídá erzi s sté u asaze é do ostrého pro ozu.  
- Zdrojové kódy – algorit  řeší í  da é  z ole é  progra o a í  e o skripto a í  jaz e 

soft aro é zajiště í uži atelský h požada ků. Zdrojo é kód  jsou předá   ati í  for átu kódo á í 
 jed ot é ota i ofi iál ího sta dardu přísluš ého jaz ka e o e z ole é a přede  odsouhlase é 
ota i, e í-li k dispozi i ofi iál í e o i ter í sta dard. Aktuál í zdrojo é kód  čet ě historie z ě  

jsou předá á  O jed ateli prostřed i t í  ástroje pro sprá u a ede í zdrojo ého kódu – GIT, 

přiče ž ke každé z ě ě je z á  autor, datu  a popis, případ ě oz ače í kódu zapra o a ého 
požada ku z katalogu požada ků e fázi ý oje , e o kód požada ku ze ser i e desku.  

- Doku e ta e zdrojový h kódů – zdrojo é kód  o sahují ko e táře s ětlují í fu kč ost. 
Doku e ta e zdrojo ý h kódů a zdrojo é kód  usí ýt srozu itel é ezúčast ě é oso ě tak, a  la 
pře ositel á a alter ati í ý ojo ý tý  ez ut osti z át spe ifi ké k o -ho  ý ojo ého tý u.  

- Doku e ta e data ázové části IS – stroj, verze, asta e é para etr  data áze, data ázo é účt , 
ko figurač í sou or  atd. 

- Doku e ta e reál ého asaze í – popis te h ologi ké i frastruktur , čet ě še h ko po e t, 
a al ti ké odel  upra e é dle reál ého asaze í – a al ti ké doku e t  odpo ídají í reál é u 

asaze í s sté u do ostrého pro ozu čet ě še h jeho ko po e t – tj. Specifikace Aplikace 

odpo ídají í reál é u asaze í, a to čet ě pro ozo á í e z ole ý h loudo ý h služ á h. 
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- Doku e ta e ko u ikač ího rozhra í – še h z eřejňo a ý h dat, služe  a doku e ta i še h 
dato ý h ět, jež jsou ěňo á  přes ko u ikač í rozhra í, čet ě podro ý h ko e tářů 
jed otli ý h ele e tů dato ý h ět. Ko e táře a z ole é áz  ele e tů dato ý h ět jsou 
ko ziste t í s legislati í ter i ologií e o zažitou pra í.  

- Doku e t popisují í vaz y – zej é a az  mezi Aplika í Díle  a spolupracují í i i tegro a ý i  
s sté  a aplikacemi. 

Doku e ta e aplika í usí ýt  souladu s požada k  záko a č. /  S ., o i for ač í h s sté e h eřej é 
sprá  a s hláškou č. /  S ., o dlouhodo é  říze í i for ač í h s sté ů eřej é sprá , a to zej é a 
s ohlede  a pra idla použí á í dato ý h pr ků. 

Požadavky a provoz í doku e ta i 
Dodavatel zpra uje a předá: 

- Uživatelský a uál pro še h  role  s sté u s o sahe  reál ý h příkladů a jed otli é 
uži atele/role , které jsou od oze  z jed otli ý h případů užití. 

- Provoz í řád s sté u, který upra uje ho á í a po i osti uži atelů.  
- Servis í řád upra ují í posk to á í pro oz í podpor  ezi Dodavatelem, Objednatelem  

a Pro ozo atele , čet ě ide tifika e rolí a pro esů sou isejí í h s posk to á í  podpor . 
- Popis reál ého provede í od HW úro ě až po aplikač í. 
- Doku e t zálohová í – popis ko figura e záloho á í, plá  záloho á í, záloho a í politika a s é áře. 

Bude t oře a ko ple í doku e ta e tak, a  ad i istrátor O jed atele l s hope  sa ostat ě 
udělat o o u kterékoli dato é části, e o elého s sté u, a to jak ze záloh u ístě ý h  pri ár í 
lokalitě, tak případ ě ze záloh u ístě ý h  lokalitě seku dár í. 

- Datové sta dardy čet ě popisu alidač í h ko trol a čísel íků. 
- Provoz í de ík – on-li e přístup á, strukturo a á a prů ěž ě aplňo a á doku e ta e ede á 

Dodavatelem a obsahují í áležitosti u ede é  Příloze H této s lou . 

Veškerá pro oz í doku e ta e usí ýt  souladu s požada k  záko a č. /  S ., o i for ač í h 
s sté e h eřej é sprá  a s hláškou č. /  S ., o dlouhodo é  říze í i for ač í h s sté ů eřej é 
sprá . 

Požadavky a ezpeč ost í doku e ta i 
Dodavatel zpra uje a předá: 

- Podro ý popis zajiště í te h i ké ezpeč osti s sté u a ezpeč osti pro ozu s sté u čet ě popisu 
autorizo a ého přístupu k te h ologi ké i frastruktuře .  

- Identifikaci i for ač í h akti . 
- A alýzu ezpeč ost í h rizik s sté u čet ě á rhu opra ý h opatře í. 
- Bezpeč ost í politiku. 
- Doku e ta e podle požada ků GDPR a a azují í h prá í h předpisů. 

Bezpeč ost í doku e ta e usí ýt  souladu s požada k  záko a č. /  S ., o i for ač í h s sté e h 
eřej é sprá , v souladu s hláškou č. /  S ., o dlouhodo é  říze í i for ač í h s sté ů eřej é 

sprá  a v souladu s §  hlášk  č. /  S ., o ezpeč ost í h opatře í h, k er eti ký h ezpeč ost í h 
incidentech, reakti í h opatře í h, áležitoste h podá í  o lasti k er eti ké ezpeč osti a lik ida i dat 

hláška o k er eti ké ezpeč osti .  
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Ak eptační protokol 
Níže je uvede a ša lo a příklad  Ak eptač ího protokolu, který ůžete využít při ak epta i. Můžete využít i 
protokol vlast í, pokud ude splňovat defi i i příkladu. 

Objednatel: 

Česká repu lika – Ministerstvo životního prostředí 
Vršovi ká / , 
100 10, Praha 10 

Dodavatel: 

[●] 
[●] 
[●] 

S louva číslo: 
číslo e trál í evide e s luv  

[●] 

Projekt / O jed ávka číslo: [●] 

Název projektu / o jed ávky: [●] 

Částka váza á k akceptaci) [●] 

Ak eptační protokol 

Popis 

Etapy/Mil íku – či ostí: 
(Dodavatele) 

[●] 

[●] 

[●] 

[●] 

[●] 

Připo í ky – výhrady: 
(Objednatele) 

[●] 

[●] 

[●] 

[●] 

[●] 

O jed atel svý  podpise  protokolu prohlašuje, že o jed a é služ y yly 

Dodavatele  realizová y a jsou O jed atele  ak eptová y: 
☐  BEZ VÝHRAD  ☐  S VÝHRADOU  ☐  NEAKCEPTOVÁNY 

Za Objednatele Za Dodavatele 

J é o: [●] J é o: [●] 

Datum: [●] Datum: [●] 

Podpis: 

 

[●] 
 

Podpis: [●] 
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Projektové tý y - Objednatele a Dodavatele 

Níže uvede á ta ulka o sahuje j e é slože í projektového realizač ího  tý u Dodavatele a Objednatele spolu 

s uvede í  rolí, ve který h udou jed otliví čle ové tý u vystupovat. 

Role Příj e í J é o Email Telefon 

Objednatel 

Supervizor čle  ŘV  I g. Ja a Vodičková  jana.vodickova@mzp.cz +420 267 122 030 

Vedou í projektu čle  ŘV  I g. Nela Sla á  nela.slaba@mzp.cz  +420 267 122 219 

Čle ové projektového tý u role  

Business – od or ík č. 1 

(provoz IS) 
Ing. Juraj Valent juraj.valent@cenia.cz +420 267 125 221  

Business – od or ík č. 2 

(odpady) 
I g. Ga riela Bulková gabriela.bulkova@mzp.cz +420 267 122 711 

Business – od or ík č. 3 

(vody) 
Mgr. Marti  Udat ý martin.udatny@mzp.cz +420 267 122 142 

Business – od or ík č. 4 

(IRZ) 
I g. Eduard Hlavatý eduard.hlavaty@mzp.cz +420 267 122 391 

Business – od or ík č. 5 

ovzduší  
I g. Tereza Hlavsová tereza.hlavsova@mzp.cz +420 267 122 240 

Business – od or ík č. 6 

(OZO) 
RNDr. Linda Vo ásková, Ph.D. linda.vonaskova@mzp.cz +420 267 122 159 

ICT garant Mgr. Jaro ír Ada uška jaromir.adamuska@mzp.cz +420 267 122 277 

Dodavatel 

Supervizor čle  ŘV  Mgr. Ti or Sza ó 

Vedou í projektu čle  ŘV  

Čle ové projektového tý u role  

Architekt Mgr. Matúš Za orský 

Analytik 

Hlav í progra átor 

Ad i istrátor/Spe ialista 

Konzultant 

Lektor 

Seznam poddodavatelů 

Tabulka o sahuje sez a  společ ostí podílejí í h se a pl ě í dle této Smlouvy v roli poddodavatele. 

Název poddodavatele Ide tifikač í údaje poddodavatele Přes ý popis pl ě í, 
které je před ěte  poddodávky 

TECHNISERV IT s. r. o. Sídlo: Traťová / ,   Br o – Hor í 
Heršpi e, IČO:  

Poskytová í provoz í i frastruktury 

Objednatel souhlasí se skuteč ostí, že výše uvede ý poddodavatel se bude podílet a realiza i pl ě í dle této 
Smlouvy. 

mailto:jana.vodickova@mzp.cz
mailto:nela.slaba@mzp.cz
mailto:juraj.valent@cenia.cz
mailto:gabriela.bulkova@mzp.cz
mailto:martin.udatny@mzp.cz
mailto:eduard.hlavaty@mzp.cz
mailto:tereza.hlavsova@mzp.cz
mailto:linda.vonaskova@mzp.cz
mailto:jaromir.adamuska@mzp.cz
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O e é požadavky 

Dodavatel pro ede a alýzu spoluprá e, zpra uje á rh spoluprá e se spolupra ují í i s sté  a pro ede 
i ple e ta i propoje í. Účele  spoluprá e s sté ů je ý ě a dat e o čerpá í e ter í h dat ez t ý h  
pro prů ěh podporo a ý h age d. 

Součástí a alýz  je ide tifikace, á rh a i ple e ta e propoje í ko plet ího ýčtu spolupra ují í h s sté ů. 

S sté , které zde ejsou u ede é, a odhalí je a alýza, dopl í do seznamu Dodavatel. 

Dodavatel zpracuje á rh čet ě popisu pro esů, popis způso u propoje í, popis dat, popis rozhra í apod. 

Výčet sez a  spolupra ují í h systé ů a aplika í 

1. Základ í registry / ISZR – ROS, ROB, RPP a RUIAN 

Provozovatel  Sprá a základ í h registrů http:// .szr r. z  

Požadavek Zajistit do load refere č í h údajů ze ZR/ISZR a jejich opakovanou 

synchronizaci. Účele  je zajistit i for a e ez t é pro podporu další h agend 

a AIS v rá i resortu ži ot ího prostředí.  

Popis rozhra í http://www.szrcr.cz/vyvojari 

2. Provoz í evide e pod iků povodí Portály e o data áze stát í h pod iků povodí  

Provozovatel Stát í pod ik  po odí 

Požadavek Zajistit do load refere č í h údajů z odohospodářský h ila í a jejich 

opakovanou synchronizaci. U ož it užít t to údaje pro před plňo á í 
hláše í  rá i ostat í h AIS – apř. ISPOP2.  

Popis rozhra í Mělo  se užít stá ají í rozhra í, které je udo á o  rá i aplika e Registr 
ISPOP. Podro osti udou defi o á   a alýze. 

3. ISKO/Rezzo 

Provozovatel ČHMÚ 

Požadavek Posk to á í dat z registrů do ISKO/Rezzo – age d  ČHMU. Pri ár ě jde o údaje 
o pro ozo á h o zduší a jeji h pro ozo atelí h. 

Popis rozhra í Podro osti udou předá   rá i a alýz . 

4. EnviHELP (popř. alter ati í s sté  z alost í áze MŽP) 

Provozovatel CENIA 

Požadavek Publikovat v elé  s sté u odkaz  a o jekt  z alost í áze, zej é a o jekt  
ápo ěd . Posk t out i for a e z registrů pro akti it   to to AIS dále také iz 

Katalog požada ků . 

Popis rozhra í Bude spe ifiko á o  rá i a alýz . 

5. ESSS – AthenA 

Provozovatel MŽP 

Požadavek S sté  usí splňo at požada k  a ko u ika i se spiso ou služ ou, defi o a é 
v Katalogu požada ků. 

Popis rozhra í Splňuje árod í sta dard pro elektro i ké s sté  spiso é služ . 

 

 

http://www.szrcr.cz/vyvojari
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6. ISPOP2 

Provozovatel CENIA 

Požadavek Poskytnout informace z registrů pro ohlašo á í a další akti it   tomto AIS  

iz Katalog požada ků . Tato aplika e se také uduje a ude potře a el i úzká 
spoluprá e při její i ple e ta i a i ple e ta i CRŽP. 

Popis rozhra í Podro osti udou předá   rá i a alýzy. 

7. Access Manager (IAM) 

Provozovatel CENIA 

Požadavek Nástroj pro zprostředko á í Ide tit í h služe  apř. NIA, JIP/KAAS, MojeID, …  
a říze í Autorizač í h služe  pro jed otli é AIS  ISPOP2, …  e spoluprá i s CRŽP. 

Popis rozhra í Podrobnosti budou předá   rá i a alýz . 

8. HNVO 

Provozovatel CENIA 

Požadavek Poskytnout informace z registrů pro ohlašo á í a další akti it   tomto AIS  

iz Katalog požada ků . 

Popis rozhra í Podro osti udou předá   rá i a alýz . 

9. SEPNO 

Provozovatel CENIA 

Požadavek O jed atele Poskytnout informace z registrů pro ohlašo á í a další akti it   tomto AIS  

iz Katalog požada ků . 

Popis rozhra í Podro osti udou předá   rá i a alýz . 

10. ISOH 

Provozovatel CENIA 

Požadavek Poskytnout informace z registrů pro ohlašo á í a další akti it   tomto AIS  

iz Katalog požada ků . 

Popis rozhra í Podro osti udou předá   rá i a alýz . 

11. IPPC 

Provozovatel MŽP 

Požadavek Poskytnout informace z registrů pro ohlašo á í a další akti it   tomto AIS  

iz Katalog požada ků . 

Popis rozhra í Podro osti udou předá   rá i a alýz . 

12. EnviIDM 

Provozovatel MŽP 

Požadavek Identity & Access Management S sté . S sté  pro říze í identit (identifikace), 

aute tiza e a autoriza e i ter í h uži atelů MŽP a seku dár ě ož á i e ter í h 
spolupra o íků. 

Popis rozhra í Pra děpodo ě se užijí protokoly SPML a SCIM, bude dále spe ifiko á o 
v rá i a alýz . 
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13. SIEM – IBM QRADAR 

Provozovatel MŽP 

Požadavek CRŽP předá á prostřed i t í  SYSLOGU i for a e o riziko ý h opera í h.  

Popis rozhra í Prostřed i t í  protokolu SYSLOG. 

14. ESB / BPM MŽP (ESB EnviBUS a BPM E iÚEP, podporují í ÚEP  

Provozovatel MŽP 

Požadavek I tegrač í platfor a pro ko u ika i i ter ích s sté ů objednatele mezi sebou 

apř. ESSS – AIS ISPOP, SEPNO, HNVO, ISOH, …  - CRŽP. 

Popis rozhra í Podro osti udou defi o á   a alýze. 
Poz á ka: Zatí  ee istuje a je pouze  plá u jeho – jejich t oře í a i ple e ta e. 

15. Portál MŽP podporují í ÚEP  

Provozovatel Mi isterst o ži ot ího prostředí 

Požadavek O do a Portálu o ča a a úro i MŽP a rezortu ži ot ího prostředí. 
O ča o i u ož í s ad ý přístup k eřej ý , a hla ě perso ál í  i for a í  
– přijí at a posílat dato é zprá , spra ovat s é údaje v registrech rezortu ŽP, 

ukládat a spravovat s é doku e t  a realizo at úpl á elektro i ká podá í 
(podá ejte okoli a MŽP a kteroukoli organizaci v rezortu ŽP). 

Popis rozhra í Podro osti udou defi o á   a alýze. 

Poz á ka: Zatí  ee istuje a je pouze  plá u jeho – jeji h t oře í a i ple e ta e. 
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1 ÚVOD 

P o ádě í p ojekt popisuje postup  a způso , kte ý i ude dosaže o Zhoto e í Díla – CRŽP (dále také t oře í 
a implementace Aplikace).  

Doku e t tak slouží jako základ í á e  os o a , kte ou O jed atel požaduje ozp a o at [ iz od 

6.2-a-i S lou ] do podo  detail ího doku e tu, kte ý ude sta o o at postup, ha o og a , pod í k , 
způso , o sah a ozsah akti it čet ě jeji h stupů a ýstupů  edou í h k apl ě í ealiza e před ětu této 
S lou  p ostřed i t í  jed otli ý h Etap a Mil íků. 

Aplikace CRŽP ude posk to at služ  a data ostat í  age do ý  i fo ač í  s sté ů  dále také AIS , kte é 
zabezpečují služ y elektro i kého podá í (hláše í) dotče ým age dá  – viz apříklad ohlašo á í z ečiště í 
o zduší, od , akládá í s obaly a odpady apod. po o í ISPOP - https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/cenia-

project/uvod/ohlasovani-aktualne.html). Klíčo ý i uži ateli Aplikace jsou ostat í AIS  eso tu ži ot ího 
p ostředí, ohlašo atelé eko o i ké su jekt  s ohlašo a í po i ostí , stát í sp á a a sa osp á a, popř. další 
stát í i stitu e po ěře é zp a o á í  a hod o e í  ohláše ý h i fo a í.  

Pod o é požada k  a Aplikaci jsou defi o á  zej é a  Katalogu požada ků, kte ý je Přílohou B této 
Smlouvy. O jed atel sta o uje tí to doku e te , kte ý je zá o eň Přílohou G této S lou , zá az ý  

a i i ál í ozsah a o sah p o ádě ího p ojektu, kte ý usí Dodavatel při zp a o á í dod žet.  Doku e t tak 
slouží jako základ í á e  os o a , kte ou O jed atel požaduje ozp a o at do podo  detail ího dokumentu, 

kte ý ude sta o o at postup, ha o og a , pod í k , způso , o sah a ozsah akti it čet ě jeji h stupů  
a ýstupů  edou í h k apl ě í ealiza e před ětu této S lou  p ostřed i t í  jed otli ý h Etap a Mil íků. 

P o ádě í p ojekt ude odpo ídat požada ků  a p ojekto é říze í a bude detail ě popiso at: 

- še h  p ojekto é p o es  čet ě způso u jeji h říze í,  
- ko ple í á e  akti it p ojektu čet ě ide tifika e stupů a ýstupů akti it  seskupe ý h do etap,  
- akti it , kte é logi k  edou k ílů  p ojektu, 
- okolí p ojektu, 
- ýz a é il ík ,  
- souči ost st a  a o ga izač í otázk  Zhoto e í Díla, 
- další skuteč osti důležité p o p o ádě í p ojektu. 

Způso  zp a o á í p o ádě ího p ojektu ude odpo ídat požada ků  a p ojekto é říze í podle etodik 
PRINCE  e o PMBOK e o odpo ídají í ji é, s h ále é O jed atele . Po jeho odsouhlase í ze st a  
O jed atele se sta e p o o ě st a  zá az ý  doku e te  p o pl ě í této S lou . 

Z ě  íže u ede ého o sahu tohoto á e jsou ož é pouze se souhlase  O jed atele, z ě  ozsahu  
e s slu dopl ě í dalšího o sahu do e istují í h kapitol, popř. dopl ě í další h kapitol zp a uje Doda atel  

při zp a o á í ýstup ího doku e tu – dále také Provádě í projekt. 

Zásad í  stup í  i fo ač í  zd oje  p o zhoto e í P o ádě ího p ojektu je Zadá a í doku e ta e, jejíž 
je tato Příloha G součástí. 

https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/cenia-project/uvod/ohlasovani-aktualne.html
https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/cenia-project/uvod/ohlasovani-aktualne.html
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2 POUŽITÉ ZKRATKY A POJMY 

Zkratka Výz a  

Akceptace  Fo ál í způso , kte ý  O jed atel slo uje souhlas s pl ě í  Dodavatele. 

Ak eptač í k ité ia AK  
Ko k ét í ěřitel é te h i ké e o ě é pa a et  pl ě í, dohod uté s lu í i 
stranami. 

Ak eptač í p o edu a AP) 
P o es posouze í shody pl ě í s požada k  O jed atele ak eptač í k ité ia). Výsledke  
ak eptač í p o edu  je ak eptač í p otokol podepsa ý Objednatelem. 

EnviHELP I fo ač í s sté  E i o e tál í Helpdesk 

HTP Hla í tý  p ojektu 

IS I fo ač í s sté  

AIS ISPOP2 Age do ý i fo ač í s sté  I teg o a ého s sté u pl ě í ohlašo a í h po i ostí 
v o lasti ži ot ího p ostředí. 

ISDS I fo ač í s sté  dato ý h s h á ek 

ISZR I fo ač í s sté  základ í h egist ů 

ITIL 

Information Technology Infrastructure Library – soubor ko eptů a postupů, kte é 
u ožňují lépe plá o at, uží at a zk alitňo at užití i fo ač í h te h ologií IT , a to 
jak ze strany Dodavatele IT služe , tak i z pohledu jejich Objednatele. 

MŽP Mi iste st o ži ot ího p ostředí (Objednatel) 

Parametry projektu 

Parametry projektu se v další  te tu slí:  
- Čas te í  / il ík ), 

- Rozpočet, 
- Rozsah, 

- Kvalita, 

V tě hto hla í h pa a et e h je ut é ud žet elý p ojekt až do uko če í jeho 
ealiza e, případ ě jsou t to pa a et  upřesňo á  ěhe  p ojektu po o í 

s h alo á í z ě  o kle e ha is e  z ě o ého říze í  a ěkolika stup í h, apř. 
HTP e o řídí í  ý o e , e o ústí i do podpisu dodatku ke S lou ě. 

PM P ojekto ý a aže , p ojekto ý edou í 
PMBOK Project Management Body of Knowledge (pří učka p o p ojekto é říze í zp a o a á PMI) 
Projekt Projekt Zhoto e í Díla aplika e CRŽP  

P o ádě í p ojekt PP  

Doku e t p a o a ý Dodavatele , kte ý sta o uje pod í k , způso  a obsah aktivit 

edou í h k apl ě í ealiza e Díla, popisuje postup a upřesňuje souči ost st a  a 
o ga izač í otázk  ealiza e Díla. Po jeho odsouhlase í o ě a st a a i se sta e p o o ě 
st a  zá az ý  doku e te  p o pl ě í této S lou . Zá az ou podo u P o ádě ího 
projektu stanovuje Objednatel v Příloze G této S lou  „Ša lo a p o ádě ího p ojektu 
ISPOP “ 

PS P a o í skupi a 

RES Regist  eko o i ký h su jektů 

RFC Z ě o ý požada ek Re uest fo  Cha ge  

ROB Registr obyvatel 

ROS Registr osob 

RPP Regist  p á  a po i ostí 
RUIAN Regist  úze í ide tifika e, ad es a e o itostí 
ŘV Řídi í ý o  p ojektu 

Stakeholder 

Oso a či i stitu e, kte ou P ojekt líže espe ifiko a ý  způso e  o li ňuje a/ e o 
kte á o li ňuje P ojekt k o ě p ojekto ého tý u se t pi k  jed á o ko o é uži atele, 
třetí st a  apod.  

Smlouva 
Smlouva mezi Dodavatelem a Objednatelem o Zhoto e í Díla, Podoře, Roz oji a Přesu u 
Díla. 

Úspěš é p o ede í 
ak eptač í p o edu  

Výsledkem je podepsa ý Ak eptač í protokol Objednatelem, kd  pl ě í je v souladu 

s požada k  u ede ý i  této S lou ě a její h Přílohá h. 

VZ Veřej á zakázka 
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3 LEGISLATIVNÍ RÁMEC 

Oz ače í legislativy1 Popis 

ŽP 

Záko  č. /  S . Záko  o IRZ a ISPOP 

Složko é záko  MŽP P á í o , iz https://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/ 

  

I for ač í systé y 

Záko  č. /  S . Záko  o i fo ač í h s sté e h eřej é sp á  

Záko  č. /  S . Záko  o základ í h egist e h 

Záko  č. č. /  S . Záko  o služ á h t ářejí í h dů ě u p o elekt o i ké t a sak e 

Záko  č. /  S . Záko  o elekt o i ký h úko e h a auto izo a é ko e zi doku e tů  

Záko  č. /  S . Záko  o přístup osti i te eto ý h st á ek a o il í h aplika í … 

č. /  S ., Záko  o elekt o i ké ide tifika i 

  

Výko  stát í správy 

Záko  č. /  S . Záko  o a hi i t í a spiso é služ ě 

Záko  č. /  S . Záko  sp á í řád 

Záko  č. /  S . Záko  daňo ý řád 

Záko  č. /  S . Záko  o o h a ě oso í h údajů 

Záko  č. /  S . Záko  o k e eti ké ezpeč osti a o z ě ě sou isejí í h záko ů 

Záko  č. /  S . Záko  o s o od é  přístupu k i fo a í  

Záko  č. /  S  Záko  o p á u a i fo a e o ži ot í  p ostředí 
Legislati í á e  GDPR  

Legislati í á e  eIDAS  

Legislati í a alýza usí ýt zp a o á a i i ál ě  ozsahu u ede ého ýčtu legislati í h předpisů, úkole  
a alýz  je o ěž ide tifiko at další p á í předpis , kte é ohou ít li  a s sté  a zah out je do legislati í 
a alýz . Výstupe  legislati í a alýz  jsou požada k  a Zhoto e í Dílo a jeho Podporu (provoz). 

                                                                 

1 Vžd   plat é  z ě í 
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4 ČLENĚNÍ PROJEKTU 

P ojekt je čle ě  a jed otli é p ojekto é úloh  (etapy), kte é se skládají z akti it, jeji hž p o ede í o ga izač í i 
složka i p ojektu zajišťuje ealiza i ýstupů p ojekto ý h úloh. Akti it  a se e ezp ostřed ě a azují a t oří 
logi ké elk  a logi k  popisují t o u a sklad u jed otli ý h p oduktů. Důležité časo é události  p ojektu jsou 
ha akte izo á  jed otli ý i ak eptač í i Mil ík   P o ádě í  p ojektu. Popis p ojekto ý h úloh je o sahe  

Logi kého á e p ojektu e o P odukto ého ozpadu P ojektu. 

4.1 RÁMCOVÝ HARMONOGRAM PROJEKTU 

Ha o og a  popisuje při liž é oz že í p ojekto ý h etap. Pod o ý ha o og a  čet ě ozpisu akti it 
p ojekto ý h etap, jeji h ýstupů a zá az ý h il íků je o sahe  P o ádě ího p ojektu, kte ý zp acuje 

Dodavatel  á i a al ti ké fáze p ojektu. 

P ojekto é etap  úloh : 

- A alýza a Ná h, 
- Vý oj Aplikace (prototypy), 

- Integrace s okolí , 

- Migrace, 

- Škole í, 
- Testo á í, 
- Implementace do provozu, 

- Zp a o á í doku e ta e. 

Ha o og a  ude zá az ě defi o á   této S lou ě a dále pod o ě ozp a o á   P o ádě í  p ojektu, 
čet ě še h etap a il íků. 

4.1.1 TERMÍN UVEDENÍ APLIKACE DO PROVOZU  

Te í  zp o oz ě í Aplika e je sta o e  a: 

Te í  zá az é p o jed otli é ýstup  p ojektu:  

4.2 ORGANIZAČNÍ ČLENĚNÍ PROJEKTU 

O ga izač í jed otk  p ojektu: 

- Řídí í ý o  ŘV , 

- Vedou í p ojektu VP, e o také P ojekto í a ažeři PM , 
- Projekto ý tým (PT), 

- P a o í skupi , 
- Ak eptač í ko ise. 
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5 POPIS PROJEKTOVÝCH PROCESŮ A DEFINICE POSTUPŮ PŘI JEJICH PROVÁDĚNÍ 

5.1 ŘÍZENÍ INTEGRACE 

- Říze í ealiza e p ojektu, 

- Mo ito o á í a ko t ola p ojekto ý h p a í, 
- Uza ře í p ojektu, 

5.2 ŘÍZENÍ ROZSAHU PROJEKTU 

5.3 ŘÍZENÍ ZMĚN PROJEKTU 

- Ko pete e při s h alo á í z ě , 

- Říze í z ě  ozpočtu, 

- Říze í z ě  ozsahu p a í, 
- Říze í z ě  harmonogramu. 

5.4 ŘÍZENÍ ČASU 

5.5 ŘÍZENÍ KVALITY 

- Říze í k alit  p o ádě í p ojektu, 

- Říze í k alit  ýstupů p ojektu. 

5.6 ŘÍZENÍ LIDSKÝCH ZDROJŮ 

5.7 ŘÍZENÍ KOMUNIKACE 

- I te í ko u ika e, 

- E te í ko u ika e, 

- Eskalace. 

5.8 ŘÍZENÍ RIZIK 

- Postup identifikace rizik, 

- Kvalifikace rizik, 

- Vý oj odez  a izika, 

- Říze í odez  a izika. 
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5.8.1 RIZIKA 

Následují í ta ulka o sahuje ide tifiko a á izika spe ifi ká p o jed otli é etap  p ojektu. Tato izika udou 
dopl ě a do glo ál ího katalogu izik ulože ého  p ojekto é k iho ě a udou dále říze a po o í 
odsouhlase ý h postupů říze í izik. 

ID Datu

m 

identif

ikace 

rizika 

St

a

v 

Skupina 

rizik 

Vlast ík 
rizika 

Popis ož ého 
rizika 

Dopad Opatře í 
k eliminaci 

rizika 

Pravděpodo
bnost 

Do

pa

d 

Váh
a 

           

           

           

Legenda 

- Stav izika je jadřo á  kód : O – ote ře é/ide tifiko a é, R – řeše é/pok té, C – z uše é, 

- Pravděpodo ost p oje u, ýsk tu -5) - výz a  hod ot: 
▪ 1 – té ěř e ož á, 

▪ 2 – ýji eč ě ož á, 

▪ 3 – ěž ě ož á, 

▪ 4 – p a děpodo á, 

▪ 5 – h a ičí í s jistotou, 

- Dopad na projekt (1-5) - výz a  hod ot: 
▪ 1 – té ěř ez atel ý, 

▪ 2 – d o ý, 

▪ 3 – ýz a ý, 

▪ 4 – el i ýz a ý, 

▪ 5 – epřijatel ý, 

- Váha izika = P a děpodo ost p oje u * Zá až ost dopadu. 
Hod ot   i te alu  až . P o izika s áhou  čet ě  a šší usí ýt a že o a provedeno opatře í. 

5.9 NÁSTROJE PRO SPOLUPRÁCI A KOMUNIKACI 

- P ojekto á k iho a, 
- Úkolo á age da, 
- Registr rizik, 

- Registr RFC, 

- Regist  p o testo á í, 
- Registr neshod. 
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6 ZÁKLADNÍ VYMEZENÍ PROJEKTU 

Následují í o sah ude upřes ě  a detail ě dopl ě  Dodavatele  a základě p o ede ý h a alýz a k o -how, 

kte é á Doda atel  p ojekto é  říze í ICT p ojektů. 

6.1 IMPLEMENTAČNÍ CÍLE 

- Definovat a implementovat p o es í á ec Aplikace.  

- Vybudovat Aplikaci p o aplikač í podpo u další h AIS a jeji h uži atelů. 

- Zajistit interoperabilitu – integraci s okol í i AIS/IS. 
- Zajistit migraci dat ze stá ají í h AIS/IS. 

- Spustit Aplikaci do p odukč ího provozu. 

6.2 KVALITATIVNÍ CÍLE 

- Dosaže í šší ú o ě elekt o i ký h služe  – ÚEP. 

- Napoje í a elekt o i ké služ  eso tu ŽP.   
- Napoje í a elekt o i ké služ  státu. 

6.3 POSTUP PROJEKTU 

Dosaže í i ple e tač í h a k alitati í h ílů p ojektu ude zajiště o ealiza í defi o a ý h p ojekto ý h 
etap (úloh .  

6.3.1 ČLENĚNÍ PROJEKTU – VYMEZENÍ PROJEKTOVÝCH ÚLOH (ETAP) 

Následují í kapitol  u ádějí základ í i fo a e o předpokláda ý h p ojekto ý h etapá h, fi ál í defi i e 
je před ěte  a alýz  a defi i e p ojekto ého postupu ze st a  Dodavatele. Dodavatel dopl í popis a íle etap, 
jeji h ýstupů, popíše záje é sou islosti. 

Etapa Výstup 

  

 

  

 

  

 

6.3.2  GANTTŮV DIAGRAM – ETAPY 

Defi i e ha o og a u etap, čet ě ide tifika e p ojekto ý h etap a il íků. 
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7 JEDNOTLIVÉ ETAPY PROJEKTU 

7.1 ETAPA – ANALÝZA A NÁVRH 

Cíle  p ojekto é etap  úloh  je a al zo at požada k  a aplikač í podpo u a p o oz legislati í, uži atelské, 
te h i ké  a fo alizo at je  podo ě a al ti ké doku e ta e á hu , a základě kte é udou o ga izo á  
p og a o a í a další p á e p o Zhoto e í Díla. 

Základ í ýstup : 
- P o ádě í p ojekt, kte ý fo ál ě spe ifikuje postup p ojektu až a ú o eň jed otli ý h p ojekto ý h 

akti it a jeji h ýstupů čet ě logi ký h á az ostí. 
- Legislati í a alýza, kte á ide tifikuje legislati í požada k  a s sté . 
- P o es í a alýza. 
- Spe ifika e s sté u – te h i ký doku e t, kte ý o sahuje i i ál ě odel požada ků, odel fi e í h 

procesů, odel tříd, odel t po ý h úloh, sta o é odel  a odel  či ostí. 
- Popis kooperace Aplikace s další i AIS/IS. 

- Pod o ý á h Te h ologi ké i f ast uktu . 

7.1.1 CÍLE ETAPY 

7.1.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.1.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.2 ETAPA – VÝVOJ APLIKACE (PROTOTYPY) 

Cíle  p ojekto é etapy je e ý ojo é  p ostředí i ple e to at Aplikaci. 

Základ í ýstup : 
- Prototyp Aplikace asaze ý k testo á í. 
- P odukč í e ze Aplikace asaze á k testo á í. 
- Zp a o á í doku e ta e. 

7.2.1 CÍLE ETAPY 

7.2.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.2.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.3 INTEGRACE S OKOLÍM 

Cíle  p ojekto é etap  je fo ál í popis i teg ač ího á e defi i e p o esů, dato ý h odelů, defi i  
ko u ikač ího ozh a í  a last í p o ede í i teg a e, tj. zajiště í ý ě  i fo a í s okol í i s sté . 

Výstup: 
- Zajiště á ý ě a i fo a í s okol í i AIS/IS podle defi o a ý h a doku e to a ý h p o esů. 

7.3.1 CÍLE ETAPY 

7.3.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.3.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.4 MIGRACE 

Cíle  p ojekto é etap  je ealiza e ig a e a čiště í  dat ze stá ají ího Regist u ISPOP a olitel ě (viz Etapa 

- A alýza a Ná h  další h IS. 

Výstup: 
Zajiště í apl ě í o é Aplika e e istují í i histo i ký i  dat  z Registru ISPOP. 
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7.4.1 CÍLE ETAPY 

7.4.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.4.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.5 ŠKOLENÍ 

Název škole í O sah škole í Předpokláda ý ter í  Předpokláda á délka trvá í 
    

    

    

7.5.1 ŠKOLENÍ PRO TESTOVÁNÍ 

7.5.2 ŠKOLENÍ KLÍČOVÝCH UŽIVATELŮ 

7.5.3 ŠKOLENÍ ADMINISTRÁTORŮ 

7.6 TESTOVÁNÍ 

Cíle  p ojekto é etap  je p o ést sadu testů, kte é ide tifikují soulad e o esoulad s požada k  O jed atele a 
zajistit i fo a e ez t é p o ak eptač í říze í. 

Mi i ál í ozsah testů: 
- Fu kč í p o oz í  test , 
- S sté o é a te h i ké test , 
- I teg ač í test , 
- Zátěžo é test , 
- Bezpeč ost í test  čet ě pe et ač í h testů , 
- P o es í test , 
- Ak eptač í test , 

Vstupy: 

- Testo a í s é áře, 

Výstup : 
- Ve ze Aplika e p o asaze í do p odukč ího p ostředí, 
- Protokoly z testo á í, 
- Ak eptač í p otokol . 

7.6.1 CÍLE ETAPY 

7.6.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.6.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.7 IMPLEMENTACE DO PROVOZU 

Cíle  etap  je u ést Aplika i do p odukč ího p o ozu.  

Výstup : 
- Ve ze Aplika e asaze á  p odukč í  p ostředí, 
- Te h i ká, uži atelská a ISVS doku e ta e, 
- I ple e to a ý p o es í á e , 
- Podklad  p o i fo ač í ka paň, 
- Fo ál ě uza ře ý p ojekt. 
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7.7.1 CÍLE ETAPY 

7.7.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY 

7.7.3 DEFINICE A ZPŮSOB VYTVOŘENÍ VÝSTUPŮ ETAPY 

7.8 ZPRACOVÁNÍ DOKUMENTACE 

Tato kapitola o sahuje souh  doku e ta e, kte á z ik e e o ude aktualizo á a  p ů ěhu ealiza e 
Projektu. 

7.8.1 DOKUMENTACE VÝVOJE 

S lou a defi uje požada k  a způso  ede í doku e ta e  Příloze C. 

7.9 ORGANIZAČNÍ A TECHNICKÉ ZAJIŠTĚNÍ  

7.9.1 MATICE ZODPOVĚDNOSTI 

Tato kapitola o sahuje ati i ga a tů za ýstup , kte é z ik ou  p ojektu. Ga a te  se ozu í oso a, kte á 
ese hla í zodpo ěd ost za t oře í ýstupů. 

Výstup Garant Dodavatele Garant Objednatele 

   

   

7.9.2 POŽADOVANÉ ZDROJE A SOUČINNOST 

Popíší se požada k  a zd oje a souči ost O jed atele potře é p o úspěš ou ealiza i jed otli ý h etap. 
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1 Definice zkratek 

E it plá ,  … plá  pro uko če í spoluprá e s Doda atele  služe  součas ého IS/aplika e e o 
uko če í pro ozu součas ého IS/aplika e e o jeho části a předá í IS/aplika e, 
služe , know-ho , dat a li e í a o ý IS/aplika i, o é u Doda ateli služe  e o 
Objednateli. 

Gara to a é pás o, … časo ý i ter al  do ě ezi :  až :  h  Pra o í d  defi i e Pra o í d   
iz dále   rá i kterého je hod o e o KPI_  defi i e KPI iz dále . Negara to a é 

pás o je pro še h  ostat í čas , tj. : 0 - 7:00 hod.  Pra o í d  a : -24:00  

 d  pra o ího ol a a stát í s átk . 

Incident,  … událost, která e í součástí sta dard í opera e a která půso í e o ůže způso it 
ýpadek služe  e o s íže í k alit  služe  Podpor  Díla. Je to sta  Díla či jeho 

ko po e t, který eu ožňuje pro ádět předepsa é fu k e, či ejsou spl ě  
para etr  sta o e é  Doku e ta i. 

Kale dář, … do a, kd  je da á služ a  rá i Podpor  Díla posk to á a, kolik hodin x dny,  

a od – do: 

   9 x 5 – Pra o í d  od :  do :  hodi ; 
24 x 7 – epřetržitě po dělí až eděle : -24:00 hodin. 

KL katalogo ý list , … katalogo ý list služ , který popisuje služ u a její para etr . 

KPI i dikátor ýko osti  … zkr. „Ke  Perfor a e I di ator“, je para etr pro hod o e í sta u k alit , 
efekti osti, …  da é služ . KPI udá á etriku ástroj a způso  ěře í  
úspěš osti/ eúspěš osti apl ě í da é služ . 

MD člo ěkode , …  MD odpo ídá  MH iz ýše . 

Měří í o do í, … i ter al od času : :  h pr ího d e da ého kale dář ího ěsí e do : :  
h posled ího d e da ého kale dář ího ěsí e čet ě, a to pro každý kale dář í ěsí  
 da é  kale dář í  ro e. 

MH člo ěkohodi a , …  MH prá e; 8 MH odpo ídá 1 MD člo ěkod u  prá e Dodavatele. 

O o e í služ , … tz . „Fi  Ti e“, je časo á lhůta, e které je Doda atel po i e  o o it para etr  
da é služ  a sjed a ou úro eň zpra idla o o e í řád ého ezporu ho ého 
fu go á í Díla a dostup osti fu k io alit uži atelů  e o dosáh out ižší priorit  
požada ku s tí , že do a o o e í para etrů da é služ  je počítá a  
od z iku/zadá í pů od ího požada ku O jed atele  ez ohledu a z ě u 
klasifika e priorit  požada ku. Tato časo á lhůta se počítá  á az osti a přísluš ý 
kale dář u ede ý u ko krét í služ  dále. 

Odezva, … tz  „Respo se Ti e“, je časo á lhůta, e které je Doda atel po i e  odpo ědět  
a požada ek O jed atele, a to uď od ít utí , e o přijetí  požada ku. Tato 

časo á lhůta se počítá  á az osti a přísluš ý kale dář u ede ý u ko krét í služ  
dále. 

PD pra o í de , … ůže ýt v textu použito také jako BD (Business Day), každý de  i o so ot, edělí, 
stát í h s átků a ostat í h s átků  České repu li e dle záko a č. /  S .,  
o stát í h s át í h, o ýz a ý h d e h a o d e h pra o ího klidu, e z ě í 
pozdější h prá í h předpisů. 

Pro oz í de ík,  … přes URL o -li e  přístup ý, strukturo a ý, prů ěž ě doplňo a ý  
a prohledá atel ý přehled report  ede ý Doda atele  a o sahují í zej é a 
i for a e o úko e h a HW a SW i frastruktuře i stala e, odstá k , reko figura e 
apod.  Díla e az ě a Katalogo é list  této Příloh . Pro oz í de ík ůže ýt i součástí 
služ  Ser i e Desku. 

Doda atel je po i e  do Pro oz ího de íku prostřed i t í  záz a u zaz a e at 
i i ál ě ásledují í úko  a události: 
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- Pro ede í i stala e/i ple e ta e  update/upgrade/ o é erze SW částí Díla 
čet ě SW ko po e t platfor ; 

- Instalace patche, hotfix, servicepack, apod.; 

- Ha arij í sta , opra , ý ě  ko po e t HW, SW, … ; 
- A o álie a esta dard í sta  s sté ů, které ají dopad a pl ě í SLA; 
- Zpro oz ě í o ého e o dočas ě odsta e ého Díla a/ e o odsta e í Díla; 
- Spuště í, p utí a restart Díla; 
- Reinstalace/migrace; 

- O o e í ze záloh . 

Záz a  do Pro oz ího de íku usí ýt Doda atele  pro ede  ejpozději do ko e 
ásledují ího BD po pro ede í přísluš ého úko u. 

Každý záz a  ude o saho at i i ál ě ásledují í i for a e: 

- Datu  a čas poříze í záz a u; 
- Ide tifika e ko takt í oso  Doda atele pořizují í záz a ; 
- Ide tifika e dotče é/ý h aplika í/ odulů/data ází/ko po e t SW platformy 

Díla; 
- V případě událostí tr ají í h í e ež  hodi u také čas začátku a ko e události 

apř. do a ser is ího ok a  – i i ál ě s přes ostí a ,  hodi ; 
- Struč ý – heslo itý popis události, ko e tář; 
- Základ í kategoriza i úko ů házejí í z popisu ýše; 
- Časo é urče í i . s přes ostí a hodi , kd  událost úko /akti ita  la 

realizo á a. 

U či ostí pro ádě ý h a žádost O jed atele e o plý ají í h z této S lou  
zdů od ě í a základě jakého požada ku la či ost ko á a apř. ID záznamu 

v Ser i e Desku a přísluš ý KL . 

Pololet í ýkaz, … report zpra o á a ý Doda atele  k jed otli ý  služ á , jež je přikládá  jako 
podklad k faktura i. Pololet í ýkaz  je záro eň dostup ý e s h ále é podo ě  
Objednateli elektronicky v Service Desku. 

Service Desk, … e o á aplika e zajišťo a á Doda atele  slouží í k zaz a e á á í a řeše í 
požada ků a služ . 

SLA, … sjed a á úro eň posk to a é služ  defi o a á ko krét í  KPI  rá i KL. 

Te h ologi ká platfor a, … eškerý soft are/hard are, služ  čet ě loudo ý h služe , ai te a e, 
podpora pro ozu a ez t é prostředk  pro ez h ou i ple e ta i a pro oz Díla 
 ístě i stala e podle S lou . Te h ologi kou platfor u společ ě se sou isejí í i 

služ a i Podpor  Díla zajišťuje Doda atel. Te h ologi ká platfor a je edíl ou 
součástí Díla. 
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2 Služ  Podpor  Díla Aplika e  

KL_CRZP_01 – DOSTUPNOST A ODEZVA DÍLA (APLIKACE) 

Katalogo ý list služ  

Identifikace (ID) KL_CRZP_01 

Náze  Dostupnost a Odezva 

Popis Tato služ a zahr uje monitoring a garanci: 

- dostup osti Díla (Aplikace) dle KPI_CRZP_01, a 

- odezvy Díla (Aplikace) dle KPI_CRZP_02 a KPI_CRZP_03. 

KPI parametry 

Kale dář (hod. x dny) 24 x 7 

KPI KPI_CRZP_01: Dostupnost Díla => 99,45 % (tzn. nedostupnost =< 48 h/rok a  

 záro eň =< h/ ěs. . 
  Výpočet dostupnosti: Dostupnost = MTBF / (MTBF + MTTF) 

  MTBF, - čas, po který á Aplika e ěžet; 

  MTTF, - čas, po který Aplika e e ěží je edostup á ; 

 

KPI_CRZP_02: Odezva e  uži atelského rozhra í Díla (TOUI) =< 3 s 

  (viz odst. 2.11.1, Příloha č.  – Katalog požada ků  

 

KPI_CRZP_03: Odez a s hro í h WS Díla (TOWS) =< 1 s 

  (viz odst. 2.11.1, Příloha č.  – Katalog požada ků  

Měří í ástroj od  Mo itoro a í – testo a í aplikace Dodavatele pri ár ě , a 

Mo itoro a í – testo a í aplika e O jed atele e o třetí stra  seku dár ě  pro 

poro á í a o ěře í ýsledků kazo a ý h při ěře í Dodavatelem. 

Sankce KPI_CRZP_01:  

Dostupnost 

[%] 

Nedostupnost 

[h] / ěsí  

Nedostupnost 

[h] / rok 

Sankce 

- sleva [%] z ceny 

Podpor  Díla* 

=> 99,45 =< 4 =< 48 0 

=> 98,92 .. < 99,45 > 4 .. =< 8 > 48 .. =< 96 10 

=> 98,38 .. < 98,92 > 8 .. =< 12 > 96 .. =< 144 20 

n/a    

* … iz od   odst. .  S lou  / č.p.  .  a .  Podpora Díla. 

 

KPI_CRZP_02 a KPI_CRZP_03: 

Typ Překroče í li itu 

áso k  

Kategorie Vady Sankce 

- sleva [%] z ceny 

Podpor  Díla* 

TOUI / TOWS 

1-2 - 0 

3-5 C 1 

6-10 B 2 

>10 A 5 

* … iz od   odst. .  S lou  / č.p.  .  a .  Podpora Díla. 

 

Způso  ěře í Mo itoro a í – testo a í aplika e Doda atele ude realizo at i i ál ě: 
- dva end-to-end testo a í s é áře o ěřují í Dostupnost, a 

- dva end-to-end testo a í s é áře o ěřují í Odez u (TOUI a TOWS) Aplikace, 

které si s lu í stra  odsouhlasí ěhe  i ple e ta e Díla anebo ejpozději 
v rá i Ak epta e Díla dle čl. VI a odst. .  S lou , a to pra idel ě opako a ě   
 roz ezí  i . 

 

Pro KPI_CRZP_01:  

Pokud kterýkoli  z dílčí h kroků testo a ího s é áře zjistí edostup ost Díla 
(Aplikace) a to e d ou po so ě jdou í h prů hode h testo a í  s é áře , kdy 
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sta dard í interval jed otli ý h testo a í h s é ářů je a . 5 minut, ale te  ůže 
ýt  případě pro lé ů s íže  až a  i utu, je stav vyhodnocen jako 

nedostupnost Díla od doby zaháje í pr ího testo a ího s é áře, který zjistil 
edostup ost Díla. Nedostup ost Díla ude auto ati k  ahláše a do Ser i e 

Desku a o to to sta u ude oka žitě i for o á  O jed atel e o Pro ozo atel . 
Nedostupnost Díla delší jak  i . je záro eň zařaze a do Service Desku jako Vada 

kategorie A. Uko če í edostup osti je dá o čase  pr ího e h o ého 
prů hodu testo a ího s é áře. I o to to sta u ude oka žitě i for o á  
Objednatel (nebo Provozovatel). 

V kazo á í ude realizo á o po o í ěsíč í h přehledů a pololet ího ýkazu  

o dostup osti Díla dle KPI_CRZP_01 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti 

Díla z o itoro a í – testo a í aplikace Dodavatele). 

 

Pro KPI_CRZP_02 a _03:  

Pokud kterýkoli z testo a í h s é ářů, kd  sta dard í i ter al jed otli ý h 
testo a í h s é ářů je opět a . 5 minut, ale ůže ýt, v případě pro lé ů, s íže  
až a  i utu, pro odezvy TOUI a TOWS překročí jejich li it í hod oty (viz tabulka 

ýše  ko ti uál ě po do u delší ež 30 min., tz . že se sk t e z ýše á do a 
odezvy po do u i i ál ě tře h prů hodů testo a í  s é áře  po so ě, bude 

tato událost auto atizo a ě ahláše a do Ser i e Desku jako přísluš á Vada – viz 

tabulka ýše. 

Poz á k  Mo itoro a í – testo a í aplika i Doda atel asadí ejpozději po Ak epta i Díla dle 
čl. VI a odst. .  S lou . 
Doda atel u ož í Objednateli ezplat ě prů ěž ý o itori g Díla Aplikace) a její 
fu kč osti  reál é  čase prostřed i t í  dálko ého přístupu a o itoro a í – 

testo a í aplikace Objednatele nebo třetí stra . 
Mo itoro a í – testo a í aplika e O jed atele e o třetí stra  se ude ho at 
o do ě, a ude pro ádět i i ál ě stej ý o itori g, jak je u ede o ýše  
O jed atel e o třetí stra a , kro ě ýše u ede ého, ůže také ezplat ě 

o itoro at loudo ou platfor u, a to i i ál ě t to ýko o é para etr : 
- o je  dato ého toku do/z Aplika e, 
- tíže í CPU, 
- tíže í RAM, 
- odezva a kapacita HDD, 

- Up-Time, 

 

V případě ut osti u ož í Doda atel Objednateli (nebo třetí stra ě posk tují í 
služ  o itori gu) i stala i o itoro a ího zaříze í či aplika e  prostředí loudu. 

Plate í pod í k  Součást paušál í roč í saz  dle odst. .7 a případ ě uplat ě á Sa k e dle 
KPI_CRZP_01, KPI_CRZP_02 a KPI_CRZP_03. 

 

KL_CRZP_02 - STANDARDNÍ PODPORA DÍLA (APLIKACE) 

Katalogo ý list služ  

Identifikace (ID) KL_CRZP_02 

Náze  Sta dard í podpora Díla Aplika e  

Popis Tato služ a zahr uje přede ší , ikoli  šak ýluč ě, ásledují í či osti: 
- dohled a last í podpora pro ozu Díla (Aplikace) čet ě jeho Te h ologi ké 

platformy v Místě i stala e, čet ě hod o o á í Vad a defi i e postupu  
při jeji h ápra ě; 

- zpra o á í á rhu plá u aktualiza í i . d akrát roč ě  a jeho realiza i  
po odsouhlase í Objednatelem; 

- ákup a zajiště í eškerý h služe , te h ologií, li e í, ai te a e a SW 
ez t ý h k Pro ozu Díla  Místě i stala e; 

- zajiště í a pro ádě í záloho á í  souladu s odsouhlase ou spe ifika í, 
defi o a ou a prů ěž ě aktualizo a ou ze stra  Dodavatele apř. pro ede í 
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záloh  před a po aktualiza i Díla). Ko ple í o o a Díla a dat a u ede í  
do pro ozu po i ořád é události; 

- pra idel é pro ěře í záloho a ího s sté u jede krát roč ě . Testo á í 
o o  Díla a dat a z o uu ede í do pro ozu. Způso  a rozsah pro ěře í 
záloho a ího s sté u ude a rže   záloho a í politi e. O prů ěhu je 
zpra o á a podro á zprá a – i for a e o si ulo a é události, popis postupu 
a úspěš osti při z o uu ede í do pro ozu, á rh opatře í  případě zjiště í 
jaký hkoli  pro lé ů; 

- akti í sledo á í z alost ích ází ýro ů jed otli ý h SW ko po e t a akti í 
hledá í a ide tifika e opra , ezpeč ost í h záplat, pat hů, hotfi ů, e o 

ser i epa ků čet ě jeji h ý oje/staže í, ulože í a i ple e ta e, a to  
ez přeruše í pro ozu Díla a s i i ál í  li e  a pro oz Díla, ude-li to 

te h i k  ož é; 

- realiza e tako ý h úpra , a  přísluš é služ  Díla l  ez h ě užitel é  
 předposled í h a posled í h Verzí h podporo a ý h i ter eto ý h 

prohlížečů; 

- sta dard í údrž a, podpora a aktualiza e Díla (aplikač í h služe , data ází, 
čísel íků, la elů, ko po e t Te h ologi ké platfor , služe   Místě i stala e 
apod.   souladu s legislati í i a ezpeč ost í i požada k . Mezi sta dard í 
údrž u a podporu ser is í úko )  Díle patří apř.: 

▪ aktualiza e čísel íků, z ě a la elů, e port  dat a etadat apř. *.CSV, 

*.TXT) z Díla, které e udou dostup é uži atelů  O jed atele; 
▪ zásah  ser is ího harakteru do data áze apř. hro ad é z ě   

a základě zada ý h atri utů ; 
▪ imple e ta e te h i ký h z ě  z iklý h a ko u ikač í  rozhra í 

třetí h stra  apř. z ě a adres, rozšíře í atri utů předá a ý h  
e e o ý h služ á h, te h i ká asta e í aze  apod.  tak, a  e la 

ohrože a stá ají í fu k io alita Díla; 
▪ sledo á í a asaze í o ý h ertifikátů či jeji h aktualiza e sou isejí í h  

s pro oze  Díla; 
▪ dílčí úpra  Díla, které esou isí se z ě ou grafi ké podo  a fu kč ího 

asta e í iz také úpra  Díla  rozsahu  MD/rok i o reži  Roz oje 
Díla íže ; 

- pro ádě í i ple e ta e a še h a prostředí. Například  případě 
lustero ého řeše í i ple e ta e a jede  a ásled ě a druhý uzel  

pro o ěře í fu kč osti; 
- pro ede í testo á í i ple e to a é aktualiza e a o ěře í souladu se še i 

požado a ý i last ost i staré i o é  Díla; 

- i ple e ta e aktualiza e či reko figura e SW komponent Te h ologi ké 
platformy i a žádá í O jed atele ; 

- aktualiza e pro oz í doku e ta e a zdrojo ý h kódů Díla  á az osti  
a úpra  jeho fu kč osti tak, a  ěl O jed atel žd  k dispozi i úpl ou 

dokumentaci k verzi Díla, jež  da ou do u uží á. Dokumentace je žd   
e fi ál í  eedito atel é  for átu apř. *.PDF  a záro eň ve fi ál í  

edito atel é  for átu apř. *.DOCX). Knihovna dokumentace je přístup á 
o li e prostřed i t í  I ter etu a odpo ídají í  způso e  za ezpeče a podle 
toho, zda se jed á o eřej ou e o i ter í Doku e ta i. Do knihovny 

doku e ta e ohou přistupo at oso  O jed atele či jí  po ěře é oso ; 

- sprá a a údrž a ěhu ser erů a služe  zajištují í aktualiza i SW komponent 

Te h ologi ké platformy; 

- o itoro á í ější h útoků a Dílo a realiza e úči ý h opatře í k o eze í 
jejich dopadu; 

- t oře í nebo aktualiza e ideo a uálu – zadá í předá O jed atel  
před zaháje í  testo á í o é erze Díla; 

- zodpo ídá í te h i ký h dotazů sou isejí í h s uží á í  ko u ikač ího 
rozhra í ze stra  klie tů třetí h stra . Dotaz  udou předá á  
prostřed i t í  O jed atele; 
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- souči ost se třetí i stra a i pro zajiště í i teropera ilit  s aplikacemi  

a i for ač í i s sté  propoje ý i s Díle . 

- zajiště í posk to á í loudo ý h služe  pro pro oz Díla a Te h ologi ké 
platfor , a to čet ě záloho á í a o o  še h služe , fu kč í h elků a dat 
 případě i ořád é události. 

- úpra  Díla  rozsahu  MD/rok i o reži  Roz oje Díla; 
- pro ede í prof la e  roč ě ; 

Parametry 

Kale dář 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_04: Záz a   Pro oz í  de íku sou isejí í se služ ou KL_CRZP_02 - 

Sta dard í podpora zej é a dato á í ko figurač í h, i ple e tač í h úko ů  
a jeji h struč ý popis  udou lože  ejpozději do ko e ásledují ího BD. 

Měří í ástroj od  Pro oz í de ík a Pololet í ýkaz . 
Pro oz í de ík je dostup ý o -li e O jed ateli a Doda atel do ěj zaz a e á á 
úko  sou isejí í s Podporou Díla. Doda atel je po i e  do Pro oz ího de íku 
zaz a e at i i ál ě ásledují í úko  a události: 
- pro ede í upgrade, update Verze, i stala e pat he, hotfi , ser i epa ku; 
- zásah  do data áze z ě a, lože í, azá í, z ě a sta u záz a ů  – pozn.: 

pouze e ýji eč ý h případe h, kd  z prakti ký h dů odů e í ož é pro ést 
úpra u  data ázi aplikač ě, apř. z dů odu h  uži atele – tato úpra a 
podléhá s h ále í O jed atele  a hází z požada ku zada ého přes Ser i e 
Desk; 

- ha arij í sta , opra , ý ě  ko po e t; 
- a o álie a esta dard í sta  Aplika e, které ají dopad a pl ě í SLA; 
- zpro oz ě í o é e o dočas ě odsta e é Aplika e e o odsta e í Aplika e; 
- spuště í, p utí a restart Aplika e; 
- o o e í Aplika e ze záloh . 
Záz a  do Pro oz ího de íku usí ýt Doda atele  pro ede  ejpozději do konce 

ásledují ího BD po pro ede í přísluš ého úko u. Každý záz a  ude o saho at 
i i ál ě ásledují í i for a e: 

- datu  a čas poříze í záz a u; 
- ide tifika e Oprá ě é oso  Doda atele pořizují í záz a ; 
-  případě událostí tr ají í h í e ež  hodi u také čas začátku a ko e události 

apř. do a Ser is ího ok a ; 
- struč ý popis události – ko e tář; 
- základ í kategoriza i události házejí í z popisu ýše; 
- pro ede é úko  k události s u ede ý i čas  pro ede í. 
- u či ostí pro ede ý h a žádost O jed atele e o plý ají í h ze S lou  

zdů od ě í a základě jakého požada ku la či ost ko á a apř. ID 
záz a u  Service Desku). 

Sankce Poruše í řád ého a prů ěž ého ede í Pro oz ího de íku eodpo ídají ího 
skuteč osti ede k uplat ě í sa k e e ýši   Kč za každý tako ý případ  
pro da é Měří í o do í. Nepředlože í Plá u aktualiza e upgrade/update  Díla  
do . . da ého kale dář ího roku či epro ede í prof la e i i ál ě jede  krát 
roč ě ejpozději . . da ého kale dář ího roku  ede k uplat ě í sa k e e ýši 

  Kč za každý tako ý případ. 
Způso  ěře í Pololet í ýkaz se základ í i for a í o pro ozu Díla dle KPI_CRZP_01 (graf  

z o itori gu, resp. statistika dostup osti Díla z o itoro a í aplika e Doda atele . 
Zprá a z pro ede í prof la e. 

Poz á k  Doda atel je po i e  pra idel ě, ej é ě d akrát roč ě žd  k . . a . . 
da ého kale dář ího roku, pokud nebude dohodnuto jinak , předkládat 
O jed ateli á rh Plá u aktualiza e k odsouhlase í. Po i ostí Doda atele je dále 
aktualizo at Te h ologi kou platfor u dále také TP . To usí ýt uskuteč ě o 

ejpozději do  ěsí ů od oka žiku, kd  ýro e SW/HW platfor  čet ě 
ýro e operač ího s sté u  dá přísluš ou z ě u update/upgrade  e fi ál í 
sta il í  erzi, e ude-li s Oprá ě ou oso ou O jed atele dohod uto ji ak. 
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Doda atel ejdří e s ůj zá ěr pro ést update/upgrade TP ko zultuje s Oprá ě ou 
oso ou O jed atele. Z ě ou TP se rozu í li o ol é for  opra  progra o ého 

a e í dá a é ýro e  zpra idla za účele  odstra ě í h  TP e o zlepše í 
její fu k e. Po i ostí Doda atele je t to z ě  sledo at a prů ěž ě o tě hto 
z ě á h i for o at Oprá ě ou oso u O jed atele. I stala i ezpeč ost ího 
pat he / hotfi u / ser i epa ku TP pro ádí Doda atel  á az osti a o je e ou 
kriti kou ezpeč ost í e o ji ou hroz u ko po e t  TP ezodklad ě po dá í 
tohoto pat he / hotfi u / ser i epa ku ýro e  TP. Tuto i stala i pro ede 
Dodavatel ejpozději do ko e ásledují ího BD, pokud e ude s Oprá ě ou 
osobou Objednatele dohodnuto jinak. 

Před aktualiza í TP usí žd  pro ěh out o ěře í ko pati ilit  aktualizo a ého 
pr ku TP s ostat í i pr k  a s last í i progra o ý i ko po e ta i Díla  

a testo a í  prostředí. Pokud se  to to o ěře í sk t ou h  způso e é 
eko pati ilitou ezi TP a Díle , aktualiza e TP Díla a produkč í  prostředí 
e ůže ýt pro ede a a Doda atel usí pro ést  při ěře é do ě úpra   Díle 

tak, a  Dílo ohlo ýt pro ozo á o a aktuál í erzi TP, e ude-li z o jekti ího 
dů odu O jed atele  tato aktualiza e TP za ít uta či odlože a. Aktualiza e TP 

es í egati ě o li it dostup ost Díla. Testo á í ko pati ilit  usí ýt 
pro ádě o  testo a í  prostředí odděle é  od produkč ího prostředí. Po i ostí 
Doda atele je udržo at Dílo a aktuál í h erzí h TP a eli i o at tak ezpeč ost í 
rizika. 

Náklad  spoje é s ut ý i úpra a i Díla z dů odu asaze í o ý h erzí TP jsou 
zohled ě   paušál í roč í saz ě za služ u Podpora Díla. Úpra  Díla, jeji hž 
před ěte  je zajiště í ko pati ilit , jsou po ažo á  za update Díla. Pro oz Díla 

a eaktuál í h erzí h TP es í přesáh out í e ež  ěsí ů od dá í fi ál í 
erze přísluš é ko po e t  TP, e ude-li s Objednatelem dohodnuto jinak. 

Úpra  Díla  rozsahu  MD i o reži  Roz oje Díla tz .  MD řeše í ad ho  
požada ků O jed atele je  e ě roč í Podpor  Díla . V případě edočerpa ého 
pl ě í lze pře ést e čerpa é MD do dalšího kale dář ího roku. 
Součástí služ  KL_CRZP_02 - Sta dard í podpora je také pro ádě í prof la e 
pra idel á roč í prohlídka   ter í e h dohod utý h s O jed atele  s íle  

opti alizo at te h i ké ož osti HW / SW Díla. Součástí této dílčí služ  jsou  
i doporuče í ohled ě pre e ti ího odstraňo á í úzký h íst e o z ě  
para etrů, e e tuál ě doporuče í použití o ý h erzí TP e o řeše í s ohlede  

a ý oj o ý h SW produktů, zej é a SW třetí h stra . 
O jed atel si hrazuje prá o pro ádět ezá islé pe etrač í test . Doda atel á 
po i ost ezodklad ě apra it případ é ýhrad  po předá í ýsledků 
pe etrač í h testů O jed atele , a to i i ál ě u odů s kriti kou írou 

e ezpečí. Náklad  s tí to spoje é jsou zohled ě   paušál í roč í saz ě za služ u 
KL_CRZP_02 - Sta dard í podpora. 
Akceptace Podpory Díla je jádře a podpise  Ak eptač ího protokolu. Ná rh 
Ak eptač ího protokolu čet ě příloh ude součástí Ser is ího řádu. Nedíl ou 
součástí ak eptač ího protokolu je pořádá í pl ě í Podpory Díla dle této 
Smlouvy. 

Plate í pod í k  Součást paušál í roč í sazby dle odst. 10.7 a případ ě uplat ě á Sa k e dle 
KPI_CRZP_04. 

KL_CRZP_03 – PODPŮRNÉ CENTRUM (SERVICE DESK A HOT-LINE) 

Katalogo ý list služ  

Identifikace (ID) KL_CRZP_03 

Náze  Podpůr é e tru  Ser i e Desk a Hot-line) 

Popis Pro oz Podpůr ého centra – Service Desk a Hot-Li e aplika e pro zadá á í 
i ide tů a požada ků O jed atele a Pro ozo atele   prostředí I ter etu s hot-

li e telefo í li kou. 
Služ a zahr uje zajiště í: 
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- pro ozu Ser i e Desk aplika e pro s ěr a říze í ži ot ího klu uži atelský h 
tiketů – i ide tů a další h požada ků apř. RFC, RFI a SR ; 

- Hot-Line – i i ál ě jed é gara to a é telefo í linky [+420 734 224 177]. 

Parametry 

Kale dář KPI_CRZP_05: 24 x 7; KPI_CRZP_06: 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_05: Dostupnost Service Desku > ,  % / ěsí  tz . edostup ost < ,  h 
/ ěsí ; 
KPI_CRZP_06: Pro ozo á í Hot-Line v reži u   .  

Měří í ástroj od  Service Desk a píse á e ide e edostup osti služe  – řeše í odstra ě í jeji h 
nedostupnosti.  

Sankce Při poruše í KPI_CRZP_05 nebo KPI_CRZP_06 ůže O jed atel uplat it s lu í 
pokutu e ýši 2000,- Kč, a to za každé tako é jed otli é poruše í po i osti. 

Způso  ěře í Pololet í ýkaz se základ í i for a í o pro ozu a (ne)dostup osti služ  Ser i e 
Desk a Hot-Line dle KPI_CRZP_05 a KPI_CRZP_06 (statistika (ne)dostupnosti Service 

Desku/Hot-Line z píse é e ide e edostup osti služe  O jed atele). 

Poz á k  Služ a Ser i e Desk a Hot-Li e je sdíle ou služ ou pro ostat í služ  Podpor  Díla. 
Plate í pod í k  Součást paušál í roč í sazby dle odst. 10.7 a případ ě uplat ě á Sa k e dle 

KPI_CRZP_05 a KPI_CRZP_06. 

KL_CRZP_04 - ŘÍZENÍ VAD (INCIDENTŮ) 

Katalogo ý list služ  

Identifikace (ID) KL_CRZP_04 

Náze  Říze í ad i ide tů  

Popis Odstra ě í  kategorií ad i ide tů – zá ad, ýpadků, ha árií apod.  z iklý h a/  
Díle e o TP s íle  udržo á í Díla  řád é  pro oz í  sta u tak, a  la 
dodržo á a jeho dostup ost (viz KL_CRZP_01 a KPI_CRZP_01, _02 a _03) a bylo 

i i alizo á o riziko ohrože í dodá k  služe  Díla jeho fu k io ality a dat v ě  
ulože ý h a spra o a ý h. 
Služ a Říze í ad i ide tů  zahr uje přede ší , ikoli  šak ýluč ě, ásledují í 
či osti: 
- pře írá í i ide tů od O jed atele e o Pro ozo atele  a zajiště í odpo ědi 

odez  a ahláše ou adu – incident; 

- řeše í ad – i ide tů; 
- odstra ě í ad – i ide tů, i stala e a i ple e ta e soft aro ý h korek í e o 

ji ý  způso e  o o e í řád ého fu go á í Díla, čet ě odstra ě í h   
 date h, které prokazatel ě astal   důsledku z iku či odstraňo á í přísluš é 

vady – incidentu; 

- posk to á í i for a í o sta u řeše í a odstra ě í ad – i ide tů. 
Parametry 

Kale dář KPI_CRZP_07: 24 x 7; KPI_CRZP_08: 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_07: Odstra ě í ad  – i ide tu o o e í služ  

Vad  jsou rozděle  do ásledují í h kategorií podle zá až osti: 
- Kategorie A, z a e á ejzá až ější Vadu,  její ž důsledku je Dílo a e o 

jakákoli  jeho podstat á část z ela efu kč í, e o která z e ožňuje 
O jed ateli či uži atelů  uží at Dílo e o jakoukoli podstat ou část Díla. 
Kategorie A se použije žd , pokud elze  Díle realizo at Hla í hod otot or é  
pro es  tj. elze užít služ  e o fu k io alit  s i i pří o spoje é , 

a to i  sou islosti s požado a ou Dostup ostí a Odez ou dle KL_CRZP_ . 
- Kategorie B, z a e á částeč ou ztrátu fu k io alit  Díla a e o ji ou Vadu  

iz také Odez  dle KL_CRZP_ ,  její ž důsledku je užití Díla o eze o, 
a šak částeč á ztráta fu k io alit  ůže ýt pro izor ě apř. s alože í  
ětšího úsilí či se z ýše ý i áklad  ahraze a ji ou fu k í Díla a ejed á se 

přito  o podstat ou část Díla e o Vadu kos eti kého harakteru , a e o je 
z ač ě ztíže o uží á í Díla. 
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- Kategorie C, z a e á Vadu iz také Odez  dle KL_CRZP_ , která e rá í 
e o á z ela i i ál í li  a řád é uží á í Díla ze stra  O jednatele  

či uži atelů . 
KPI_CRZP_08: Odpo ěď a adu – incident. 

Měří í ástroj od  Service Desk 

Sankce KPI_CRZP_07: 

- Kategorie A, za každou započatou hodi u prodle í pokuta: 5 000,- Kč; 
- Kategorie B, za každý započatý de  prodle í pokuta:   2 500,- Kč; 
- Kategorie C, za každý započatý de  prodle í pokuta:   1 000,- Kč; 
 

A a í  poruše í zá azku sta o e ého  odst. .  S lou  Doda atele , tz .,  
že souhr á do a tr á í Vad Kategorie A souhr ě přesáh e ěhe  přísluš ého 
čt rtletí  hodi  z elko ého počtu hodi  za čt rtletí dále je  „Přesah“ , je 
O jed atel oprá ě  za každý h započatý h  h Přesahu ároko at další s lu í 
pokut  e ýši dle ásledují í h odů: 
- >  h, ale < | =  h za čt rtletí =   50 000,- Kč; 
- >  h, ale < | =  h za čt rtletí = 100 000,- Kč; 
- >  h za čt rtletí   = 200 000,- Kč; 
 

KPI_CRZP_08: 

Pokuta 500,- Kč za každý případ překroče í lhůt  pro odpo ěď a adu – incident.  

Způso  ěře í Pololet í ýkaz se základ í statistikou počtu ad – i ide tů  jed otli ý h 
kategorií h a i for a í o pl ě í KPI_  a _   čle ě í za jed otli é kale dář í 

ěsí e. Statistika o še h adá h – i ide te h ude o saho at zej é a ásledují í 
údaje: 
- počet ad – i ide tů; 
- jed otli é ad  i ide t  dle kategorie u ádějí í jed oz ač ý ide tifikátor 

incidentu; 

- li it í a skuteč ou lhůtu pro odpo ěď k da é adě – incidentu; 

- li it í a skuteč ou lhůtu pro odstra ě í ad  o o e í služ  k da é adě – 

incidentu. 

 

 

 

 

 

Kategorie 

Vady 

Lhůta pro 
odpo ěď 

Lhůta pro odstra ě í Vad  
 Ohlašo a í  o do í 

Perioda prů ěž ý h 
i for a í 

Kategorie A 1 h 
 h pro pro izor í řeše í 
 h pro tr alé odstra ě í 

Prů ěž ě až do 
tr alého odstra ě í 

Vady 

Kategorie B 2 h 
 h pro pro izor í řeše í 

48 h pro tr alé odstra ě í 
De ě až do tr alého 

odstra ě í Vad  

Kategorie C 2 h 
10 d í pro tr alé odstra ě í, 

pokud nebude dohodnut jinak 

Min. 2x za dobu 

odstraňo á í Vad . 
 

Poz á k  Realiza e této služ  ude pro íhat pri ár ě dálko ý  přístupe  Doda atele  
a te h ologi kou platfor u, ale ůže ýt pro ede  Doda atele  i  ístě i stala e 

Díla. O jed atel je  tako é situa i po i e  posk t out a i ál í souči ost. 
I ide t , u i hž ude prokazatel ě ide tifiko á a příči a a stra ě O jed atele 

e o Pro ozo atele, Uži atele ( aruše í konektivit , aruše í ezpeč osti, 
eadek át í zásah ad i istrátora a stra ě O jed atele apod.  a e o třetí h stra  
apř. ýpadek apoje ý h e ter í h s sté ů/služe  udou Doda atele  
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pořádá  s přísluš ou poz á kou – zdů od ě í . Na tako éto ad  i ide t  
se e ztahuje sa k e z edodrže í KPI_ . 
Vad  i ide t  jsou hláše  a zaz a e á á  oprá ě ý i oso a i O jed atele 
do Service Desku Dodavatele. 

Zá až ost ad  – i ide tu sdělí O jed atel Doda ateli for ou zápisu  Service 

Desku. Doda atel je oprá ě   rá i sta o e ý h lhůt reago at a zařaze í ad  
i ide tu  ze stra  O jed atele a případ ě zařaze í rozporo at, žd  s u ede í  

ko krét í argu e ta e. Výsled á přiřaze á kategorie ad  i ide tu  z ik e  
po dohodě o ou S lu í h stra .  V případě edosaže í shod  ohled ě kategoriza e 
ad  i ide tu  odstra í Doda atel zá adu dle kategorie urče é O jed atele . 

Plate í pod í k  Součást paušál í roč í saz  dle odst. .7 Podpora Díla a případ ě uplat ě á Sa k e 
dle KPI_CRZP_07 a KPI_CRZP_08. 
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3 Služ  Roz oje Díla, Přesu u Díla a E it plá u 

KL_CRZP_05 – ROZVOJ DÍLA 

Katalogo ý list služ  

Identifikace (ID) KL_CRZP_05 

Náze  Roz oj Díla 

Popis Služ a zahr uje zajiště í úpra  a alýzu, á rh, ý oj a i ple e ta i  Aplika e 
Doda atele  a základě o ý požada ků O jed atele s íle  zajiště í jeji h 
efekti í t or u a asaze í. 
Cíle  je zajistit hladkou i ple e ta i s h ále ý h z ě  o ě a S lu í i 
stranami) a minimalizovat vznik vad – i ide tů způso e ý h pro ede í  z ě   
 pro ozo a é Aplika i. V rá i této služ  jsou ko á á  zej é a, ikoli  šak 
ýluč ě, ásledují í či osti: 

- a alýza/ á rh; 
- ý oj progra átorské prá e ; 
- integrace na aplika e/API další h posk to atelů e o ko zu e tů služe ; 
- testo á í e ý ojo é  prostředí Doda atele; 
- testo á í a testo a í  prostředí O jed atele; 
- zajiště í záloh Aplika e před realiza í i ple e ta e upgrade  do produkč ího 

prostředí;  
- realizace impleme ta e upgrade  Aplika e do produkč ího prostředí; 
- aktualiza e Doku e ta e a Zdrojo ý h kódů; 
- projekto é a ad i istrati í prá e; 
 rá i realiza e s h ále ý h z ě o ý h požada ků a úpra  Aplika e. 

Rozsah ýše u ede ý h či ostí je sta o e  a  MD / rok a ezahr uje případ ý 
přesu  e čerpa ý h MD z před hozí h o do í. 
Ak epta e Roz oje Díla je jádře a podpise  Ak eptač ího protokolu.  
Ná rh Ak eptač ího protokolu je jako příloha součástí Ná rhu s lou .  

Nedíl ou součástí ak eptač ího protokolu je pořádá í pl ě í Roz oje Díla  

dle této S lou . 
Parametry 

Kale dář 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_09: Na ídka a úpra  s harmonogramem. 

KPI_CRZP_10: Realizo a ý rozsah úpra  dle s h ále é o jed á k . 
KPI_CRZP_11: Dodrže í ter í ů har o ogra u dle s h ále é o jed á k . 

Měří í ástroj od  Service Desk 

Sankce KPI_CRZP_09:  

V případě edodrže í ter í u dle S lou  iz odst. . , ůže ýt za každý započatý 
de  prodle í pokuta: 1 000,- Kč; 
KPI_CRZP_10: 

V případě edodrže í dohod utého rozsahu posk t utí dodá ka e o služ   
dle O jed á k  je O jed atel oprá ě  požado at po Doda ateli s lu í pokutu 
až e ýši  % e  přísluš é O jed á k . 
KPI_CRZP_11: 

V případě edodrže í dohod utého ter í u posk t utí dodá k  e o služ   
dle O jed á k  je O jed atel oprá ě  požado at po Doda ateli s lu í pokutu 
e ýši  % e  přísluš é O jed á k . 

Za každý h další h  pra o í h d ů prodle í Doda atele je O jed atel oprá ě  
požado at po Doda ateli žd  s lu í pokutu e ýši  % e  přísluš é 
O jed á k  tj. ad rá e  již ároko a é s lu í pokut  dle před hozí ět . 

Způso  ěře í Služ a Roz oj Díla Aplika e  ude posk to á a podle požada ků O jed atele  
a a základě O jed á k  a Na ídk . Měřit se ude dodrže í rozsahu  
a har o ogra u dle s h ále é Na ídky Dodavatele. 

Poz á k  Pokud pro ede é úpra  dodá k  e o služ  o li í či dopl í Aplika i, po ažují 
se za součást Aplika e Díla  se še i prá  a po i ost i z toho plý ají í i. 
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Plate í pod í k  Dispo i il í MD (dle odst. 10.8 Smlouvy) ají harakter epo i ého a ol ě 
čerpa ého paušálu.  V rá i tohoto KL udou hraze  pouze reál ě čerpa é MD – 

obvykle to zna e á 240 MD / rok. Ne čerpa é MD se udou auto ati k  
pře ádět do ásledují í h let. 

KL_CRZP_06 – PŘESUN DÍLA 

Katalogo ý list služ  

Identifikace (ID) KL_CRZP_06 

Náze  Přesu  Díla 

Popis Služ a zahr uje zajiště í kd koli  o do í od Ak epta e Díla do oka žiku uko če í 
posk to á í služe  Podpor  Díla  souladu s čl. IV S lou  píse ě požádat,  
a to i opako a ě, Doda atele o posk t utí pl ě í služ  Přesu  Díla. 
O jed atel se za azuje  ílo é  ístě Přesu u Díla t ořit adek át í pod í k  
pro realiza i Přesu u Díla a ásled é pl ě í před ětu S lou , a to Podpor  Díla  
a Roz oje Díla. Usta o e í čl. III a IV S lou  se při Přesu u Díla použijí  zá islosti 

a jeji h po aze o do ě. 
Doda atel se za azuje, že zajistí posk to á í služ  Přesu u Díla tako ý i 
pra o ík , jeji hž zkuše osti, od or é z alosti a zdělá í zaručují a i ál í 

ož ou efekti itu jeji h posk to á í. Součástí Přesu u Díla je z o uzpro oz ě í 
Aplika e Díla   ístě přesu u čet ě o o e í posk to á í še h pl ě í  
dle Smlouvy. 

Akceptace Přesu u Díla je jádře a podpise  Ak eptač ího protokolu.  
Ná rh Ak eptač ího protokolu je jako příloha součástí Ná rhu smlouvy.  

Nedíl ou součástí ak eptač ího protokolu je pořádá í pl ě í Přesu u Díla  

dle této S lou . 
KPI parametry 

Kale dář 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_12: Dodrže í s h ále ého har o ogra u služ . 
Měří í ástroj od  Service Desk 

Sankce KPI_CRZP_12: V případě edodrže í dohod utého rozsahu a har o ogra u 
posk t utí této služ  je O jed atel oprá ě  požado at po Doda ateli s lu í 
pokutu e ýši 10 MD dle odst. 10.9. 

Způso  ěře í Služ a Přesu u Díla Aplika e  ude posk to á a podle požada ků O jed atele  

a a základě s h ále ého har o ogra u o ě a s lu í i stra a i. 
Poz á k   

Plate í pod í k  Součást paušál í roč í saz  dle odst. .9 a případ ě uplat ě á Sa k e dle 
KPI_CRZP_12. 

KL_CRZP_07 – REALIZACE EXIT PLÁNU 

Katalogo ý list služ  

Identifikace (ID) KL_CRZP_07 

Náze  Realizace E it plá u 

Popis Služ a Realizace E it plá u zahrnuje zajiště í eškeré potře é souči osti ze 

stra  Doda atele a dále: 
- předá í aktuál í dokumentace, a uálů a zdrojo ý h kódů, 

- předá í še h SW komponent Díla jako i stalač í alíček/y, 

- předá í še h dat a metadat v tako ý h for áte h, které ude s hope  užít 
o ý doda atel služe  nebo Objednatel, 

- posk t utí še h i for a í pro posk to á í služe  (know-how) k Dílu, 

- účast a jed á í h s O jed atele  a třetí i stranami za účele  pl ulého 
ahraze í še h služe  posk to a ý h Dodavatele dle této S lou  last ími 

služ a i Objednatele nebo služ a i o ého dodavatele. 

- skarta e še h dat aplikač í h, pro oz í h, ser is í h apod.) po jeji h předá í 
O jed ateli e o třetí stra ě. 
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a to še e ztahuje k Dílu a posk to á í služe  Podpor  Díla. 

Další detail  O jed atel očeká á e t oře é  a aktualizo a é  E it plá u.  
KPI parametry 

Kale dář 9 x 5 

KPI KPI_CRZP_13: Realizace tra sfor a e služe  e o jeji h části podle E it plá u 
v případě jeho spuště í. 

Měří í ástroj od  Service Desk 

Sankce KPI_CRZP_13: V případě eposk t utí služe   souladu s E it plá e  je Objednatel 

oprá ě  požado at po Doda ateli s lu í pokutu až do ýše 1 000 000,- Kč dle čl. 
XIII a odst. 13.5. 

Způso  ěře í Tra sfor a e pře od  služe  ude posk to á a podle požada ků O jed atele  
a a základě s h ále ého E it plá u a Plá u tra sfor a e služe , které připra í 
Doda atel a s h álí O jed atel. 
Doda atel dokladuje O jed ateli apl ě í še h požada ků a úkolů pl ou í h z 
E it plá u a Plá u tra sfor a e služe  při jeho realiza i. 

Poz á k   

Plate í pod í k  Za realiza i E it plá u a Plá u tra sfor a e služe  áleží od ě a dle odst. 10.10 

S lou  a případ ě uplat ě é Sankce dle KPI_CRZP_13. 

 

 


