Evidencni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 190176

Smlouva o dilo
,Zhotoveni informaéniho systému CRZP,

zajisSténi provozu a rozvoje”

(dale jen ,Smlouva“)
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Evidencni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 190176

Smlouva o dilo uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012

Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik“),

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Se sidlem:

ID datové schranky:
ICo:

Zastoupena:

Zastupce pro vécnad jednani:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

(dale jen ,,Objednatel”)

InQool a. s.

Se sidlem:

ID datové schranky:
ICo:

DIC:

Vrsovicka 1442/65, 100 10, Praha 10

9gsaax4

00164801

Ing. Janou Vodickovou, feditelkou odboru informatiky
Mgr. Jaromir Adamuska (tel.: +420 267 122 277,
email: jaromir.adamuska@mzp.cz)

CNB Praha 1

7628001/0710

Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno

mb5credf

29222389

CZ29222389 (Dodavatel je platcem DPH.)

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B6125

Zastoupena:

Zastupce pro vécnad jednani:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

(dale jen ,,Dodavatel”)

Mgr. Tiborem Szabd, ¢lenem predstavenstva, na zakladé plné moci

Megr. Tibor Szabo e e B A L Lt i b 3':”"'
& J‘ o F;h-"i-é.-r'wm:u- f:.-:ﬁi‘ -'.-!".-,"F.E".:'_" ,q:
Komerc¢ni banka a 5.

43-7051170247/0100

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé také jako , Smluvni strana“” a spolecné jako ,Smluvni strany”).
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Dodavatelem na zékladé vysledki zaddvaciho fizeni na vefejnou
zakdzku sndzvem ,Dodavka Centralniho registru Zivotniho prostiedi (CRZP) véetné zajisténi provozu
a rozvoje”, systémové cislo NEN: N006/19/V00015816 (dale jen ,Vefejnd zakazka“), zadavanou v souladu
se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakéazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,2ZVZ“).
Nabidka Dodavatele podana v ramci zadavaciho fizeni na Verejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi
(dale jen ,,Nabidka“).

Cilem této Smlouvy je tedy Uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoz obsahem
jsou prdva a povinnosti souvisejici s realizaci Verejné zakazky v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy
tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvys$si mozné mire pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti
touto Smlouvou zaloZené. Podrobnosti jsou upraveny v zaddvacich podminkach na Vefejnou zakdzku a dale

v této Smlouvé a jejich prilohach.

AlS

CRZP (Aplikace)

CH (také MH)

Dilo
FTE
Garantované pasmo
GIT

Hlavni procesy

HNVO

1AM

IPO

Clanek |
DEFINICE POJMU

... agendovy informacni systém. Aplikace, ktera podporuje nékterou z agend Zivotniho
prostredi vychazejici z legislativy CR nebo EU.

... nebo také SW feseni a Dilo, je centralni registr Zivotniho prostiedi pro uchovani
a spravu dulezitych (referencénich) informaci, které mohou vyuZivat dalsi AlS, ISVS
a IS MZP. Tato aplikace bude v budoucnu ISVS.

... oznadeni pro jednu ¢lovékohodinu prace. 8 CH odpovida jednomu ¢lovékodnu (dale
také 1 MD) prace Dodavatele.

... viz definice v ¢l. Il této Smlouvy.

... neboli Full-Time-Equivalent, jde o ekvivalent zaméstnance na plny pracovni Uvazek.
... Casovy interval, ve kterém je méreno KPI (definice KPI dale).

... software na spravu zdrojového kodu.

. jednda se o vSechny hodnototvorné procesy aplikacné podporované Dilem
(tzn. procesy — sluzby, vlastnosti), jejichz predmétem je poskytovani sluzeb
zakazniklm (klicovym uZivateldm) Dila. Mezi tyto Hlavni procesy patfi napfiklad
registrace UZivatele, Subjektu, Provozovny, Zafizeni a dalSich entit spravovanych
v ramci CRZP a procesy souvisejici s jejich spravou — Fizenim Zivotniho cyklu.

.. agendovy informacni systém (AIS, nebo také aplikace) podporujici problematiku
hodnoceni nebezpeénych vlastnosti odpadi, kterd je vymezena zdkonem ¢. 185/2001
Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalsSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisq,
a vyhlaskou ¢. 94/2016 Sb., o hodnoceni nebezpecnych vlastnosti odpad.

... je Identity & Access Management System (systém pro spravu identit a pfistupovych
prav) nebo jeho jednotlivé ¢asti Identity Management (IM) a Access Management
(AM) dle konkrétnich souvislosti. EnvilDM je pracovni nazev pro planovany interni
IAM systém.

... informaéni portal odborné zpuisobilych osob (dale jen Informaéni portal 0ZO nebo
také IPO), jenz je logickou soucasti zdkonem (¢. 201/2012 Sb.) definovaného
informacniho systému Databaze odborné zpUsobilych osob.

... informacni systém nabizejici obecné sluzby a spravujici informace.
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ISOH

ISPOP

ISVS

ITILV3

Kalendar

Katalog poZadavkii

Kategorie vad

Lhata pro odpovéd

... informacni systém odpadového hospodafstvi (AIS), ktery slouZi pro rozhodovaci,
kontrolni a statistické potreby fizeni odpadového hospodarstvi a je sloZzen z nékolika
samostatnych aplikaci. Obsahujici data ohlasovana na zakladé zakona ¢. 185/2001
Sb., o odpadech a 0 zméné nékterych dalsich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist
a zédkona €. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

. integrovany systém plnéni ohlasovacich povinnosti (IAS) v oblasti Zivotniho
prostredi, je soucasti informacniho systému verejné spravy a je soucasti jednotného
informacniho systému Zivotniho prostredi. Jedna se o vyznamny informacni systém
dle § 2 pism. d) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu
a jako takovy je vyjmenovan pod poradovym cislem 90 v pfiloze ¢. 1 vyhlasky
¢.317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich,
ve znéni pozdéjsich predpist.

.. informacni systémy verejné spravy jsou souborem informacnich systémd, které
slouZi pro vykon verejné spravy. Jsou jimi i informacni systémy zajistujici ¢innosti podle
zvlastnich zakonu — viz § 3 odst. 1 zdkon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

... neboli Information Technology Infrastructure Library je soubor praxi provéfenych
konceptli a postupl, které umoznuji lépe planovat, vyuzivat a zkvalitiovat vyuZziti
informacnich technologii (IT), a to jak ze strany Dodavatele IT sluZeb, tak i z pohledu
zakaznika.

. doba, kdy je dand sluzba v ramci Podpory Dila poskytovana, kolik hodin
x dny, a od —do:

9x5  —Pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin;
10x5 —Pracovni dny od 7:00 do 17:00 hodin (dale také Garantované pasmo);
24x7 —nepretrzité pondéli az nedéle 0:00 - 24:00 hodin.

. soubor poZadavk( na Dilo, ktery je zaroven pfilohou Smlouvy. To, zda jsou
pozadavky naplnény, bude, kromé jiného, pfedmétem akceptace Etap a Dila jako
celku. Katalog pozadavkd neni uzavienym dokumentem, ale je dopliovan
Dodavatelem v ramci provadéné analyzy (napf. pfi legislativni analyze za tGcéelem
doplnéni legislativnich pozadavk() a navrhu implementace. Objednatel mizZe Zadat
jeho rozsiteni o dalsi polozky, pokud se tim neméni rozsah Dila. Uvedenym zplsobem
doplnény nebo doplfiovany Katalog pozadavku je podkladem pro akceptaci Dila.

... mira zdvaznosti oznamované vady, kterou ji pfifadil Objednatel dle kategorizace
uvedené v ¢l. IV odst. 4.12 této Smlouvy.

... neboli Response Time znamena |h{tu zavazné stanovenou touto Smlouvou, ve které
je Dodavatel povinen informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude
odstranéna oznamena vada, ktefi pracovnici Dodavatele budou ozndmenou vadu
odstranovat a jaky je charakter vady. Lhlita pro odpovéd pocind bézet od okamziku
doruceni oznameni vady ze strany Objednatele do podplrného centra Dodavatele.

Lhata pro odstranéni vady ... neboli Repair Time znamena Ih(itu zdvazné stanovenou touto Smlouvou, ve které

je Dodavatel povinen odstranit oznamenou vadu. Lhlita pro odstranéni vady pocind
béZet od okamziku doruceni ozndmeni vady ze strany Objednatele do podplrného
centra Dodavatele.
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MD

Oznameni vady

... oznaceni pro jeden pracovni den (nebo také clovékoden a ,,Man Day”“) a znamena
Cas odpovidajici praci jedné osoby po dobu 8 hodin.

... telefonické ¢i pisemné (vCetné zprdvy elektronické posty) oznameni ze strany
Objednatele do podplrného centra Dodavatele o existenci vady.

Perioda pribéznych informaci ... Cetnost priibéznych informaci o odstrariovani vad, jez je Dodavatel povinen
poskytovat Objednateli.
Podpora Dila ... veskeré sluzby slouZici k podpofe provozu a udrzbé Dila, a to sluzby preventivni,

Podplirné centrum
Pracovni doba

Projektové fizeni

Prototyp Dila

Provozni denik

Provozovatel

Pfesah

Registr ISPOP

Rozvoj Dila

SEPNO

Servisni okno

SLA

Softwarova korekce

pravidelné nebo poskytované na vyzadani Objednatele k odstranéni vad, v Casovém
rozmezi od akceptace Dila aZ do stanoveného okamziku ukonceni poskytovani Podpory
Dila.

... viz ¢l. IV odst. 4.10 této Smlouvy.
... dobu od 8:00 do 17:00 hodin v pracovni den.

.. metodika pro realizaci projektu (Fizeni projektovych procesl a aktivit). Metodika
pro realizaci projektu je bud dle PMBOK nebo PRINCE2 anebo metodika s témito
srovnatelna.

... verze Dila, kterd odpovida pozadavkiim uvedenym v ¢l. Il Smlouvy o Dilo.

. on-line pfistupnd, strukturovand a pribézné napliiovana dokumentace vedend
Dodavatelem a obsahujici nalezitosti souvisejici s podporou — udrzbou Dila. Provozni
denik mlzZe byt i souéasti sluzby Service Desku, dalsi viz Pfiloha H Smlouvy.

... tfeti osoba (strana) povérena Objednatelem k obsluze — zakladni spravé a provozu
Dila. Provozovatelem je v sou¢asné dob& CENIA (Ceskd informadni agentura Zivotniho
prostredi), pokud Objednatel neurci jinak.

... viz €l. IV odst. 4.15 této Smlouvy.

... jsou registry Subjektl, UzZivatell, Provozoven ovzdusi a IRZ, Mist uzivani vody
a Zmocnéni, jez jsou soucdsti ISPOP.

.. veskeré sluzby slouZici k podpore rozvoje Dila, tzn. ke zméndm (vCetné analyzy
pozadavkl, navrhu feSeni a implementace zmén do Dila) za Gicelem Upravy a rozvoje
Dila, v ¢asovém rozmezi od akceptace Dila az do stanoveného okamziku ukonceni
poskytovani Rozvoje Dila.

... systém evidence pfepravy nebezpeénych odpadi (AlS), ktery podporuje povinnost
ohlasovani prepravy nebezpecnych odpadd v souladu s § 40 zakona ¢. 185/2001
Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Casovy interval nezbytné provozni odstavky (povolené nedostupnosti) Aplikace
definovany nebo schvéleny Objednatelem.

... neboli Service Level Agreement je sjednand Uroven poskytované sluzby definovana
konkrétnim KPI v rdmci KL.

... je pocitaCovy kdd, jehoz ucelem je (a) oprava vady nebo optimalizace funkénosti
nebo vykonu Dila (fix, patch), ktera nedosahuje vyznamnou zménu verze, nebo
(b) aktualizace Dila v reakci na zménu vnéjsiho prostredi (update, upgrade),
a to bud' zménu IT nebo relevantniho pravniho prostfedi. Oznaceni, zda se jedna
o upgrade nebo update, provadi Dodavatel.
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Technologicka platforma ... veskery software/hardware, sluzby (véetné cloudovych sluzeb), maintenance,

podpora provozu a nezbytné prostiedky pro bezchybnou implementaci a provoz Dila
v misté instalace podle Smlouvy. Technologickou platformu spolecné se souvisejicimi
sluzbami Podpory Dila zajistuje Dodavatel. Technologickd platforma je nedilnou
soucdsti predmétu plnéni.

Testovaci Aplikace ... testovaci Aplikace Dodavatele, provozovana za ucelem ovérovani dostupnosti

vybranych vlastnosti a funkcionalit Aplikace. Testovaci Aplikace a jeji pouziti
je dostupné i Objednateli.

Testovaci prostiedi ... neboli tzv. TEST, instalace Aplikace zpravidla v produkéni infrastrukture, ktera

je obrazem produkcniho prostiedi a slouzi k testovani vlastnosti a funkcionality.
Testovaci prostfedi obsahuje testovaci data a ma vyélenén HW vykon pro vlastni
provoz. Dodavatel poskytuje sluzby i pro toto prostredi.

UML neboli Unified Modeling Language, je jazykem pro navrhovani, specifikaci
a dokumentaci informacnich systéma.

Update ... je aktualizace z divodu opravy chyb, at uz funkénich, bezpeénostnich ¢i jiného
charakteru nebo aktualizace casti Dila (napf. ¢iselniky).

Upgrade ... je povyseni na novou verzi, s novymi funkcemi ¢i s podstatnou zménou stdvajicich
funkci, ¢imz dochazi k ucetnimu zhodnoceni Dila. Kazdy Upgrade ma jednoznacnou
identifikaci verze Dila.

Vada ... znamena nesoulad Dila ¢i sluZzeb poskytnutych podle této Smlouvy se specifikacemi
uvedenymi v této Smlouvé nebo Dokumentaci (viz ¢l. Il odst. 3.21 této Smlouvy),
a to vcetné skodlivého SW nebo Vad médii se zdrojovym kodem Dila.

Verze .. znamena Verzi Dila, kterd zahrnuje predchozi Verze, obsahuje zlepseni a nové
vlastnosti Dila, predstavuje vyvoj od posledniho vydani Dila a mlze byt oznacena
¢iselnou nebo abecedni sérii.

Zménové fizeni ... je systém fizeni a schvalovani reakci na pozadavky na zménu Dila. Pozadavek
na zménu je pozadavek na rozsifeni nebo zuZeni rozsahu Dila, zménu jeho politik,
procesu, planl, zmény nakladl a rozpoctd, pripadné modifikace harmonogramu.

CLANEK II
UCeL SMLouvY

2.1 Ucelem této Smlouvy je zhotoveniinformaéniho systému s ndzvem ,,Centralni registr Zivotniho prostiedi
(CRZP)“, véetné zajisténi jeho dalsiho provozu a rozvoje, pro optimalizaci vyuZivani, centralni
uchovavani aspravu dulleZitych (referencnich) informaci, které mohou vyuzivat dalsi AlS, ISVS
a IS MZP (dale také jen ,,CRZP*, ,Dilo“, , Aplikace” nebo , SW Feseni*).

2.2 Ucelem této Smlouvy je rovné? zajisténi prevodu dat ze systému Registr ISPOP do nového systému CRZP.

2.3 Ucelem této Smlouvy je dale zajistit Objednateli opravnéni k uZiti a jakékoliv zméné CRZP nebo jeho &asti
bez potreby dalsiho souhlasu ¢i licence Dodavatele ¢i jinych osob (vyjma téch, které byly udéleny touto
Smlouvou), a to v rozsahu, jen? je potiebny pro fadné uzivani a rozvoj CRZP Objednatelem a dal$imi
subjekty a plnéni povinnosti Objednatele pii provozovani CRZP stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy.

2.4  Dodavatel je téZ povinen zajistit, Ze pokud by bylo vystupem migrace dat ze stavajiciho systému ISPOP1

do CRZP autorské dilo, Objednatel bude mit k takovémuto autorskému dilu licenci odpovidajici definici
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3.1

3.2

3.3

autorského dila dle ¢l. XVI Smlouvy, a Dodavatel odpovida za skodu, ktera by Objednateli vznikla
z pravnich, zejména autorskopravnich, narok( tretich stran.

Clanek 11
PREDMET SMLOUVY — ZHOTOVENI DiLA

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje zhotovit, na svlij ndklad a nebezpedi, pro Objednatele Dilo véetné
zajisténi jeho implementace (tj. instalace, konfigurace a uvedeni do provozu), a to zejména v souladu
stouto Smlouvou a jejimi pfilohami, se zaddvaci dokumentaci na Verejnou zakdazku, s Nabidkou
Dodavatele (dale také jen ,,Nabidka“), a v souladu s dokumenty dodanymi Dodavatelem v souladu s touto
Smlouvou, jak je stanoveno v dalSich ustanovenich této Smlouvy. Dilem se pro ucely této Smlouvy rozumi
té7 veskeré daldi verze CRZP vzniklé pIné&nim Dodavatele zejména v rdmci poskytovani Podpory Dila,
Rozvoje Dila a Pfesunu Dila.

Dodavatel je povinen Dilo navrhnout tak, aby bylo optimalizovano s ohledem na vykonnostni, rychlostni
a kapacitni poZadavky na jeho provoz v navrzené Technologické platformé.

Dodavatel se v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy, kterym je zhotoveni Dila a jeho implementace,
zavazuje zejména k dale uvedenym pracim a ¢innostem:

(a) Provedeni vsech analytickych praci (ddle jen ,Analyza“). Vysledky Analyzy budou zapracovany
do dalSich dokumentd, k jejichz vypracovani je Dodavatel povinen dle této Smlouvy, zejména
do specifikace Dila (viz pfiloha C této Smlouvy). V ramci analytickych praci je Dodavatel povinen
provést:

i. Analyzu poZadavkl — uZivatelskych poZadavk(i Objednatele (viz Pfiloha B této Smlouvy
— Katalog pozadavku); interni dokumentace Objednatele (interni natizeni, metodiky apod.);
legislativnich, technickych a bezpecnostnich pozadavki na Dilo a jeho provoz;

ii. Procesni analyzu — pozadavky na procesy, pokud existuji, a na aktéry, aktivity, stavy a dalsi
artefakty, které v nich vystupuiji;

(b) Vytvoreni Navrhu implementace (dale také ,,NAIM“), ktery bude obsahovat minimalné tyto casti:

i Provadéci projekt (PP) — stanovuje postup, podminky, zplsob a obsah aktivit vedoucich
k realizaci Dila. Provadéci projekt musi odpovidat poZzadavkiim na projektové fizeni, musi
definovat vsechny projektové procesy, realizaci vstupl a vystupl projektu a vSechny
fakturacni milniky, musi popisovat postup a upfesfiovat soucinnost Smluvnich stran a reseni
organizacnich otazek realizace Dila. Po jeho odsouhlaseni ze strany Objednatele se stane
pro obé Smluvni strany zavaznym dokumentem. ZpUsob zpracovani Provadéciho projektu
musi odpovidat poZadavkiim na projektové fizeni podle metodik PMBOK, PRINCE2 nebo
metodiky obdobné. Provadéci projekt bude predmétem akceptace dle ¢l. IX této Smlouvy;

ii. Specifikaci Dila (SD) v souladu s Pfilohou C této Smlouvy. Specifikace Dila je dokument
vypracovany Dodavatelem na zdkladé Analyzy, ktery popisuje planovanou a vyslednou
podobu Dila. Tento dokument bude detailné specifikovat findlni ndvrh SW architektury
popsané v Nabidce a analytické modely skute¢ného provedeni Dila. Dokument bude
popisovat vyslednou konfiguraci Dila. Dokument bude pfedmétem akceptace dle ¢l. IX této
Smlouvy;

iii. Zpracovani grafického navrhu uZivatelského prostiedi CRZP. Dokument bude pfedmétem
akceptace dle ¢l. IX této Smlouvy.

iv. Exit plan (EP, nebo také Exit strategii) — je dokument, ktery bude definovat postup predani
Dila — Aplikace, licenci, dat a know-how od Dodavatele jinému dodavateli nebo pfimo
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Objednateli pro pripad skonceni ucinnosti této Smlouvy (viz ¢l. XVIII této Smlouvy).
Dokument bude predmétem akceptace dle cl. IX této Smlouvy;

(c) Implementace — vyvoj a vytvofeni CRZP pro provoz v cloudovém prostfedi, jeho dodani

Objednateli, jeho implementace (tj. instalace a uvedeni do provozu), to vSe se zohlednénim

skute€nosti, e CRZP je propojen s okolnimi informagnimi systémy uvedenymi v P¥iloze F této

Smlouvy. Implementace se bude kromé jiného sestavat z:

vi.

Vii.

viii.

Vytvoreni a zprovoznéni komunikaéniho rozhrani se sadou automatickych elektronickych
sluZzeb, dostupnych kontinualné prostrednictvim internetu, které umozni bezpecné predani
vSech dat a metadat uloZenych v Dile nezavislym systémim prostifednictvim automatickych
elektronickych sluzeb, komunikaci CRZP s okolnim systémy uvedenymi zejména v P¥iloze
F této Smlouvy;

Zajisténi interoperability se vsemi systémy uvedenymi v Pfiloze F této Smlouvy, popf.
dalSimi systémy uvedenymi v NAIM — tim se rozumi zejména, Ze Dodavatel provede definici
procesnich a datovych modell, vyvoj a implementaci aplikacniho prostredi, které
interoperabilitu zajisti;

Zajisténi interoperability s Informacnim systémem Zakladnich registrl verejné spravy
za (i&elem &erpéni referenénich Gdajii nezbytnych pro provoz CRZP a naplnéni poZadavk(
zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpis(;

Zajisténi migrace dat a metadat z Registru ISPOP do CRZP;

Dodavka SW reseni v€etné dokumentace, poskytnuti licenci, okomentovaného zdrojového
kdédu véetné dokumentace a poskytnuti veSkerého dalSiho souvisejictho plnéni daného
touto Smlouvou;

Provedeni kompletniho testovani Dila v souladu s dokumentaci testovani, ktera bude
zpracovana Dodavatelem v souladu s Pfilohou C této Smlouvy. Tim se pro ucely této
Smlouvy rozumi zejména vyhotoveni testovaciho planu a testovacich scénaru, provedeni
funkcnich testli, provedeni vykonnostnich test(, provedeni bezpecnostnich testl véetné
komplexnich penetracnich testl, vyhodnoceni testovani a vyhotoveni dokumentu, ktery
bude obsahovat vyhodnoceni vsech testld. Dokumentace testovani bude predmétem
akceptace dle ¢l. IX této Smlouvy;

Provedeni zaskoleni, tim se rozumi zejména provedeni skoleni klicovych uZivatel( a spravct
na obsluhu, vyuZiti a provozovani Dila;

Instalace a uvedeni Dila do provozu. Dodavatel se zavazuje k instalaci Dila do cloudovych
sluzeb v misté instalace (viz ¢l. VI odst. 6.4 této Smlouvy), kde bude Dilo provozovano
po akceptaci Dila, instalace bude provedena nejpozdéji pred zahajenim akceptace Dila
auvedeni do provozu, tzn. napfiklad zajisténi konfiguraénich Ukonl souvisejicich
se spusténim CRZP — nastaveni roli, podpora pfi napojovani systému tietich stran
a konzumentd komunikacnich rozhrani;

Dodani dokumentace (dale také jen ,Dokumentace”) vsouladu spozadavky
na Dokumentaci uvedenymi v Pfiloze C této Smlouvy, a to v elektronické podobé ve formatu
,¥.docx” a ,*.pdf” nebo v jiném dohodnutém formatu. Objednatel je opravnén vytisknout
a uzivat Dokumentaci v neomezeném poctu kopii;

(d) Zajistit potfebnou koordinaci, spolupraci a rychlou informovanost Objednatele pfi plnéni predmétu

této Smlouvy.

(dale v textu také jen ,Zhotoveni Dila“).
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

4.1

4.2

Zhotoveni Dila bude probihat postupné po jednotlivych Etapach a Milnicich, s vyuzitim prototypovani Dila
(dale také jen ,Prototyp dila“).

Objednatel je opravnén poZadovat po Dodavateli provedeni jakychkoliv zmén Prototypl dila s odkazem
na uzivatelské testovani Prototypu dila a Dodavatel je povinen takovou Objednatelem poZadovanou
zménu provést bez jakéhokoliv dopadu do ceny dila dle &l. X této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly a Dodavatel se zavazuje vytvorit a predat Objednateli postupem dle ¢l. IX této
Smlouvy 1 Prototyp dila.

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli po celou dobu realizace Dila potfebnou soucinnost, ktera
Cini souhrnné 1,5 FTE tydné specialistd na projektovy management a predmétné agendy odborné
a technické podpory. V pfipadé souhlasu Objednatele bude v odldvodnénych pfipadech poskytnuta
soucinnost nad tento dohodnuty ramec.

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli veskerou potfebnou soucinnost, pripadné postupovat
v koordinaci s tfetimi osobami, které ur¢i Objednatel. Povinnost zajistit potfebnou soucinnost téchto
dalSich osob nese Objednatel. Poskytovani soucinnosti Dodavatele se povaZuje za soucast Zhotoveni Dila.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za fadné a véas Zhotovené Dilo,
a to za podminek touto Smlouvou déle stanovenych.

Dodavatel se zavazuje zabezpecit zajisténi pribéhu projektu — tj. komplexni a detailni organizaci projektu
a jeho metodického provadeéni, a to véetné:

(a) Nastaveni projektového ramce

i nastaveni a fizeni projektu v souladu s obecné zavedenou projektovou metodikou PRINCE2
nebo PMBOK;

ii. definice projektové dokumentace (a Sablon);
(b) Zpracovani a vedeni projektové dokumentace
i analyza projektovych rizik, definice a realizace opatfeni pro snizeni rizik a fizeni rizik;

ii. ostatni projektové dokumenty — pozadavky na zmény, zapisy ze vSech jednani, reporty
a dalsi vystupy fizeni projektu.

Clanek IV
PREDMET SMLOUVY — PODPORA DiLA

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu Dila v souladu s pravidly ITIL V3 nebo adekvatnim
metodologickym rdmcem, a to jak ve vztahu k Dilu jako celku, tak ke kazdému jednotlivému dodanému
diléimu pInéni a Verzi Dila. Smluvni strany se dohodly, Ze Podpora Dila se bude poskytovat pribéiné
po dobu trvani této Smlouvy, ktera se ve vztahu k poskytovani Podpory Dila uzavira na dobu neurcitou.
Pocatkem poskytovani Podpory Dila je Akceptace Dila (Etapy II) (viz ¢l. VI odst. 6.2 pism. b) bod v. této
Smlouvy, tento termin je dale v textu této Smlouvy oznacovan jen jako ,Akceptace Dila“). Objednatel
se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu za Podporu Dila (nebo jeji pomérnou ¢ast) za podminek uvedenych
dale v této Smlouvé.

Rozsah Podpory Dila je popsan v Priloze H této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly a Dodavatel bere
na védomi, Ze Objednatel neni povinen c¢erpat Podporu Dila v rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy a Prilohy
H této Smlouvy. VyuZije-li Objednatel tohoto svého préva, bude cena za Podporu Dila dle ¢l. X odst.
10.2 této Smlouvy pfimérené kracena.

str.9 | 38



Evidencni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 190176

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné dvakrat rocné, pokud nebude dohodnuto jinak, predkladat
Objednateli ndvrh planu aktualizace (Upgrade/Update) Dila k odsouhlaseni. Neuréi-li Objednatel jinak,
¢i ze schvaleného planu aktualizace nevyplyne, zavazuje se Dodavatel zajistovat pribéznou aktualizaci Dila
tak, aby Dilo fadné fungovalo i po pripadné zméné jakékoli ¢asti Technologické platformy, na které je Dilo
provozovano. Aktualizace Dila musi byt uskute¢néna nejpozdéji do 6 mésicd od okamZiku, kdy vyrobce
Technologické platformy vyda prislusSnou zménu této casti platformy. Zménou Technologické platformy
se rozumi jeji libovolné formy oprav vydavané vyrobcem platformy zpravidla za Gcelem odstranéni chyb
nebo zlepseni jejich vlastnosti.

Pfed aktualizaci Dila musi vidy probéhnout ze strany Dodavatele ovéreni kompatibility aktualizovaného
Dila, Technologické platformy a ostatnich — integrovanych informacnich systémd a aplikaci. Pokud
se vtomto ovéfeni vyskytnou chyby, aktualizace Dila nebo Technologické platformy nemUze
byt provedena. Aktualizace Dila nesmi negativné ovlivnit dostupnost Dila. Testovani musi byt provadéno
v testovacim prostredi oddéleném od produkéniho prostfedi. Dodavatel predloZi Objednateli plan
aktualizace k odsouhlaseni. Neodsouhlasi-li Objednatel plan aktualizace, zména Technologické platformy
se neprovede.

Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat ro¢né, predkladat Objednateli zprdvu o stavu
Technologické platformy pro provoz Dila a stavu poskytovanych sluzeb. Obsahem zpravy je zhodnoceni
stavu Technologické Platformy pro provoz Dila z hlediska dostupnosti sluzeb, kvality poskytovani sluzeb,
stavu Technologické platformy, bezpecnosti Dila a vymezeni slabych mist Technologické platformy.
Soucasti jsou rovnéz navrhy na udrzeni kvality provozu Dila nebo jeho zlepseni.

Dodavatel se zavazuje poskytovat

(a) Veskeré sluzby souvisejici s poskytovanim Podpory Dila, jakozto vyznamného informacniho
systému dle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacénich systémech a jejich uréujicich
kritérii, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, v souladu s poZadavky zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a zméné souvisejicich predpisd (dale jen ,ZKB“), ve znéni pozdéjsich predpisl
a navazujici vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpis(,

(b) Soucinnost pfi kontrole plnéni pozadavkd ZKB Narodnim bezpecénostnim Gifadem (dale jen , NBU*)
a Narodnim ufadem pro kybernetickou a informaéni bezpeénost (dale jen ,,NUKIB“) a auditory
Objednatele, a

(c) Odstranit bezuplatné nedostatky souvisejici s poskytovanim Podpory Dila dle této Smlouvy zjisténé
pfi kontrole pInéni poZadavk( ZKB, NBU nebo auditory Objednatele, vznikly-li z dGvodd na strané
Dodavatele.

Zodpovédné osoby Dodavatele se po celou dobu poskytovani Podpory Dila ucastni pravidelnych jednani,
jejichz ucelem je prezentace plnéni a kontrola poskytovani sluzby. Mistem jednani je sidlo Objednatele,
Cetnost jednani je jednou za 60 dni, pokud nebude stanoveno jinak. Objednatel mlzZe Cetnost jednani
snizit nebo zvysit dle aktualni potreby.

Dodavatel je povinen hlasit Objednateli vSechny planované zésahy do Dila nebo odstavky Dila souvisejici
s jeho udrzbou nebo nasazovanim Upgradl a Updatl do provozu, pricemz k zasahu do Dila nebo odstavce
Dila je nutny predchozi souhlas Objednatele. Dodavatel informuje kontaktni osoby Objednatele zejména
o odstaveni a opétovném zprovoznéni Dila, a to v souladu s planem aktualizace (viz odst. 4.3 tohoto
¢lanku). V ptipadé neplanovaného odstaveni Dila informuje bezodkladné, a to pred jeho odstavenim
a znovu zprovoznénim.

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli soucinnost pfi poskytovani Podpory Dila v maximalni vysi
0,2 FTE.
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4.10 Dodavatel je povinen zajistit dostupnost pracovnikli podplrného centra (tim se rozumi jednotné kontaktni

4.11

4.12

misto zfizené za Uc¢elem oznamovani Vad a telefonickych konzultaci s pracovniky Dodavatele a poskytujici
sluzby spodivajici v pfijmu hlaseni vad (dale jen ,Vada“), ve vedeni evidence Vad, v zajistovani relevantni
reakce, v odstrafiovani Vad, v technické asistenci poskytované uZivatellm Dila, pFipadné v poskytovani
dalsich sluzeb, k nimZ se Dodavatel touto Smlouvou zavazal (dale jen ,,Podplrné centrum” nebo , Service
Desk”). Dodavatel bude pfipraven na strojové (APl) predavani do jednotného nastroje, ktery poridi
Objednatel, a v pfipadé poZadavku ze strany Objednatele zadit preddvat tyto Udaje do jednotného
nastroje Objednatele. Dodavatel je také povinen zajistit, aby v Podptlrném centru pracovali pouze takovi
pracovnici Dodavatele, ktefi maji dostatecnou kvalifikaci a zkuSenosti v otazkach podpory provozu Dila;
jako Podplrné centrum slouZi helpdesk systém na adrese helpdesk.inqool.cz ve spravé Dodavatele,
kam bude uZzivatelim Objednatele zfizen pfistup. Podpdrné centrum musi byt téz pfistupné pres telefonni
kontakt a vyhrazenou emailovou adresu Dodavatele. Pracovnici Podpuirného centra komunikuji v ¢eském
jazyce. Podplrné centrum umoznuje pfistup osob za Objednatele i Provozovatele, véetné pfipadnych
souvisejicich procesi spravy incidentl nebo pozadavkd (ticket(). Podpirné centrum (minimalné pro ucely
ohlaseni Vad na email a WEB) musi byt provozovéno nepfretrzité.

Pro akceptaci Podpory Dila se pouZiji primérené ustanoveni ¢l. IX této Smlouvy.
Lhlity pro odpovéd a Ih(ity pro odstranéni Vady

(a) Kategorie Vad; Vady jsou pro ucely této Smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podle
zavaznosti:

v.vs

podstatnd ¢ast zcela nefunkéni, nebo kterd znemoziuje Objednateli (¢i uZivatellm) uZivat Dilo
nebo jakoukoli podstatnou cast Dila. Kategorie A se pouZije vZdy, pokud nelze v Dile realizovat
Hlavni (hodnototvorné) procesy (tj. nelze vyuZit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené),
a to i v souvislosti s poZzadovanou Dostupnosti a Odezvou dle KL_CRZP_01 Pfilohy H Smlouvy.

,Kategorie B” znamend ¢astecnou ztratu funkcionality Dila anebo jinou Vadu (viz také Odezvy
dle KL_CRZP_01 Pfilohy H Smlouvy), v jejimz dUsledku je vyuziti Dila omezeno, avSak Castecna
ztrata funkcionality mGzZe byt provizorné (napf¥. s vynaloZzenim vétsiho Usili ¢i se zvysenymi naklady)
nahrazena jinou funkci Dila (a nejedna se pfitom o podstatnou ¢ast Dila nebo Vadu kosmetického
charakteru), anebo je znacné ztizeno uzivani Dila.

,Kategorie C” znamena Vadu (viz také Odezvy dle KL_CRZP_01 Pfilohy H Smlouvy), kterd nebrani
nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani Dila ze strany Objednatele (¢i uZivateld).

Zavaznost Vady sdéli Objednatel Dodavateli vidy v oznameni Vady, kterym se rozumi telefonické
nebo pisemné (véetné formou elektronické posty) ozndmeni Objednatele o vyskytu Vady
do Podpurného centra Dodavatele (dale jen ,0znameni Vady“). Dodavatel je oprdvnén ve lhaté
uvedené pod pism. (b) tohoto odstavce 4.12 reagovat na uréeni zavaZznosti Vady ze strany
Objednatele a pfipadné zavaznost Vady C¢i samotnou existenci Vady rozporovat, vidy vsak
s uvedenim konkrétni argumentace. Smluvni strany preferuji dohodu ohledné samotné existence
Vady, jakoZ i ohledné zafazeni Vady do kategorie vzhledem k jeji zavaZnosti. Nedojde-li k dohodé
Smluvnich stran, je Dodavatel povinen odstranit Vadu dle kategorie uréené Objednatelem.
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4.13

4.14

4.15

(b) Lhity pro odpovéd a lhity pro odstranéni Vady jsou nasledujici a tyto lhity pocinaji bézet

okamzikem oznameni Vady ze strany Objednatele Dodavateli:

Katezorie A h 4 h pro provizorni feseni Pribézné az do trvalého
ategorie -

8 h pro trvalé odstranéni odstranéni Vady

8 h pro provizorni FeSeni Denné a3 do trvalého
Kategorie B 2h .
2 dny pro trvalé odstranéni odstraneni Vady
. 10 dni pro trvalé odstranént, Min. 2x za dobu odstrafiovani

Kategorie C 2h

pokud nebude dohodnut jinak Vady.

Odstranovani Vad bude provadéno prostrednictvim dalkového pfistupu; nebude-li takové odstranéni
Vad mozné, budou Vady odstrafiovany v prostorach Mista instalace.

Pokud Dodavatel neposkytne radné a véas Podporu Dila, jak uvedeno, je Objednatel oprdavnén
sam na naklady Dodavatele provést Podporu Dila, véetné odstranéni Vad a souvisejiciho zasahu do kddu
pocitacového programu dle pfislusného ustanoveni této Smlouvy tykajiciho se licenci. Soucasti odstranéni
Vady je i naprava dopadt vzniklych v disledku Vady.

Dostupnost Dila a smluvni pokuty

Dodavatel se zavazuje, Ze garantovana dostupnost Dila je 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
Dodavatel se dale zavazuje, Ze celkova souhrnna doba trvani Vad Kategorie A u Dila, které je v produkénim
provozu, béhem kalendafniho Ctvrtleti pocinaje dnem Akceptace Dila a konée uplynutim doby Podpory
Dila, resp. ukoncenim poskytovani Podpory Dila (viz odst. 4.1 tohoto ¢lanku ve vazbé na ¢l. XVII této
Smlouvy) neptesdhne souhrnné 72 hodin z celkového poctu hodin pfislusného kalendarniho étvrtleti.

V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek stanoveny v odst. 4.14 tohoto ¢lanku (tzn., Ze souhrnna doba trvani
Vad Kategorie A souhrnné presahne béhem kalendarniho Ctvrtleti 72 hodin z celkového poctu hodin
kalendarniho ctvrtleti) (dale jen ,Pfesah”), je Objednatel opravnén za kazdé takové poruseni narokovat

smluvni pokutu ve vysi dle nasledujici tabulky:

\v/et5| nelz 72 h za Ctvrtleti, ale mensi nez nebo rovnajici se 120 h za 50 000,- K&
Ctvrtleti

$t&i nes 12 Y , vy sl
Ve'ESI nez ! 0 h za Ctvrtleti, ale mensi nez nebo rovnajici se 168 h 100 000,- K¢
za Ctvrtleti
Vétsi nez 168 h za Ctvrtleti 200 000,- K¢
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4.16

4.17

4.18

5.1

V pfipadé, Zze Dodavatel porusi zdvazek odstranit Vadu ve Ih(té pro odstranéni Vad stanovené v odst.

4.12 tohoto ¢lanku, je Objednatel opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi dle nasledujici
tabulky:

Kategorie A hodinu prodleni: 5 000,- K¢
Kategorie B den prodleni: 2 500,- K¢
Kategorie C den prodleni: 1 000,- K¢

Uplatnénim smluvnich pokut neni dot¢eno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody v plné vysi
bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.

Doba poskytovani Podpory Dila

Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Podporu Dila po dobu neurcitou pocinaje Akceptaci Dila
(viz také odst. 4.1 tohoto ¢lanku). V pripadé ukonceni platnosti a uc¢innosti této Smlouvy dle ¢l. XVII této
Smlouvy, bude postupovano v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi této Smlouvy, zejména s ¢l. XVIII této
Smlouvy.

Veskeré zasahy do Dila v ramci Podpory Dila budou provadény pomoci zvlasté k tomuto ucelu pfidéleného
uctu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské ucty Objednatele pro ladéni a zkouseni funkcnosti Dila.
Pro ucely ladéni a zkouseni funkénosti Dila budou vyhrazeny specialni Ucty (plan). Testovani musi
byt provadéno v testovacim prostredi oddéleném od produkéniho prostredi.

Dodavatel ani poddodavatel Dodavatele nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovadvanych za pomoci Dila,
jakychkoliv dat Objednatele a ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware
Ci jiného software (odlisSného od Dila) provozovaného v Misté instalace nebo pracovnich stanic uZivatell
systému pfipojenych k Dilu prostfednictvim internetu.

HIadseni Vad je Objednatelem provadéno do Podplrného centra Dodavatele prostfednictvim on-line
pfistupu na helpdesk.inqool.cz, pfipadné telefonicky na Cislo +420 734 224 177 v pracovnich dnech
od 8:00 do 17:00 hodin.

Porusi-li Dodavatel jakoukoliv povinnost uvedenou v odst. 4.17 a 4.18 tohoto ¢lanku, mGze Objednatel
uplatnit smluvni pokutu ve vysi aZz 20 % z ceny za Podporu Dila (viz ¢l. X odst. 10.2 této Smlouvy) pro dany
kalendarni rok, a to za kazdé takové jednotlivé poruseni povinnosti.

Objednatel je opravnén povéfrit obsluhou — zakladni spravou a provozem Dila tfeti osobu (Provozovatele).
Dodavatel je povinen v takovém pfipadé Provozovateli Dila poskytovat vSechny sluzby dle této Smlouvy
tak, jak je uvedeno v ¢l. IV a V této Smlouvy.

Clanek v
PREDMET SMLOUVY — ROzvOJ DiLA A PRESUN DiLA

Rozvoj Dila — Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od Akceptace Prototypu Dila do okamZiku
ukonceni poskytovani Podpory Dila v souladu s €l. IV této Smlouvy pisemné pozadat, a to i opakovang,
Dodavatele o poskytnuti dalSich dodavek nebo sluzeb tykajicich se Dila, které dle této Smlouvy nejsou
soucdsti Zhotoveni Dila, Podpory Dila ani Pfesunu Dila a spocivaji pfedevSim ve vyvoji a Upravé Dila
Ci sluZzeb souvisejicich se zménou, vyvojem — rozvojem Dila. Rozvoj Dila je dale popsan v priloze H této
Smlouvy.
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53

5.4

5.5

6.1

Rozsah Rozvoje Dila je stanoven dohodou Smluvnich stran na 240 MD roc¢né (kalendafni rok). Objednatel
neni povinen cerpat Rozvoj Dila v tomto sjednaném rozsahu, avSak Dodavatel se zavazuje k jeho
poskytnuti ve sjednaném rozsahu, bude-li Objednatel poskytnuti Rozvoje Dila ve sjednaném rozsahu
dle tohoto odstavce pozadovat. NevyCerpané MD v kalendarnim roce se budou automaticky prevadét
do nasledujicich let.

Objednatel vyzve Dodavatele k poskytovani Rozvoje Dila dorucenim pisemné Zadosti Objednatele
obsahujici zejména podrobny vécny popis Rozvoje Dila a poZadovany termin pInéni. Dodavatel je povinen
predloZit Objednateli do 5 pracovnich dnl ode dne obdrZeni Zadosti ¢asovy harmonogram poskytovani
prislusnych doddvek nebo sluzeb, véetné zdvazného maximalniho poctu hodin pracovnikl Dodavatele
potfebnych k poskytnuti poZzadovanych dodavek nebo sluzeb, soucasti tohoto dokumentu bude
i vymezeni zpUsobu provedeni (rozsahu) doddvek nebo sluzeb. PfedloZzeni dokumentu dle predchozi véty
tohoto odstavce véetné jeho event. Uprav dle poZadavkl Objednatele je soucasti Dil¢i ceny dle ¢l. X odst.
10.7 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednatel bude souhlasit s rozsahem dodavek nebo sluzeb (véetné zavazného maximalniho
poctu hodin pracovnikll Dodavatele a harmonogramu), vystavi Dodavateli objednavku na odsouhlaseny
rozsah dodavek nebo sluzeb (dale jen ,Objednavka“), jinak Dodavatele vyzve k jeho projednani. Poté,
co Objednatel vystavi Dodavateli Objednavku, je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli dodavky
nebo sluzby dle Objednavky Objednatele. Pokud provedené dodavky nebo sluzby ovlivni ¢i doplni Dilo,
povaZzuji se za soucast Dila se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.

V pfipadé nedodrieni dohodnutého terminu poskytnuti dodavek nebo sluZzeb dle Objednavky
je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 % ceny pfislusné Objednavky.
Za kazdych dalSich 10 pracovnich dnd prodleni Dodavatele je Objednatel opravnén poZadovat
po Dodavateli vidy smluvni pokutu ve vysi 10 % ceny pfislusné Objednavky (tj. nad rdmec jiz ndrokované
smluvni pokuty dle predchozi véty). Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na nahradu skody
Objednatele v pIné vysi.

Ustanoveni Cl. lll a IV této Smlouvy se pfi poskytovani Rozvoje Dila pouZiji v zavislosti na jejich povaze
obdobné. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovdni Rozvoje Dila takovymi pracovniky, jejichz
zkusenosti, odborné znalosti a vzdélani zaruc€uji maximalni moZnou efektivitu jejich poskytovani.

Pfesun Dila — Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od Akceptace Dila do okamziku ukonceni
poskytovani sluzeb Podpory Dila v souladu s €l. IV této Smlouvy pisemné pozadat, a to i opakované,
Dodavatele o poskytnuti plnéni ,Pfesun Dila“. Pfi Prfesunu Dila bude postupovdno obdobné,
jak je uvedeno v odst. 5.3 tohoto ¢lanku. Objednatel se zavazuje v cilovém misté Presunu Dila vytvorit
adekvatni podminky pro realizaci Pfesunu Dila a nasledné plnéni pfedmétu této Smlouvy, a to Podpory
Dila a Rozvoje Dila. Ustanoveni Cl. Il a IV této Smlouvy se pfi Pfesunu Dila poutZiji v zavislosti na jejich
povaze obdobné. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovdni Pfesunu Dila takovymi pracovniky, jejichz
zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni moZnou efektivitu jejich poskytovani.
Dodavatel je povinen provést Pfesun Dila v dobé maximalné do 15 MD prace. Soucasti Presunu Dila
je znovu zprovoznéni Dila v misté presunu véetné obnoveni poskytovani vsech plnéni dle této Smlouvy.
Pfesun Dila je dale popsan v pfiloze H této Smlouvy.

Clanek VI
DOBA A MiSTO PLNENI{

Dodavatel provede Zhotoveni Dila v souladu s harmonogramem uvedenym v tomto ustanoveni Smlouvy
(dale také jen ,,Harmonogram®).
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

Dodavatel se zavazuje zejména ke splnéni dale uvedenych terminli Harmonogramu (dale v textu také
oznacovanych jako ,Etapa“ a ,Milnik“):

(a) Etapa | — Analyza a Navrh Implementace (NAIM) s nasledujicimi Milniky:
i Akceptace PP ... 2 mésice ode dne ucinnosti Smlouvy;
ii. Akceptace SD, EP (Etapy I) ... 3 mésice ode dne ucinnosti Smlouvy/fakturace;

(b) Etapa Il — Tvorba a implementace s nasledujicimi Milniky:

i Akceptace 1. Prototypu Dila ... 10 mésict ode dne ucinnosti Smlouvy;
ii. Akceptace Skoleni uzivatell / admin. ... 12 mésic( ode dne Gcinnosti Smlouvy;
iii. Akceptace Finalniho testovani ... 14 mésicl ode dne ucinnosti Smlouvy;
iv. Akceptace Dokumentace ... 15 mésicl ode dne ucinnosti Smlouvy;
V. Akceptace Dila (Etapy Il) ... 15 mésicli ode dne ucinnosti Smlouvy/fakturace;
(c) Etapa Ill — Podpora Dila, Rozvoj Dila a Presun Dila ... od Akceptace Dila po dobu trvani Smlouvy

(viz ¢l. IV odst. 4.1 této Smlouvy).

Akceptace Specifikace Dila (Etapy 1) je dale v textu této Smlouvy oznacovéana jen jako , Akceptace Etapy
1“. Akceptace Dila (Etapy Il) je vtextu této Smlouvy oznaCovana jako ,Akceptace Dila“ (definice
viz €l. IV odst. 4.1 této Smlouvy).

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jakékoli misto vyslovné uréené Objednatelem, neni-li dale v této
Smlouvé stanoveno jinak.

Mistem instalace se rozumi adresa provozovny poskytovatele cloudovych sluieb, kde je provadéna
instalace, testovani a zprovoznéni Dila (dale jen ,Misto instalace”). V Misté instalace zajiStuje Dodavatel
potfebné hardwarové kapacity a dalsi sluzby pro plnéni predmétu této Smlouvy (tj. Zhotoveni dila,
Podporu dila, Rozvoj Dila). Misto instalace musi poskytovat dostupnost minimalné 99,7 %; tzn. maximalni
dobu vypadku do 26,28 h za rok (obdoba certifikace TIER Il nebo vyssi).

Clanek VI
ZpUSOB ZHOTOVENI (TVORBY, IMPLEMENTACE, TESTOVANI ATD.) DiLA

Poddodavatelé: Dodavatel se zavazuje realizovat Dilo osobné nebo prostfednictvim poddodavatell
uvedenych v Pfiloze E této Smlouvy, v takovém pripadé odpovida Objednateli jako by Dilo, respektive jeho
¢ast nebo ¢&asti provadél sdm. Jakakoliv zména poddodavatele je mozna pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, pokud by tato Smlouva nestanovila jinak.

Dodavatel a Objednatel budou komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob. Kontaktnimi osobami
Dodavatele i Objednatele se rozumi osoby uvedené v Pfiloze E této Smlouvy, tj. ¢lenové projektovych
tym0 Dodavatele a Objednatele a primarné to budou osoby v rolich Supervizor a Vedouci projektu
za obé Smluvni strany. Smluvni strany budou standardné komunikovat prostfednictvim pisemného
zaznamu, pokud nebude dohodnuto jinak.

Pti Zhotoveni Dila Smluvni strany postupuji zejména podle Provadéciho projektu, ktery mimo jiné stranovi
postup, podminky, zplsob a obsah cinnosti vedoucich ke Zhotoveni Dila, jakoZ i definuje vSechny
projektové procesy apod.

Dodavatel je povinen pribéiné informovat Objednatele o pribéhu Zhotoveni Dila na pravidelnych
schlizkach a predkladat pisemné informace o stavu rozpracovanosti Dila. Terminy schizek urci
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Objednatel, schlzky se budou konat jedenkrat tydné, pokud Objednatel nerozhodne jinak. Jednani budou
probihat na adrese sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén predkladat pripominky ke vSem vystuptm jednotlivych aktivit projektu. Lhaty
pro pripominkové fizeni vystupl jednotlivych aktivit jsou predmétem planovani v Provadécim projektu.
Vyporadani pfipominek a akceptace vystupd probihd analogicky podle ¢l. IX odst. 9.1 a 9.2 této Smlouvy
s tim, Ze se nevystavuje akceptacni protokol, ale akceptace vystupu se provadi konstatovanim v zapise
z jednani projektového tymu.

Objednatel je opravnén kdykoliv béhem plnéni predmétu této Smlouvy predkladat Dodavateli pfipominky
k Dilu v€etné navrhl na jeho Upravy. Pfipominky budou jednim ze vstupl zménového fizeni. Bude-li
vystupem zménového fizeni rozhodnuti pfipominku zapracovat, zavazuje se Dodavatel zapracovat
pfipominky Objednatele v pfimérené lhité stanovené ve zménovém fizeni s ohledem na zavaZnost
pfipominek, nejdéle vsak do 10 pracovnich dnd od predani pfipominek Dodavateli, pokud Objednatel
nestanovi jinak. Dodavatel neni opravnén odepfit bezplatné zapracovani pfipominek.

Pokyny Objednatele. Dodavatel ma povinnost a zavazuje se fidit se pfi plnéni této Smlouvy pokyny
Objednatele. Povinnost Dodavatele dle ustanoveni § 2594 odst. 1 Obcanského zakoniku upozornit
Objednatele na nevhodnost pokynU neni timto ustanovenim dotcena.

Objednatel je opravnén kdykoliv béhem plnéni predmétu Smlouvy pozadovat od Dodavatele pisemné
zpravy o pribézném stavu plnéni predmétu této Smlouvy. Dodavatel takové zpravy zpracuje bezodkladné
a doda je Objednateli.

Objednatel je opravnén priibézné ovérovat shodu Dila s veSkerou dokumentaci, ktera se ke Zhotoveni Dila
vztahuje, a to i prostrednictvim tfetich osob. Dodavatel je povinen k takovému ovérovani poskytnout
bez prodleni potfebnou soucinnost a podklady.

Testovani Objednatelem. Dodavatel se zavazuje dodat Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo na Misto instalace
a provést jeho instalaci pro ucely testovani ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén, nikoliv tedy
povinen, Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo testovat. Je pravem Objednatele rozhodnout o tom, co a v jakém
rozsahu a kdy chce testovat. Prototyp nebo Verze Dila musi byt pfedany Objednateli k testovani ve stavu,
kdy Prototyp nebo Verze Dila byly Dodavatelem Uspésné ovéreny v testech funkcionalit, spolehlivosti
a vykonnosti. Objednatel provede pouze testovani, popf. dohodnuté testy Prototypu, Verze Dila nebo Dila
za Ucelem posouzeni funkcionalit nebo grafického rozhrani uZivatelli apod.

Objednatel neni zavazan k provadéni funkcnich, vykonnostnich nebo bezpecénostnich testd ani k provadéni
dalsich testl za ucelem vyvoje Prototypu, Verze Dila nebo Dila jako celku nebo za Géelem komplexni
kontroly kvality Dila. Testovani dle predchozi véty je povinen provést Dodavatel, a to v souladu
s dokumentaci testovani, kterd bude zpracovdna Dodavatelem v souladu s Pfilohou C této Smlouvy
(viz také Cl. Ill odst. 3.3 této Smlouvy) a Objednateli predat vysledky téchto testl. V pripadé, Ze Objednatel
nestanovi jinak, predava Dodavatel Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo k testovdni na spole¢ném jednani
Smluvnich stran tim zpGsobem, Ze demonstruje Objednateli Prototyp, Verzi Dila nebo Dilo.

Objednatel je na zakladé provedeného testovani opravnén predlozit Dodavateli v pisemné formé
pripominky, jako poZzadavky Objednatele na provedeni zmény ¢i doplnéni feseni nebo opravu chyby (dale
jen ,,PFipominka“ nebo ,Pfipominky“). Vystupem zménového fizeni bude jednoznacny a podrobny popis
vyporadani Pfipominky nebo Pripominek provedeny Dodavatelem. Objednatel je opravnén predkladat
Dodavateli Pfipominky nejdéle po dobu 30 pracovnich dnli od dodani Prototypu, Verze Dila ¢i Dila
k testovani Objednatelem. Dodavatel je povinen zapracovat veskeré Pfipominky Objednatele, vidy
ve |haté 5 dnlG ode dne jejich dodani Dodavateli, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak
a predloZit Objednateli Prototyp, Verzi Dila ¢i Dilo se zapracovanymi pripominkami ke schvaleni.
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Vyslovné se sjednava, Ze predkladani Pripominek k Prototypim a Verzim Dila nezbavuje Objednatele
prava predkladat Dodavateli Pfipominky k Dilu jako celku. Dodavatel zajisti a provozuje nastroj
pro evidenci Pfipominek a vystup( z testovani véetné aplikacni podpory procesu vyporadani Pfipominek.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfiméfenou soucinnost pfi Zhotoveni Dila v rozsahu
uvedeném v této Smlouvé. Tato soucinnost bude zahrnovat (i) pfistup do prostor a kancelarskych prostor
Objednatele i mimo sidlo v pracovni dobé, pfistup k pracovniklim Objednatele i mimo sidlo Objednatele
majicim nezbytné informace o fungovani ICT Objednatele, (ii) pfistup k telefonni lince a pfipojeni
nainternet, a (iii) dalSi soucinnost spocivajici v Ucasti na pravidelnych jednanich konanych v sidle
Objednatele. Dodavatel se zavazuje v prostordch Objednatele dodrZiovat veskeré interni predpisy
a pravidla Objednatele, jez mu budou ze strany Objednatele oznameny. Pisemné pozadavky na soucinnost
Objednatele s pozadovanymi IhGtami jejich splnéni budou predkladany Dodavatelem tak, aby byly
doruceny Objednateli alespon 5 pracovnich dni pred poZzadovanym terminem poskytnuti souc¢innosti.

Dodavatel umozni Objednateli pfistup do Mista instalace v rozsahu nezbytném pro fadnou kontrolu
provadéni Implementace Dila. Objednatel je povinen pfri pfistupu k Mistu instalace dodrZzovat postup
a bezpecnostni zdsady stanovené internimi predpisy Dodavatele, jejichz obsah mu bude ze strany
Dodavatele oznamen.

Dodavatel prohlasuje a garantuje Objednateli, Ze Zhotoveni Dila jakoZ i Podpora a Rozvoj Dila, popF.
Presun Dila budou ze strany Dodavatele poskytovany s odbornou péci v souladu s touto Smlouvou
a prosttrednictvim pracovnikl Dodavatele disponujicich dostateénym vzdélanim, odbornymi védomostmi
a zkuSenostmi s poskytovanim takového plnéni. Jakakoliv zména clena projektového tymu Dodavatele
uvedeného v Pfiloze E — Projektové tymy a poddodavatelé je mozna pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, pokud by tato Smlouva nestanovila jinak.

Clanek Vil
ZMENOVE RIiZENI
Podrobny popis zménového fizeni (dale jen ,,Zménové Fizeni”) bude uveden v Provadécim projektu.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Dila (dale jen ,Zmény*“) pfed jeho
dokoncenim. Objednatel neni povinen Dodavatelem navrhovanou Zménu akceptovat. Dodavatel
je povinen Zménu pozadovanou Objednatelem akceptovat, nebrani-li mu v tom vainé dlvody, které
by mohly ohrozit plnéni pfedmétu této Smlouvy ze strany Dodavatele. Tuto skutecnost je Dodavatel
povinen Objednateli doloZit.

Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd, kteroukoliv ze Smluvnich stran, navrhovanych Zmén
na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 dnll ode dne doruceni navrhu Zmény kterékoliv Smluvni
strany druhé Smluvni strané. Veskeré naklady Dodavatele na zhodnoceni dopadi jsou obsazeny v Dilci
cené ,Tvorba Aplikace a Implementace” dle ¢l. X odst. 10.2 této Smlouvy.

Jakdkoliv zména Dila musi byt sjedndna v pisemné formé a musi byt v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZVZ, jinak jeji provedeni neni mozné.

Clanek IX
AKCEPTACE

Akceptaci se rozumi, Ze plnéni odpovidajici Milniku, nebo jinému terminu plnéni uvedenému

0
1

v Harmonogramu (ddle také jen ,PInéni“), bude Objednatelem akceptovano, budou-li spInény podminky
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9.2

9.3

stanovené touto Smlouvou, na zakladé akceptacni procedury popsané v Provadécim projektu a na zakladé
souladu s pozadavky uvedenymi v Pfiloze B této Smlouvy (dale také jako , Akceptacni procedura“).

Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Dodavatelem poskytnuté PInéni je vysledkem, ke kterému
se Dodavatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych PInéni Dodavatele s jejich
zavaznou specifikaci uvedenou v této Smlouvé a jejich pfilohach, zaddvaci dokumentaci na Vefejnou
zakdazku, Nabidce, a to zejména:

(a) Uvedenych v Pfiloze B této Smlouvy;

(b) Uréenych v priibéhu provedeni Analyzy a Navrhu (NAIM);

(c) Uvedenych v modelech, které budou soucasti Specifikace Dila;
(dale jen ,,Akceptacni kritéria“).

Akceptace Dila

(a) Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o Implementaci Dila (tzn. informovat
vtom smyslu, Ze Dilo je provozuschopné a zpUsobilé k uZivani k uréenému uUcelu — viz také
Cl. lllodst. 3.3 této Smlouvy). Smluvni strany se zavazuji nejpozdéji do 5 pracovnich
dntli od doruceni informace dle predchozi véty Objednateli zahdjit spolecné testovani (dale
jen ,, Akceptacni testy”), jejichZ cilem je ovéfit funkénost Dila a jeho soulad s Akceptacnimi kritérii
a splnéni vSech poZadavkd, které vzesly z testovani PrototypUl a Verzi Dila.

(b) V pfipadé, Ze bude v ramci Akceptacnich testl prokazano, Ze (i) Dilo splfiuje veskera Akceptacni
kritéria a (ii) Dodavatel dodal Objednateli veskerou pfislusnou Dokumentaci tykajici se Dila
(viz ¢l Il odst. 3.3 pism. a) a b) této Smlouvy), bude sepsan akceptacni protokol nejpozdéji
do 2 pracovnich dnti ode dne splnéni posledni z vy$e uvedenych podminek, v jehoZ pfiloze budou
uvedeny veskeré pripominky z akceptacniho testovani (viz pism. a) tohoto odstavce) véetné jejich
vyporadani, které zpracuje Dodavatel. NaleZitosti akceptacniho protokolu budou uvedeny zejména
v Provadécim projektu (dale jen , Akceptacni protokol”). Podpis Akceptacniho protokolu je dale
vtextu Smlouvy oznacovdn také jako ,Akceptace Dila“. Objednatel neni oprdvnén vydani
Akceptacniho protokolu bezdivodné odpirat.

(c) V pripadé, Ze v ramci Akceptacnich testll nebudou splnéna Akceptaéni kritéria, Dodavatel
je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dnti ode dne skonéeni Akceptacnich testl provést takové
zmény, Upravy a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo vesSkera Akceptaéni kritéria. Neprodlené
po provedeni téchto zmén, uUprav a modifikaci Dila ze strany Dodavatele, nejpozdéji vsak
nasledujici den po skoncéeni 10denni lhdty uvedené v prvni vété tohoto odstavce, provedou
Dodavatel spolecné s Objednatelem opakované Akceptacni testy.

(d) V pfipadé, Ze nebudou splnéna Akceptacni kritéria ani v opakovanych Akceptacnich testech,
je Dodavatel povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne skonéeni opakovanych
Akceptacnich testl provést takové zmény, Upravy a modifikace Dila, aby Dilo splfiovalo veskera
Akceptacni kritéria. Neprodlené po provedeni vSech zmén, Uprav a modifikaci Dila ze strany
Dodavatele, nejpozdéji nasledujici den po skonéeni 5denni Ihity uvedené v prvni vété tohoto
odstavce, provedou Dodavatel spole¢né s Objednatelem opakované Akceptacni testy. Takto bude
postupovano az do doby, nez budou Akceptacni kritéria beze zbytku splnéna.

(e) Dodavatel je povinen zajistit, aby Dilo jako celek splfiovalo Akceptacni kritéria nejpozdéji
do terminu Akceptace Dila. Objednatel mlZe Dilo akceptovat i v pfipadé, obsahuje-li Dilo
maximalné 5 Vad kategorie B (viz ¢l. IV této Smlouvy) a soucasné 20 Vad kategorie C (viz ¢l. IV této
Smlouvy). Vady kategorie B a C dle predchozi véty je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji
do 10 pracovnich dnti od podpisu Akceptaéniho protokolu. To vse plati za predpokladu,
Ze Objednatel nerozhodne jinak.
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9.5

9.6

9.7

9.8

10.1

Akceptace Provadéciho projektu

Akceptace Provadéciho projektu je ovérenim splnéni poZadavk( na Provadéci projekt uvedenych v Pfiloze
G této Smlouvy. Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o ukonéeni praci
na Provadécim projektu a predloZit Provadéci projekt Objednateli k pfipominkdm. Objednatel predlozi
ptipominky k Provadécimu projektu nejpozdéji do 10 dnl od jeho doruceni. Dodavatel je povinen
zapracovat veskeré pripominky Objednatele ve 1haté 5 dn(, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak a poté predloZit Provadéci projekt k Akceptaci. Na Akceptaci Provadéciho projektu se pouziji
prfimérené ustanoveni odst. 9.3 tohoto ¢lanku.

Akceptace Etapy nebo Milniku

Pro akceptaci Etapy nebo Milniku se pouZzije pfimérené ustanoveni odst. 9.3 tohoto ¢lanku. Pokud je Etapa
nebo Milnik zavisld na akceptaci predchazejiciho souvisejiciho PInéni, nebude zahajena do doby
dokonceni akceptace predchazejici Etapy nebo Milniku. SoubéZna realizace nezavislych Etap (nebo
Milnik() je mozZna.

Akceptace Prototypu Dila

Pro Akceptaci Prototypu dila se pouZije pfimérfené ustanoveni odst. 9.3 tohoto ¢lanku. Vyslovné
se sjednava, Ze akceptovani Prototypu dila neznamena pro dotcené plnéni Akceptaci Dila.

Akceptace Specifikace Dila a Exit planu

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o ukonceni praci na Specifikaci Dila
a predlozit Specifikaci Dila Objednateli k pfipominkdm. Objednatel predloZi pfipominky ke Specifikaci Dila
nejpozdéji do 14 dnd od jejiho doruceni. Dodavatel je povinen zapracovat veskeré pripominky
Objednatele ve lhité 14 dn(, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak a poté predlozZit Specifikaci
Dila k Akceptaci. Pro akceptaci Specifikace Dila se pouZije pfimérené ustanoveni odst. 9.3 tohoto ¢lanku.

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o ukonceni praci na Exit planu
a predlozit Exit plan Objednateli k pfipominkam. Objednatel predlozi pripominky k Exit planu nejpozdéji
do 14 dni od jeho doruceni. Dodavatel je povinen zapracovat veskeré pfipominky Objednatele ve [h(té
14 dnq, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak a poté predloZit Exit plan k Akceptaci.
Pro akceptaci Exit planu se pouZije pfimérené ustanoveni odst. 9.3 tohoto ¢lanku.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze rozhodne-li tak Objednatel, bude provedena ze strany
Objednatele akceptace jakéhokoliv dalsiho plnéni Dodavatele dle této Smlouvy (tj. plnéni, které neni
vySe v tomto ¢lanku, popf. v jinych ustanovenich této Smlouvy, vyslovné uvedeno, tj. napt. akceptace
Verze Dila, dokumentl, navrh(, atd.), pficemZ pro akceptaci takového plnéni se pouZije pfimérené
ustanoveni odst. 9.3 tohoto c¢lanku, neurci-li Objednatel pro konkrétni akceptaci konkrétniho plnéni jinak.

Clanek X
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za predmét této Smlouvy, na dobu 4 let, byla stanovena Nabidkou Dodavatele podanou
v ramci zaddvaciho fizeni na Verejnou zakdzku a cini 10 936 000,- K¢ bez DPH. DPH Ccini v souladu
s aktualné platnou a ucinnou pravni Upravou 21 %, tedy 2 296 560,- K¢. Celkova cena véetné DPH tedy Cini
13 232 560,- K¢ (dale jen ,,Cena”).
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Jednotlivé dilci ceny (dale jen ,,Diléi ceny”), z nichZ je Cena sloZena, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

| Analyza a NAIM 400 000,- K¢
Il Tvorba Aplikace a Implementace 3400 000,- K¢
1] Podpora Dila (pausal/rok) 584 000,- K¢
1l Rozvoj Dila (v po¢tu 240 MD / rok) 1728 000,- K¢
1l Pfesun Dila (v po¢tu 15 MD /realizaci) 72 000,- K¢
1l Realizace Exit planu (v po¢tu 20 MD/realizaci) 128 000,- K¢

Cena i Dilc¢i ceny jsou stanoveny pro cely rozsah predmétu této Smlouvy jako ceny maximalni, pevné
a neprekrocitelné. V Cené i Dilcich cendch jsou zahrnuty veskeré cinnosti Dodavatele vcetné vsech
souvisejicich vykon( a poplatkd a veskerych dalSich pfipadnych nékladd, byt nebyly v zadavaci
dokumentaci na Vefejnou zakazku, v Nabidce Dodavatele ¢i v této Smlouvé vyslovné uvedeny, zejména
veskeré prace, dodavky, sluzby, soucinnost s tfetimi stranami, doprava do mist plnéni a dalsi ¢innosti
nutné pro fadné splnéni predmétu této Smlouvy véetné veskerych poplatkd.

Cenu i Dil¢i ceny je moZné prekrocit pouze v pfipadé zmény prislusnych pravnich pfedpist upravujicich
vySi DPH. V takovém pfipadé bude k Cené i Diléim cendm bez DPH uctovano DPH ve vysi dle aktudiniho
znéni prislusného pravniho predpisu.

Cena i Dil¢i ceny budou vidy hrazeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni u¢et Dodavatele na zakladé
Ucetnich a dariovych doklad( — faktur Dodavatele (dale jen , faktura®).

Cena za Zhotoveni Dila bude hrazena Objednatelem v souladu s Harmonogramem ve 2 splatkach, jak ddle
uvedeno, a to po Akceptaci Etapy | a po Akceptaci Dila:

| Analyza a NAIM — Akceptace Etapy | 400 000,- K¢

Il Tvorba Aplikace a Implementace — Akceptace Dila 3400 000,- K¢

Pfilohou prvni faktury musi byt (i) Akceptacni protokol potvrzujici Akceptaci Etapy | Objednatelem
a (ii) detailni soupis veskerych plnéni Dodavatele poskytnutych v souvislosti s plnénim Etapy I. Pfilohou
druhé faktury musi byt (i) Akceptacni protokol potvrzujici Akceptaci Dila (jako celku) Objednatelem
a (ii) detailni soupis veskerych plnéni Dodavatele poskytnutych od data vystaveni prvni faktury do data
vystaveni této druhé faktury.

Cena za Podporu Dila je cenou za kalendaini rok poskytovani Podpory Dila a bude zaplacena vidy
ve 2 splatkach ve vysi 292 000,- K¢ bez DPH na zakladé faktur, které je Dodavatel opravnén vystavit vidy
bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti kalendafniho pololeti. Uhrada Ceny za Podporu Dila za prvni
a posledni fakturacni obdobi, které neodpovidaji celému kalendainimu pololeti, bude provedena
v alikvotni vysi (tzn. dle poctu dni z kalendarniho pololeti, kdy byla Podpora Dila poskytovana). Pfilohou
faktury musi byt Pololetni vykaz (viz Pfiloha H Smlouvy) odsouhlaseny Objednatelem a Akceptacni
protokol (viz Pfiloha D Smlouvy) Podpory Dila. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde v ramci
Pfesunu Dila dle ¢l. V odst. 5.5 této Smlouvy k Pfresunu Dila na Technologickou platformu (Cloud)
Objednatele nebo vybranou Objednatelem, nad kterou nebude Dodavatel schopen poskytovat dale
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10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

podporu, ponese odpovédnost za podporu Technologické platformy (Cloud) déale Objednatel a Dodavatel
nema od okamziku Pfesunu Dila narok na cenu za tuto sluzbu; neni tedy opravnén uctovat ¢astku ve vysi
192 000,- K¢ ro¢né, jakozto dilci ¢ast Ceny za Podporu dila.

Cena za Rozvoj Dila bude vzdy uréena jako soucin pevné hodinové sazby 900,- K¢ bez DPH a poctu skutecné
odpracovanych hodin ze strany Dodavatele provedenych na zidkladé Objedndvky Objednatele. Dodavatel
je opravnén vystavit fakturu vZdy po uplynuti kalendarniho Ctvrtleti. Dodavatel je opravnén do faktury
zahrnout pouze ty sluzby Rozvoje Dila, které v pfislusném kalendafnim Cctvrtleti fadné proved!
a Objednatel je akceptoval. Prilohou faktury musi byt tedy akceptacni protokol Rozvoje Dila (pInéni podle
Objednévky) odsouhlaseny Objednatelem, jehoz pfilohou bude vykaz skute¢né provedenych praci, sluzeb
a dodavek odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Pfesun Dila bude vidy urcena jako soucin pevné hodinové sazby 600,- K¢ bez DPH a poctu
skutecné odpracovanych hodin ze strany Dodavatele provedenych v souvislosti s realizaci Pfesunu Dila
(max. do vySe 120 hodin za jednu (1) realizaci). Cena za Pfesun Dila bude placena vidy po poskytnuti, resp.
provedeni Presunu Dila, ktery bude realizovan na zakladé Objednavky Objednatele. Dodavatel je opravnén
vystavit fakturu vidy po poskytnuti sluzby Pfesun Dila. PFilohou faktury musi byt akceptaéni protokol
Pfesunu Dila.

Cena za Realizaci Exit planu bude vidy urcena jako soucin pevné hodinové sazby 800,- K¢ bez DPH a poctu
skutec¢né odpracovanych hodin ze strany Dodavatele provedenych v souvislosti s realizaci Exit planu (max.
do vyse 160 hodin za provedeni). Cena za Realizaci Exit planu bude zaplacena po provedeni (realizaci) Exit
planu v souladu s ¢l. XVIII této Smlouvy. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu po skonceni realizace Exit
planu. Pfilohou faktury musi byt akceptaéni protokol o provedeni (realizaci) Exit planu.

Splatnost kazdé faktury ¢ini 30 dnl od jejiho doruceni Objednateli. Nestanovi-li tato Smlouva jinak nebo
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, bude faktura zaslana na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi
této Smlouvy. Zavazek Uhrady se povaZuje za dodrZeny, je-li nejpozdéji v posledni den Ih(ty odepsana
predmétna platba z uc¢tu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné
v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvedeny v této méné.

Faktura musi splriovat vSechny nalezZitosti Ucetniho a dariového dokladu podle zdkona &. ¢. 563/1991
Sh., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpistl a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl (jedna se predevsim o oznadeni faktury a jeji Cislo, identifikacni idaje Smluvnich stran,
pfedmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovana ¢astka bez/véetné DPH) a bude obsahovat naleZitosti
obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku. Faktura bude oznacena evidenénim &islem Smlouvy
pridélenym z centralni evidence Smluv Objednatele: 190176. Kazda faktura bude dale obsahovat
informaci, Ze predmétné plnéni je spolufinancovdno z projektu ,Integrovany systém plnéni
ohlagovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostfedi”, ktery je podporfen z IROP vyzvy 23. SPECIFICKE
INFORMACNI A KOMUNIKACNI SYSTEMY A INFRASTRUKTURA |. — SC 3.2, registraéni Cislo akce:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0006657. Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby jeji splatnosti
zpét Dodavateli, pokud bude obsahovat nespravné nebo neulplné nalezitosti ¢i udaje anebo pokud
pozadované naleZitosti a Udaje nebude obsahovat viibec. Od doruceni opravené nebo doplnéné faktury
Objednateli pocina béZet nova Ihita jeji splatnosti. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele provadét jakékoliv zapocty
svych pohledavek vici Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vic¢i Dodavateli. Dodavatel
neni opravnén postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vici Objednateli na treti osoby.

V ptipadé, Ze Dodavatel bude v okamziku plnéni predmétu této Smlouvy uveden spravcem dané
jako ,nespolehlivy platce” dle § 106a zakona ¢. 235/2004 S., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, nebo Ze ucet Dodavatele, ktery Dodavatel uvedl na jim vystaveném dafiovém dokladu,
nebude zverejnén spravcem dané dle § 98 pism. d) zakona o dani z pfidané hodnoty, nebo Ze ucet
Dodavatele, ktery Dodavatel uvedl na jim vystaveném danovém dokladu, bude uctem vedenym
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poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, bude plnéni dle této Smlouvy povazovano za uhrazené
i tak, Ze Objednatel uhradi Dodavateli pouze cenu bez DPH a DPH uhradi Objednatel pfimo na ucet
finan¢niho uradu.

V pripadé predlozZeni faktur Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného kalendafniho roku mohou
byt takovéto faktury proplaceny Objednatelem Dodavateli az v mésici bfeznu nasledujiciho kalendarniho
roku s ohledem na roc¢ni zavérku a nasazeni nového rozpoctu v Integrovaném informacnim systému Statni
pokladny. V téchto pfipadech se pak nejedna o prodleni Objednatele s Ghradou faktury a Dodavatel nema
pravo pozadovat Uhradu uroku z prodleni. Dodavatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Inflacni dolozka

Objednatel si vyhradil v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 zdkona nasledujici zménu zdvazku
ze Smlouvy. Cena za Podporu Dila a Cena za Rozvoj Dila mohou byt na zakladé dohody Smluvnich stran
a po uzavreni pfislusného dodatku ke Smlouvé zvyseny pro prislusny kalendarni rok plnéni v pripadé,
e primérnd roéni mira inflace za predchazejici kalendarni rok, kterou zvetejiiuje Cesky statisticky urad
(odkaz dostupny na: https://www.czso.cz/csu/czso/inflace spotrebitelske ceny), presahla hodnotu

3 %. Tyto Dil¢i ceny pak budou zvyseny o tolik procent, o kolik inflace v pfedchazejicim kalendainim roce
presahla hodnotu 3 %. Prvni navyseni Ceny za Podporu Dila a Ceny za Rozvoj Dila na zakladé predmétné
vyhrazené zmény zavazku, resp. této inflacni doloZzky mlze byt Smluvnimi stranami provedeno nejdrive
po 3. celém kalendarnim roce poskytovani Podpory Dila a Rozvoje Dila.”

Clanek XI
POJISTENI

Dodavatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou cinnosti Dodavatele
Objednateli ¢i tfeti osobé, a to véetné skody zpUsobené pri podnikatelské ¢innosti s minimalnim limitem
pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost ve vysi 15 000 000,- K¢ (vySe spoluticasti nesmi byt vyssi
nez 10 %) atoto pojisténi udrZovat v platnosti po celou dobu platnosti této Smlouvy. Kopii pojistné
smlouvy (certifikatu) uzavienou dle predchozi véty je Dodavatel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji
pred podpisem této Smlouvy. Pro pfipad, Ze by pojistna smlouva byla uzaviena na dobu kratsi, nez je doba
uvedend v prvni vété tohoto odstavce, je Dodavatel povinen vidy pfed vyprsenim platnosti pojistné
smlouvy predlozit pojistnou smlouvu novou vystavenou zcela v souladu s vySe uvedenym, a Cinit
tak aZ do doby skonceni zaruky za jakost Dila.

Clanek Xl
ZARUKA ZA JAKOST

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila po dobu 2 let, ktera pocina bézet dnem Akceptace
Dila (dale jen ,Zaruka za jakost“). Vady Dila, které se vyskytnou v zarucni dobé (dale jen ,,Zarucni vady”)
oznami Objednatel Dodavateli pisemné bez zbytecného odkladu poté, co je zjistil nebo pfi nalezité péci
zjistit mél. V pisemném oznameni o vyskytu vady Zarucéni vadu popise a uvede poZzadovany zpUsob jejiho
odstranéni. Dodavatel je povinen zahdjit odstrafiovani Zaru¢ni vady avadu odstranit na své naklady
nejpozdéji ve IhGtach uvedenych v ¢l. IV odst. 4.12 této Smlouvy, a to v zavislosti na kategorizaci vady
(ktera se pouZije i pro Ucely Zarucnich vad), jak je uvedena v ¢l. IV odst. 4.12 této Smlouvy, nedohodnou-
li se Smluvni strany v konkrétnim ptipadé jinak. O odstranéni Zarucni vady bude sepsdn Smluvnimi
stranami protokol.

Objednatel a Dodavatel sjedndvaji, ze Zaruka za jakost se vztahuje jak na Dilo jako celek, tak i na jeho
jednotlivé ¢asti i nasledné Updaty a Upgrady.
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Dodavatel poskytne Objednateli zaruku za to, Ze Dilo bude od okamZiku Akceptace Dila (jakoZ
i od okamziku dodani jednotlivé Verze Dila) do konce zaru¢ni doby bez vad a bude fungovat v souladu
se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé (vCetné spolupriace s aplikacemi a systémy od jinych
softwarovych vyrobca).

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku, Ze Dilo spravnym, nezkreslenyma Uplnym zpGsobem
zpracovava veskera data predana ke zpracovani, a ze nedochazi ke ztraté dat.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo dodané nebo Dodavatelem implementované
nebude obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabranily Objednateli uzivat Dilo nebo které
by zplsobily, Zze Dilo pfestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné
ovlivnéno.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém bylo Dilo nebo jeho ¢&ast
dodana Objednateli a data se zdrojovym kddem, jez byla preddna Objednateli, nevykazuji, v okamziku
Akceptace Dila a nebudou vykazovat ani po dobu Zaruky za jakost, Zadné vady materidlu ani vady uloZzeni
Ci Citelnosti dat. V pripadé, Ze Dodavatel porusi smluvni povinnost dle tohoto odstavce, je povinen
neprodlené vyménit vadné médium za médium nové s totoZznym obsahem.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo bude fadné fungovat, bude zajistovat
pfebirdni dat generovanych ve stdvajicich informacnich systémech Objednatele v rozsahu dle této
Smlouvy nebo ijinych kooperujicich systémui, uvedenych v Priloze F této Smlouvy a bude fungovat
na Misté instalace (véetné jeho ptipadnych zmén ¢i novych Verzi). PoZzadavky na provoz Dila jsou uvedeny
v této Smlouvé a budou upresnény v Provadécim projektu a v Dokumentaci. Upresnéni téchto pozadavka
nesmi vyvolat naklady na strané Objednatele v rozsahu vyssim, neZ jaké Objednatel ocekava v ¢l. X této
Smlouvy. Zaruka poskytnutd dle tohoto odstavce se vztahuje na celou dobu ode dne Akceptace Dila
do okamZziku ukonéeni platnosti Smlouvy.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo ani jiné plnéni Dodavatele dle Smlouvy ani
uzivani Dila ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporusuje a ani nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob, poruseni autorskych prav dle zak. ¢. 121/2000
Sb., o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich zmén a doplnk(. V pripadé, Ze Dodavatel porusi svlj zavazek
uvedeny v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré dlsledky z toho plynouci, zejména
je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uZivat Dilo, jez nebude neoprdvnénym zdsahem
do autorského prava, prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veSkerou skodu,
ktera tim byla Objednateli zplisobena.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita Dila bude v dobé Akceptace
Dila v souladu s touto Smlouvou a v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky, kterymi jsou zejména
(nikoliv v3ak vylu¢né): zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 280/2009
Sh., dariovy Fad, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu, zdkon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech, ve znéni pozdé;jsich predpisti, zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich predpisd, zékon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisti, zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist, vyhlaska ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci

dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), zakon ¢. 99/2019 Sh., o pfistupnosti internetovych stranek
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

a mobilnich aplikaci a 0o zméné zadkona ¢. 365/2000 Sh., o informaénich systémech vefejné spravy
a 0 zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a zakon
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (daju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Clanek X1
SANKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze:

(a) Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim terminu oznac¢eného v Harmonogramu jako Akceptace
Etapy | a/nebo v prodleni se splnénim terminu Akceptace Dila, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 15 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

(b) Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim jakéhokoliv dalSiho terminu uvedeného
v Harmonogramu, vyjma terminl uvedenych pod. pism. a) tohoto ¢lanku, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

(c) Pokud by byly v ramci akceptace dle ¢l. IX této Smlouvy sepsany Smluvnimi stranami vady
a nedodélky, a neodstranil-li by je Dodavatel ve Ih(ité stanovené Objednatelem, je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni a kaZzdou vadu, pficemzZ pro
uréeni vyse smluvni pokuty se pouZije ¢l. IV odst. 4.16 této Smlouvy (kategorizace vad — pro urceni
vySe smluvni pokuty);

(d) Bude-li Dodavatel v prodleni s odstranénim Zaruéni vady (viz ¢l. XII odst. 12.1 této Smlouvy),
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdou vadu a kazdy den prodleni, pficemz
pro vysi smluvni pokuty se pouZije ¢l. IV odst. 4.16 této Smlouvy (kategorizace vad — pro urcéeni vyse
smluvni pokuty);

(e) nastane-li situace, kdy bude nutnd obnova Dila ze zalohy, bude moZné systém (Dilo) obnovit
ze zalohy vcetné dat s maximalni ztratou dat 4 hodiny. Porusi-li Dodavatel tuto svoji povinnost,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni této povinnosti.

Porusi-li Dodavatel povinnost provadét plnéni predmétu této Smlouvy pouze poddodavateli uvedenymi
v Priloze E této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy
pfipad poruseni této povinnosti.

V pripadé, Ze Dodavatel porusi, nesplni nebo bude v prodleni se splnénim jakékoliv dalsi povinnosti
uvedené v této Smlouvé, a nenapravi-li takovy zdvadny stav ani v dodatecné primérené Ihité poskytnuté
mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke splnéni takové povinnosti, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Porusi-li nékterd ze Smluvnich stran povinnost k ochrané Davérnych informaci dle této Smlouvy
(viz €l. XV), je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi nebo nesplni nékterou ze svych smluvnich povinnosti, jejiz poruseni nebo
nesplnéni zaklada, dle této Smlouvy, pravo Objednatele okamzZité odstoupit od této Smlouvy,
je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén
Uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové
povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 kalendafnich dni ode dne dorucdeni pisemné vyzvy k jeji uhradé
Dodavateli. Zavazek uhrady se povaZzuje za dodrieny, je-li nejpozdéji v posledni den lhaty pfipsana
predmétna c¢astka na ucet Objednatele.
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13.7

14.1

14.2

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Uplatnénim prdv z vad ¢i uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Dodavatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli porusenim smluvni povinnosti, kterou smluvni pokuta
utvrzuje. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody v pIné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni
pokutu.

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou faktury, je Dodavatel oprdvnén pozadovat zaplaceni uroku
z prodleni ve vysi vyplyvajici z pFislusnych pravnich predpist.

Clanek XIv
NAHRADA SKODY

Kazda ze Smluvnich stran je odpovédna za skodu zplsobenou druhé Smluvni strané porusenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou dle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku.

Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veskerou skodu, ktera Objednateli
vznikne v dusledku nebo v souvislosti s tim, Ze Objednatel porusi uZivanim Dila nebo jeho dil¢ich casti
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Clanek Xv
OCHRANA INFORMACi A OSOBNiCH UDAJU

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy si mohou vzajemné védomé
nebo i nevédomé poskytnout informace, které budou povaZovany za davérné (dale jen , Dlvérné
informace”).

74dna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit DGvérné informace jakékoli teti osobé&. Za tieti osobu
se nepovazuji zameéstnanci Smluvnich stran, organy Smluvnich stran a jejich clenové, ve vztahu
k dGvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele a ve vztahu k divérnym informacim
Dodavatele externi dodavatelé Objednatele, to vSe za predpokladu, Ze se podileji na plnéni predmétu této
Smlouvy a DUvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem.

Za zpfistupnéni DOvérnych informaci treti osobé se nepovaZuje, pokud tak Smluvni strana udini
(i) s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, (ii) v souladu s poZadavky pfFislusnych
pravnich predpist, platnych Ucetnich predpistdi nebo rozhodnutimi pfislusnych soudd, rozhodcich soudt
Ci spravnich organ(, nebo (iii) za ucelem pInéni této Smlouvy.

Pro uUcely tohoto odstavce se za Davérné informace nepokladaji informace:

(a) Které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi (jinak neZ na zakladé neopravnéného sdéleni nebo
uziti);

(b) Které poskytne nékteré ze Smluvnich stran treti osoba, jez je opravnéna mit takové informace
a je opravnéna takové informace zpfistupnovat nebo pouzivat;

(c) Které méla pfijimajici strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, a to legalné;

(d) Jejichz zpfistupnéni je vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem vcetné prava EU nebo
rozhodnutim soudu ¢i spravniho orgénu;

Objednatel je dale opravnén zpfistupnit DUOvérné informace jinym slozkdm verejné spravy
v souvislosti s pInénim i financovanim predmétu této Smlouvy.

Ukonceni platnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ujednani obsazeném v tomto ¢lanku
Smlouvy. Zavazky uvedené v tomto ¢lanku zGstavaji platné a ucinné nehledé na dlivod ukonceni této
Smlouvy, a to po dobu 5 let od ukonceni jeji G¢innosti nebo splnéni této Smlouvy.
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15.8

15.9

16.1

16.2

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit tuto Smlouvu véetné jejich
pfiloh, zmén a dodatkd, vysi skutecné uhrazené Ceny za plnéni Verejné zakazky v souladu se ZZVZ.

Dodavatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele na zakladé plnéni této Smlouvy realizovat jakékoliv
marketingové aktivity k propagaci vlastnich sluzeb a nastrojd ve vztahu k Dilu.

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim Gdajd a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja), (déle jen ,,GDPR"), popf.
ze zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji. Védomy si skutecnosti, Ze pfi plnéni predmétu
této Smlouvy miiZe dochdazet ke zpracovéani osobnich Udajli, zavazuje se Dodavatel, jako dalsi zpracovatel,
uzavfit s Provozovatelem (viz Preambule a definice pojm0) prfed zahdjenim zpracovani osobnich udajd
v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, smlouvu o dalSim zpracovani osobnich udaj (dale
jen ,Smlouva o dalSim zpracovani“) s nalezitostmi a v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi GDPR. Obecny
vzor Smlouvy o zpracovani je uveden v zadavaci dokumentaci na Vefejnou zakazku. Finalni ndvrh Smlouvy
o zpracovani predkladd Provozovatel prostrfednictvim Objednatele a Dodavatel se zavazuje uzavrit
Smlouvu o dal$im zpracovéni do 5 dnd ode dne predlozZeni jejiho navrhu.

Clanek XviI
LICENCNi UJEDNANI A ZDROJOVE KODY

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dila vytvofeného Dodavatelem pro Objednatele dle této Smlouvy je plnéni,
které naplfiuje, resp. bude naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen ,, Autorsky
zakon“), ve znéni pozdéjsich predpisd, je povinnosti Dodavatele poskytnout Objednateli opravnéni
k vykonu prdva autorské dilo uzit za podminek a v rozsahu dale uvedeném. Soudasti Dila, které budou
napliovat znaky autorského dila dle autorského zakona, jsou déle v textu Smlouvy oznacovany jen jako
,Autorské dilo”.

Dodavatel postupuje Objednateli pravo vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu a pro pfipad,
Ze by postoupeni nebylo mozné, poskytuje Dodavatel Objednateli (jako nabyvateli) opravnéni k vykonu
prava Autorské dilo uzit (dale jen ,Licence”) v plvodni nebo zpracované podobé nebo jinak zménéné
podobé, a to vSemi zpUsoby uZiti, v neomezeném rozsahu Gzemnim, mnoZstevnim, v neomezeném poctu
prostiedi, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem. Objednatel neni povinen Licenci
ve smyslu § 2372 odst. 2 Ob¢anského zakoniku vyuzit. Licence je poskytovana jako vyhradni, neni-li
ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, a to na dobu dle § 27 Autorského zakona. Dodavatel prohlasuje,
Ze je opravnén vykonavat majetkova autorska prava k Autorskému dilu svym jménem a na svdj Ucet.
Pro vyhnuti se jakymkoliv pochybnostem do budoucna, soucasti Licence je neomezené opravnéni
Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila (jeZ je soucasti pInéni dle této
Smlouvy), dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich dél nebo ho s jinymi dily funkéné
propojovat apod., a to i prostfednictvim tretich osob. V pfipadé pocitacovych programl se Licence
ve stejném rozsahu vztahuje na zdrojovy a strojovy kdd (jako podobu vyjadreni pocitacového programu),
na koncepéni materidly, dokumentaci, a i na pripadné dalsi verze pocitaCovych programl upravené
na zakladé této Smlouvy. Dodavatel je povinen predat a ulozit do GIT aplikace Objednatele zdrojovy
kod ke kazdé jednotlivé ¢asti Autorského dila v den Akceptace Dila, pficemz tato povinnost Dodavatele
se vztahuje i na jakékoliv opravy, zmény, doplnéni (upgrade, update) zdrojového kédu kazdé jednotlivé
Casti Autorského dila. Objednatel je rovnéz opravnén ke vsem zplsoblm uZiti veskeré dokumentace
véetné vystupl vytvorenych nebo ziskanych béhem plnéni predmétu této Smlouvy, véetné prava tyto
vystupy ménit.

Licence zahrnuje dale pravo Objednatele (i) zhotovit ve zdrojovém kodu docasné i trvalé provozni
rozmnoZzeniny, (ii) provozovat Dilo v libovolném mnoiZstvi prostredi (napf. provoznim a testovacim),
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16.3

16.4

16.5

(iii) zhotovit ve zdrojovém kddu rozmnozeniny (kopie) Dila pro ucely zalohovani, (iv) funkéné propojit
Dilo s jakymikoliv jinymi systémy vyuzivanymi ze strany Objednatele (a to i externimi) a (v) veskera prava
uvedend v ustanoveni § 66 Autorského zakona (vi) i nad ramec § 66 Autorského zdkona — Objednatel
je opravnén libovolné ménit, upravovat a dale vyvijet Autorské dilo, a to samostatné ¢i prostrednictvim
tretich osob.

Objednatel je opravnén bez potieby dalSiho souhlasu Dodavatele udélit podlicence treti osobé, opravnéni
tvorici soucast Licence muZe tedy zcela nebo z¢asti poskytnou treti osobé. Objednatel je dale opravnén
bez potreby dalsiho souhlasu Dodavatele postoupit Licenci tieti osobé. Objednatel je opravnén uzivat Dilo
pro provozni Ucely spfiznénych osob a osoby plnici dle predpisi Objednatele funkce osob, jimZ jsou
funkcionality Dila urceny.

Licence je poskytovdna s ucinnosti od okamziku predani pfislusné ¢asti Dila, jiz je Autorské dilo soucasti,
nestanovi-li tato Smlouva jinak, a to na dobu trvani majetkovych autorskych prav podle Autorského
zakona. Udéleni Licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét, s ohledem na tuto skute¢nost se Smluvni
strany dohodly na vylouceni ustanoveni § 2370 Obcanského zakoniku pro ucely tohoto licencniho
ujednani.

Proprietarni software (pouziti)

(a) Za proprietarni software se pro ucely této Smlouvy povazuje software s uzavienym zdrojovym
kodem, k némuz vykonava majetkova autorska prava Dodavatel nebo treti osoba jako vyrobce
software (dale jen , Vyrobce”), podminky uZiti tohoto software jsou stanoveny Dodavatelem nebo
Vyrobcem. Proprietarni software miize byt soucasti plnéni dle této Smlouvy pouze za podminek
dale uvedenych.

(b) Pokud bude soucasti plnéni dle této Smlouvy (Dila dle této Smlouvy) proprietarni software,
poskytuje Dodavatel Objednateli k tomuto software opravnéni uZit jej zplsobem nezbytnym
k naplnéni ucelu této Smlouvy. Licence je poskytovana jako nevyhradni, ke vSem zplsobim uziti
dle potfeb Objednatele a vneomezeném rozsahu Uzemnim, mnoistevnim podle potieb
Objednatele, neni-li tento zplsob a rozsah uZiti touto Smlouvou stanoven jinak. Licence
je poskytovana na dobu trvani majetkovych autorskych prav a je nevypovéditelnd. Smluvni strany
se dohodly, Ze pro ucely tohoto licen¢niho ujednani se nepouZzije ustanoveni § 2370 Obcanského
zakoniku. Uginnost Licence nastdvd okamiikem pFedani pFisluné &asti Dila, jiZ je soudasti,
nestanovi-li tato Smlouva jinak. Touto Smlouvou je souc¢asné Objednateli poskytovano opravnéni
uZit i nové verze prislusného proprietarniho software (upgrade, update, dalsi zmény atd.), které
Objednatel ziska podle této Smlouvy nebo na zakladé této Smlouvy nebo podle této Smlouvy
v ramci podpory ¢i zaruky apod. Touto Smlouvou je sou¢asné Objednateli poskytovdno opravnéni
uzit prislusnou souvisejici dokumentaci, ktera bude Objednateli predana. Zahrnutim
proprietarniho software do Dila dle této Smlouvy nesmi dojit k omezeni jakychkoliv prav
Objednatele ve vztahu k Dilu, které je predmétem této Smlouvy a k omezeni ucelu Smlouvy.

(c) Bude-li pouZit proprietarni software Dodavatele (vytvofeny Dodavatelem, resp. k némz vykonava
majetkova autorska prava Dodavatel), poskytuje Dodavatel, nad ramec opravnéni dle pism.
b) tohoto odstavce, Objednateli neomezené opravnéni k provadéni jakékoliv modifikace, upravy,
zmény takového proprietarniho software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dalSich dél nebo ho s jinymi dily funkéné propojovat apod., a to i prostfednictvim tretich
osob. To se vztahuje ve stejném rozsahu na zdrojovy a strojovy kod (jako podobu vyjadreni
pocitacového programu), na koncepcni pripravné materialy, dokumentaci, a i na pfipadné dalsi
verze takovéhoto proprietarniho software. Objednatel je opravnén bez potreby dalsiho souhlasu
Dodavatele udélit podlicence k takovémuto proprietarnimu software.

Povinnosti Dodavatele je dale predat Objednateli a uloZit do GIT aplikace Objednatele
zdrojovy kdd/zdrojové kdédy k proprietdrnimu  software (viz vySe vtomto odstavci
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(d)

16.5), a to v den Akceptace Dila véetné kompletni Dokumentace vyvojové a provozni (uZivatelska,
administratorska, bezpecnostni).

V pripadé pouZiti proprietdrniho software tretich osob (Vyrobcl), tj. vyjma pfipadl uvedenych vyse
v tomto ¢lanku, plati nasledujici:

i Musi se jednat o software VyrobcQ, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na Uzemi
Ceské republiky alespori tfemi na sobé nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty
opravnénymi takovyto software distribuovat a poskytovat, popf. zajistovat poskytovani
podpory minimalné v rozsahu sjednaném touto Smlouvou, a ktery je v dobé uzavieni
Smlouvy prokazatelné uzivdn v produkénim prostfedi nejméné u 10 na sobé nezavislych
a vzdjemné nepropojenych subjektd v ramci Evropské unie. Dodavatel je povinen potvrdit
tuto skutecnost Objednateli ¢estnym pisemnym prohldsenim predanym nejpozdéji k datu
Akceptace Dila a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat, a to ve Ih(té stanovené
Objednatelem v pisemné vyzvé. V pfipadé nesplnéni této povinnosti, resp. pro pfipad
prodleni Dodavatele se spInénim této povinnosti, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

ii. Nelze-li to na Dodavateli spravedlivé pozadovat, nemusi byt Objednateli pfedany zdrojové
kody a stejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do softwaru zasahovat, vidy
vsak musi byt predana kompletni provozni (uzivatelska, administratorska, bezpecnostni)
dokumentace.

16.6 Open source software (poutziti)

(a)

(b)

Open source software, software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, véetné detailné
komentovanych zdrojovych kédd, Uplné uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prava software ménit. V pfipadé, Zze bude Dodavatelem pouzit v rdmci plnéni dle této Smlouvy
open source software, je Dodavatel povinen potvrdit tuto skutecnost Objednateli cestnym
pisemnym prohlasenim predanym nejpozdéji k datu Akceptace Dila a na vyzvu Objednatele tuto
skuteCnost prokazat, a to ve Ih(té stanovené Objednatelem v pisemné vyzvé. Pro pripadné
nesplnéni této povinnosti, resp. pro pfipad prodleni Dodavatele se splnénim této povinnosti,
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Dodavatel je povinen zdokumentovat veskeré vyuziti open source software v ramci plnéni dle této
Smlouvy a predloZit Objednateli uceleny prehled vyuZitého open source software, jehoZ soucasti
budou licen¢ni podminky takového software. Zahrnutim tohoto software do Dila dle této Smlouvy
nesmi dojit k omezeni jakychkoliv prdv Objednatele ve vztahu k Dilu, které je predmétem této
Smlouvy a k omezeni Ucelu Smlouvy, tj. zejména nesmi byt omezena moznost Objednatele Dilo
upravovat a zasahovat do néj. Nepredlozi-li Dodavatel prehled dle predchozi véty, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&.

16.7 Ostatni licence

(a)

Neni-li v této Smlouvé vySe stanoveno jinak a bude-li to nezbytné pro splnéni predmétu této
Smlouvy, poskytne Dodavatel, jako soucast jeho plnéni dle této Smlouvy, resp. zabezpedci dalsi
licence v rozsahu nezbytném a potfebném k radnému plnéni a splnéni predmétu této Smlouvy,
tj. zejména k vytvoreni a dodani Dila, k zajisténi Podpory Dila, Pfesunu Dila atd. (dale jen , Dalsi
licence”). Dodavatel je povinen zajistit registraci DalSich licenci na jméno Objednatele. Naklady
na porizeni DalSich licenci jsou soucasti Ceny . O poskytnuti téchto DalSich licenci bude mezi
Smluvnimi stranami sepsan protokol, v némz budou Dalsi licence rozepsany do polozkového
seznamu s presnym uvedenim nazvu predmétnych licenci a jejich popisu. Dalsi licence se povazuji
za radné poskytnuté a predané spolu s licenénim ujednanim k okamziku podpisu pfedavaciho
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protokolu dle pfedchozi véty tohoto odstavce. Informace o podpisu tohoto protokolu bude
soucasti Akceptacniho protokolu Akceptace Dila.

16.8 Ostatni ujednani

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

Prava ziskanda v ramci plnéni predmétu této Smlouvy prechazi i na ptripadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Dodavatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Dodavatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti licenci dle této Smlouvy je soucdsti Dil¢i ceny dle ¢l. X odst. 10.2 této
Smlouvy — Tvorba Aplikace a Implementace. Bez ohledu na formu uzavieni licen¢ni smlouvy vsak
plati, Ze Dodavatel je vidy povinen zajistit poskytnuti licenci dle podminek stanovenych touto
Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah standardnich licenc¢nich podminek
vykonavatele majetkovych prav k takovym Autorskym dilGm.

Za poskytnuti licence se pro ucely této Smlouvy nepovazuje pronajem licence, ktery je pro plnéni
predmétu této Smlouvy nepfipustny, coZ bere Dodavatel na védomi a stvrzuje podpisem této
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, nejpozdéji k datu Akceptace Dila
predat Objednateli veskeré zdrojové kody, dokumentaci vyZadovanou touto Smlouvou a platnymi
pravnimi predpisy, a souvisejici dokumenty a doklady dodané v ramci plnéni dle této Smlouvy,
at uz v listinné nebo elektronické podobé. Pro pfipad prodleni se splnénim této povinnosti
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

Dodavatel je povinen, s odkazem na vySe uvedené skutecnosti (zejména odst. 16.5 a 16.6 tohoto
¢lanku), tedy pro pfipad, Ze pro vytvoreni Dila dle této Smlouvy nepoufZije pouze ty Casti, které
sam vytvori, resp. k nimz ma veskera oprdvnéni, nejpozdéji v den Akceptace Dila seznamit
Objednatele pisemnou formou se vSsemi software, které pouZije a integruje do Dila dle této
Smlouvy a se vSemi licencemi. Nema-li Dodavatel oprdvnéni ke vSem ¢astem zdrojového kddu
ve smyslu prislusnych ustanoveni této Smlouvy, je povinen upozornit na tuto skutecnost
Objednatele nejpozdéji v den Akceptace Dila pisemnou formou. Nesplni-li Dodavatel tuto
povinnost, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢.

Dodavatel odpovida Objednateli za to, Ze uZitim Dila nemudZe dojit k neopravnénému zasahu
do prav tretich osob ani k jinému poruseni pfislusnych pravnich predpisQ, a Ze pfipadné naroky
tfetich osob byly Dodavatelem rfadné vyporadany a Objednateli tak v souvislosti s uzitim Dila
nemohou vzniknout jakékoliv penéZité nebo jiné povinnosti v(ci tretim osobam.

Pro pfipad, Ze by Dodavatel nesplnil povinnost uvedenou pod pism. (e) tohoto odstavce
16.8, tj. zejména byly-li by uplatnény naroky ze strany tretich osob, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad nesplnéni povinnosti.
Dodavatel je dale, bez ohledu na smluvni pokutu, povinen uhradit Objednateli Skodu vzniklou
v souvislosti s uplatnénim prav tretich osob, a to v celém rozsahu (véetné nakladl vynaloZenych
na ochranu prav Objednatele).

Jestlize jsou s uzitim software (vyvinutého pro plnéni Smlouvy, proprietarniho i opensource),
ostatnich licenci, sluzeb ¢i jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové ¢i pravidelné poplatky
(maintenance), je Dodavatel povinen v ramci pInéni dle této Smlouvy a pfi zachovani Ceny a Dilcich
cen radné uhradit vSechny tyto poplatky. Dodavatel se zavazuje ke zhotoveni Dila pouZit takovy
software, u kterého je zajiStovana anebo garantovana podpora, a to po dobu alespon
3 let po Akceptaci Dila. Pro pfipad, Ze Dodavatel nedodrZi, resp. porusi povinnost uvedenou
v predchozi vété, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z Ceny za zhotoveni
Dila.
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16.9 Zdrojovy kéd

(a)

(b)

(c)

(d)

Dodavatel je povinen predat Objednateli v den Akceptace Dila kompletni okomentovany zdrojovy
kod Dila, na jehoZ predani ma Objednatel narok v souladu s pfislusnymi ustanovenimi této Smlouvy
(dale jen ,Zdrojovy kod“). Predany Zdrojovy kod bude ve vlastnictvi Objednatele. Zdrojovy
kdéd bude Objednateli Dodavatelem jednak pfedan na neprepisovatelném technickém nosici
dat s viditelné oznacenym nazvem ,Zdrojovy kéd CRZP“ s tim, 7e predani technického nosice
dat bude obéma Smluvnimi stranami potvrzeno v rdmci akceptacniho protokolu Akceptace Dila
a zaroven ulozen do GIT aplikace Objednatele.

Dodavatel je povinen rovnéz predat Objednateli i Zdrojovy kéd upraveny v souvislosti s Upravami,
zménami a dalSim rozvojem Dila provadénych Dodavatelem (dale ,,Aktualizovany Zdrojovy kéd“),
ato do 5 dnl od provedeni zmény nebo Upravy Zdrojového kédu. Nejpozdéji do 5 dnli od nasazeni
Dila do produkéniho prostredi preda Dodavatel Objednateli aktualni verzi Zdrojového kédu, véetné
jeho komentované dokumentace. Pro odlieni od pfedchozich verzi Zdrojového kédu je povinnosti
Dodavatele Aktualizovany Zdrojovy kod fadné verzovat. Aktualizovany Zdrojovy kéd bude veden,
aktualizovan a udrzovan Dodavatelem v GIT aplikaci Objednatele. GIT aplikace bude pfistupna
opravnénym osobam obou Smluvnich stran zabezpedenym on-line dalkovym zpUsobem.
Pro garanci autenticity a neménnosti obsahu Zdrojového kddu po dobu platnosti a Ucinnosti této
Smlouvy se Objednatel zavazuje zamezit moznosti editace Zdrojového kédu v GIT aplikaci jinymi
osobami, neZ jsou oprdvnéné osoby Dodavatele.

Objednatel zaroven garantuje Dodavateli technicky provoz GIT aplikace, logovani pfistupl
a zalohovani Zdrojového kdédu uloZeného v GIT aplikaci tak, aby nedoslo ke ztraté ¢i neopravnéné
modifikaci pfislusnych dat.

Dodavatel je povinen pribéiné, bez zbyteéného odkladu, aktualizovat Zdrojovy kod Dila uloZeny
u Objednatele dle zmén (update, upgrade apod.) provedenych Dodavatelem tak, aby byla
u Objednatele v GIT aplikaci dostupnd vzdy pravé ta verze Dila, kterd je v dané dobé uZivana
Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze za jedinou platnou verzi Zdrojového kdédu bude
povaZovana vidy verze vedend v GIT aplikaci Objednatele. V pfipadé, Zze by v ramci poskytovani
Podpory provozu Dila doslo ke zméné Zdrojového kédu Dila, budou tyto zmény Dodavatelem fadné
popsany a bezodkladné pfedany Objednateli. Touto zménou Zdrojového kédu nejsou dotéena
vlastnicka prava Objednatele k Dilu. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, ma Objednatel vidy
pravo zasahovat do Zdrojového kédu a upravovat ho sdm nebo prostfednictvim treti osoby.

V pripadé, Ze Dodavatel porusi svoji povinnost predat v den Akceptace Dila kompletni Zdrojovy
kéd Objednateli, a neucini tak ani v dodatecné Ihaté 14 kalendarnich dn, je Objednatel opravnén
narokovat po Dodavateli jednordazovou smluvni pokutu ve vysi 25 % z Ceny. Pravo Objednatele
domahat se na Dodavateli ndhrady skody zpUsobené porusenim povinnosti zajisténé smluvni
pokutou uvedenou v predchozi vété tohoto ¢lanku neni dotceno. To plati i pro pfipad, kdy by bylo
dodatecné zjisténo, ze Zdrojovy kdd nebyl predan kompletni nebo byl doddn jako vadny. V pfipadé,
Ze Dodavatel porusi svoji povinnost predat Objednateli Aktualizovany zdrojovy kéd ve Ihaté
uvedené pod pism. a) tohoto odst. 16.9, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Nedohodnou-li se Smluvni strany pro konkrétni kalenddini rok trvani této Smlouvy
jinak, je povinnosti Dodavatele vidy jednou rocné, v dohodnutém terminu, nejpozdéji vsak
do 31. 12. pfislusného kalendarniho roku, provést za Ucasti Objednatele sestaveni SW ¢asti Dila
na zakladé aktualni verze Zdrojovych kédd, tj. téch, které budou uloZeny v GIT aplikaci Objednatele
k datu sestaveni SW ¢asti Dila (déle jen ,,Aktualni verze Zdrojovych koduti“). Sestaveni SW ¢asti Dila
je ddle v textu oznacovano jako ,Rekonstrukce Dila“. Nepodafi-li se Dodavateli provést
Rekonstrukci Dila opakované (tj. dvakrat) Uspésné, to znamena, ze SW cast Dila nebude mozné
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(e)

za pouziti Aktualni verze Zdrojovych kéda vibec zprovoznit nebo bude-li zjistén nesoulad mezi
SW (¢asti Dila po Rekonstrukci Dila a verzi SW casti Dila, resp. jeho funkcionalitou, provozovanou
v produkénim prostfedi, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve wvysi
10 % z Ceny Dila.

Nebude-li prvni pokus Dodavatele o Rekonstrukci Dila Uspésny, je Dodavatel povinen nejpozdéji
nasledujici pracovni den provést druhy pokus o Rekonstrukci Dila. V pfipadé, Ze ani pfi opakovaném
(druhém) pokusu nebude Rekonstrukce Dila Uspésna, je Dodavatel povinen nejpozdéji
do 30 kalenda¥nich dnli ode dne nésledujiciho po dni, v ném?Z byl proveden druhy nelspésny pokus
o Rekonstrukce Dila, provést napravu tak, aby Zdrojovy kéd a SW ¢&ast Dila byly v souladu.
Nesjednani napravy Dodavatelem v této Ih(ité je povaZovano za podstatné poruseni této Smlouvy
ze strany Dodavatele, opravnujici Objednatele od této Smlouvy odstoupit. Dodavatel je v takovém
pfipadé dale povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 % z Ceny Dila.

Naklady spojené s Rekonstrukci Dila jsou zohlednény v Diléi cené za Podporu Dila, viz ¢l. X této
Smlouvy.

16.10 Dokumentace

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

V ramci milniku Akceptace Dila je Dodavatel povinen dodat Objednateli veskerou dokumentaci
tykajici se Dila v elektronické podobé ve formatech .DOCX a .PDF a u uZivatelské ptirucky (viz dale)
také v online dostupné HTML podobé (dale jen ,Dokumentace”).

Objednatel je vyluénym vlastnikem Dokumentace a je opravnén vytisknout a uzivat Dokumentaci
v neomezeném poctu kopii. Obdobné je Objednatel opravnén dle svého uvazeni Dokumentaci
elektronicky distribuovat ¢i verejné publikovat. Objednatel je oprdvnén sam, popf. prostfednictvim
tretich osob Dokumentaci upravovat, ménit, doplfiovat apod.

Dodavatel je povinen vidy, a bez zbyte¢ného odkladu, aktualizovat Dokumentaci dle zmén Dila
provedenych Dodavatelem v ramci Podpory Dila a predat ji Objednateli.

Dokumentace se bude skladat z:

uzivatelské pfrirucky; systémové prirucky; bezpecnostni smérnice pro Cinnost bezpecnostniho
spravce (minimalné v souladu s pozadavky kladenymi vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich
na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o poZadavcich na fizeni
bezpecnosti a kvality informacnich systém0l verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni
informacnich systém( verejné spravy) ve znéni pozdéjsich predpisd, véetné havarijniho planu Dila);
analytické a vyvojové dokumentace.

UZivatelskd prirucka ma charakter navodu k uzivani Dila, obsahuje prehled a popis funkci Dila,
ovladacich prvkd, rozhrani, formulafl a stavl prizplisobenych jednotlivym uZivatelskym skupinam
(identifikovanym rolim).

Systémova pfirucka a bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho spravce budou popisovat
technické aspekty nezbytné pro provoz Dila véetné oblasti bezpecnosti a zalohovani dat (popis Dila
ajeho casti, jeho hardwarovych a softwarovych poZadavkd, postup instalace, konfigurace
a omezeni, havarijni plan obnovy Dila, aj. technické aspekty nezbytné pro provoz Dila).

Analytickd a vyvojova dokumentace bude obsahovat standardni vyvojové modely a diagramy Dila
(sada UML diagrami — napf. diagram pripadu pouziti, doménovy model, model nasazeni, logicky
a fyzicky model databaze, aj.), strukturu databdze (napf. ERD), popis datovych objektl (datovy
slovnik), ¢iselnikd, dokumentace API, identifikace vSech proces( a zakladni informace o vyvojovém
prostfedi. V relevantnich pfipadech mUze byt ¢ast této dokumentace predana ve formé HTML
exportu ¢i nativnim formatu vyvojového SW.
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Clanek XviI
TRVANi SMLOUVY — PLATNOST A UCINNOST

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v Informaénim systému Registr smluv (dale jen ,ISRS“) podle zdkona ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkdch Gcinnosti smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uverejnénim této
Smlouvy v plném znéni, véetné Ceny, Dil¢ich cen a veskerych metadat. Uverejnéni Smlouvy provede
Objednatel.

Tuto Smlouvu Ize ukoncit na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, vypovédi ze strany Objednatele,
odstoupenim od této Smlouvy, zanikem jedné ze Smluvnich stran bez pravniho nastupce.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni divodu s 3 mésicni vypovédni
IhGtou, ktera pocina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pfi podstatném poruseni této Smlouvy ze strany
Dodavatele. Za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem bude povaZovano zejména:

(a) Prodleni Dodavatele se splnénim terminu oznaceného v Harmonogramu jako ,, Akceptace Dila”
o dobu delsi nez 15 dn(;

(b) Prodleni Dodavatele se splnénim jakéhokoliv dalsiho terminu uvedeného v Harmonogramu, vyjma
terminu uvedeného pod. pism. a) tohoto ¢lanku, o dobu delsi nez 30 dn(;

(c) Prodleni Dodavatele s odstrariovanim vad a nedodélkt zjisténych pri Akceptaci Dila, popft. jakékoliv
jeho casti o dobu delsi nez 15 dn(;

(d) Prodleni Dodavatele s odstranénim Zarucni vady (viz ¢l. Xl odst. 12.1 této Smlouvy) o dobu delsi
nez 15 dna.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy zejména v nasledujicich pfipadech:

(a) Zjisti-li, Ze Dodavatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostifedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednéni kohokoliv, at jiz statniho Gfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

(b) Zjisti-li, ze Dodavatel zkresloval skutecnosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke Skodé Objednatele, v€etné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze; nebo

(c) Zjisti-li, Ze Dodavatel nedodrZoval povinnosti vyplyvajici z predpist prava Zivotniho prostredi,
socidlnich nebo pracovné pravnich predpisti nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu
plnéni verejné zakazky.

Bude-li Dodavatel poskytovat plnéni dle této Smlouvy v rozporu s touto Smlouvou a jejimi pfilohami,
zadavacimi podminkami na Verejnou zakazku, Nabidkou, popf. v rozporu s platnymi pravnimi predpisy
anormami a nenapravi-li Dodavatel takové vadné plnéni ani v dodatecné Ih(té stanovené
mu Objednatelem v pisemné vyzvé ke sjednani napravy, je Objednatel opravnén po marném uplynuti této
dodatecné Ihlity od Smlouvy odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:
(a) porusi-li Dodavatel povinnost ochrany Davérnych informaci dle této Smlouvy;

(b) je-li na majetek Dodavatele prohlasen Upadek nebo poda-li Dodavatel sam dluznicky navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni;
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17.8

17.9

18.1

18.2

(c) porusi-li Dodavatel zdvazek, resp. prohldseni uvedena v této Smlouvé, zejména v ¢l. XVI této
Smlouvy;

(d) vstoupi-li Dodavatel do likvidace; nebo
(e) v pfipadech stanovenych Obcanskym zakonikem.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim
faktury o dobu delsi nez 30 dn(, a nezaplati-li ji ani v dodateéné pfimérené Ihité, kterou mu k tomu
Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato |hGta nesmi byt kratsi
nez 15 dnd od dorudeni takovéto vyzvy.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, odstoupeni
od Smlouvy musi byt u¢inéno v pisemné formeé a doruc¢eno druhé Smluvni strané. Odstoupenim se zavazek
zaloZzeny Smlouvou zruluje od pocatku a Smluvni strany se vyporadaji podle pfisluSnych ustanoveni
Ob¢anského zakoniku o bezdtivodném obohaceni. U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy
se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, pokud jiZ dospél, prava na nahradu
Skody a ani ujedndni, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni
od Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zplUsobu feSeni sporli a volbé prava. Obdobné platii pro predcasné
ukonceni Smlouvy jinym zplisobem.

Clanek Xvin
EXIT PLAN

Soucasti plnéni Dodavatele dle této Smlouvy je, pro pfFipad skonceni Gcinnosti této Smlouvy (vypovédi,
odstoupenim od Smlouvy, dohodou Smluvnich stran, jak uvedeno v pfislusnych ustanovenich této
Smlouvy), poskytnuti (i) veskeré potrebné soucinnosti, (ii) dokumentace a zdrojovych kédd (nebude-li
mit Objednatel k datu skonceni Uc¢innosti této Smlouvy k dispozici posledni aktualni verze zdrojich kod
¢i dokumentace), (iii) pfedani vSech SW komponent, dat a metadat, (iv) poskytnuti informaci a (v) ucast
na jednanich s Objednatelem a tfetimi osobami za Ucelem prevedeni (pfevodu) Dila a plynulého nahrazeni
vSech dosavadnich ¢innosti Dodavatele dle této Smlouvy vlastni ¢innosti Objednatele nebo Cinnosti jiného
dodavatele urceného Objednatelem v souvislosti s ukonéenim ucinnosti této Smlouvy. Dosavadnimi
¢innostmi Dodavatele se rozumi zejména poskytovani Podpory Dila a Rozvoje Dila, popF. i Pfesun Dila,
pokud byl realizovan (dale jen jako , dosavadni ¢innosti Dodavatele”).

S odkazem na skutecnosti uvedené v odst. 18.1 tohoto ¢lanku se Dodavatel zavazuje:

(a) Vypracovat v rdmci plnéni Dodavatele dle ¢l. lll odst. 3.3 pism. (b) této Smlouvy dokument, ktery
bude presné specifikovat veskeré povinnosti, postupy a podminky pro prevedeni (pfevod) Dila
a poskytovani dosavadnich cinnosti Dodavatele na Objednatele, popf. na nového dodavatele

uréeného Objednatelem (dale jen , Exit plan®).

(b) Zajistit odsouhlaseni — akceptaci Exit planu Objednatelem postupem podle ¢l. IX odst. 9.7 této
Smlouvy a predat Exit plan Objednateli ve lhité dle ¢l. VI odst. 6.2 pism. a) bod (ii) — Akceptace
Etapy I. Milnik Akceptace Etapy I. nebude povaZovan za splnény, nebude-li v rdmci tohoto Milniku
Objednateli predan i Exit plan.

(c) Aktualizovat Exit plan vidy 1x za rok po celou dobu trvani této Smlouvy, a to, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak, vZdy nejpozdéji k 30. 6. kazdého kalendafniho roku trvani této Smlouvy
a predat v této lhaté aktualizovany Exit plan Objednateli.

(d) Realizovat schvaleny Exit plan na zakladé zadosti Objednatele (viz odst. 18.4 tohoto ¢lanku).
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Vytvoreni Exit planu

(a) Soucasti dokumentu Exit plan bude zejména stanoveni postupu, harmonogramu a podminek
pro predani Dila — (i) pfedani zdrojovych kédu, (ii) predani dokumentace, (iii) migraci vSech
SW komponent, dat a metadat zpracovavanych CRZP, (iv) vymezeni povinnosti Smluvnich stran
pfi realizaci Exit planu véetné jejich odpovédnosti a v€etné vymezeni soucinnosti Objednatele,
popf. tretich osob, potiebné k provedeni Exit planu.

(b) Harmonogram Exit planu musi byt Dodavatelem zpracovan tak, aby prevedeni (pfevod) Dila
a dosavadnich cinnosti Dodavatele mohlo byt uskuteénéno ve |h(té maximalné 3 meésicd
od doruceni pisemné zadosti Objednatele o zahdjeni realizace Exit planu (dale také jen ,realizace
Exit planu”). Dodavatel pfipravi Exit plan tak, aby ho bylo moZné realizovat v plném nebo
¢asteCném rozsahu, s ohledem na rlGzné dlvody spusténi Exit planu Objednatelem. Dodavatel
je povinen pti vypracovani Exit planu vychazet z této skutecnosti, ptricemz je zaroven povinen,
bude-li vyZadovana soucinnost Objednatele, popf. tietich osob, stanovit Ih(itu(y) pro poskytnuti
takové soucinnosti, a to alespon v délce 5 pracovnich dna.

Realizace Exit planu

Dodavatel se zavazuje realizovat Exit plan, bude-li k tomu Objednatelem vyzvan, a to pisemnou Zadosti
Objednatele o zahdjeni realizace Exit planu. Pfi realizaci Exit planu bude postupovano obdobnég,
jak je uvedeno v ¢l. V odst. 5.3 této Smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje poskytovat veskerou soucinnost potfebnou k realizaci Exit planu (tj. mimo jiné
i poskytovaniinformaci, icast na jednanich Objednatele nebo tretich stran urcenych Objednatelem apod.)
az do doby uUplného prevzeti a inicializace Dila a dosavadnich ¢innosti Dodavatele Objednatelem nebo
novym dodavatelem. V ptipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy s novym dodavatelem odliSnym
od Dodavatele, zavazuje se Dodavatel poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim strandm veskerou
soucinnost potifebnou pro Gcely plynulého a radného poskytovani dosavadnich ¢innosti Dodavatele
novym dodavatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze Dodavatel je v rdmci soucinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpecit na vyzvu Objednatele i osobni Ucast pfislusnych ¢lend realizacniho
tymu Exit planu Dodavatele na jedndnich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami. Soucinnost
popsanou v tomto odstavci vyse je Dodavatel povinen poskytovat po celou dobu realizace Exit planu a jeji
poskytovani je zahrnuto v cené, resp. hodinové sazbé dle ¢l. X odst. 10.10 této Smlouvy. Nebude-li
Objednatel pozadovat realizaci Exit planu, popf. nebude-li poZadovat jeho realizaci v plném rozsahu,
ale bude-li pozadovat po Dodavateli poskytnuti soucinnosti, jak vySe uvedeno v tomto odstavci, zavazuje
se Dodavatel takovou soucinnost poskytovat, a to za pouZiti hodinové sazby dle ¢l. X odst. 10.10 této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly a Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli soucinnost dle odst.
18.5 tohoto ¢lanku i po skonceni realizace Exit planu, a to po dobu 1 roku ode dne podpisu akceptacniho
protokolu o provedeni (realizaci) Exit planu nebo po ukonceni platnosti smlouvy. Podle dohody Smluvni
stran soucinnost Dodavatele dle tohoto odstavce bude poskytovana za hodinovou sazbou dle ¢l. X odst.
10.10 této Smlouvy.

Bude-li poZadovédna soucinnost dle odst. 18.5 a/nebo 18.6 tohoto ¢lanku ze strany Objednatele nebo
jim urcené treti osoby, zavazuje se Dodavatel reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urcené treti
osoby a zahdjit poskytovani soucinnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku. Bude-li Dodavatel v prodleni se splnénim této povinnosti poskytnout soucinnost, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Bude-li Dodavatel v prodleni s pfedanim Exit planu nebo jeho aktualizace, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy den prodleni. Bude-li Dodavatel v prodleni s realizaci Exit planu,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.
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Dodavatel se mlzZe zprostit odpovédnosti za nedodrZeni terminu realizace Exit planu pouze tehdy,
prokaze-li Ze jeho prodleni je v pri¢inné souvislosti s prodlenim Objednatele, popf. treti osoby,
s poskytnutim soucinnosti definované v Exit planu pfesahujicim minimalni, tj. 5denni nebo Exit planem
stanovenou dobu na soucinnost Objednatele.

Nezahdji-li Dodavatel realizaci Exit planu nejpozdéji do 30 dnl od doruceni Zadosti Objednatele k zahajeni
realizace Exit planu, poprt. sdéli-li Objednateli, Ze Exit plan nebude realizovat, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- K&.

Clanek XIX
ZVLASTNI UJEDNANI

Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv k jeho Zadosti provedeni zdkaznického auditu.
Pozadavek Objednatele o provedeni zakaznického auditu musi byt dorucen alespon 5 pracovnich
dn( pred poZadovanym terminem provedeni zdkaznického auditu. Nebudou-li to vyZadovat okolnosti
zvlastniho zietele hodné, je Objednatel opravnén dorucit pozadavek na provedeni zdkaznického auditu
vzdy maximalné jednou v kazdém roce trvani této Smlouvy. Zakaznicky audit mGzZe byt proveden pouze
osobami, které k tomu budou zmocnény osobou opravnénou jednat za Objednatele ve vécech smluvnich
(viz €l. XX odst. 20.1 této Smlouvy). Rozsah zdkaznického auditu bude predmétem dohody Smluvnich
stran.

Dodavatel se zavazuje kdodrzovdni bezpelnostnich politik Objednatele, snimiz byl sezndmen
pred podpisem této Smlouvy, coZ potvrzuje v samostatném protokolu, ktery je vyhotoven k datu podpisu
této Smlouvy véetné specifikace jednotlivych bezpecnostnich politik Objednatele. Dodavatel se zavazuje
i k dodrzovani veskerych jejich naslednych zmén, s nimiz musi byt rovnéz Objednatelem prokazatelné
seznamen.

Dojde-li v souvislosti s plnénim této Smlouvy ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu ve smyslu
zédkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické
bezpecnosti) ve znéni pozdéjsich predpisl, je Dodavatel povinen informovat Objednatele pisemné
o vyskytu kybernetického bezpecnostniho incidentu a pisemné oznameni dorucit Objednateli
bezodkladné, nejpozdéji vSak do 24 hodin od vyskytu kybernetického bezpecnostniho incidentu. Porusi-li
Dodavatel tuto povinnost, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdou
hodinu prodleni.

Dodavatel je dale povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani Dodavatele
(viz § 71 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist),
a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co dojde k takové zméné ovlddani. Nastane-li skute¢nost uvedena
v pfedchozi vété tohoto odstavce, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu

s ¢l. XVII této Smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele pfi Akceptaci Provadéciho projektu o zplsobu fizeni rizik
na strané Dodavatele ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlégka o kybernetické bezpeénosti). Rizenim rizik se rozumi dokumentovana
¢innost zahrnujici hodnoceni rizik, vybér a zavedeni opatreni ke zvladani rizik, sdileni informaci o riziku
a sledovani a prezkoumani rizik.

Pokud Dodavatel prokazal v zadavacim fizeni, na jehoZ zakladé byla uzaviena tato Smlouva, splnéni ¢asti
kvalifikace prostrednictvim poddodavatele, musi takovy poddodavatel plnit tu ¢ast Dila, ke které
prokazoval kvalifikaci za Dodavatele. Jakdkoliv zména v osobé takového poddodavatele je mozna pouze
za predpokladu doloZeni pfislusné c¢asti kvalifikace obdobnym zplsobem novym poddodavatelem
a po predchozim pisemném souhlasu Objednatele ke zméné poddodavatele. Dodavatel je povinen
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zavazat poddodavatele k plnéni smluvnich povinnosti alespon v takovém rozsahu, v jakém je Dodavatel
zavazan touto Smlouvou vici Objednateli. Za plnéni poddodavateld Dodavatel odpovidd Objednateli, jako
by plnil sdm, a to véetné odpovédnosti za Skody vzniklé pfi poruseni smluvnich zavazkd.

Vlastnikem véech dat a metadat obsaZenych v CRZP je Objednatel. Data a metadata obsazena v CRZP jsou
opravnéni ufivat opravnéni uZivatelé CRZP s tim, Ze rozsah a moZnosti naklddani s daty a medaty se lisi
v zavislosti na pridéleném opravnéni pro praci v CRZP, které definuje Objednatel. Povinnosti Dodavatele
ve vztahu k datlim a metadatim Systému, kterd ma k dispozici, je zajisténi fadné ochrany dat a metadat
CRZP proti zneuZiti, tj. zejména zamezeni neopravnénému pfistupu, modifikaci, znepfistupnéni,
odstranéni apod. s tim, Ze toto ustanoveni se tykd také Dodavatele samotného, ktery zejména musi
veskeré operace s daty a metadaty logovat, nesmi data a metadata CRZP postupovat neopravnénym
osobam a po skonceni Smlouvy ma povinnost veSkeré pofizené kopie dat a metadat ¢i jejich casti
zlikvidovat postupem definovanym v Exit planu.

Clanek XX
ZAVERECNA USTANOVENI

Za Objednatele jsou v zaleZitostech plnéni této Smlouvy a poskytovani PInéni opravnéni jednat:

- Ing. Jana Vodickova (email: jana.vodickova@mzp.cz, tel.: +420 267 122 130);

- Mgr. Jaromir Adamuska (email: jaromir.adamuska@mzp.cz, tel.: +420 267 122 277).

Za Dodavatele jsou v zdleZitostech této Smlouvy a poskytovani PInéni opravnéni jednat:

Rt A T
) ' o el T
Mgr. Tibor Szabé S
A

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim tddem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Obcanskym zakonikem
a predpisy souvisejicimi.

Veskeré pripadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou v pfimérené dobé
vyFeseny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfisluné obecné soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych
dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢i doplnéni neprovedenym pisemnou
formou se nepfihlizi.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedcinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislushym orgdnem, zlstavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy v platnosti a Ucinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo
z okolnosti, za nichZ byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi Smluvnich
stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst.
1 a § 1766 Obcanského zdkoniku na svlij smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

Dodavatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, zavazuje
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k soucinnosti pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu zdkona o finan¢ni kontrole. Dodavatel se ddle
zavazuje umoznit vSsem opravnénym subjektim provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této
Smlouvy, a to po dobu urcenou k jejich archivaci, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vcéetné
pfipadnych pfislusnych pravnich predpis Evropské unie. Dodavatel je povinen minimalné do konce roku
2030 poskytovat poZadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci smlouvy zaméstnancim
nebo zmocnénctim povérenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského tGcetniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho uradu, pfislusného orgdnu financni spravy a dalSich povérenych organ(
statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provadéni kontroly vztahujici
se k realizaci Smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou¢innost. Dodavatel je povinen dodrzovat
aktualni Obecna a Specificka pravidla pro pfijemce vyzvy ¢. 23 IROP.

Dodavatel prohlasuje, Ze neni predluZzen a neni mu znamo, Ze by bylo vici nému zahdjeno insolvenéni
fizeni. Déle prohlasuje, Ze vi¢i nému neni vydano Zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho,
daniového ¢i jiného organu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo byt dlivodem soudni exekuce
na majetek Dodavatele, nebo by mohlo mit jakykoliv negativni vliv na schopnost Dodavatele splnit
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo vici nému zahajeno, a Ze ani nehrozi
zahajeni takového fizeni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni dle ¢l. XVII odst. 17.1 této Smlouvy.

Tato Smlouva bude podepsana vlastnoru¢né nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana vlastnorucné,
je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis. 3 stejnopisy Smlouvy obdrzi
Objednatel a 1 stejnopis obdrZi Dodavatel. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci
uzndvaného elektronického podpisu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

a) Priloha A — Nabidka s Navrhem reseni Dodavatele;
b) Pfiloha B — Katalog poZadavku;

c) Priloha C — PoZadavky na dokumentaci;

d) Pfiloha D — Akceptacni protokol;

e) Priloha E — Projektové tymy a poddodavatelé;

f) Pfiloha F — Spolupracujici systémy a aplikace;

g) Priloha G — Zavazna osnova provadéciho projektu;

h) Ptiloha H — Specifikace sluzby podpory.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, uréitou a srozumitelnou vdli

prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi

podpisy.

Za Objednatele:

V Praze, dne ..eeeeeecececececeeene
Digitalné podepsal
Ing. Jana Vodickova

Ing. Jana
. v £ Datum: 2020.05.11
Vodickova (516 <0200

Ing. Jana Vodickova
feditelka odboru informatiky
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NAVRH RESEN{

Tento dokument obsahuje popis navrhu reSeni v ramci nabidky spolec¢nosti InQool a.s. (dale jen
,IQ“) pro vefejnou zakazku ,DODAVKA CENTRALNIHO REGISTRU ZIVOTNIHO PROSTREDI
(CRZP) VCETNE ZAJISTENI PROVOZU A ROZVOJE“ (déle jen ,,CRZP“ nebo ,VZ“) zadavatele ,Ceska
republika - Ministerstvo Zivotniho prostiedi (dale jen ,MZP“). Jednotlivé kapitoly jsou
strukturovany v souladu s prilohou ¢. 11 Zadavaci dokumentace (dale jen ,ZD*).

Jako uchazec¢ zde Cestné prohlasujeme, Ze nami nabizené teSeni spliiuje vSechny poZadavky
zadavaci dokumentaci, a to i v ptipadé, Ze nejsou v tomto dokumentu ze své povahy explicitné

popsany.

Spolecnost InQool a.s. je od roku 2018 certifikovana na ,komplexni vyvoj informacnich systémi“
dle ISO norem:

e [SO09001:2015 - Quality management systems

e [SO14001:2015 - Environmental management systems
e [SO 20000-1 - IT Service management systems

e [SO 27001 - Information security management

e [SO31000:2018 - Risk management

Poznatky a postupy vyplyvajici z téchto certifikaci budou aplikovany i béhem implementace
nabizeného plnéni za cilem zvySeni kvality a naplnéni cilii k spokojenosti Zadavatele.

Dokument je strukturovan nasledujicim zpisobem:
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1. Zakladni pfedstaveni Ucastnika — spole¢nosti

Spole¢nost InQool a.s. vznikla v roce 2010 s jasnou vizi stat se silnym technologickym hracem
v Ceské a Slovenské republice. Ve smyslu této vize stavime technologie a interni metodiku
vyvoje sofware na misto hlavni konkuren¢ni vyhody. Béhem nasi dlouholeté praxe jsme
vypracovali postupy, jak aktivné vyhledavat, testovat a nasledné aplikovat moderni technologie
do vyznamnych projekti. Tento pristup ndm umoziiuje pro nase klienty dodavat prvotridni
sofware za konkurence schopnych cenovych podminek.

Béhem nasi praxe jsme si mimo technologického know-how vybudovali silné znalosti i
v oblasti UX a produktového designu, kde pro velké zakazniky (naptiklad Slovak Telekom a.s.)
poskytujeme odborné konzultacni a analytické sluzby v oblasti navrhu aplikaci, produkt,
akvizi¢nich procest a uzivatelské privétivosti. Ve spojeni téchto dvou oblasti lezi nase dalsi
konkurencni vyhoda, kde umime stavét nejen technologicky vyspélé a robustni systémy, ale
zaroven systémy kde se uzivatellim dobie pracuje a ergonomie prace je na vysoké tirovni.

NaSe sluzby poskytujeme v ramci Sirokého spektra robustnich technologii, s jejichz
vyuzitim umime zabezpecit nasim klientim vysokou rychlost, maximalni bezpecnost, flexibilitu a
optimalni naklady na udrzbu a provoz naSich IT FeSeni. Jsme vyznamnym dodavatelem
informacnich systémii pro verejnou spravu, kam ve velké miife zaméiujeme naSe obchodni
usili a vyvijime snahu technologicky inovovat a poskytovat novy pristup k dodavkam software.

Nase spole¢nost se zaméfuje zejména na komplexni dodavky v téchto oblastech:
- Registrové a eviden¢ni systémy,
- Agendové a procesni systémy,
- Datové platformy,
- Portalové reSeni,
- Formularové platformy,

- Open-source dodavky systémd.

Spolec¢nost InQool a.s. je od roku 2018 certifikovana na komplexni vyvoj informacnich systémii
dle ISO norem:
- IS09001:2015 - Quality management systems

- IS0 14001:2015 - Environmental management systems
- IS0 20000-1 - IT Service management systems
- 1SO 27001 - Information security management

- 1SO 31000:2018 - Risk management

Spolec¢nost inQool a.s. ¢itd pres 30 korenovych technologickych zaméstnanci a vcetné
spolupracujicich odborniki a kontraktori se velikost tymu dostava pies 50 zaméstnanci. Obrat
spolec¢nosti InQool a.s. se pohybuje pres hranici tficet milion korun a progresivné roste.

Certifikace pro komplexni vyvoj informacnich systému 4|Strana
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Vybrané reference

- Slovak Telekom a.s., T-Mobile a.s.

- 02CZas.

- Innogy a.s.

- Continental Automotive

- Masarykova univerzita

- Univerzita Karlova

- Jihoceska univerzita

- Ministerstvo spravedlnosti

- Ministerstvo vnitra

- Ministerstvo obrany

- Ministerstvo zemédélstvi

- Narodni knihovna Praha

- Narodni archiv

- Narodni agentura pro komunikaéni
a informacni technologie

- Knihovna akademie véd

- Statni fond Zivotniho prostredi

- Centrum pro regionalni rozvoj

- Reditelstvi silnic a dalnic

- Ceska obchodni inspekce

- Zlinsky kraj

- Stredocesky kraj

- Moravskoslezsky kraj

- Hlavni mésto Praha

- Statutarni mésto Brno

- Dopravni podnik mésta Brna

- Statutarni mésto Hradec Kralové

- Statutarni mésto Karvina

- Statutarni mésto Opava

- Mésto Trencin (SR)
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2. Predstaveni pristupu k reseni etap Smlouvy

Spolecnost InQool a.s. je od roku 2018 certifikovana na komplexni vyvoj informacnich systému
dle ISO norem 9001:2015 - Quality management systems a 20000-1 - IT Service management
systems. Tyto primyslové standardy primo upravuji implementacni procesy a procesy rizeni
kvality v ramci nami dodavanych projektd. Poskytuji tedy Zadavateli zvySenou jistotu, Ze
implementace a kvalita dodavaného projektu bude na maximalni moZné trovni.

Ve spolecnosti InQool a.s. jiz dlouhodobé tuspésné aplikujeme agilni metodiky vyvoje. Tyto
metodiky vyvoje se obecné ridi verejné dostupnymi standardy, ale je stale potreba jisté miry
individualizace jak pro samotnou spoletnost, tak i pro realizovany projekt. VSechny agilni
metodiky se ridi dvanacti principy, ze kterych vybirame ty nejvyznamnéjsi pro kontext tohoto
projektu:

v v/

o Nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika skrz rychlé a pribézné dodavani kvalitniho
software.

o Zménové pozadavky jsou vitany, dokonce i v pribéhu vyvoje. Agilni procesy je zpracuji
tak, aby zakaznikovi prinaSely konkuren¢ni vyhody.

o Nové verze software jsou dodavany v intervalech tydnt az mésicu.

e Lidé z businessu a vyvojari spolupracuji kazdy den béhem celého projektu.

e Fungujici software je hlavnim méritkem postupu vyvoje.

e Pribézna pozornost vénovana technické dokonalosti a dobrému navrhu posiluje agilni
pristup.

o Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou praci a upravuje své postupy tak, aby
byl co nejefektivnéjsi.

o

projekt

Daidy Sermm

fronta
akolu

naplinované Rorr i
Gkoly Al
dokontena
koly
/'/
J
zdrojovy kod aplikace
stazeni kodu <l " nasazeni aplikace ;:
e ) - —_——— P
‘ |
‘L \.:
G I L La b Vzdaleny server
kiienta

Z praktického hlediska aplikujeme iterativni metodiku implementace software inspirovanou
agilni metodikou Scrum. K organizaci prace na projektu pouzivame webovou aplikaci Trello a
GitLab, ktera nam umoziuje efektivné komunikovat v rdmci tymu a pripadné i viici zadkaznikovi.

Certifikace pro komplexni vyvoj informacnich systémi 6|Strana
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Zaroven vsem ¢leniim realiza¢niho tymu poskytuje rychly prehled aktivity na projektu a feSenych
¢i blokujicich problémd. Pro zlepSeni kvality jsme do naseho vyvojového procesu zakomponovali
nékolik programovacich technik a konvenci:

e Vzajemné revize zdrojovych kédi (tzv. peer review), kdy zejména vyznamné a klicové
Casti aplikace jsou hloubkové revidovany riznymi odborniky z vyvojového tymu a tim
odhalovany potencialni slabiny nebo mista pro optimalizaci.

e Systém tzv. merge requestt, které primo podporuje platforma GitLab. Jde o Fizenou
integraci programovacich zmén, kdy jednotlivé zmény jsou pied jejich zaclenénim do
hlavni vétve zdrojovych kodl vzdy revidovany vedoucim pracovnikem (team leaderem) a
kdyZ nedosahuji pozadované kvalitativni drovné nebo vykazuji chyby, jsou vraceny
autorovi k dopracovani. Tento proces je cyklicky a v nékterych pripadech se mize
opakovat i vickrat, nez je dosaZeno poZadované trovné kvality stanovené projektem.

e Zejménav ladicich a testovacich fazich vytvarime prostor pro pravidelny refaktoring. Jde
o programatorsky zasah, kdy se ¢asti zdrojovych kodt, které prosly vicenasobnymi nebo
zasadnimi Upravami preprogramuji jako celek, pro zajiSténi Cistoty a Citelnosti zdrojového
kodu.

e Velky diiraz klademe na automatizaci testi, tato probiha pomoci nastroje TestLink a u
komplexnich informacnich systémt pravidelné budujeme vyssi stovky testi.
Samoziejmosti je dokumentace testovacich scénail, ale az jejich dekompozice na
elementarni automatizovatelné celky a jejich spousténi béhem buildovaciho a deployment
procesu vytvari udrZitelny proces rizeni kvality.

Zdrojové kédy a dalsi ridici dokumenty naSich aplikaci verzujeme, sdilime a uchovavame za
pomoci technologie Git. Soucasti verzovani jsou i tzv. changesety databaze, které uchovavaji
jednotlivé zmény ve struktuie databaze nebo konfigura¢nich datech mezi verzemi zdrojovych
kéda (vedeny pomoci technologie Phinx). Nové verze k zakaznikim nasazujeme vzdalené
prostiednictvim tzv. pipelines platformy GitLab (nadstavby nad standardni Git repositar), v ramci
kterych sestavuji distribu¢ni bali¢ky, které nasledné automaticky nebo na pokyn opravnéného
uzivatele nasazuji na vzdalené aplikacni servery. Jednotlivé distribu¢ni body (tzv. release points)
jsou v repositafi oznaceny indikatorem nové verze (i s ¢islem verze) a Ize se k témto distribu¢nim
bodlm vracet (tzv. version rollback). Sbér uzivatelskych pozadavki a feedbacku realizujeme jiz
vranych fazich implementace (s naslednym kontinualnim prechodem do testovacich a
produk¢niho rezimu) pomoci systému helpdesk nad technologii OSTicket.

Zavérem taktéZz uvadime, Ze budou dodrZovana vSechny pozadavky kladené na projektové
standardy tizeni definované v priloze ¢. 7 zadavaci dokumentace v kapitole 5 a 6.

Realizaci verejné zakazky predpokladame ramcové rozdélit na nasledujici hlavni etapy, pricemz
predpokladame v plné mire dodrzet minimalni pozadavky na etapy projektu (kap. 7 Vécného
(manazerského) zadanf).

Etapa I: Analyza a Navrh

V této etapé budou poskytovany zejména analytické a konzultaéni sluzby, které budou
poskytovany naSimi internimi odborniky na oblasti UX, aplika¢ni architektury a
technologického reseni. Béhem pracovnich setkdni probéhne mapovani aplikacnich i
technologickych potieb jednotlivych klicovych uzivateld, revize /upresnéni pozadavkil zadavaci
dokumentace a predani podkladl potfebnych pro implementace (zejména tykajici se internich
smeérnic, bezpecnosti, migrace dat a integracnich rozhrani). Jiz vtéto faze chceme diikladné
analyzovat zdroje dat pro migraci, poloZzit vyjasiujici otazky a definovat kroky potiebné pro
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migraci v pozdéjSich fazich realizace. V této fazi predpokladdme intenzivnéjsi zapojeni i klicovych
uzivateld a odbornych pracovnikli Zadavatele, v rozsahu definovaném v dokumentu ,Ndvrh reseni
- zdvaznd struktura“ kapitole 2.1. Na zakladé téchto informaci bude iterativné vybudovana
aplikacéni architektura, zdakladni teze designu a technologicky cilovy koncept r'eseni. Tyto
podklady budou podrobeny intenzivnimu uzivatelskému testovani, a to jak interné v ramci nasi
spolecnosti, tak pripadné i pfimo v soucinnosti se Zadavatelem.

Vystupem této faze bude detailni dokument Ndvrh implementace.

Etapa ll/a: Tvorba aplikace a Implementace

V této casti etapy II. budou poskytovany zejména vyvojové a konfiguracni sluzby, a to zapojenim
naseho interniho vyvojového tymu slozeného z fady odbornikit na jednotlivé technologie
uvedené v nasi nabidce. Implementaci zamyslime vést kombinaci customizaci existujiciho SW a
vyvoje komponent/modull na miru Zadavateli.

Nase spole¢nost ma vytvorenou generickou platformu zamérenou na rychlou a jednoduchou
tvorbu registrovych systémii, prostiednictvim této platformy bude vytvoren zaklad aplikace a
jednotlivé rozsitujici moduly (zejména integrac¢ni) budou vytvoteny Zadavateli na miru. Vyhodou
je, Ze platforma ma hluboce optimalizované zakladni procesy spojené s tvorbou a provozem
registrl, zejména jde o vyhledavani, definici struktury registru, praci se zdznamy, formularové
prvky atd.

V této fazi nadale predpoklddame fidici soucinnost od projektového manaZera Zadavatele,
zejména pro potreby zajiSténi prezentace stavu implementace ve 2 nebo 3 tydennich cyklech a
pro eSeni operativni projektové agendy. V této fazi dojde k rozplanovani implementacnich krokii,
implementaci navrzeného reseni, pripravé provozni infrastruktury, nastaveni mechanismi rizeni
kvality, kontinualni integrace, monitoringu a dalSich kli¢ovych provoznich a infrastrukturnich
zalezitosti.

Vystupem této faze bude hotové dilo (resp. jeho Casti jako priibézné vystupy) jako vstup pro
testovani a Skoleni uzivateld Zadavatele.

Etapa Il/b: Testovani, Migrace a Skolenf

V této Casti etapy II. budou poskytovany zejména testovaci a datové sluzby souvisejici s migraci,
a to zapojenim naseho interniho technologického tymu datovych analytikii a testerti. Nadale
samoziejmé predpokladame fidici soucinnost od projektového manazera Zadavatele, zejména
pro potireby zajiSténi prezentace stavu implementace ve 2 nebo 3 tydennich cyklech a feSeni
operativni projektové agendy.

Zde predpokladame implementaci celé fady navrzenych testl (viz. odstavec niZe), jejich zaclenéni
do test case management platformy Testlink a nastaventi jejich pravidelného rezimu spousténi. Z
pohledu migrace dat predpokladame vyuzit znalosti z analytické faze a aplikovat potiebné kroky
vedouci k Cisténi dat, jejich konsolidaci a presunu nad datovou strukturu novych registri.
Predpokladame vytvoreni migracnich scripti a jinych nastrojli, jejich podrobné testovani a
kontrolu prenosu dat.

Navrzené testy:

e Uzivatelské - vykonavané z pravidla ru¢né na zakladé definovanych klicovych

uzivatelskych scénaii zachycenych v analyze. Zde predpokladame dva typy uZzivatelského
testovani:

Certifikace pro komplexni vyvoj informacnich systémi 8|Strana
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o Testovani pouzitelnosti - prakticky pokracovani testovani z analytické faze, kdy
se testuje pouzitelnost aplikace, priichody navrzenymi vyznamnymi uzZivatelskymi
cestami a atraktivita ovladacich prvka. Vtéto fazi madme vzajmu testovat i
ergonomii uzivatelského prostredi a vylepSovat efektivitu prace v aplikaci.

o Funkéni testovani - raciondlni testovani spravného fungovani aplikace a jejich
funkci na zakladé testovacich scénaii definovanych v analytické fazi.

Vykonnostni - vykonavané algoritmicky pomoci nastroji pro umélé vytvoreni zatéze na
jednotliva rozhrani systému (napt. Apache JMeter nebo HTTPerf). Zde budou sledovany
zejména metriky:

o rychlost nacteni stranek

o zAatéZna server pri daném poctu uzivatel

o pocet a naro¢nost databazovych dotazti

Bezpecnostni - vykonavané kombinaci ru¢nich a manualnich testt vii¢i bezpec¢nostnim
zranitelnostem systému.

Automatické - standardem v nasi implementac¢ni metodice je vyvoj automatickych , unit”
testd, které jsou nasledné spoustény automaticky béhem aktualizaci zdrojovych kadi a
taktéz pred sestavenim distribucnich balickd. Pro management automatickych test
pouzivdme open source test case management platformu TestLink (www.testlink.org).
Zde bude klicovou metodikou celkovy pocet testli a procento systému nimi pokryté. Pro
akceptaci distribu¢niho balicku musi kaZdy automaticky test skondéit pozitivnim
vysledkem (tzn. chyba nenalezena).

AKceptacni - finalni testovani sloZené ze vSech vyse jmenovanych typi testd formou
souhrnného reportu z jednotlivych testi a demonstraci klicovych akceptacnich scénaii
Zadavateli pted finalnim predanim celého feSeni. Zde bude metrikou celkova akceptace
projektu nebo jeho faze.

Skoleni v ramci plnéni navrhujeme ve sloZent:

Skoleni pro technické spravce systému
o naplni jsou provozni informace, uloZeni logli, bezpecnost systému, monitoring,
vyhodnocovani provozu atd.
je urceno pro technické pracovniky objednatele
Rozsah: 4-8h
Pocet lidi: predpokladame do 5 v jedné skupiné

O O O O

Forma: Osobni Skoleni s praktickou demonstraci

Skoleni administratora
o Plnohodnotné uZivatelské Skoleni pro vSechny aplika¢ni role systému v celé $ifi
jejich funkcionalit.
o Rozsah: 2x(4-8)h (je moZné realizovat v ramci jednoho dne s jednou prestavkou,
nebo ve dvou dnech jako samostatné bloky)

o Pocetlidi: do 20 v jedné skupiné
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e Skoleni redakce
o UZivatelské skoleni specificky urceno pro role redaktort CMS v celé $ifi jejich
funkcionalit.
o Rozsah: 2x4h (je moZné realizovat v ramci jednoho dne s jednou prestavkou, nebo
ve dvou dnech jako samostatné bloky)
Pocet lidi: do 20 v jedné skupiné
Forma: Osobni Skoleni s praktickou demonstraci

Etapa lll/a: Podpora a presun

V této Casti etapy IIl. budou poskytovany zejména servisni sluzby, které bude zabezpecovat nas
interni servisni tym. Tento tym bude mit na odpovédnost nastavit a dodrzovat procesy incident,
release a change managementu, pripadné vyzadanych presunt dila. Incidenty (typu pozadavek na
poskytnuti informace, chyba, servis, zména) mohou byt hlaSeny pres online webové rozhrani
naseho systému Helpdesku dostupného na helpdesk.inqool.cz nebo pres telefonickou hotline.
Helpdesk bude provozovan v souladu s pozadavky prilohy ¢. 8 zadavaci dokumentace, kapitola
2.13. Servisni tym bude mit taktéz na starosti sluzby spojené s vedenim provozniho deniku,
reportingem, monitoringem, profylaxi a vykazovanim v ramci smluvniho SLA. Helpdesk systém
eviduje nazev incidentu, popis, prioritu, termin vyteSeni, kategorii a umoziuje priloZeni pfiloh
(obrazovych nebo datovych) a naslednou diskuzi nahlasovatele se servisnim pracovnikem (nebo
skupinou pracovnika).

Zivotni cyklus incidentii v systému HelpDesk je nasledujici:

o KreSeni (Novy)
Ticket je nahlaSeny a je aktualné v fesSeni servisnim tymem. V této fazi probéhne samotna
implementace reSeni a jeho protestovanim vSemi relevantnimi testy definovanymi v etapé
Testovani.

e Ceka na soudinnost
Reseni ticketu bylo servisnim tymem pozastaveno a byl vznesen pozadavek na poskytnuti
soucinnosti (napft. vyjasnéni hlaseni, doloZeni dat nebo zajiSténi soucinnosti tfetich stran).

o Kakceptaci
Ticket byl vyreSen, nasazen na testovaci prostiedi a predlozZen k akceptaci Zakaznikem.
V tomto stavu probéhne testovani ticketu v soucinnosti se Zakaznikem, dle schvalenych
testovacich scénari.

¢ Ceka na nasazeni
Reseni ticketu bylo akceptovano zakaznikem a ticket ¢eka na nasazeni na produkci dle
dohody se Zakaznikem.

e VyreSeny
Ticket byl vyreSen, FeSeni akceptovano a balicek nasazen na vSechna provozni prostredi

Etapa lll/b: Rozvoj

V této Casti etapy III. budou poskytovany vyvojové, pripadné konzultacni, sluzby dle operativnich
pozadavkd Zadavatele. Dle dobré praxe (tzv. best practice) doporuCujeme vést evidenci
rozvojovych pozadavkit primo v helpdesk systému (viz. kapitola vySe). Vramci Helpdesk
systému doporucujeme taktéZ vést definici daného pozadavku a agilnim zplisobem vyjasnit
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ptipadné nejasnosti zadani. Rozvojové pozadavky maji svoji vlastni kategorii, takze je lze
piehledné odlisit od provoznich incidentl. Zivotni cyklus rozvojovych poZadavkii v ramci
systému Helpdesk je stejny jako u provoznich incidenti (viz kapitola vyse).

Pro vylouceni nejasnosti Zadavatele zde jeSté sumarizujeme metodiku feSeni rozvojovych
pozadavka:

e Vznesené rozvojové pozadavky jsou zadavany do systému Helpdesk, kde je vedend jejich
celkova evidence a je Fizen jejich zivotni cyklus z pohledu stavu feSeni (viz stavy ticketi
v kapitole vyse).

e Provyvoja deployment rozvojovych pozadavki se aplikuje stejnd metodika jako pro dilo
jako celek, viz. popis metodiky v ivodu této kapitoly.

e Mimo pozadavky s nizkou komplexitou je definice pozadavku rizena plnohodnotnou
dokumentaci, a to zejména z pohledu kolaborace nad zadanim/analyzou a naslednému
schvdleni zadani a transformaci do formalni objednavky (digitdlné podepsané PDF).

e Pro zajisténi kontroly kvality a minimalizaci chyb prochazi jednotlivé baliky funkcionalit
zahrnujici rozvojové pozadavky stejnym reZimem testovdni jako celé dilo (viz. popis
testd vyse)

o Role, tymy a jejich zodpovédnosti jsou popsany u jednotlivych etap v kapitolach vyse.

Prenos know-how

Pracovnici Zadavatele budou v ramci poskytovani nutné soucinnosti zapojeni do projektového
tymu dodavatele pro ucely transferu know-how. Kromé bézné pracovni komunikace na arovni
ridicich schlizek navrhujeme zapojit pracovniky Zadavatele do procesti navrhu technického reseni
a testovani dila, které jsou dle naSich zkuSenosti idedlnim mistem pro zahajeni transferu know-
how a nasledné do instalacnich praci SW produktli, kdy se pracovnici zadavatele (zpravidla
technicti administratoii) mizou seznamit s prostirednim navrhovaného reseni in natura, a to jesté
pied zahajenim jeho rutinniho provozu. Chapeme, Ze toto mizZe znamenat zvySené naroky na
soucinnost Zadavatele, proto toto predkladame jako navrh, ktery miiZe, ale nemusi byt ze strany
Zadavatele akceptovan.

Pri vlastnim transferu know-how klademe diraz na:

e Porozuméni architektury navrhovaného fteSeni jako celku a jeho sloZeni z dil¢ich
elementdq,

e Jednotnou terminologii projektu vcetné jeho provozu vychazejici z architektury
navrhovaného resSeni,

e Dokumentace zdrojového kédu vlastniho portalu MPSV na zakladé predem odsouhlasené
metodiky,

e Dislednou dokumentaci postupli a procesti tvorby aplikaci a dokumentace vcetné

uzivatelské, administratorské, provozni a bezpecnostni.

Prenos know-how je taktéZz icinnou obranou na vytvoreni situace oznacované jako tzv. vendor
lock. Pfi vlastnim stanoveni rozsahu nezbytnych informaci k predani budeme vychazet mj. z
dokumentu Zakazkové pravo v oblasti ICT a dalsi aktualni témata, Informacni list 1/2017, ktery
vydal Ufad na ochranu hospodatské soutéZe a kde je v kapitole IV. struktura vhodnych témat,
ktera planujeme se zadavatelem vyjasnit v ramci ivodnich pracovnich schiizek pro nastaveni
optimalniho procesu pienosu know-how.
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3. Detailni popis implementace Aplikace

Specifikace navrhu SW architektury

Navrhovana software architektura CRZP vychazi zejména z nefunkénich pozadavki zachycenych
v Priloze ¢. 8 ZD a konkrétné v kapitole 2.11 Architektura. Architektura je prirozené tiivrstva a
hlavni cile, které sleduje jsou:

¢ Skalovatelnost vykonnosti
e Schopnost rozkladat zatéz
e  Zajistit vysokou dostupnost

Navrh architektury vychazi z nasi zkuSenosti z obdobnych informacnich systému pro verejnou
spravu a je postaven témér vylucné na open-source technologiich. NejvétSim dopadem tohoto
piistupu je, Ze je zcela nezavisly na intenzité vyuzivani systému (¢i uz z pohledu poctu uzivateld,
mnozstvi dat, nebo sizingu HW infrastruktury). Do budoucna dava Zadavateli také jistotu, Ze
provozni naklady budou drZeny v rozumné ekonomické tirovni a také dava moznost perspektivné
zapojovat vice potencidlnich dodavateld. Oba faktory prispivaji k optimalnimu provozu a Sirokym
moznostem rozvoje celého dodaného systému, zejména taktéz eliminovat efekt tzv. vendor lock-

vvvvv

Moduldrnost, Skalovatelnost a vysoka dostupnost

Architekturu systému predpokladdme postavit na zakladé konceptu mikrosluzeb (microservices),
coZ je implicitné nejcistsi forma modularnosti systému. V principu se kazda funkcionalita (kde to
architektonicky dava smysl) implementuje jako sluzba, ktera poskytuje ostatnim modulim
(sluzbam) definované elementarni funkcionality na bdazi publisher-consumer (ve volném
ptrekladu poskytovatel-konzument). Konkrétni implementace jednotlivych mikrosluzeb je pro
zbytek systému skryta (a de facto nezajimava), coZ mimo jiné pomaha k adrzbé systému (formou
pribézného refactoringu mikrosluzeb), optimalizaci (zatéZové testy mikrosluzeb) a skalovani
(jednotlivé mikrosluzby lze distribuovat na dedikované virtualni stroje a zvysit tim jejich vykon a
stabilitu). Vysoka dostupnost z pohledu architektury je zajiSténa implementaci load balanceru
nad technologii HAProxy (viz. LB1 v kapitolach nize) v kombinaci s podplirnymi databazovymi
technologiemi Patroni a Etcd (popis viz kapitoly niZe).

Infrastrukturni model

Z pohledu infrastruktury predpokldddme provoz prostfedi definovanych v pozadavku ¢ 301
v katalogu pozadavki (ptiloha ¢. 8 ZD) a to tedy: produkéni, testovaci a vyvojové. Nize prikladame
model infrastruktury a topologie pro produkéni prostiredi (obrazek ¢. IM1).
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Obrazek ¢. IM1

Z divodu konzistence provozu predpokladame, Ze model infrastruktury a jeho topologie bude
shodna pro vSechny prostiedi. Dojde jen k sniZeni pridélenych systémovych prostiedki pro
jednotlivé virtualni stroje a ulozisté. Predpokladame, Ze toto sniZeni bude pro testovaci prostredi
na urovni 50% zdrojl produkéniho prostredi a pro vyvojové prostiedi na trovni 25% zdrojt
produkcéniho prostredi. Dale prikladame soupis a sizing jednotlivych virtualnich servert
v produkénim prostiedi:

LB1 HW1 Ano Load balancer (HAproxy, | CentOS 7.6 2 2 GB LB1_SYS
Etcd) vCPU
DB1 HW1 Ne Databaze 1 (PSQL, | CentOS 7.6 8 32 DB1_SYS DB1_DAT
Patroni) vCPU GB
DB2 HW2 Ne Databaze 2 (PSQL, | CentOS 7.6 8 32 DB2_SYS DB2_DAT
Patroni) vCPU GB
BC1 HW2 Ano Zalohovani (Barman) Cent0S 7.6 2 8 GB BC1_SYS BC1_DAT
vCPU
MT1 HW1 Ano Monitoring (Icinga) Cent0S 7.6 2 2GB MT1_SYS MT1_DAT
vCPU
AP1 HW1 Ano Aplikace (Java, React) Cent0S 7.6 8 16 AP1_SYS AP1_POM
vCPU GB

A taktéz ulozist:

LB1_SYS | 50GB Systémovy disk pro LB1
DB1_SYS | 50GB Systémovy disk pro DB1
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DB2_SYS | 50GB Systémovy disk pro DB2
BC1_SYS | 50GB Systémovy disk pro BC1
MT1_SYS | 50GB Systémovy disk pro MT1
AP1.SYS | 50GB Systémovy disk pro AP1
DB1_DAT | 200 GB | UloZisté databaze
DB2_DAT | 200 GB | UloZisté databéaze
BC1_DAT | 500 GB | Zalohovaci ulozisté
MT1_DAT | 200 GB | Monitorovaci alozisté
AP1_POM | 500 GB | Hlavni ulozisté

Zde uvedené objemy uloziSt a parametry virtualnich strojl jsou spocitany na zakladé odhadu
z obdobnych projekti a dostupnych informaci ze ZD, predpokladame jejich upiesnéni v ramci
analyzy a nasledné na zakladé vykonnostnich test.

Zajisténi infrastrukturnich sluzeb (cloud)

Infrastruktura CRZP bude provozovana na infrastruktufe TS-eCLOUD poddodavatele
TECHNISERV IT s.r.o. cloudové sluZzby jsou provozovany v hostingovém centru v sidle spole¢nosti
TECHNISERV IT na adrese Brno - Tratova 1, Brno. V této lokalité je taktéZ mozny fyzicky pristup
Zadavatele k HW infrastrukture.

V TS-eCLOUD je kladen vysoKky dliraz na bezpec¢nost ulozenych dat, a to jak z pohledu fyzického,
procesniho i kybernetického zabezpeceni. Serverové teSeni je uloZeno v hostingovém centru
umisténém v sidle spole¢nosti TECHNISERV IT, v objektu, ktery spliiuje parametry Narodniho
Bezpeénostniho Uradu na urovenn TAJNE. TECHNISERV IT disponuje trovni provérky D
(Dtvérné). TECHNISERV IT je certifikovan mimo jiné na standardy ISO 27 000 (bezpecnost dat a
informaci) a ISO 20 000 (garance dostupnosti sluZeb v oblasti IT). Témito standardy se striktné
ridi rezim hostingového centra a dal$i souvisejici ¢innosti. Diiraz kladen nejenom na zabezpeceni
samotného Cloudu, ale i na prenos dat mezi zafizenimi Zadavatele a TS-eCLOUD. Samozi'ejmosti
je pouziti Sifrovaného prenosu dat, napft. prostiednictvim protokolu https, ale architektura a
pouzité technologie v TS-eCLOUD umoziuji v pripadé zajmu vytvorit permanentni VPN vhodnou
pro propojeni stalych prostor Zadavatele a TS-eCLOUD nebo vytvorit doasnd VPN pripojeni,
vhodna pro pripojeni mobilnich zafizeni, pripadné notebookl, které nejsou v okamziku
pripojovani k TS-eCLOUD soucasti zadné LAN. Data ulozena v TS-eCLOUd jsou z divodu
bezpecnosti pravidelné zdlohovana mimo hostingové centrum, provoz celého tfeseni je pod on-
line dohledem 24/7/365. O vysoké trovni kvality sluZeb a zabezpeceni ze strany spole¢nosti
TECHNISERV IT hovoii mimo jiné fakt, Ze TECHNISERV IT v hostingovém centru do¢asné umistil,
a pro MVCR provozoval, servery vé. produkénich dat, na kterych béZel jeden z centralnich registri
- Registr Obyvatel, nebo zde byly kratkodobé umistény i technologie Agendového Informac¢niho
Systému Statutarniho Mésta Brna vC. produkénich dat. Dostupnost a kvalita sluZzeb datového
centra je na urovni certifikace TIER II s garantovanou dostupnosti minimalné 99,7 %.

Certifikace pro komplexni vyvoj informacnich systémi 14|Strana
[SO9001:2015 [SO 14001:2015 ISO 20000-1 ISO 27001 1SO 31000:2018



HOSTINGOVE

Objekt sphiiuje podminky NBU stupei TAJNE

Parametr
Dostupnost

o)

inQool ..

INTERNET

vienosna zarizeni
S VPN KLIENTEM
4

OFFICE
vyuZivajici TS-ELDAx v Cloudu

CENTRUM TECHNISERV IT - TS-eCloud

Obrazek ¢. HW1 - Schéma architektury pti reseni vyuzitim TS-eCloud

Popis

Datové centrum je umisténo v mimozdplavové zoné. Primdrni datové centrum
je radné chrdnéno proti vsem Zivelnym katastrofam.

Aplikace je provozovdna v ramci primdrniho datového centra. Celé reseni je
replikovdno do zdloZniho datového centra, které je schopno v pfipadé vypadku
primdrniho datového centra prevzit veskerou funkcionalitu.

Primdrni datové centrum disponuje redundantnim pripojenim k internetu.
Sekunddrni datové centrum disponuje samostatnym, nezavislym pfipojenim
k internetu.

Napdjeni primdrniho datového centra je redundantni, zdlohovadni je navrZzeno
pro trvaly, bezvypadkovy provoz.

Napdjeni zdloZniho datového centra je navrZeno pro preklenuti vypadku
napdjeni v max. délce 4hod.

Zdloha dat probihd vZdy do aktudiné neaktivniho datového centra. Cetnost
zdlohy je urcena typem sluzby.

Implementace reSeni umoZzriuji poskytovdni identické funkcionality z vice
datovych center.

Prevzeti vSech funkcionalit systému replikou reseni, umisténém v neaktivnim
datovém centru, je v pfipadé vypadku provedeno s ohledem na typ sluzby.
Chlazeni technologii primdrniho datového centra je realizovdno systémem
kooperujicich redundantnich klimatizacnich jednotek, jejichz pocet a
dimenzovani zajistuje preklenuti vypadku aZ poloviny klimatizacnich jednotek.
Zdlozni datové centrum je vybaveno klimatizacni jednotkou navrZenou pro
trvaly provoz datového centra.

Fyzicky pfistup

Obé datovd centra jsou zabezpecena proti pfistupu tretich osob. Ostraha je
24/7/365, pristup vsech oprdvnénych osob do DC je monitorovdn a auditovan.
Lokality jsou monitorovdny kamerovym systémem a zabezpecovacim
systémem EZS.

Fyzicky pristup osob je omezen pouze na vybrané osoby poskytovatele
hostingovych sluZeb, skupinu osob poskytovatele feSeni a pristup osob
plynoucich z povinnosti danych platnou legislativni ipravou a zdkony CR.
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Administrdtorsky pfistup je omezen pouze na vybranou skupinu osob
poskytovatele Feseni, urover oprdvnéni kaZdé z osob je omezena na vybrané
ukony dle zodpovédnosti dané osoby. Pristup na servery je logovdn.

Pristup ke spravé systému je umoZnén pouze prostfednictvim zabezpecené
sitové komunikace vyZadujici jednoznacnou autentifikaci.

Back Up
Zdlohovaci reseni véetné uloZisté zdloh je ve viastni sprdvé a pod kontrolou
poskytovatele sluzby.
Zabezpeceni dat je na urovni datového centra zajisténo formou redundance,
mezi datovymi centry pak formou replikace a zdloh.
Bezpecnost reseni je zajiSténa prostrednictvim implementace sitového
firewallu.

Cel4 infrastruktura CRZP bude provozovana ve virtualnim prostiedi, vihodou tohoto piistupu je,
ze zmény infrastruktury (kapacitni, mnozstevni, konfiguracni) jsou nezavislé od podkladové HW
infrastruktury. Z pohledu zmény se jedna o pouhé nastaveni piidélenych zdroji danym virtualnim
zdrojlim v management konzoly cloudy, zmény se projevi automaticky a bez vypadku.

Konfigurace HW infrastruktury

Jednotlivé virtualni stroje (viz predchozi kapitola) predpokladdme provozovat na HW
infrastruktute, ktera je znazornéna jiz na modelu infrastruktury (HW uzel 1, HW uzel 2, spole¢né
ulozisté). Parametry HW nodi piredpokladame nasledujici:

HW uzel 1 20v cpu, 56GB RAM
HW uzel 2 10v cpu, 24GB RAM (standby failover rezim)
Spolecné ulozisté 1.9 TB

Vzhledem na to, Ze provozni infrastruktura bude virtualizovana, lze predpokladat, Ze podkladova
HW infrastruktura se mize nezavisle ménit, a to bez dopadu na kvalitu nebo vykon sluzeb
poskytovanych CRZP. V rdmci architektury pocitdme i se zajisténi aktivnich infrastrukturnich
prvka jako jsou napf. firewally a VPN koncentratory.

Zalohovani a obnova dat

Pro poskytovani databazovych sluzeb byl vybran databazovy systém PostgreSQL 11. Zaloha
systému bude provadéna pomoci skriptu a bude vykonana vzdy jako celek, tj. probéhne zaloha
databaze spolu se souborovym systémem. Zalohu bude mozné spustit rucné nebo
automatizované. Rozdil spociva v tom, Ze automatizovana zaloha se vykona ve specifikovaném
intervaluy, ruc¢ni vlibovolném c¢ase (mimo interval planované). Pro zalohovani a obnoveni systému
bude pouzity administra¢ni nastroj Barman. Obnova systému ze zaloh probihad jednoduchym
zplsobem pies nastroj Barman, jako priklad uvadime vzorovy postup pomoci prikazu pro nastroj
Barman:

barman list-backup Zobrazi seznam viech uloZenych zéloh pro tento server
<nazev_zalohovaneho_ servru>
barman show-backup Ka?dd zéloha ma svoje ID, podle kterého zjistime dalsi

<nazev_zalohovaneho_servru>
<id>
barman recovery\ Vytvoreni kopie zalohy na vzdaleny cilovy server, je vyuZito SSH

-- te-ssh- d “ssh v ol ui o g - .y o
Po:izze:@::rv:zﬂil\l =S pfipojeni. Je dllezité dbat na to, aby pfi pouZiti tohoto prikazu

parametry, které jsou kromé ID pouzitelné k obnové.
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f, inQool --

--target-time="2018-07-22 byla vypnutd sluzba PostgreSQL na cilovém server. Datadir je
23:30:0 2.581713+00:00"\ Seied A Pt saL ek 2 B -
server-a 20180722T233002 atova s,oz a V(I)s gr:e Q vnaj zélo ovanevm server.lvarman prll
datadir , obnoveni vytvofi pIné funkéni datovou slozku (adresar), do které
zkopiruje vybranou zalohu. Tim se databaze prepne do stavu
recovery
restore_command = 'cp Takhle mGze vypadat obsah vytvoreného souboru recovery.cong
barman_xlog/%f %p' loce datadir. P¥ik t d Site WAL b
recovery end command = 'rm Ve SloZceda avllr. fikaz res orte_comrT?an pouZije / §ou ory
-fr barman_xlog' (XLOG) od zacatku obnovy aZ po jeji konec. Jakmile je tento

recovery target time
'2018-07-22
23:30:05.588245+00:00"

proces ukonéen, server spusti recovery _end _command a
prejmenuje soubor recovery.conf na recovery.done, aby se
mohla databdze spustit opét v normdlnim rezimu. Spusténi
sluzby PostgreSQL se provede prikazem systemctl start
postgresql

Zalohy budou archivovany na dedikované uloziste, konkrétni frekvenci zaloh, zalohovaci plany a
popisy disaster recovery scénaiti budou predmétem analyzy. Z pohledu HW architektury zde
uvadime ukazkové nastaveni zaloh:

e Dil¢i obnovy jednotlivych objektl (soubor, virtudlnich serveru atd.) nebo obnovu
celého reseni (disaster recovery).

e Navrzena koncepce zalohovani podporuje tvorbu konsistentnich zaloh obsahu bez
nutnosti odstavky systému. Re$eni poskytuje moznost obnovy funkénich celk i
obnovu na urovni soubori a dil¢ich objektd. Diky podpoie technologie sledovani
zmén jsou pri kazdém béhu zalohovaciho jobu posilany do tloZisté zadlohovaciho
systému pouze bloky dat, u kterych doslo ke zméné od posledni korektni zalohy.
Tim dochazi k vyraznému zkraceni doby zalohovani i objemu prenasenych dat.
Data na datovém uloziSti urCeném pro uklddani zaloh jsou wukladana
v deduplikovaném stavu. Uvedend metoda vyznamnym zplsobem redukuje
kapacitu tloZzisté pro tvorbu zaloh.

e UloZisté pro tvorbu zaloh miiZe byt tvoieno lokalnim i vzdalenym systémem.

e Jako centrum pro umisténi zaloh miiZe slouZzit datové centru zakaznika.

Politika zalohovani:
e interval tvorby zaloh 1x denné,
e typ zaloh,
e 1Ixtydné - plna zaloha,
e 6xtydné - incrementalni zaloha s moZnosti tvorby konsolidované plné zalohy,

s Vs

e maximalni staf{ zalohy v ulozisti 7dni.

NiZe jsou uvedeny parametry feseni systému zalohovani:

e RPO (Recovery Point Objective) - maximalni mozna ztrata dat vyjadirena dobou
Cinnosti systému, v ramci které budou ztraceny veskeré zaznamenané zmeény —
max. 24hod.

e RTO (Recovery Time Objective) - maximalni Cas za ktery bude mozZno obnovit
¢innost systému - max. 4hod.
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inQool --

Aplikacni model

Uvodem ptedstavujeme popis kli¢ovych technologii (aplikaénich, databazovych, vykonnostnich)
provozovanych na jednotlivych infrastrukturnich prvcich:

Nazev Popis technologie

technologie

PostgreSQL

11 PostgreSQL je robustni objektové-relacni databazovy systém. Je aktivné vyvijen

vice neZ patnact let a vydavan pod open-source licenci typu MIT. M4 vynikajici
povést pro svou spolehlivost a bezpeénost.

Patroni 1.6.3
Patroni je open-source ndstroj, ktery umoznuje vytvareni a spravu PostgreSQL
vysoce dostupnych clusterd. Vydavan je pod open-source licenci MIT. Nastroj je
implementovan v jazyku Python. MizZe byt pouZit pro ukony jako jsou replikace,
zalohy a obnovy. Spolupracuje s nastroji Etcd a HAProxy pro dosaZeni vysoké
dostupnosti.

Etcd 3.3.18
Etcd je distribuované "klic-hodnota" ulozisté, které poskytuje spolehlivé ulozeni
dat napfri¢ clustrem serverd. Vydavan je pod open-source licenci Apache 2. Etcd
umoznuje bezpecnou volbu lidra béhem chyby sité, nebo vypadku serveru, véetné
samotného lidra.

HAProxy 2.1.0

v veve

HAProxy je volné Sititelny software, ktery poskytuje vysoce dostupny load balancer
a proxy server pro TCP a HTTP komunikaci mezi aplikacemi. Je psany v jazyku C a
poskytovan pod licenci GNU GPL 2.

Barman 2.1
Barman je open source nastroj pod licenci GNU GPL 3 pro disaster recovery
PostgreSQL databaze, napsany v jazyce Python. Hlavni vlastnosti jsou katalogizace
zaloh, definice retencni politiky, PITR, archivovani a komprese WAL soubor( a
zéloh.

Icinga 2.11.2
Icinga je monitorovaci nastroj pod licenci GNU GPL 2, prostfednictvim kterého se

sleduje dostupnost a vykonnost serverd, sité i aplikaci. SlouZi nejen pro monitoring,
ale i pro aktivni hlaseni chyb a generovani reporta.

Java 11
Pramyslovy standard pro tvorbu robustnich serverovych aplikaci. Bude pouzita
v jeji posledni stabilni verzi a v opensource edici.

React 16.12.0
React je open source technologie pro tvorbu dynamickych uzivatelskych rozhrani
na bazi javascriptu. PGvodnim tvlircem je spolecnost Facebook Inc., ktera ji vyuziva
i u svych zakladnich produkta.
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Apache 2.4.41

Webovy server zajistujici publika uZivatelskych rozhrani jednotlivych ¢asti aplikace.
Projekt Apache HTTP Server bol spustén jesté v roce 1995 a je stale pribéziné
inovovdn a modernizovan, v dnesni dobé patfi mezi Spicku ve své oblasti.

inQool ..

Mapovani technologii béZici na jednotlivych virtualni strojich je popsané v tabulce virtudlnich
strojd v predchozi kapitole, zde prikladame zjednodusSenou rekapitulaci:

LB1 Load balancer (HAproxy, Etcd) | CentOS 7.6
DB1 Databdaze 1 (PSQL, Patroni) Cent0S 7.6
DB2 Databaze 2 (PSQL, Patroni) Cent0S 7.6
BC1 Zalohovani (Barman) Cent0S 7.6
MT1 Monitoring (Icinga) Cent0S 7.6
AP1 Aplikace (Java, React) Cent0S 7.6
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Popis pouzitych SW komponent systému

VsSechny SwW
komponenty
Operacni CentOS 7
systém
Standardni opensource
systém
Databazovy PostgreSQL 11, Etcd
systém 3.3.18
Standardni opensource
komponenty
Aplika¢ni, Apache 2.4.41
webovy server
Standardni opensource
komponenta
Formularovy  iQ Forms 2.0
systém
Standardni komercni
produkt uchazece
Vyhledavaci ElasticSearch 7.5
systém
Standardni opensource
komponenta
IDM Integrovana sprava

uzivatelq, roli a

opravnéni.

Reseno vyvojem nad
technologii Java 11

Licence

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni

Autorské dilo wuchazece,
licence dle podminek
smlouvy (bez omezeni),
vlastnik  licence  bude
zadavatel

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni

Autorské dilo uchazece,
licence dle podminek
smlouvy (bez omezeni),
vlastnik  licence  bude
zadavatel
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Porizovana SW maintenance

Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dlivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dtivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchaze¢em v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
DGvodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dlivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dlivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchaze¢em v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Diivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

20|Strana

Podpora
vyrobce

ze strany

Komeréni + komunitni

Komerc¢ni + komunitni

Komerc¢ni + komunitni

Uchazecem

Komeré¢ni + komunitni

Uchazecem

Lokalizace

komponenty

Ceského jazyka

Neexistuje

Dostupné

lokalizaci

Dostupné
lokalizaci

\%

\%

do

Ceské

ceské



[S0 9001:2015

Process
management

Portalova
technologie

CMS,
prezentacni
sluzby

Reporty,
Bussiness
Intelligence

Integracni
vrstva

HelpDesk
ServiceDesk

Activiti 7

Standardni opensource
komponenta v kombinaci
s vyvojem modulil na miru
nad technologiemi Java
11 a React 16.12

Java 11, React 16.12

Reseno vyvojem nad
technologii Java 11 a
React 16.12 v kombinaci
s readymade komponenty
uchazece

Wordpress 5.2.4

Standardni opensource
komponenta

Jasper Reports 6.10

Standardni opensource
komponenta v kombinaci
s vyvojem modulil na miru
nad technologiemi Java
11 a React 16.12

Java 11l

Reseno vyvojem nad
technologii Java 11
v kombinaci s readymade
komponenty uchazece a
ohledem na budouci
integraci na ESB
Zadavatele

/ OSTicket 1.11

[SO 20000-1

<

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni

Autorské dilo wuchazece,
licence dle podminek
smlouvy (bez omezeni),
vlastnik  licence  bude
zadavatel

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni. Moduly jako

autorské dilo uchazece,
licence dle podminek
smlouvy (bez omezeni),
vlastnik  licence  bude
zadavatel

Autorské dilo uchazece,
licence dle podminek
smlouvy (bez omezeni),
vlastnik  licence  bude
zadavatel

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni
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Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Diivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Diivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dlivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dtivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dlivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dlivodem je ekonomicka
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Komeréni + komunitni

Komeréni + komunitni

Komeréni + komunitni

Komerc¢ni + komunitni

Uchazecem

Komer¢ni + komunitni

V zakladu nevizualni
komponenta, moduly
CRZP v Ceské
lokalizaci

V ramci jazykového
bali¢ku, ano

V zakladu nevizualni
komponenta, moduly
CRZP v Ceské
lokalizaci

V ramci jazykového
balicku, ano



Monitoring

Auditovani

Zalohovani

Testovani

Zabezpeceni

Vysoka
dostupnost,
skalovani

Standardni opensource
komponenta
Icinga 2.11.2

Standardni opensource
komponenta

Springboot 2.2.2(Spring
AOP + AuditObject
stereotype)

Standardni opensource
komponenty v kombinaci
s ovérenymi ndvrhovymi
vzory(stereotypy)
pouZzitymi v ramci vyvoje
jednotlivych modulti a
komponent na miru nad
technologii Java 11
Barman 2.1

Standardni opensource
komponenty

JUnit 5, TestLink 1.9.17,
Selenium 3.141.59

Standardni opensource
komponenty

SSL/TLS, LetsEncrypt,
OAuth 2.0

Standardni komponenty a
sluzby

HAProxy 2.1, Patroni
1.6.3

<

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni. Moduly jako

autorské dilo uchazece,
licence dle podminek
smlouvy (bez omezeni),
vlastnik  licence  bude
zadavatel

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni

Open-source, bez vlastnika,
bez omezeni
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vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dlivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchazec¢em v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Diivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchaze¢em v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dlivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchaze¢em v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dlivodem je ekonomicka
vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Poskytovana uchazecem v ramci
podminek  smluvniho  SLA.
Dlivodem je ekonomicka
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Komeréni + komunitni

Komunitni

Komerc¢ni + komunitni

Komunitni

Komer¢ni + komunitni

Neexistuje

Neexistuje

Neexistuje

Neexistuje



Standardni opensource

komponenty

<
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vyhodnost a dostupné know
how uchazece.

Zde jesté dopliiujeme popis SW modulli, komponent a celki z tabulky vyse, které jesté nebyly popsany:

OAuth 2.0 Priimyslovy standard protokolu pro autorizaci uzivatelli a systému. Definuje zejména autorizacni flow a
poskytuje mechanismy pro jejich bezpe¢né provedeni

SSL/TSL (LetsEncrypt) Bezpecnostni vrstvy Sifrujici komunikaci mezi dvéma body (systémy, klienty atd.)

JUnit 5 Testovaci framework pro prostredi Java.

TestLink 1.9.17

Platforma pro management testovacich scénari a kontrolu kvality.

Selenium 3.141.59

Platforma pro tvorbu automatizovanych testl uZivatelského rozhrani.

Springboot 2.2.2(Spring AOP +
AuditObject stereotype)

Platforma pro prostiedi Java, v ramci které je poskytovana podpora pro navrhové vzory (tzv. stereotypes),
pomoci kterych je implementovana podpora pro auditovani.

OSTicket 1.11

Platforma pro rizeni ticketli a SLA.

Jasper Reports 6.10

Platforma pro podporu generovani sestav a reporti.

Wordpress 5.2.4

Celosvétové rozsireni content management systém (CMS) na bazi jazyka PHP.

Activiti 7 Platforma pro fizeni procesti na bazi standardy BPMN 2.0
ElasticSearch 7.5 Vysoce vykonn3, Skalovatelna a flexibilni platforma pro indexovani obsahu a vyhledavani.
iQ Forms 2.0 Formulatovy server s komponentou pro design formulaii a pro jejich uZivatelskou praci (vypliovani,
odesilani, ukladani).
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Model okoli systému

Na obrazku niZe je strukturovany model okoli systému CRZP. Jednotlivé okolni systému jsou
seskupeny dle provozovatele. Systémy vyznaceny ¢ervenou barvou jsou systémy, které aktualné
neexistuji a budou se potizovat/implementovat v budoucnu. Systémy oznaceny modrou barvou
jsou synchronizaéniho charakteru (tzn. data v CRZP se pravidelné synchronizuji viiéi témto
systémim dle dohodnutych pravidel). Systémy vyznaceny Zlutou barvou jsou aktualné ve vyvoji
a jejich vyvoj bude dle oéekavani probihat paralelné s vyvojem CRZP.

MZP
] ] ]
ESS55 - . SIEM - IEM
AthenA EnvilDM QRADAR
x x A
! ! ! s7R )
B e 1| eec | || portalmzp S
| A . i A Zakladni
i | i i . i : registry
sPP ' : i" :'""‘ ! I
o B | |
A .
Provozni ! I = o P I CHML
evidence R Centralni registry - - - - - CHMU
podniki Zivotniho prostredi
povodi i : : | i
i ‘ | b o i --->{ ISKO/Rezz0
CENIA /| N o ;
R ! — !
EnviHELP IsPOP2 | SEPNO | !
[ 1 [ 1w v
‘ 1AM ‘ HMWVO I50H
Model okoli systému
Certifikace pro komplexni vyvoj informacnich systému 24|Strana

[S09001:2015  ISO 14001:2015  ISO 20000-1  ISO 27001 ISO 31000:2018



", inQool ..

.

UZivatelské rozhrani aplikace

Jak jiz bylo zminéno v kapitole ,Piredstaveni pristupu k reSeni etap Smlouvy” mame v zajmu pro
realizaci dila vyuzit generickou platformu vytvofenou nasi spole¢nosti zamérenou pro rychlou a
jednoduchou tvorbu registrovych systémi, koncept uzivatelského rozhrani aplikace proto
vychazi z této platformy. V této kapitole uvadime ukazky reprezentativnich obrazovek z jinych
informacnich systémd, kde byla tato platforma pouzita. Detailnéjsi ndhledy konkrétnich funkci
jsme pro prehlednost koncentrovali do kapitoly ,Zpidsob feSeni funkcénich a nefunkénich
pozadavki Katalogu pozadavki*.

VSechny role budou dilo pouzivat ve svém webovém prohliZeli jako responsivni webovou
aplikaci. Prvnim krokem kaZdého uzivatele bude ptihlaSeni (pres Access Management
Zadavatele) a nasledny vstup do poZadované agendy registrového systému. V dané agendé
nasledné probiha samotna uZivatelska prace, se zaznamy, procesy, formulari, nastavenimi atd.
NiZe uvadime nékteré obecné nahledy uzivatelského rozhrani, konkrétné z Evidencniho systému
sbirkovych predmétii, realizovaného pro zadavatele Zlinsky kraj, a z Eviden¢niho systému
ndrodniho archivniho dédictvi, realizovaného pro zadavatele Ministerstvo vnitra, obé
s vyuzitim pfedmétné technologické platformy.

Blansko (Spravce) - @

Népovéda Administrace  Néstroje vjvojaie

Evidence PEVA Tisk Uroven evidence

-@EQO%%%E

Listy NAD Archivni Viitinizmény  Vn&sizmény  Lokace Pivodci Geografickd Lokalni Tiskové Zakladni Ustiedni
pormiicky evidence Sablany gablony

Historie zmén

Dnes Zménil Naposledy upraveno

@B vz zamborsky 3minuty

% i

Nahled Gvodni obrazovky s vybérem evidenci, agend a registrii reprezentovanych
tematickymi ikonami dle vybéru Zadavatele
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istroje vyvojare

MoZnosti
Prostredi PEVA
Listt NAD

o . Viastnosti oken evidenci
Archivnich pomnicek

Vs Vnitfnich zmén Pfima ndpovéda (bubliny) [TODO] js]
| A Vnéjéich zmén Titulky dialogu [TODO] ey
Q@  Lokace

Viastnosti aplikace
2 Pivodci

Minimalizovat okno aplikace [TODO] ji
@ Geograficka evidence

Zobrazovat stavovy fadek [TODO] B
[®]  Prostredi
iE  Vsechny Dalsi

Pocet poslednich zobrazenych zdznami [TODO]

Forma publikovani XML [TODO] -

Ikeny

Zapnout historicky méd .

Barevné schema

@® O O O O

Konfigura¢ni nastaveni barevného schématu a dalSich uzivatelskych atributti pro zlepseni
ergonomie a komfortu prace v prostiedi systému

Evidence Monostl Napoveda Administrace  Nastiole vivojdle

a <> Ulosit Koncept | Zovit EditoniRefim  Kontrols
Evidanzni st NAD Pivedce - dopinani v
Evidonce listd NAD (30/1884) E3 m = (=]
Ciowy. lstuNAD 1 e .
[ i Pristupnost i Nezpracowing (brm) i Zpeacovine (bm) e Instivuce  Stéini okresni archiv Blansko
A e Vg embny [Vypinéno] v
[J  Castecra prstupny 0z 945 5
[ Castednd piistupny 563 ) 5 Archivnisoubor Skartace. &7
[0 Phstupny o 98 o Sigraturs Casti fondu v
& PP . Jina tivio 2
[  Casteénd piistupny 053 142 1 s e b IMypinenol 7
[ CGastoend phstupy 045 152 o i 2 P
Nizny  Archivmests Blarsko Vritini zmeny [¥ypinano] ~
[0  Phistwpny o 043 o
Znatha B Literatura [Vypinéra] &
O  Castecnd piistupny 024 058 o o v i g mmttos, Lich
Fie Edice v
O oot 0 on o Cde e
[ Castecna pistupny a1 15 1 e, ey Poznamka <
Castoénd prist 027 174 o
(m} tocni pristupry Kanee: 1945 l .
O  Prstpny o 037 ] Fentarior w82
O eristupey a o0s o Frstupnos  Céstaénd pristupey
O Prisupmy o oa o Kedni 2706.2014
O  Phiswpny o 028 o
[0 Castecnd piistupn 0.06 1 ] etk
[0 Castecns phistupny 002 0462 o Nezpracowina  0.28
O Prstupny o 1 1 Zoracouino | 945
[0 Castoend pistupny 02 122 1 Inventartzovine 9,65
O Prstupey o 025 o z 9%
[J Casteene prstupny 0z 187 o
[0 Castotné pristupny 016 048 o
[  Castetné pristupny 0.03 045 a
< >
m ~NAD X |+

Nahled pracovniho prostredi komplexni registrové agendy
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Uprava evidengni jednatky

MineniEVA Fotografické orchivélie
DidiEvs *fotografie na papirové padiotee - “fan
Forma Analégova

Poladovt Edo

Poitot
Nezpracovtna
Zpracouing
neitarizoving
Poskozeno

Matriz
Nazprocaving
Zpracavina

inserianzoving

ka  90.4eta 19.stoleti

Prior
Zocateke
Konex

Fosterior

Nahled editacniho formulare dil¢i registrové entity

Ciselniky a registry Registr subjektt p Kurétor

I sLoupce EXPORT DO CSV NOVA 0SOBA NOVA INSTITUCE

|:’ Sidlo instituce / Adresa bydiiste ‘ ‘ Vytvofeno - datum Upraveno - datum ‘ ‘ Aktivni
iz sk B - ]

D Osoba 28.11.201911:49 28.11.201911:49 X
D Osoba 27.11.201911:47 27.11.201911:47 v
I:] Osoba 27.11.201911:42 27.11.201911:48 X
D Osoba 27.11.201911:41 27.11.201911:41 X
D QOsoba 11.04.2019 14:33 11.04.2019 1433 X
E] Uzivatel organizace 01.04. 2019 23:.00 01.04.2019 23:.00 X
D Uzivatel organizace 01.04. 2019 23:00 01.04.2019 23:00 X
D Uzivatel organizace 01.04. 2019 23:00 01.04.2019 23:00 X
I:] Osoba 13.03.2019 12:37 13.03.201912:37 X
D Osoba 13.03.2019 12:37 13.03.201912:37 X

< 22 > Zaznami na stranku: 10 102
Nahled ukazkového registru (tabulkové zobrazeni zdznamii)
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ka na pfedstaveni publikace (Qd 759/2014) p Kurator

PREDMET

Nazev pozvanka na predstaveni publikace

Barevna pozvanka na predstaveni nové publikace Pravdivy piibéh byzantskych vérozvéstd Kenstantina a Metodéje (Pamatnik Velks
Moravy St. Mésto - 5. 4. 2014). Pozvéanka o rozméru 100 x 210 mm zachycuje v levé palovingé pohled na publikaci, v pravé poloviné na
4edém pozadi &erny text: "Slovacké muzeum v Uh. Hradisti si Vas dovoluje pozvat na slavnostni pfedstaveni nové publikace Pravdivy
pfibéh byzantskych vérozvéstl Konstantina a Metodéje vydané ve spolupraci se Zlinskym krajem u piilezitosti 1150. vyroéi jejich

Popi
e pfichodu na nage uzemi. Pamatnik Velké Moravy ve Starém Mésté&, patek 5. dubna 2013 v 17.00 hodin". Pod textem zleva barevné logo
1150 let pfichodu Cyrila a Metodéje, pod nim vedle sebe modré logo Slovackého muzea, éerné logo Pamatniku Velké Moravy a modré
logo Zlinského kraje.
Autor pozvanky: Emilie Pelikanova.
1 snimek
Poznamka
Prirdstkova kniha | SMUH - Fotoarchiv Jiné éislo Posledni majitel
Databaze Fotoarchiv Stav Majetkové &islo
Poget 1 Autor Uréil Zemankova, Helena
Ulogeni Rozméry Nespecifikovéno UPRANIT Datumuréeni  01.01.2999 =
Datum zapisu dd.mm yyyy m Priristkové gislo | Qd 759/2014 Archivlie D Kulturni pamatka D

Zapsanodoces [ ZopsatdoCES [

/RIT 0D

BEZ ULGZEN ROZEVIDOVAT PRIDAT INVENTARNI CISLO

ULOZIT uLoZIT
sv.0 o

Nahled vyuziti mechanismu zalozek, pro zptrehlednéni komplexnich formulart a procest
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see Novy subjekt - Organizace p Kurator

Nastaveni poli

Nazev instituce
Sidlo instituce

o3

ID datove

schranky
Bankowni uéet

Statutarni

zéstupce

Telefon
E-mail
Webova adresa

Poznamka
Aktivni D
Zapsano v OR D

Strukturovany zaznam o instituci. Pouziva se pro plnéni nékterych popisnych poli shirkového
predmétu, jako je Autor, Shératel, Uréil, Zapsal, Aktualizoval atd. Mohou byt také pouzity

v ostatnich agendach ESSP jako je konzervace, inventarizace a jinych. Subjekty jsou
vytvareny systémem i pro véechny uzivatele ESSP

LLOZIT A ZAVRIT ODEJIT BEZ ULOZENI

Nahled jednoduchého formuléate, pro zaloZeni zaznamu do registru
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Systematicki evidence

Domovska stranka

Systematicka evidence

KARTA

W Fiedmét je interné vypljcen

Systematika

Skupina Zemédelstvi
Cisla

Inventami gisle. X 10

Piiclstkove gislo. X 10

Jink Bislo

Informace o predmeétu
Piedmét/Nazew  lest bez

Etnografie

testbez (x 10)

Podskuping

Majetious sl

aertwr PhDr.L. Galuska,CSe. qwdqwdq

Popis

Pazndmis

Rozmary

Material

Sta

Potet kusd 1

Revize

Datum revize dd.mm.yyyy
Poznémka k reviz

Ureit

Datum uréeni dd. mmuyyyy

s}

RozSifujici popisnd pole sbirkového pfedmétu

Spoloéensko-védni
Cinlo negativy
Téma
Friva i pledmétu
Vyrohes | Nakladste|
Technika / provedeni
utor
Piiiodnoat

Datovani

Lokalita nélezu

Lokalita vzniku / pivoru / proveniance

Etnografie
Napiay
Fej nézev
Inadky
Barvy
Uivatel
Historie

Furkee

Aechivabe: (|
Kuiturni pamatia D
ZapsitdocEs [

Oznatits vytazeni [

UloZeni

Strukturovand
Nestruktusoané
Boiazi

Plivodni

Nahled ()

Zepsdnodo CES (ddrmim.yyyy ()

W) Zobrazeny [sou poure wehoei hodnoty ke zatim nefsau v razaifujicich palich ulozeny

Vychozi hodnoty

Momentalné nemnate nastaveny Zadné vychoazi hodnoty.

Cheete nastavit hodnoty shirkového pfedmétu lest bez (x 10) jako vychozi? (pfi zaklddani nového
sbirkového predmatu se formulaf pfedvyplini témito hodnatami)

Nahled komplexniho eviden¢niho formulaie
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Prikladame zde taktéz jednoduchou ukazku responzivity aplikace:

Chronologicka evidence SMUH - Fotoarchiv pozvanka na predstaveni publikace (Qd 759/2014)
Nabyti Odpis
Datum nabyti 01.01.2999 a Daturn odpisu dd.mm.yyyy m
Zpisob nabyti Nepfifazeno (rdzné dalsi ho... ~  Divod odpisu W
Kupni cena Cisio dokladu
Cislo dokladu Foznsmba:
odpisu
Poznamka k
nabyti
Standardni zobrazeni (na Sitku)
see pozvanka na piedstaveni publikace (Qd 759/2014) p Kurator

Nabyti

Datumnabyti  01.01.2999 5

Zphsob nabyti Nepfifazeno (rizné dalsi hodnoty pfi migraci) v

Kupni cena

Cizla dokladu

Poznamka k

niabyti

Odpis

Datum odpisu dd.mm.yyyy m
Dived odpisu ~

Cizla dokladu

Poznamka k
odpisu

ULOZIT ULOZIT A ZAVRIT ODEJIT BEZ ULOZEN ROZEVIDOWAT

PRIDAT INVENTARNI CisL0

Responsivni zobrazeni (na vysku)

Podporovana koncova zarizeni aplikace predpokladame zejména vSechny pouzivané prohliZece
(Edge/IE, Chrome, Firefox ¢i Opera) v jejich aktudlnich verzich se zajiSténim zpétné kompatibility
s predchozimi verzemi prohliZe¢li minimalné o jednu verzi oproti verzi aktualni v dobé zahajeni
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vyvoje dila. Dale predpokladdme podporu i na mobilnich zafizenich vramci responsivniho
zobrazeni aplikace, nicméné nékteré specifické funkcionality miizou ze své podstaty byt

v v

podporovany jen na béZnych webovych prohliZecich (napft. elektronické podepisovani).

Identifikace

Zakladnim podkladem pro identifikace ridicich procest jednotlivych registri jsme dle dostupnych
informaci stanovili kapitolu 1.2 prilohy ¢. 8 ZD. V této kapitole Zadavatel identifikoval zakladni
registry, které pozaduje nad platformou provozovat. U jednotlivych registrii jsme v ramci prvotni
analyzy odvodili poZadované procesy a tyto uvadime v popisu niZe. Pfirozené predpokladame, Ze
béhem analyzy se budou tyto predpoklady a procesy dale ménit a upiresnovat.

Registr AIS/ISVS

1. Proces zaloZeni napojeni IS
2. Proces spravy napojeni IS
3. Proces zruseni napojeni IS

Entita AIS/ISVS se miiZe nachazet ve stavech:

1. Napojeny
2. Deaktivovany
3. ZruSeny

Registr Fyzickych osob

Proces registrace uZivatele
Proces vytvoreni uZivatele
Proces zmény uzivatele

B e

Proces zruseni uzivatele

Entita Fyzické osoby se miiZe nachazet ve stavech:

Registrovany
Ceka na schvélen{
Aktivni
Deaktivovany

G W e

ZrusSeny

Registr Pravnickych osob

Proces registrace osoby
Proces vytvoreni osoby
Proces zmény osoby

BN e

Proces zruseni osoby

Entita Pravnické osoby se miiZe nachazet ve stavech:

1. Registrovana
2. Ceka na schvaleni
3. Aktivni
4. Deaktivovana
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5. Neplatna
6. ZruSena

Registr Provozoven IRZ

Proces registrace provozovny
Proces vytvoreni provozovny
Proces zmény provozovny
Proces zmény provozovatele
Proces obnoveni provozovny

ok wbh e

Proces zruSeni provozovny

Entita Provozovna IRZ se mizZe nachazet ve stavech:

Registrovana
Ceka na schvéleni
Aktivni
Deaktivovana
Neplatna

o W

ZrusSena

Registr Provozoven OVZ

Proces registrace provozovny
Proces vytvoreni provozovny
Proces zmény provozovny
Proces zmény provozovatele
Proces obnoveni provozovny

AN

Proces zruSeni provozovny

Entita Provozovna OVZ se miZe nachazet ve stavech:

Registrovana
Ceka na schvéleni
Aktivni
Deaktivovana
Neplatna

AN e

ZrusSena

Registr MUV

1. Proces synchronizace MUV

Entita MUV se mlZe nachazet ve stavech:

1. Platna
2. Neplatna

Registr 0Z0

1. Proces registrace vyrobce kotlt
2. Proces registrace Odborné zptisobilych osob

Certifikace pro komplexni vyvoj informacnich systémi
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3. Proces synchronizace Odborné zpisobilé osoby

Entita Vyrobce kotll se mlZe nachazet ve stavech:

1. Platny
2. Neplatny

Entita Odborné zplisobila osoba se miize nachazet ve stavech:

1. Platny
2. Neplatny

Registr Priumyslovych mist

1. Proces registrace Primyslového mista

Entita Primyslové misto se mliZe nachazet ve stavech:

3. Platné
4. Neplatné

Dale piredpokladame dle prvotni analyzy piilohy ¢. 8 ZD tyto podpiirné procesy:

Proces Zmocnéni pro jednotlivé podporované (napojené) agendy (AIS/IS)
Proces ptidélovani a spravy roli systému ISPOP2 pro Subjekty a Uzivatele
Proces ptidélovani a spravy roli systému SEPNO pro Subjekty a Uzivatele
Proces ptidélovani a spravy roli systému HNVO pro Subjekty a Uzivatele
Proces ptidélovani a spravy roli systému ISOH pro Subjekty a Uzivatele
Proces ptidélovani a spravy roli systému EnviHELP pro Subjekty a Uzivatele
Proces notifikaci a mailingu

Procesni sada k GDPR

© N U W

Zakladni analyza hlavnich procesd tvorby a spravy

Z funk¢niho hlediska maji jednotlivé registry obecné stejné nebo velice podobné funkcionality, jak
je zietelné i z kapitoly 1.2 prilohy €. 8 ZD. V oblasti podporovanych funkci a konceptu systému
tedy predpokladame analyzu vést zejména linii ukazky standardnich funckionalit nasi platformy
a naslednou definici rozvoje/uprav téchto funkci dle pozadavkli zadavaci dokumentace a
konkrétniho feedbacku Zadavatele (piipadné na zakladé uzivatelského testovani designu a
ergonomie). Jadro analyzy registri z pravidla spocivd v detailnéjSim pohledu na datovou
strukturu registrd, jejich zasazeni do databazové struktury aplikace a naslednou optimalizaci
vyhledavani a databazovych tkont.

Samostatnou kapitolou analyzy procest tvorby a spravy je pohled na bezpecnost a rizeni
pristupu. Kazdy pozadovany registr ma v priloze ¢. 8 ZD definované aplikacni role, které k nému
maji ptistup, a jsou ramcové stanoveny funkcionality, které maji dostupné. V této kapitole se tyto
definice zadsadné prohloubi a vymezi se matice roli, opravnéni a funkci, na zakladé které se
nakonfiguruje bezpecnostni vrstva jednotlivych registri. Tato matice z technického hlediska
reprezentuje vazby konceptualné definované v kapitole 1.4 prilohy ¢. 8 ZD, ale dale je prohlubuje
a specifikuje pro potieby pouZité platformy a technologii.

Procesni analyze predpoklddame v analyze vénovat specifickou pozornost, jelikoz
kapitola 1.6 prilohy ¢. 8 ZD sice pojednava o jednotlivych pozadovanych procesech/workflow
(pripadné vnavaznosti i podplrné procesy identifikované v predchozi Kkapitole), ale
z analytického pohledu je potreba vyjasnit a definovat procesni modely, jejich presah do aplikac¢ni
logiky, do bezpecnosti a do datového modelu. Zde predpoklddame v ramci analyzy pracovat se

Certifikace pro komplexni vyvoj informacnich systémi 34|Strana
[SO9001:2015 [SO 14001:2015 ISO 20000-1 ISO 27001 1SO 31000:2018



f, inQool --

standardem BPMN2.0 a pomoci standardnich modelovacich nastrojd (napiiklad Camunda BPM)
tyto diagramy vytvorit a vizualné pripominkovat s odpovédnymi pracovniky Zadavatele.

Mezi hlavni procesy tvorby a spravy registri zahrnujeme i integra¢ni procesy, a to jak
spojené s agendami (kapitola 1.7 prilohy ¢. 8 ZD) tak i technickou integraci a synchronizaci
(kapitola 2.7 prilohy ¢. 8 ZD). Podkladem pro tuto ¢ast analyzy jsou vstupy Zadavatele (pripadné
tretich stran provozujici predmétné okolni systémy) definujici jednotliva rozhrani a procesy
snimi spojené. Na strané analyzy samotného dila budou nasledné vybudovany integrac¢ni
komponenty pro jednotlivé systémy a nastaveny casové plany a postupy integrace.

Zpusob reseni funkéni a nefunkénich pozadavk( Katalogu pozadavkd

Vyhledavdni

Vyhledavaci index bude postaven nad technologii Elastic Search 7.5 a bude poskytovat
funkcionality vyhledavani, filtrovani a fazeni pro systém jako celek i pro jednotlivé registry a
agendy. Z technologického hlediska je index technologie Elastic velice robustni a vykonny,
umoziuje pracovat s velkym mnozstvim dat a pouzivat rtizné operatory a klicova slova a taktéz
jejich kombinaci. V tabulkach niZe uvadime pro nazornost jejich prehled:

EQUALS Hodnota se rovna text, ¢islo, datum, bindrni hodnoty (ptiznaky)
CONTAINS Hodnota obsahuje text
START _WITH Hodnota za¢ina na text
END_WITH Hodnota kon¢i na text
GT Hodnota je vétsi nez ¢islo, datum
GTE Hodnota je vétsi nebo rovna nez ¢islo, datum
LT Hodnota je mensi nez ¢islo, datum
LTE Hodnota je mensi nebo rovna nez ¢islo, datum
NOT_NULL Hodnota je vyplnéna text, ¢islo, datum, bindrni hodnoty (ptiznaky)
AND Zretézi podminky ve vztahu “a seznam podminek
zaroven”
OR Zietézi podminky ve vztahu “nebo” seznam podminek
NOT Negace podminky podminka
NOT_EQUALS NOT_EQUALS x v = NOT (x Hodnota se nerovna text, C¢islo, datum,
EQUALS v) binarni hodnoty
(priznaky)
NOT_CONTAINS NOT_CONTAINS x v =NOT (x Hodnota neobsahuje text
CONTAINS s)
NOT_START WITH NOT_START_WITH xv=NOT Hodnota nezacina na text
(x START_WITH s)
NOT_END_WITH NOT_END_WITH x v = NOT (x Hodnota nekon¢i na text
END_WITH v)
IS_NULL IS_NULL x = NOT (NOT_NULL Hodnota neni vyplnéna text, C¢islo, datum,
X) binarn{ hodnoty
(priznaky)
IN INxv[] =0OR (x EQUALS vj1, x  Hodnota se rovna jedné text, c¢islo, datum,
EQUALS vz, ...) z vyjmenovanych binarni hodnoty
(priznaky)

1 Predstavuje logickou definici podminky. V definicich jsou pouzity nasledujici parametry:
e  x-znacinazev pole
e  v-znaciuzivatelem zadanou hodnotu
e  V[] - znadi seznam uzivatelem zadanych hodnot
e  <a, b> - znadi uzavieny interval mezi ¢iselnymi hodnotami a, b

® (a, b) - znaci otevieny interval mezi ¢iselnymi hodnotami a, b
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IN IN x <a, b> = AND (x GTE a, x Hodnota je v rozmezi Ccislo, datum
LTE b) uzavireného intervalu
IN INx(a,b)=AND (xGTa,x LT  Hodnota je v rozmezi C¢islo, datum
b) otevieného intervalu
NOT_IN NOT_IN x v[] = AND (x Hodnota se nerovna text, Ccislo, datum,
NOT_EQUALS vy1j, x zadné z vyjmenovanych  binarni hodnoty
NOT_EQUALS vy, ...) (priznaky)
NOT_IN NOT_IN x<a,b>=0R (xLT a,x Hodnota je mimo = ¢islo, datum
GT b) rozmezi uzaviceného
intervalu
NOT_IN NOT_IN x <a,b>=0R (x LTEa, Hodnota je mimo cislo, datum
x GTE b) rozmezi otevieného
intervalu

Pro nékteré (zejména textové) operace budou taky k dispozici modifikatory operace:

fuzzy Zamlzené vyhledavani. Umozni ignorovat drobné rozdily EQUALS, CONTAINS,
a preklepy. START_WITH, END_WITH

wildcard Umozni zadavat specidlni znaky jako “*” nebo “?” pro EQUALS, CONTAINS,
vyhledani dle nedefinovanych znakt START_WITH, END_WITH

regexp Umozni vyhledavat dle regularniho vyrazu EQUALS, CONTAINS,

START_WITH, END_WITH

Z uzivatelského hlediska je potom vyhledavani a filtrovani realizovano napiiklad nasledovné:

Systematicka evidence Vytvarné uméni
Hledej Q
PRIDAT = I :LoUPCE | SESTAVY VYTVORIT KOSIK SK
Fity + @
X Vytvofeno rovna se dd.mm.yyyy =
nerovna se
Vytvofeno Datum posledni i
je v&tsi
0 je mensi a a E
je v&tsi nebo rovno
17 Fiefend 1 K
O U 7902 Graficky L 12.02.2013
O U 7839a Plaketa 12.11.2010

Nahled realizace fulltextového globalniho vyhledavani pomoci jednoho vyhledavaciho pole
v horni ¢asti agendy. Filtrovani, fazeni a lokalni vyhledavani je integrované primo do
tabulkového zobrazeni registru, resp. do filtrovaciho panelu nad tabulkou.

Integrace a synchronizace

Z pohledu integraci pocitdme srealizaci veSkerych rozhrani, které definuje zadavaci
dokumentace. Tyto jsou zachyceny i v modelu okoli systému, kde je rozliSeno mezi systémy kde
se pocita s integraci a které budou pouzity jen pro synchronizaci referenc¢nich udajii (zejména
zdkladni registry, registr mist uzivani vody a IDM systém Zadavatele). I oblast integrace a
synchronizace bude realizovana na zakladé konceptu mikrosluzeb, kde pro kazdou
integrujici/synchronizujici se stranu bude vytvorena mikrosluzba (jednosmérnd nebo
obousmérna) poskytujici sluzby dovnitf systému i smérem ven.
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Do aplikace budou dle kapitoly 2.6 ZD migrovana data i metadata ze stavajiciho Registru ISPOP
vCetné souvisejicich dokumenti. Zakladni pristup k migraci je popsan v kapitole Etapa I1/b:
Testovdni, migrace a Skoleni. Zde nad tento ramec je$té uvadime, %e migraéni skripty budou
vytvoreny tak, aby byla zarucena opakovatelnost identického pfevodu a moZnost iterativniho
vylepsSovani na testovacich datech, zaroven bude skript provedené zmény, které by mohly byt
predmétem pirezkoumani nebo schvaleni, zaznamenavat do souboru k pozdéjsi revizi. Skript bude
béhem vyvoje testovan na datech nékolika registri zadavatelem a nasledné bude naplanovana
findlni migrace celého zdrojového baliku registrovych dat.

VSechna textova data projdou béhem migrace ¢iSténim, které jednak zvysi jejich spravnost
odstranénim nékterych omylem zadanych znakid, a také napomiiZe zvysSit UspéSnost pfri
sjednocovani ¢iselnikli nebo pii dohledavani stejnych tdajl pri nahrazovani textu v kapitalkach.
Tyto Gpravy by nemély nijak ménit vyznam hodnot tak, jak jej vinima ¢lovék. Jedna se naptiklad o

e odstranéni bilych znaki (mezer, tabulatori, koncti fadki) pied nebo za textem
e nahrazeni dvojitych mezer v textu jednoduchymi
e oprava mezery pied ¢arkou (vétal ,véta?2 -> vétal, véta2)

inQool --

Kompletni seznam pravidel bude definovan a odsouhlasen v analytické fazi.

Notifikace
Notifikace budou realizovany v souladu s kapitolou 2.5 prilohy ¢. 8 ZD. Z uzivatelského hlediska
budou notifikace realizovany formou piehledného globalniho modulu obsahujici seznam ptimo
v aplikaci, mailové notifikace a funkcionality spojené se zobrazenim detailu notifikace a jejim
precteni.

Historie notifikaci p
= M sLource EXPORT DO €
E e _
=) | B
0 21102019 1538 30.10.2019  Prosime Vés o plevzeti pledmétu  Zaddme Vs o prevzeti sbirkového predmetu 264/2011,H 12388, Testion Konzervator
14:45  zkonzervace 0vladaet pult po konzervacl,
Shirkové predméty urdeny k interni vyplijece uzivateli
" i ; 00092126 testiu byly vraceny
0O 07.08.201918:35 L 05.1210;3 S,’eézée:‘ predmétu z interi TestKu Kurator
YPHICKY Zaddme Vs o jejich prevzeti. Kompletni seznam a potvrzovaci
tlagitko naleznete zde.
Shitkové predméty uréeny k interni viipljéce uzivateli
el , 00092126.testlu byly vraceny
0O 14.06.2019 13:01 23 07’1220_13 Sfef;:‘ PR it Testiu Kurator
PRHIERY 7addme Vs o jejich prevzeti. Kompletni seznam a potvrzovaci
tlagitko naleznete zde.
D 14.06. 2019 13:00 23.07.2019 Pfe\izve\\ predmétu k interni Z§d3rye Vs o prevzeti sbirkovych predmétd uréenych k interni Testku Kurator
1213 vypljéce vypijéce. Kompletni seznam naleznete zde.
Sbirkové predméty uréeny k interni vipjece uzivateli
W ) 00092126.testiu byly vraceny.
O 14.06. 2019 12:59 2307 122012 S,“"VDZ;:‘ PredmEUEItem! TestKu Kurator
YpUIGly Zadéme Vs o jejich prevzeti. Kompletni seznam a potvrzovaci
tlagitka naleznete zde.
O 14.06.2019 12:50 23.07.2019  Prevzetipredmétu k interni Zadame Vs o prevze sbifkovyeh predmet urcenych k interni U —
1213 wypljéce vyplijece. Kompletni seznam naleznete zde
< > 10

Seznam notifikaci s nahledem obsahu notifikace, moZnostmi razeni, filtrovani a exportem dat
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Notifikace

Prosime Vas o prevzeli predmétu z konzervace.

h Zadame Vas o pievzeti shirkového predmétu - po \/
v konzervaci.

Testkon Kenzervator 21.10.201914:04
Prosime Vas o prevzeti pfedmétu z konzervace.

h Zadame Vas o prevzeti shirkového predmétu 1, \/
. ABC24, nazev po konzervaci.

Testion Konzervator 21.10.201913:37

Notifikace jsou dostupné i v hlavni ovladaci liSté aplikace (napf. pies ikonu zvonku), ktera

zobrazuje v redlném Case neprectené notifikace a jejich pocet (viz. Cerveny kruh s ¢islem).

Uzivatel ma moznost notifikaci hned oznacit jako piectenou nebo prejit na detailni seznam
(viz. ndhled vyse)

Mailing

Detailni zptsob realizace mailingu bude upiesnén v analytické fazi na zakladé variantnich
technickych navrhi predloZenych analytickym tymem. Pro potreby tohoto technického popisu
nabizeného reSeni uvadime, Ze jednim z mozZnosti realizace mailingu je vyuziti sluzeb typu
MailGun (www.mailgun.com), druhou je naptiklad vyuZiti naSeho interntho mailovaciho serveru
pro tyto potieby. VSechny tyto moZnosti spliiuji pozadavky zadavaci dokumentace, ale maji jiné
presahy do uzivatelského rozhrani a architektury aplikace, proto jejich finalni volba je bez detailni
analyzy neni nemoZnad. Pro vylouceni pochybnosti Zadavatele uvadime, Ze jednotlivé
technologické varianty nemaji dopad na nabidkovou cenu za realizaci predmétu verejné zakazky.

Lokalizace

Pro potieby lokalizace bude pouZita komponenta React-intl, ktera je soucasti technologie React v
niZ bude postaveno uZzivatelské rozhrani nabizeného systému. Pro uplnost zde uvadime i odkaz
na tuto komponentu https://github.com/formatjs/react-intl. Zptisob uziti této komponenty
v ramci systému je nasledné jednoduchy a spociva ve vyuziti lokaliza¢nich soubort, ve kterych je
pro kazdy lokalizovany fetézec aplikace uveden zobrazovany text v dané lokalizaci. Aplikace
nasledné vyuzije lokaliza¢ni soubor odpovidajici jazyku, ktery si uzivatel v aplikaci vybral
(pripadné ten, ktery se nastavi automaticky dle internich pravidel aplikace)

Zdlohovdni
Koncept zalohovani a obnovy dat je popsan v kapitole Aplikacni model, v podkapitole Zdlohovdni
a obnova dat.

Logovdni, reporting

Jednotlivé komponenty systému standardné loguji do systémového logu SYSLOG, pres ktery
budou nasledné ptedavany do SIEM a Event Management systému Zadavatele. Pro zkvalitnéni{
logovani (a v ndvaznosti na néj i auditovani) je pouzit navrhovy vzor AuditObject a Spring AOP
(viz. kapitola Popis pouzitych SW komponent systému).

Zakladni technologii pro generovani reportingl je JasperReports, jednotlivé Sablony
béznych reporti jsou reprezentovany dokumenty baliku Microsoft Office, ve kterych se nachazi
tzv. placeholdery, které jsou nahrazeny daty ze systému. Specialnimi ptipady reporti jsou zcela
proprietarni reporty, které obsahuji mnozstvi algoritmi a pracuji s obrovskym poctem dat, tyto
jsou generovany plné systémem a jsou konfigurovany pomoci konfigurac¢nich soubori
(dynamické reporty). Pro systémové a provozni reporty je mozné vybrat jeden z téchto pfistupd.
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Bezpelnost, Zabezpeceni, Sifrovdni

Pro zabezpeceni komunikac¢nich kanald (internich i externich) je pouzita transportni vrstva SSL s
vyuzitim systémovych certifikati. Z pohledu komunikace externich systémi ptes externi rozhrani
predpoklddame, Ze kazdy obdobny systém bude disponovat certifikatem, jehoZ vefejna Cast je
uloZena v systému. Pro uloZeni predpokladame v systému administracni ¢ast.

inQool ..

Bezpecnost na urovni fyzické bezpecnosti aplikace a jejtho hostingu bude zarucena
pomoci mechanismi a opattreni popsanych v kapitole Infrastrukturni model.

Popis navrzenych technickych a organizacnich opatreni dle GDPR a zplsobu jejich
naplnéni

Jsme nazoru, Ze z pohledu prvotni analyzy zadavaci dokumentace a Ucely nabidky je vycCet
technickych a organizacnich opatreni dle GDPR zachycen v bodu 392 pftilohy ¢. 8 Zadavaci
dokumentace vycerpavajici, proto ho zde uvadime v plné verzi:

-V datovém modelu musi byt oznaceny datové prvky, které byly Klasifikovany jako
osobni udaje (0U);

- Kjednotlivym OU musi byt moZno piitadit ti¢ely zpracovani, dobu uchovani a nasledné
podle téchto atributd moci v 0U filtrovat;

- Dodavatel je povinen v dokumentaci popsat implementovana organizacni a technicka
opatieni na ochranu ou;

- Prenos dat (soubort, dokumentd, ..) obsahujicich OU musi byt vidy Sifrovan.
Minimalni poZadavky na kryptografické algoritmy musi byt ve shodé s vyhlaskou ¢.
316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatienich, kybernetickych bezpec¢nostnich
incidentech, reaktivnich opatienich a o stanoveni naleZzitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti);

- Do vyvojového, testovaciho, $kolictho prostiedi nesmi byt pienaseny OU z
produkéniho prostireds;

- Veskeré operace s OU musi byt provadény vyhradné pies aplika¢ni vrstvu a musi byt
logovany. Logy musi umoznovat chronologickou rekonstrukci udalosti pfi
jednotlivych operacich s OU;

- Aplikace umoznuje administratorovi spravce vykon prav subjektti iidaju dle Kapitoly
III obecného natizeni GDPR. Aplikace musi umoznovat za Gcelem vykonu prav
subjektli daji vyhledat konkrétni fyzickou osobu dle identifikatort zahrnujicich
alespon Jméno, Prijmeni, Adresa, e-mail nebo login, ptipadné jiného identifikatoru,
pokud bude uveden v datové struktuie. Reseni musi byt postaveno tak, aby vymaz byl
mozny i ze zaloh systému. Vykon prav musi byt dokumentovan/logovan a Aplikace
musi umoznovat chronologickou rekonstrukci jednotlivych operaci. Aplikace
umoznuje evidovat vykon prav subjektli idajti (vymaz/anonymizaci, opravu, omezeni
zpracovani atp.) Aplikace procesné provede administratora pii feSeni téchto prav
subjektli udaji a bude slouZzit pro podporu procesu vykonu prav subjektt udaji;

- Aplikace umoziiuje pseudonymizovat OU v souladu s ¢l. 32 GDPR vsude tam, kde je
opatieni v podobé pseudonymizace tucelné;

- Aplikace umoZiiuje evidovat souhlasy se zpracovanim 0U;

- Aplikace eviduje bezpeé¢nostni incidenty spojené s OU a slouzi na podporu Feseni
bezpeénostnich incidenti spojenych s OU;
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- Pokud Dodavatel chce vyuzivat cookies ¢i nastroje typu Google Analytics apod., rozsah
sbiranych dat musi podléhat schvaleni spravce;

- K navrZzenému komplexu organizacnich a technickych opatfeni se, pfed zahajenim
jejich implementace, musi mit moZnost vyjadrit Povérenec pro ochranu osobnich
tidajt MZP.

Detailnéjsi rozbor téchto pozadavki a jejich dopad na architekturu a implementaci systému je z
objektivniho hlediska mozny az vimplementacni analyze. Na tento fakt poukazuje i Zadavatel, kdy
vbodé 2.10 prilohy ¢. 8 ZD piredpoklada, ze jednotlivé body budou rozpracované az v analyze
dodavatelem.

Navrh postupu reseni presunu Dila

Navrh SW a HW architektury aplikace respektuje pozadavek Zadavatele na mozZnost piresunu (i
opakovaného) aplikace z infrastruktury uchazecfe(dodavatele) na vlastni infrastrukturu (nebo
infrastrukturu v jiném, obdobném, cloudu). Z pohledu ptesunu je klicovym prvkem piizpisobeni
aplikace pro provoz na virtualizované infrastruktuie. Toto samo o sobé zarucuje, Ze kdyZ se na
cilové infrastruktute vytvoii stejné (nebo alesponi obdobné) virtualni podminky jako na zdrojové
infrastrukture, bude pfesun technicky jen otazkou nastaveni nové deployment cesty aplikace.
Z téchto divodu zde jako uchaze¢ nevidime problém z respektovani maximalni pracnosti 15MD
prace pro piresun aplikace.

Popis (ne)standardni implementace

Jako nestandardni implementaci vidime zejména tyto oblasti:

- customizace uzivatelskych rozhrani jednotlivych registrt

- nastaveni a konfigurace jednotlivych procest

- integracni a synchronizacni moduly na externi systémy tietich stran a interni systémy
Zadavatele

- bezpecnostni vrstvy aplikace a GDPR (¢astecné)

- prace spojené s jednotlivymi komplexnimi agendami (kapitola 1.7 prilohy ¢. 8 ZD)

Ostatni dodavky predpoklddame naplnit Uplné nebo alespont z velké C¢asti standardnimi
funkcionalitami technologii a platforem popsanych v této nabidce.

4. Casovy ramec plnéni verejné zakazky

V niZe uvedeném harmonogramu jsou barevné vyznacené milniky specifikované bodem 6.2
Smlouvy.

Etapal - start T

Analyticky workshop ¢. 1 T + 1 tydnt
Analyticky workshop ¢. 2 T + 2 tydnt
Analyticky workshop ¢. 3 T + 3 tydnt
Analyticky workshop ¢. 4 T + 4 tydnt

Predani 1. verze provadéciho projektu a T +5 tydnd
specifikace dila k pripominkam

Analyticky workshop ¢. 5 T + 6 tydnti
Analyticky workshop ¢. 6 T + 8 tydnti
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Preddni provadéciho projektu k akceptaci T + 8 tydnii
Piredani 2. verze specifikaci dila a 1. verze T + 9 tydni
exit planu k pripominkdm

Analyticky workshop ¢. 7 T + 10 tydnt
Preddni specifikaci dila a exit planu k T + 12 tydnii
akceptaci

Etapa I - konec T + 12 tydni
Etapa Il - start T + 12 tydnt
Implementacni status €. 1 T + 15 tydnt
Implementacni status €. 1 T + 18 tydnt
Implementacni status €. 1 T + 21 tydnt
Release testovaci verze ¢. 1 T + 22 tydnt
Implementacni status €. 1 T + 24 tydnt
Implementacni status €. 1 T + 27 tydnt
Implementacni status €. 1 T + 30 tydnt
Testovaci migrace dat €. 1 (¢astecna) T + 30 tydnt
Release testovaci verze C. 2 T + 31 tydnt
Implementacni status €. 1 T + 33 tydnt
Implementacni status €. 1 T + 36 tydnt
Testovaci migrace dat ¢. 2 (aplna) T + 37 tydnt
Release testovaci verze C. 3 T + 37 tydnt
Implementacni status €. 1 T + 39 tydnt
Predani 1. prototypu dila k akceptaci T + 40 tydnii
Implementacni status €. 1 T + 42 tydnt
Implementacni status €. 1 T + 45 tydnt
Skoleni T + 47 tydnii aZ T + 48 tydnii
Implementacni status €. 1 T + 50 tydnt
Release 2. prototypu dila T + 52 tydnt
Akceptacni testovani T + 56 tydnt
Finalni migrace dat T + 57 tydnt
Preddni dokumentace a dila k akceptaci T + 60 tydnii
Release a deployment produkéni verze T + 60 tydnt
Etapa II - konec T + 60 tydniti
Etapa III - start T + 60 tydniti

5.Zhodnoceni rizik realizace verejné zakazky a moznosti jejich snizeni/reseni

Uvadime zde jen rizika, které vnimame nad béZna projektova rizika (harmonogram, scope atd.) a
vnimame je jako dostatecné zavazna k ohroZeni plné realizace vetejné zakazky.

Soudinnost Vnimame, Ze CRZP pro svou plnou realizaci Vynuceni souc¢innosti na
externich  vyzaduje integraci a spolupraci zna¢ného mnozstvi zakladé existujicich
systémii systéml. V Zadavaci dokumentaci Zadavatel smluvnich vztahd.
neuvadi vztah sdodavateli téchto informacni ZajiSténi alokace kapacit
systémi, proto se u nékterych pripadii miZeme na strané dodavateld
relevantné domnivat, Ze je ohroZena moZzZnost externich systému pro
vynutit soucinnost. poskytnuti nutné
soucinnosti.
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Kapacity Vnimame, Ze nékteré Zadavatelem pozadované V pripadé potieby
zadavatele funkcionality budou vyzadovat vyznamnou analyzu, operativni posilnéni
zvaZzeni variantnich feSeni a vybér vhodného. projektového tymu na
Zadavatel definoval maximalni miru své soucinnosti ~strané Zadavatele.
v priloze €. 11 ZD, jako uchaze¢ udélame maximum,
aby byly jednotlivé poZadavky realizacnich etap
splnény vtéto alokaci. Nicméné vnimame, Ze
definované Kkapacity jsou pro projekt tohoto
rozsahu hranic¢ni a Gplné vyporadani analytickych
pozadavki a koordinaci projektu na strané
Zadavatele miiZe vyzadat dodatecné kapacity.
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Priloha B - Katalog poZzadavk( CRZP

(funkéni a nefunkéni pozadavky na Aplikaci)
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1  FUNKCNi POZADAVKY

1.1 OBECNE

Viz PFiloha &. 7 — Vécné (manazerské) zadani (CRZP), kapitoly 4 Zakladni aplikaéni pozadavky + Obrazek &. 1
a kapitola 7 Minimalni pozadavky na etapy projektu a Obrazek ¢. 2 a 3.

1.2 REGISTRY

1.2.1  AIS/ISVS — IS (OBECNE APLIKACE)

ID Pozadavek

0.1 | V Aplikace existuje Registr AIS/ISVS — jednotlivych napojenych AIS/ISVS — IS (obecné aplikaci), kterym Aplikace
nabizi dalsi sluzby nebo data.

0.2 | Pro kazdy napojeny IS se v tomto Registru povedou referenéni Udaje (napt. nazev, umisténi, podporovana agenda
dle zdkona, spravce, ...), které jsou dale predmétem analyzy a navrhu Aplikace.

0.3 | Tento Registr bude spravovat — evidovat a zobrazovat — vazby mezi jednotlivymi napojenym IS a dalSimi entitami
Aplikace (napt.: Uzivatel, Subjekt, Role/ACL, ...).

0.,4 | Aplikace spravuje (eviduje nastaveni) pfistup napojenych IS k jednotlivym sluzbam (vlastnostem a datiim) Aplikace.
0.5 | Aplikace — tento registr — aplikacné podporuje proces zaloZeni napojeni, spravy a zruseni napoieni IS ze strany
Administratora.

0.6 | Dalsisluzby (vlastnosti a data) tohoto registru jsou dale predmétem analyzy a navrhu Aplikace.

1.2.2  UZIVATELE (FYZICKE 0SOBY)

ID PozZadavek

1 V Aplikaci existuje Registr UZivatell — Fyzickych osob (ob¢and).

2 Entita, kterd reprezentuje UZivatele, tzn. fyzickou osobu (obcana), je registrovana nebo evidovana v Aplikaci.
Registr a registrace (nebo evidence) bude dale predmétem analyzy a navrhu.

3 V Aplikaci Ize provést registraci (zaevidovani) UZivatele. Existuje workflow pro registraci UZivatele. Procesy
registrace musi byt v souladu se spravnim fadem, zdkonem ¢&. 25/2008 Sh. a dalsi legislativou, ktera ma na proces
registrace (zaevidovani) vliv, ¢i kterd definuje vznik UZivatele (napf. zaloZeni ze strany osoby, kterd na to ma
Autorizaci a Roli).

Zpusob registrace (zaevidovani) bude definovan v analyze a navrhu.

4 Existuji aplikacné podporované procesy vytvoreni, zmény a zruseni UZivatele. Jsou identifikovany jednotlivé kroky
a podminky jejich realizace. Jednotlivé kroky mohou byt schvalovdny ze strany UZzivatell s rGznou roli
(Administrator() nebo mohou byt automatizované.

5 Proces registrace (zaevidovani) UZivatele je doveden do vSech logickych koncll véetné nelspésné registrace,
zamitnuti registrace atd.

6 Vytvoreni—registrace UZivatele a jeho atributl se provadi prostfednictvim formulare na GUI nebo prostfednictvim
WS. Ptistup k registracnim formulardm je fizen na zakladé Roli.

7 Udaje o Uzivateli jsou ulozeny v Aplikaci a dale jsou poskytovany souvisejicim — napojenym AIS/IS prostfednictvim
komunikaéniho rozhrani.

8 UZivatelské entity a jejich prislusné atributy lze v Aplikaci spravovat. MoZnosti spravy jsou zavislé na pfislusnych
Autorizacich a Rolich UZivatell a jejich vazbé k jednotlivym entitdm. K entité UZivatel (a jejim atributim) existuje
proces, ktery definuje, kdo a za jakych podminek mlze provadét jejich spravu.

9 Aplikace aplikacné podporuje vytvoreni a spravu vazby mezi UzZivatelem a Subjektem, ptipadné jinymi entitami
Aplikace. UZivatel m(zZe, ale nemusi mit vazbu na Subjekt.

10 | UZivatel mGZe mit fizeny pFistup do Aplikace. Rizeny pfistup je realizovan Autentizaéni sluzbou Aplikace nebo
tretiho systému IAM (AM MZP/EnvilDM) napt. prostiednictvim jména/hesla (+ dal3i faktor) nebo jinym zptisobem.
Déle v analyze a ndvrhu.

11 Vazba mezi UZivatelem a Subjektem se vytvafi na zakladé procesu registrace (nebo zaevidovani). Jednotlivé kroky
procesu musi byt v souladu s legislativou. Existuje workflow k Zadostem o registraci (zaevidovani) jednotlivych
entit.

12 Entita UZivatel ma atributy, které jsou:

- referencni (definované prislusnou legislativou), a

- pomocné,

vdechny jsou nutné pro zajisténi provozu Aplikace a napojenych AIS/IS.

13 | Zakladni atributy UZivatele jsou:
- Jedinecné ID,

- Jméno a Pfijmeni,

- Email,
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- Telefonni ¢islo,
- pridélené Autorizace, Role, Vazby, a
dalsi idaje nebo zména ve vyse uvedenych budou predmétem analyzy a navrhu.

14

Existence a naplnéni nékterych atributd mdze byt vazano na pridéleni urcité Role.

15

V pripadé zmény atributu u jednotlivych entit jsou uchovavany historické udaje a dle potfeby v nich Ize vyhledavat
a pracovat s nimi.
Rozsah bude definovan v analyze a navrhu.

16

V Aplikaci Ize zobrazit v Pfehledu vsechny UZivatele (fyzické osoby). Pfistup k UzZivatellim a Gdajlim o UZivatelich je
fizen na zakladé Autorizace a Role UZivatele, ktery k nim pfistupuje.

17

Prehled UzZivateld obsahuje minimalné Gdaje:

- ID, Jméno a Prijmeni,

- Email, Autorizace, Role,

- Platnost,

- Posledni prihlaseni.

a umoznuje provést nad zaznamem o UzZivateli minimalné nasledujici akce: Zobrazeni detailu, Zobrazeni historie,
Zneplatnéni uZivatele, Znovuobnoveni uzivatele, (Vygenerovani nového hesla).

Tyto akce budou predmétem dalsi analyzy a navrhu.

18

V prehledu UZivatel( Ize filtrovat dle Jména a Prijmeni, Email, Autorizace, Role, Slouceni, Platnosti, Posledniho
prihlaseni (od — do).

19

Z prehledu Ize zobrazit detail UZivatele a jeho historii.

20

Detail UZivatele obsahuje atributy UZivatele a vazby na dalsi entity Aplikace. Minimalni rozsah zobrazenych

informaci v detailu je:

- Zakladni informace: ID, Jméno a PFijmeni, email, telefon, titul, vazby na Subjekty a Role pro jednotlivé AIS/IS
(ISPOP2, HNVO, SEPNO, ISOH, Helpdesk apod.),

- Historii uzivatele,

- Slouceni.

Rozsah se muize liSit v ndvaznosti na registrované entité a bude definovén v analyze a navrhu.

21

V historii jsou identifikovany zmény entity a jejich atributd, je uvedeno, kdo zménu realizoval, plvodni hodnota,
nova hodnota, ¢as a datum zmény.

22

Entity a jejich atributy lze zverejriovat na WEB (Portal) v samostatné definovanych seznamech a prehledech
na zakladé pridélenych Roli, platnosti a pfipadné dalsich atributd.

23

Ke kazdé zméné atributu nebo stavu entity Ize pfipojit poznamku ze strany osoby, ktera dany krok realizuje, pokud
se nejedna o automaticky krok.

24

Pokud je sprava (zaloZeni, zména, smazani) UZivatele vysledkem néjakého aplikacné podporovaného procesu
(neboli workflow), existuje prehled Ci prehledy, kde jsou tato workflow uvedena vcetné jejich metadat a Ize v nich
vyhledavat.

25

Udaje o Uzivatelich (fyzickych osobéch) jsou evidovany a spravovany tak, aby byly v souladu s GDPR, viz dale bod
2.10 Informacni aktiva.

1.2.3

SUBJEKTY (PRAVNICKE OSOBY)

Pozadavek

26

V Aplikaci existuje entita, ktera reprezentuje Subjekt. Subjekt je dle legislativy reprezentantem néjaké povinnosti
(ohlasovaci povinnosti) nebo opravnéni k né¢emu (ovéreni, recenzi, ...).

27

Subjekt mlze byt typu:

- pravnicka osoba (i zahranicni),

- fyzicka osoba podnikajici,

- fyzicka osoba (zahranicni fyzickd osoba),
- pfipadné dalsi.

28

Kazda entita, ktera reprezentuje Subjekt, ma dle svého typu pfislusné atributy, které jsou:
- referenéni (ztotoznéné se ZR/ISZR nebo jinym registrem) - zakladni identifikaéni Gdaje,
- adresni (Udaje o adrese/misté podnikani apod.),

- atributy, které definuje pfislusna legislativa ZP,

- pomocné atributy nutné pro zajisténi provozu agend (AIS/IS).

29

Zakladni (referenéni) atributy Subjektu jsou ICO/ID fyzické osoby, ndzev/jména a pfijmeni, typ subjektu, zplisob
vzniku, pravni forma, datum vzniku/datum narozeni, datum registrace, datum zéniku/datum Umrti, adresni Udaje
dle ZR/ISZR, adresni kdd, ISDS, pridéleni role.

Dalsi udaje budou identifikovany v analyze a ndvrhu.

30

Kazdy registrovany Subjekt ma Aplikaci pfidélen unikatni systémovy identifikator (ID). Tento identifikator je
u Subjektu, kterému neni pridélen obchodni identifikator (ICO), pouzivan v definovanych pfipadech jako by to bylo
ICo.

31

Dalsi atributy Subjektu budou identifikovany v analyze a navrhu, a obvykle to bude ve vztahu ke konkrétni agendé
(AIS), pro kterou budou slouzit.
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32 Existence a naplnéni nékterych atributd mdaze byt vazéna na pridéleni pfislusné Role.

33 | V pfipadé zmény atributu u jednotlivych entit jsou uchovavany historické udaje, dle potfeby v nich Ize vyhledavat
a pracovat s nimi.

Rozsah bude definovan v analyze a navrhu.

34 | Aplikace umoZriuje registraci Subjektu typu fyzicka osoba. To vyZaduje vyplnéni Eiselného tdaje osobniho dokladu
a vytvoreni vazby na konkrétniho UZivatele.

35 | Aplikace umoZriuje registraci Subjektu typu pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikajici, v takovém pfipadé je
nutné vyplnit pridéleny unikatni systémovy identifikator (ID) a nastavit nebo vytvofit vazbu na konkrétniho
UZivatele.

36 | Aplikace umoZriuje registraci Subjektu typu zahranicni osoba nebo osoby bez ICO a vytvorit vazbu na konkrétniho
uZivatele.

37 | Aplikace umoZnuje zaregistrovat Subjekt s jiz ukoncenou platnosti nebo Subjekt neexistujic.

38 Pro registraci Subjektu existuje v Aplikaci aplika¢ni podpora procesu (workflow). Procesy registrace musi byt
v souladu se spravnim fadem, zakonem ¢&. 25/2008 Sb. a dalsi legislativou, kterd ma na proces registrace vliv,
a ktera definuje vznik Subjektu a podminky (napf. zaloZeni ze strany osoby, ktera na to ma Autorizaci a Roli).
ZpUsob registrace (workflow) bude definovan v analyze a navrhu.

39 V Aplikaci existuji aplikacné podporované procesy nejen pro registrace (vytvoreni), ale také pro zmény a zruseni
Subjektu. Jsou identifikovany jednotlivé kroky a podminky jejich realizace. Jednotlivé kroky mohou byt schvalovany
ze strany UzZivateld s rznou Roli nebo mohou byt automatizovany.

a0 | Proces registrace Subjektu je doveden do vech logickych koncli véetné nedspé&sné registrace, zamitnuti registrace
atd.

41 | Registrace Subjektu a jeho atributl se provadi prostfednictvim formulafl na GUI nebo prostfednictvim WS.
Pfistup k registraénim formulafim je fizen na zdkladé Autorizace a Roli véetné anonymniho pfistupu
neregistrovanym UZivatelem.

42 U Subjektt je moZné pracovat s rdznou platnosti zaznama a atributl. Pro agendy, které potiebuji historické udaje,
je moZné zobrazit historii zmén, kde budou uvedeny konkrétni zmény udaju.

43 | Existuje datovy popis pro entity Aplikace a odpovidajici WS. Webové sluzby pokryvaji kompletni funkcionalitu,
kterou lze realizovat na GUI, pokud nebude v ramci analyzy a ndvrhu dohodnuto jinak.

a4 Referenc¢ni Udaje jsou automaticky ¢erpany ze ZR/ISZR a automaticky aktualizovény.

45 Registracni Udaje o Subjektu jsou uloZeny v Aplikaci (Registru Subjekt() a déle jsou poskytovany pro vyuZiti
napojenymi AIS/IS prostfednictvim komunikaéniho rozhrani.

46 Kazdou entitu Registru Subjektl a pfislusné atributy lze v Aplikaci spravovat. Moznosti spravy jsou zavislé
na Autorizaci a Rolich UZivatell a jejich vazbé k jednotlivym entitam a atributdm. Ke kazdé entité i jejimu atributu
existuje proces, ktery definuje kdo, a za jakych podminek mlze provadét zménu.

47 | V Aplikaci Ize zobrazit v Pfehledu vSechny Subjekty registrované v Registru. Pfistup k Subjektdm a Udajlm
o Subjektech je fizen na zakladé Autorizace a Role UZivatele, ktery k nim pristupuje.

48 Prehled Subjektt obfahuje minimalné tyto udaje: ICO/ID, Typ subjektu, Zpdsob vzniku, Nazev, ISDS, Role, Datum
registrace, Adresa RUIAN, Adresni kéd.

49 V prehledu Subjektd Ize filtrovat minimalné dle I(VZO/II?, Nazev subjektu, Ploloiek adresy RUIAN, zplisob vzniku,
Registrace v ISPOP2 od, ... do, Role, Vyplnéna Adresa RUIAN, Stav Adresy RUIAN, Pivod dat, ISDS.

50 | Zpfehledu Ize zobrazit detail Subjektu a historii.

51 Detail Subjektu obsahuje atributy Subjektu a vazby na dalsi entity Registru. Minimalni rozsah zobrazenych
informaci v detailu jsou referenéni — zékladni informace uvedené v pfehledu a stazené z ZR/ISZR (ICO/identifikace,
Nazev, pravni forma, datum vzniku a zaniku, datum registrace, zpUsob registrace, synchronizace s ISZR/Registrem,
Synchronizace povolena, ISDS atd.), Role, Kontaktni (idaje a Adresa véetné adresniho mista, UZivatelé, Provozovny,
Mista uzivani vody, Zmocnéni, Historie.

Rozsah se muzZe liSit v ndvaznosti na registrované entity v Registru.

57 | V historii jsou identifikovany zmény entity a jejich atributd, je uvedeno, kdo zménu realizoval, plvodni hodnota,
novd hodnota.

53 | Entity a jejich atributy Ize zvefejfiovat (WEB Aplikace, Portal) v samostatné definovanych seznamech (pfehledech)
na zakladé pridélenych Roli, platnosti a pfipadné dalsich atribut(.

54 | KekaZzdé zméné atributu nebo stavu entity Ize pfipojit poznamku ze strany osoby, ktera dany krok realizuje, pokud
se nejedna o automaticky krok.

55 Pokud je vytvoreni nebo zména Subjektu vysledkem workflow, existuje prehled ¢i prehledy, kde jsou tato workflow
uvedena véetné jejich atributl a metadat a Ize v nich vyhledavat.

56 Udaje o fyzickych osobach jsou evidovany tak, aby byly v souladu s GDPR, viz dale bod 2.10 Informaéni aktiva.

1.2.4 PRrRovozovNny IRZ

| Ip

Pozadavek
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57

V Aplikaci existuje Registr Provozoven IRZ (aktivnich i zrusenych). Provozovny IRZ jsou definované dle zdkona
¢. 25/2008 Sb., o IRZ a ISPOP.

58

V Aplikaci je mozné zaregistrovat novou Provozovnu IRZ ke konkrétnimu Subjektu. Registraci provadi pouze
UZivatel s pfislusnou Autorizaci a Roli a vazbou k Subjektu nebo UZivatel s Roli Administrator.

59

Subjekt mGze mit vice Provozoven IRZ.

60

Existuje aplikacné podporovany proces registrace, zmény a zruseni Provozovny IRZ. Proces registrace, zmény
i zru$eni Provozovny IRZ zaéina zaslanim Zadosti.

61

Provozovnu IRZ Ize registrovat také k uz zaniklému Subjektu.

62

K Provozovné IRZ Ize pfi registraci vyplnit Udaje vyplyvajici z pfilohy 3, natizeni vlady ¢. 145/2008 Sb. Minimalné
vsak v rozsahu: nazev provozovny, adresa provozovny: kraj, okres, obec, méstska ¢ast, Cast obce, ulice véetné
¢. p., & o., kéd adresniho mista, PSC, CZ-NACE, oblast povodi, zemépisna $itka (WGS-84), zemépisna délka (WGS-
84), EPRTR ¢innost (ano/ne), kéd hlavni EPRTR ¢innosti (pokud je uvedena) a ostatnich E-PRTR ¢innosti, ¢innost
dle prilohy zakona o IRZ (ano/ne), kéd hlavni ¢innosti dle ptilohy zakona o IRZ (pokud je uvedena) a ostatnich
¢innosti dle prilohy zakona o IRZ, vazba na Subjekt a potfebné Udaje o Subjektu. Nékteré udaje jsou pfi registraci
povinné.

63

Zemépisné soufadnice u Provozovny IRZ je mozné vyplnit uréenim polohy bodu z mapy, ktera je UZivatelim
pfi registraci Provozovny dostupna pfimo v Aplikaci — Registru.

64

Schvélenim Zadosti o registraci Provozovny IRZ dojde ke vzniku nové Provozovny IRZ. Kazdé takové provozovné je
pridélen unikatni identifikator, jehoZz podoba bude uréena v analyze. Tento identifikator je rozdilny
od identifikdtoru Provozoven ovzdusi (viz kapitola Provozovny OVZ).

Pro migrované Provozovny bude zachovan historicky format, pokud nebude v analyze a navrhu uréeno jinak.

65

UZivatel vidi v pfehledu Provozoven IRZ pouze Provozovny za ohlasovaci Subjekt, ke kterému ma vytvorenou
prislusnou vazbu. Vazeb na Subjekty mize mit uzivatel vice (1:N).

66

Aplikace umoznuje zobrazit UzZivateli s roli Administrator prehled vsech Provozoven IRZ.

67

V prehledu Provozoven lze filtrovat Provozovny IRZ minimalné dle proménnych: ndzev provozovny, Cislo
provozovny (ICP), nazev provozovatele, identifikace provozovatele, stav provozovny, adresa provozovny: obec,
méstskd cast, ulice véetné €. p., €. o., stav adresy (ne/existuje kéd), E-PRTR ¢innost (ano/ne véetné vybrani
konkrétni hlavni ¢innosti), ¢innost dle pfilohy zdkona o IRZ (ano/ne véetné vybrani konkrétni hlavni ¢innosti), CZ-
NACE, udalost (proces vzniku provozovny), povodi, datum registrace provozovny IRZ v CRZP (od/do), poloha (WGS-

84 — rozdéleni na Sirku a délku), dalsi kritéria budou urcena v analyze.

68

U zaznamU jednotlivych Provozoven IRZ budou v pfehledu soucdasné v jednotlivych sloupcich zobrazena diléi
metadata, minimalné v rozsahu: &islo provozovny (ICP), néazev provozovny, ICO/ID provozovatele, nazev
provozovatele, ICO/ID plivodniho provozovatele, nazev plivodniho provozovatele, E-PRTR &innost (ano/ne), kéd
hlavni E-PRTR ¢innosti pokud je uvedena, kod hlavni ¢innosti dle pfilohy zdkona o IRZ pokud je uvedena, CZ-NACE
kéd, povodi, datum registrace provozovny IRZ v CRZP, adresa provozovny (v jednotlivych sloupcich): kraj, obec,
ulice véetné ¢€.p./€.0., kdd adresniho mista, zemépisna Sitka (WGS-84), zemépisnd délka (WGS-84). Lze zjistit byvalé
provozovatele.

Z AIS — ISPOP2 bude zobrazen datum posledniho podaného hladseni za danou Provozovnu IRZ a ohlasovaci rok,
pfipadné dalsi idaje stanovené v analyze a ndvrhu.

69

V prehledu Provozoven IRZ je mozné zobrazit detail jednotlivych Provozoven.

70

V prehledu Ize vizualné rozlisit aktivni a zrusené Provozovny IRZ.

71

Detail Provozovny IRZ obsahuje logicky uspofadana metadata, minimalné v rozsahu: ICP, nazev provozovny, CZ-
NACE, povodi, typ provozovny, datum registrace provozovny v ISPOP2, datum zruseni provozovny v ISPOP2,
zemépisnd Sirka (WGS-84), zemépisnd délka (WGS-84), JTSK Y (S-JTSK), JTSK X (S-JTSK), interaktivni mapa
s lokalizaci provozovny, adresa provozovny, ¢innosti dle prilohy zdkona o IRZ ¢i E-PRTR, Udaje o provozovateli
(i byvalych), idaje o uZivateli, ktery proved| registraci/zménu/zruseni provozovny.

72

U Provozovny IRZ Ize provadét zménu definovanych udajli opravnénym UZivatelem:

- okamizité, anebo

- podléha schvalovacimu procesu ze strany administratora. Proces zmény Udajl provozovny IRZ zacind zaslanim
Zadosti 0 zménu tdajd provozovny IRZ.

Detail obou proces(, pokud existuji, bude definovan v analyze a navrhu.

73

Provozovnu IRZ je mozné presunout pod nového provozovatele opravnénym Uzivatelem. Tato zména podléha
schvaleni ze strany Administratora. Proces presunu Provozovny IRZ pod nového provozovatele zacina zaslanim
Zadosti o presun Provozovny IRZ pod nového provozovatele.

Detail procesu bude definovan v analyze a navrhu.

74

Provozovnu IRZ je mozné zrusit ze strany opravnéného Uzivatele. Proces zruseni Provozovny IRZ zacind zaslanim
Zadosti o zruseni provozovny IRZ. ZruSeni provozovny podléha schvaéleni ze strany Administratora.
Detail procesu bude definovan v analyze a navrhu.

75

Zrusenou Provozovnu IRZ Ize obnovit opravnénym Uzivatelem.

77

Existuje stavovy model procesu registrace/zmény/pfesunu/zruseni/obnoveni Provozovny IRZ.
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78

Existuje prehled zZadosti IRZ. Prehled zadosti IRZ obsahuje zadosti o:
registraci Provozovny,

zménu Udajut Provozovny,

- zménu provozovatele,

obnoveni Provozovny, a

- Zadost o zruseni Provozovny.

79

Vsechny Zadosti IRZ podléhaji schvalovacimu procesu (ovéreni a schvaleni) ze strany Administratora. Stavovy
model a presny popis procesu jednotlivych Zadosti je predmétem analyzy a navrhu.

80

Zadosti IRZ Ize zamitnout/schvalit. Jednotlivé tdaje v 7adosti Ize ze strany Administratora ménit a tato zména je
uloZena v historii. Tuto akci provadi pouze Administrator.

81

Aplikace umoznuje zobrazit UZivateli s Roli Administrator prehled vSech Zadosti IRZ.

82

UZivatel Aplikace vidi v prehledu Zadosti IRZ pouze Zadosti za ohlasovaci Subjekt, ke kterému ma vytvorenou
prislusnou vazbu. Vazeb na Subjekty miZe mit UZivatel vice (1:N).

83

V prehledu 7adosti IRZ Ize filtrovat. Filtraéni pole obsahuji minimalné: &islo provozovny (ICP), ndzev provozovny,
identifikace provozovatele, nazev provozovatele, ndzev nového provozovatele, identifikace nového provozovatele,
typ Zadosti, stav Zadosti, obec provozovny, ulice provozovny (véetné ¢.p. a ¢.0.), datum zaslani zZadosti, email
uZivatele, ktery Zadost zaslal, ID Zadosti, pfipadna dalsi kritéria budou definovana v analyze.

84

U zdznam( jednotlivych Zadosti IRZ budou v prehledu soucasné v jednotlivych sloupcich zobrazena dil¢i metadata,
minimalné v rozsahu: &islo provozovny (ICP), nazev provozovny, identifikace provozovatele, nazev provozovatele,
nazev nového provozovatele, identifikace nového provozovatele, typ Zadosti, stav Zadosti, obec provozovny, ulice
provozovny (véetné ¢.p. a ¢.0.), datum zaslani Zadosti, poloha (WGS-84), email uZivatele, ktery Zadost zaslal, ID
Zadosti, pripadné dalsi udaje budou definovany v analyze.

85

Z prehledu Zadosti IRZ je moZné zobrazit detail Zadosti IRZ.

86

Detail Zadosti IRZ obsahuje logicky uspofadana metadata dle jednotlivych typl Zadosti, minimalné v rozsahu: typ
7adosti, ID Zadosti, ICP, nazev provozovny, datum zruseni provozovny, divod zru$eni provozovny, proklik do detailu
existujici provozovny, historie Zadosti, moZnost vloZit poznamku (verejnou i soukromou), CZ-NACE, povodi, poloha
WGS-84, poloha S-JTSK, adresa provozovny, Cinnosti (dle zakona o IRZ i E-PRTR), Udaje o provozovateli, objekt,
u kterého doslo ke zméné (stav pred a po).

Pfesna podoba bude predmétem analyzy a navrhu.

87

Existuji stavové modely pro vSechny typy Zadosti IRZ.

88

Existuje prehled Zadosti IRZ k ovéreni. Tento prehled je dostupny UZivateli dle pridélené Role. V tomto prehledu
jsou viechny Zadosti IRZ, které nejsou ve finalnim stavu — schvéleno/zamitnuto, ale ¢ekaji na ovéreni/schvaleni.

89

V prehledu 7adosti IRZ k ovéfeni Ize filtrovat. Filtraéni pole obsahuji minimalné pole: ICP, ID adosti, nazev
provozovny, typ Zadosti, identifikace provozovatele, nazev provozovatele, nazev nového provozovatele,
identifikace nového provozovatele, email uzivatele, ktery zadost zaslal, obec provozovny, ulice provozovny, datum
zaslani zadosti, pfipadna dalsi kritéria budou definovana v analyze.

90

U zdznam jednotlivych Zadosti IRZ k ovéfeni budou v prehledu soucasné v jednotlivych sloupcich zobrazena dil¢i
metadata, minimélné v rozsahu: ICP, ID 7adosti, ndzev provozovny, nazev nového provozovatele, identifikace
nového provozovatele, obec provozovny, ulice provozovny, poloha WGS-84, identifikace provozovatele, nazev
provozovatele, typ Zadosti, datum zaslani zZadosti, email uZivatele, ktery Zadost zaslal, pfipadné dalsi udaje budou
definovany v analyze.

91

V prehledu Zadosti IRZ k ovéreni je mozné zobrazit detail Zadosti IRZ.

92

Detail Zadosti IRZ k ovéreni obsahuje logicky uspofadana metadata dle jednotlivych typd Zadosti, minimalné
v rozsahu: typ 7adosti, ICP, ID 7adosti, ndzev provozovny, datum zrugeni provozovny, diivod zrudeni provozovny,
proklik do detailu existujici provozovny, historie Zadosti, moZnost vlozit poznamku (verejnou i soukromou), CZ-
NACE, povodi, poloha WGS-84, poloha S-JTSK, adresa provozovny, ¢innosti (dle zakona o IRZ i E-PRTR), udaje
o provozovateli (soucasny i minuly), objekt, u kterého doslo ke zméné (stav pred a po). Pfesna podoba bude
domluvena v analyze.

93

V prehledu Zadosti IRZ k ovéreni |ze Zadost zamitnout nebo schvalit. Tato funkce je dostupna UZzivateli dle pfidélené
Role.

94

Pti ovéreni Zadosti je UZivateli k dispozici interaktivni mapa se zobrazenim vsech registrovanych Provozoven
(aktivnich i zrusenych). Z této prehledové mapy je mozné se proklikem dostat do detailu Provozovny IRZ.

95

V Aplikaci je aplikacné podporovan proces rozdéleni nebo slouc¢eni Provozoven IRZ. Rozsah funkcionality véetné
rozhodnuti, zda bude realizovano prostrednictvim Zadosti a souvisejiciho aplikacniho procesu nebo pouze tkonem
ze strany Administratora, bude stanoveno v analyze a ndvrhu. Objednatel se miZe rozhodnout tuto soucast
nepoZadovat.

96

V Aplikaci existuje sada WS, které umozZnuji zaslani zadosti IRZ (pro registraci, zménu, zruseni, zménu
provozovatele) a zménu Udaji Provozoven IRZ do Aplikace.

97

V Aplikaci existuje WS, kterou je mozné poskytovat definované informace o Provozovnach IRZ navazujicim AlS/IS
(ISPOP, SEPNO, HNVO, ISOH atd.).
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Pokud analyza a ndvrh prokaze, Ze navazujici AlS/IS potfebuji drZet kopie dat z Registru Provozoven IRZ, pak se tyto

%8 budou aktualizovat 1x / 5 minut.

99 U vSech Cinnosti, které provadi u Provozoven a Zadosti IRZ Administrator, je mozné vloZit poznamku, vloZeni
poznamky je soucasti zaznamu v historii a logu.

100 | Do Aplikace jsou migrovany viechny Provozovny IRZ a Z&dosti IRZ z puvodniho Registru ISPOP vcetné historie.

101 | © zméné stavu Zadosti v ramci workflow je zasilana notifikace UZivateli, ktery danou Zadost poslal - podal.

Rozsah a struktura notifikaci bude stanovena v analyze a navrhu.

102 | Existuje specidlni Administratorska Role/Autorizace, které umoZfiuje spravu Provozoven IRZ. Tuto Roli/Autorizaci
Ize pridélit jakémukoliv UZivateli ze strany Administratora Registru Provozoven IRZ.

103 | UZivateli jsou pfi registraci Provozovny IRZ nabizeny Provozovny, které ma uvedené v ZR (ROS) dle Zivnostenského
zakona, z adres Ize vybrat a vyuZit ji pro registraci nové Provozovny v Registru.

104 | V3echny akce v Registru Provozoven IRZ se loguji (popis akce, kdo akci provedl, stav ptred/po, pozndmka) a zobrazuji
v historii pfislusnych entit.

1.2.5  ProvozovNy Ovzpusi (PROvozoVvNY OVZ)

1D PoZadavek

105 | V Aplikaci existuje Registr Provozoven OVZ (aktivnich i zruSenych). Provozovny OVZ jsou definované dle zékona
¢.201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi.

106 |V Aplikaci je moZné zaregistrovat novou Provozovnu OVZ ke konkrétnimu Subjektu. Registraci provadi pouze
UZivatel s pFislusnou Autorizaci/Roli a a vazbou k Subjektu nebo UZivatel s Roli Administrator.

107 | Subjekt muzZe mit vice Provozoven OVZ (1:N).

108 | Registrace Provozovny OVZ nepodléhd schvalovacimu procesu ze strany Administratord, registrace probihd
automaticky po zadani definovanych Gdaji Uzivatelem.

Stavovy model a presny popis procesu je predmétem analyzy a navrhu.

109 | Provozovnu OVZ Ize registrovat také k uZ zaniklému Subjektu.

110 | Procesem registrace Provozovny OVZ dojde ke vzniku nové Provozovny OVZ. Kazdé takové Provozovné je pridélen
unikatni identifikator, jehoZz podoba bude definovana v analyze a ndavrhu. Tento identifikator je rozdilny
od identifikatoru Provozoven IRZ (viz kapitola Provozovny IRZ).

111 | Pro migrované Provozovny bude zachovan historicky format, pokud nebude v analyze a navrhu dohodnuto jinak.

112 | K Provozovné OVZ lze pfi registraci vyplnit Udaje minimalné v rozsahu: nazev provozovny, adresni udaje
provozovny (UTJ, ORP, kraj, okres, obec, ulice, ¢.0., &.p-., PSC, kdd adresniho mista, méstska ¢dst, ¢ast obce),
pGvodni ¢islo provozovny ICP, zemépisna $itka (WGS-84), zemépisna délka (WGS-84)., vazba na provozovatele
vcetné jeho identifikacnich udaju.

113 UZivateli jsou pfi registraci Provozovny OVZ nabizeny Provozovny, které ma uvedené v ZR/ISZR (ROS)
dle Zivnostenského zdkona — Ize vybrat z existujicich adres a vyuZit ji pro registraci nové Provozovny.

114 | Zemépisné soufadnice u Provozovny OVZ je mozné vyplnit uréenim polohy bodu z mapy, ktera je UZivatelim
pti registraci Provozovny dostupnd pfimo v Registru.

115 | Existuje pfehled Provozoven OVZ.

116 | V pfehledu Ize vizualné rozliit aktivni a zruSené Provozovny OVZ.

117 | UZivatel vidi v pFehledu Provozoven OVZ pouze Provozovny za ohladovaci Subjekt, ke kterému md vytvofenou
prislusnou vazbu. Vazeb na Subjekty muize mit uzivatel vice (1:N).

118 V prehledu lze filtrovat Provozovny OVZ minimélné dle proménnych: nazev provozovny, &islo provozovny (ICP),
pavodni ICP, ndzev provozovatele, identifikace provozovatele, stav provozovny, adresa provozovny: UTJ, obec,
méstskd &ast, ulice véetné & p., €. 0., stav adresy (ne/existuje kéd), datum registrace provozovny OVZ v CRZP
(od/do), poloha (WGS-84 — rozdéleni na sitku a délku), ptipadna dalsi kritéria budou definovana v analyze.

119 | U zdznam{ jednotlivych Provozoven OVZ budou v pfehledu soucasné v jednotlivych sloupcich zobrazena dil¢i
metadata, minimalné v rozsahu: adresa provozovny (ulice véetné &.p. a ¢.0., obec, méstska ¢ast, UTJ, adresni
misto), nazev provozovatele, identifikace provozovatele, nazev provozovny, ICP, pvodni ICP, datum registrace
provozovny v CRZP, zemé&pisnd $itka (WGS-84), zemépisna délka (WGS-84), pFipadné dalsi idaje budou definovany
v analyze.

120 | V pfehledu Provozoven OVZ je moiné zobrazit jejich detail.

121 | Registr umoZfuje UZivatellm s roli Administrator zobrazit vSechny Provozovny OVZ.

122 | Detail Provozovny OVZ obsahuje logicky uspoFédzj\né metadata, minimélné v rozsahu: ICP, pGvodni ICP, nazev
provozovny, typ provozovny, adresa provozovny: UTJ, ORP, kraj, okres, obec, méstska cCast, ¢ast obce, ulice, ¢.o.,
¢.p., PSC, kéd adresniho mista, adresa provozovatele, nazev provozovatele, identifikace provozovatele, véetné
historickych provozovatel(, zemépisna Sitka (WGS-84), zemépisna délka (WGS-84), historie, poznamky.

Vice bude definovano v analyze a navrhu.
123 | U Provozovny OVZ Ize provadét zménu definovanych ddaji oprévnénym UZivatelem okamZité.

Detail procesu bude definovan v analyze a navrhu.
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Provozovnu OVZ je mozné zrusit ze strany opravnéného UzZivatele.

124 Detail procesu bude definovan v analyze a navrhu.

125 | Zrudenou Provozovnu OVZ Ize obnovit opravnénym UZivatelem.

126 | EXistuje stavovy model pro workflow (registrace, zruSeni a zmény udajt) Provozovny OVZ.

127 | V Aplikaci existuje WS, kterou je moZné poskytovat definované informace o Provozovngch OVZ navazujicim AlS/1S
(ISPOP, SEPNO, HNVO, ISOH atd.).

128 | Pokud analyza a navrh prokaZe, Ze navazujici AIS/IS potrebuji drzet kopie dat z Registru Provozoven OVZ, pak se
tyto budou aktualizovat 1x / 5 minut.

129 | U vdech &innosti, které provadi u Provozoven OVZ Administrétor, je moZné vloZit pozndmku, vloZeni poznamky je
soucasti historie a logu.

130 | Do Aplikace jsou migrovany viechny Provozovny OVZ z plivodniho Registru ISPOP vetné historie.

131 | AAplikaci existuji WS, které umoZiuji registraci Provozovny OVZ, zménu udajt a zruseni provozovny.

132 | O zméné stavu Zadosti v rdmci workflow je zasilana notifikace UZivateli, ktery danou Zadost zaloZil - podal.
Rozsah a struktura notifikaci bude stanovena v analyze a navrhu.

133 | Existuje specidlni Administratorska Role/Autorizace, které umoZriuje spravu Provozoven OVZ. Tuto Roli/Autorizaci
Ize pridélit jakémukoliv UZivateli ze strany Administratora Registru.

134 | U kazdé Provozovny OVZ je moiné definovat stalé tdaje o:

- spalovacich stacionarnich zdrojich,

- ostatnich spalovacich zdrojich, a

- kominech/vydusich.

K uvedenému budou nastaveny a aplikacné podporovany procesy — registracni a zménové.

Celé feseni bude v analyze a navrhu. Objednatel muze tuto funkcionalitu v ramci plnéni nepozadovat.

135 | VSechny akce v Registru Provozoven OVZ se loguji (popis akce, kdo akci provedl, stav pfed/po, poznamka)
a zobrazuji v historii pfislusnych entit.

1.2.6  MisTA UZivANi voDY (MUV),

1D PoZadavek

136 | V Aplikaci existuje Registr MUV, ktery Aplikace ziskdva a synchronizaci z tzv. dlouhodobych provoznich Gdajd
pro vodohospodafské bilance a ty poskytuje navazujicim AIS/IS. Dlouhodobé provozni Gdaje nelze ve standardnim
procesu editovat a tyto uUdaje jsou prejimany z databazi Podnik( povodi, pokud nebude Objednatelem definovéno
jinak.

137 | V Registru MUV existuje pfehled vsech mist uzivani vody, dle zakona ¢. 254/2001 Sb., vodni zdkon.

138 | Synchronizace Udaji o MUV z databazi podnik povodi probiha ihned po jejich zméné ve zdrojové databazi, pokud
nebude Objednatelem definovano jinak.

139 | Aplikace je napojena na databazi podnik(l povodi, a to na mista uzivani vody a souvisejici data k tém Subjektim,
které maji evidované MUV v databazi podniku povodi a zaroven maji vedeny prislusny Subjekt v Aplikaci.

140 | Navrh teseni Registru MUV ve vztahu k MUV musi vychdazet ze stavajiciho logického feseni napojeni databazi
podnikl povodi na Registr ISPOP. Je poZzadovano, aby byly minimalizovany Gpravy nutné ze strany podnikd povodi
ve stdvajicim feSeni, pokud tomu nebudou branit technické ¢i logické okolnosti.

141 | Existuji 4 typy mist uzivani vody:

- Odbér podzemni vody,
- Odbér povrchové vody,
- Vypousténi vody, a

- Akumulace vody.

142 | V Aplikace existuje prehled MUV.

143 | V prehledu Ize vizudlné rozlisit aktivni a zrusené MUV.

144 | UiZivatel vidi v prehledu MUV pouze ty za ohlasSovaci Subjekt (subjekt provozovatele), ke kterému ma vytvorenou
prisluSnou vazbu. Vazeb na Subjekty miZe mit UZivatel vice (1:N).

145 | V prehledu lze filtrovat MUV minimalné dle proménnych: Typ mista, ndzev mista, Cislo VHB, povodi, nazev
provozovatele, identifikace provozovatele, obec MUV, nazev povinného subjektu, identifikace povinného subjektu,
stav (aktivni/neaktivni), datum registrace MUV v databazi PP, zemépisna Sitka (WGS-84), zemépisna délka (WGS-
84), S-JTSK Y, S-JTSK X, adresa MUV: obec, katastralni izemi.

146 | U zdznam( jednotlivych MUV budou v prehledu soucasné v jednotlivych sloupcich zobrazena dil¢i metadata,
minimalné v rozsahu: Typ mista, nazev mista, Cislo VHB, povodi, ndzev provozovatele, identifikace provozovatele,
obec MUV, néazev povinného subjektu, identifikace povinného subjektu, stav (aktivni/neaktivni), datum registrace
MUV v databdzi PP, zemépisna Sirka (WGS-84), zemépisna délka (WGS-84), S-JTSK'Y, S-JTSK X, adresa MUV: obec,
katastralni Uzemi.

147 | V prehledu MUV je moZné zobrazit jejich detail.

148 | Registr MUV umozriuje UZivatelim s Roli Administrator zobrazit vSechny MUV.
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149 | Detail MUV obsahuje logicky usporadand metadata uvedena u MUV v databazi PP, minimalné: Cislo VHB, nazev
mista, typ mista, povodi, Cislo hydrologického poradi, horni maticové Cislo, Cislo polohy Useku toku, vybrané
dlouhodobé provozni udaje specifické pro typ MUV (vodni tok, typ kanalizace, zpUsob Upravy vody, informace
z rozhodnuti...), ICO/ID provozovatele, nazev provozovatele, adresa sidla provozovatele, ICO/ID povinného
subjektu, nazev povinného subjektu, adresa sidla povinného subjektu, datum registrace MUV v databazi PP, datum
zaniku MUV v databazi PP, zemépisna Sirka (WGS-84), zemépisna délka (WGS-84), S-JTSK 'Y, S-JTSK X, adresa MUV:
obec, katastralni uzemi véetné kddu. Celkovy rozsah metadat bude definovan v analyze.

150 | V Aplikaci existuje WS, kterou je mozné poskytovat definované informace o MUV navazujicim AIS/IS (ISPOP,
SEPNO, HNVO, ISOH atd.).

151 | Pokud analyza a navrh prokaZze, Ze navazujici AlS/IS potfebuji drzet kopie dat z Registru MUV, pak se tyto budou
aktualizovat 1x / 5 minut.

152 | Definované akce u MUV, které probéhnou ze stran podnik(l povodi se loguji (popis akce, kdo akci proved|, stav
pfed/po, poznamka) a zobrazuji v historii pfislusnych entit.

153 | Aplikace umozZnuje migraci vSéech MUV z plvodniho Registru ISPOP véetné logovanych informaci historie.

154 | Existuji samostatné prehledy dle typd MUV. Tyto prehledy jsou dostupné jen Administratordm s obdobnym
obsahem a rozsahem jako u souhrnného prehledu MUV. V pfehledech jednotlivych typl MUV lze filtrovat i podle
specifickych parametr(, které vyplyvaji vidy z konkrétnich registracnich pozadavk( konkrétni agendy.

Presna podoba jednotlivych prehledd bude definovana v analyze a navrhu.

155 | Administrator mGze manualné registrovat MUV k jednotlivym Subjektim. Pfesna podoba registracniho procesu
bude definovana v analyze a navrhu.

1.2.7 DATABAZE OZO (DATABAZE ODBORNE zPUSOBILYCH OSOB)

ID PozZadavek

156 | Aplikace zajistuje spravu Databaze OZO (Registru OZO) dle novely €¢.172/2018Sb., zakona ¢.201/2012Sb. o ochrané
ovzdusi a vyhlasky 415/2012Sb.

157 | V Registru OZO budou zavedeny minimalné tyto Subjektové role:

- Sprévce vyrobce,

- Vyrobce,

- Revizni technik, a

- Administrator.

Tyto role je mozZné delegovat na UZivatele.

158 | Aplikace podporuje proces registrace Vyrobce kotll. Subjektovou roli , Vyrobce” Ize pfidélit i existujicimu Subjektu
(viz registr Subjekt(l), nebo nové registrovanému Subjektu. Registraci provadi Spravce vyrobce.

Detailni proces registrace bude urcen v analyze a navrhu.

159 | V prabéhu registrace je mozné Subjektu s roli Vyrobce pfidat idaje minimalné v rozsahu: - Znacka Kotle, - Typ kotle
a Poznamka.

Je na analyze a navrhu, zda vyse uvedené Udaje (Znacka a Typ) budou pouze ¢iselniky nebo dalsi registry.

160 | Existuje Ciselnik (registr) pro Znacku a Typ kotl( a v pribéhu registrace Vyrobce do nich Ize doplnit nové udaje.

161 | Aplikace plné podporuje spravu Subjektd — Vyrobcd kotlG. Editaci detailu Subjektu — pfidani/odebrani role,
pridani/odebrani uzivatele atd.

162 | Aplikace podporuje obecné procesy registrace a spravy Subjektu — Vyrobce kotld. Stazeni referencnich Gdaji ze ZR
a dalsi synchronizaci, zmocnéni, registrace zahrani¢ni osoby apod. Jednotlivé vlastnosti a procesy budou
pfedmétem analyzy a navrhu.

163 | V Aplikaci lze zobrazit prehled Subjektd — Vyrobcl kotld, véetné zobrazeni detailu. Pfehled a detail Ize zobrazit
na zakladé role a pfistupovych prav.

164 | V prehledu Subjektd — Vyrobcl kotld Ize:

- filtrovat podle jednotlivych poli idaji/atributd,
- zobrazit historii subjektd,
- zobrazit platné i neplatné subjekty.

165 | Aplikace podporuje proces registrace Odborné zpUsobilych osob (OZO neboli ,,Reviznich technik”). Detailni proces
registrace bude urcen v analyze.

166 | Pri registraci UZivatele — Revizni technik je mozZné zadat Udaje fyzické osoby minimalné v rozsahu: - jméno, -
pFijmeni, - identifikaéni ¢islo/Cislo dokladu, - rozsah opravnéni a kontaktni Gdaje (adresa, telefon, email).

167 | Aplikace podporuje obecné procesy registrace a spravy UZivatele — Revizni technik. StaZeni referencnich udaju
ze ZR a dalsi synchronizaci, zmocnéni, registrace zahrani¢ni osoby apod. Jednotlivé vlastnosti a procesy budou
predmétem analyzy a navrhu.

168 | Aplikace plné podporuje spravu Uzivatele — Revizni technik. Editaci detailu UZivatele — pridani/odebrani role,
pfidani/odebrani uZivatele atd..

169 | V Aplikaci lze zobrazit pfehled UZivatell — Revizni technik, v€etné zobrazeni detailu. Pfehled a detail Ize zobrazit
na zakladé role a pfistupovych prav.

170 | V prehledu UZivatell — Revizni technik lze:

- filtrovat podle jednotlivych poli idaji/atributd,
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- zobrazit historii uZivateld,
- zobrazit platné i neplatné uZivatele.
171 | Potrebné Subjekty, UZivatelé a jejich role jsou poskytovany ISPOP2 pro zajisténi ohlasovani revizi kotl{.
1.2.8  REGISTR PRUMYSLOVYCH MIST
1D Pozadavek
172 | V Aplikaci bude existovat a bude spravovan Registr Primyslovych mist
173 | Primyslova mista jsou tvofena jednou nebo vice Provozovnami IRZ, které se nachazeji v jednom arealu na stejnych
GPS souradnicich.
174 | O entité Priimyslové misto se vedou tyto zdkladni udaje:
- Jedinec¢né ID (forma a obsah dle nafizeni EU),
- Nazev,
- GPS souradnice,
- Provozovna IRZ (1..N),
Dalsi je otazkou analyzy a navrhu.
175 | V Aplikaci Ize zobrazit Pfehled Primyslovych mist. V pfehledu bude mozZné filtrovat podle vyse uvedenych udaji
a dalsich, které budou predmétem analyzy a navrhu.
176 | V Aplikaci bude moZné vytvofit Report (dle poZadavku nafizeni EU), ktery se bude jednou roéné vkladat (posilat)
v XML formatu na urcené sbérné misto.
177 | Dal3ivlastnosti a funkce jsou pfedmétem analyzy a navrhu.
1.3 RoLE
1D Pozadavek
178 | V Aplikaci existuje registr (nebo Ciselnik) Autorizaci (ACL) a registr (nebo iselnik) Roli pro Aplikaci a jednotlivé
podporované AIS/IS (napf. ISPOP, SEPNO, HNVO, ...) a dale entity spravované v Aplikaci (Subjekty, UZivatele, ...)
a vystupujici v dalsich AIS/IS.
179 | Informace (Autorizace a Role) jsou dostupné v Aplikaci v pfehledech, které jsou dostupné uzivatelim podle
uzivatelské role v Aplikaci. V prehledu je uveden:
- nazev a identifikdtor Autorizace/Role,
- systém/aplikace, ktery roli vyuziva,
- druh Autorizace/Role,
- popis, a dalsi udaje identifikované v analyze.
V prehledu lze filtrovat minimalné v rozsahu udaju prehledu. Prehled je pfistupny na zakladé uzivatelskych roli.
PFistupova prava budou urcena v analyze a navrhu.
180 | Subjektdim a UZivatelim lze pfidélit rdzné Autorizace a Role pro napojené AIS/IS. Kazda Autorizace a Role ma
definovan vlastni proces pridéleni a spravy.
V analyze a navrhu bude stanoveno, zda jsou Role pridélovany v Aplikaci (rozhodnutim registrujiciho se Subjektu,
UZivatele nebo vramci schvalovaciho procesu) nebo v systému tieti strany (AIS/IS, moZnost i vIAM (AM
MZP/EnvilDM)) a za jakych podminek a pravidel jsou Role pfid&lovany.
181 | Role miZe byt:
- Subjektova, nebo
- Uzivatelska,
UZivatel mGze dédit role Subjektu, pokud to bude z pohledu vysledného fungovani vhodné.
182 | Existuji aplikatné podporované procesy, které umoziuji spravovat Role:
- Subjektu,
- UzZivatele,
- dal$im Entitam,
pokud tak bude identifikovdano v analyze a ndvrhu.
183 | Jednotlivé Autorizace a Role mohou mit rizné procesy (schvalovaci mechanismy) pro jejich pFidéleni, zménu
a odebrani.
184 | Pro kaZdou Autorizaci a Roli bude v analyze a ndvrhu uréeno, kdo ji maze pfidélit, zménit a odebrat a budou
identifikovany souvisejici procesy.
185 | Sprava Autorizaci a Roli (pfidéleni, zména, odebréni) je moZné bud na GUI nebo webovymi sluzbami a to
uzivatelem, ktery ma prislusné opravnéni ke zménam Autorizace a Role (napf. Administrator, Spravce Subjektu).
186 | KaZda Role ma ureno, zda ji lze vyuZit v rdmci procesu zmocnéni i nikoliv.
187 | Administrator miZe pfidélovat, spravovat Ci odebirat vSechny Autorizace a Role pro jednotlivé entity.
188 | Aplikace umoifiuje pfidéleni Administratorskych  roli ~ Administratorem  jednotlivym UZivateldm.
V Administratorskych rolich existuje hierarchie a lze upravovat Autorizaci jednotlivych Administrator(
(dle hierarchie) k jednotlivym sluzbam a obsahu.
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Nejvy3$si Administrator v hierarchii mlze spravovat (vytvaret, ménit a mazat) nové Administratorské role.

189

190 | Role pfidélované Subjektu pro potfeby ISPOP2 jsou viz bod 1.8 Agendy — ISPOP2. Pokud nebude v analyza a navrh
definovat jinak.

191 | Role pfidélované Subjektu pro potfeby SEPNO jsou viz bod 1.8 Agendy — SEPNO. Pokud nebude v analyza a navrh
definovat jinak.

192 | Role pfidélované Subjektu pro potfeby HNVO jsou viz bod 1.8 Agendy — HNVO. Pokud nebude v analyza a navrh
definovat jinak.

193 | Role pfidélované Subjektu pro potfeby ISOH jsou viz bod 1.8 Agendy — ISOH. Pokud nebude v analyza a navrh
definovat jinak.

194 | Role pfidélované Subjektu pro potfeby Databaze OZO jsou viz bod 1.8 Agendy — Databaze 0ZO. Pokud nebude
v analyza a navrh definovat jinak.

14 Vazsy

1D PoZadavek

195 | Aplikace umoznuje vytvaret rlizné typy vazeb (N:N) mezi Subjekty a UZivateli, které spoluurcuji Autorizaci (ACL) -
pristup UzZivatele k vlastnostem a predevsim k obsahu Aplikace.

196 | Ve stavajicim Registru ISPOP je uvedené prezentovano vazbou UZivatele jako:

- ,BéZného uZivatel subjektu”, nebo
- ,Spravce subjektu”, k jednotlivym Subjektim.
Dale pode specifikovano v analyze a navrhu.

197 | V pfipadé, ze mda UZivatel k Subjektu vazbu Bézny uzivatel subjektu, miZe pouze pfistupovat a &ist jednotlivé
zaznamy.

Pokud nebude v analyze a navrhu stanoveno jinak.

198 | V pripadé, Ze ma UZivatel k Subjektu vazbu Sprévce subjektu, mGze Cist i ménit jednotlivé zaznamy, pripadné zadat
o jejich zménu.

Pokud nebude v analyze a navrhu stanoveno jinak.

199 | Pokud bude funkcionalita, ktera je ve stavajicim Registru feSena vazbou Bézny uZivatel nebo Spravce subjektu,
feSena jinak, je nutné zajistit ze strany Dodavatele migraci, a hlavné transformaci stavajicich dat a vazeb ze starého
Registru do Aplikace.

1.5 ZmOcCNENI

1D PoZadavek

200 | Aplikace aplikacné podporuje proces Zmocnéni pro jednotlivé podporované (napojené) agendy (AIS/IS) v souladu
se spravnim a dafiovym fadem. Procesem Zmocnéni bude vytvorena vazba mezi Subjekty, na zékladé, které bude
mozné realizovat vybrané ¢innosti, aktivity a procesy v Aplikaci nebo v tfetich AIS/IS Subjektem Zmocnénce a jeho
Uzivateli za Zmocnitele. Navrh Aplikace musi umoznit jednoduché rozsifovani o Zmocnéni pro dalsi podporované
(napojované) agendy (AIS/IS).

201 | Informace o Zmocnéni musi byt poskytovana i prostiednictvim WS.

202 | Vazba Zmocnéni mezi dvéma Subjekty ovliviiuje Autorizaci (opravnéni) Uzivateld Subjektu Zmocnénce
k dostupnosti jednotlivych entit Aplikace (Subjektu Zmocnitele).

Detaily vazby Zmocnéni budou podrobné definovany v analyze a navrhu.

203 | Zmocnénec vidi a ma v Aplikaci dostupné Udaje vazané ke Zmocniteli na zdkladé vyhodnoceni vazby Zmocnéni
a ma pristup pouze k tém Udajlm, ke kterym ma vazbu Zmocnéni. Tzn., Ze naptiklad Provozovny IRZ ma dostupné
pouze v pripadé, Ze ma Zmocnéni na ohlasovaci povinnost IRZ, a to i s ohledem na platnost Zmocnéni a platnost
jednotlivych zaznamu v Aplikaci.

204 | V Aplikaci existuji WS, kterymi je mozné zaslat Zadost o Zmocnéni.

205 | Pokud analyza a navrh prokaze, ze navazujici AlS/IS potfebuji drzet kopie dat o Zmocnénich, pak se tyto budou
aktualizovat 1x / 5 minut.

206 | Proces Zmocnéni zadind zaslanim Zadosti o Zmocnéni.

207 | Zadost o0 Zmocnéni je definovana minimalné:

- Subjektem Zmocnénce,

- Subjektem Zmocnitele,

- typem vazby Zmocnéni,

- platnosti, a

- dokumentem skutecné plné moci.

Pfesnda podoba procesu bude definovéna v analyze a navrhu.

208 | Zadost o Zmocnéni zasila UZivatel s vazbou k Subjektu a s p¥islusnou roli k Subjektu, ktery vystupuje na pozici
Zmocnénce, pokud nebude v analyze stanoveno jinak. Subjekt Zmocnénce musi byt registrovan (musi v Aplikaci
existovat).

CRZP - Pfiloha B Smlouvy - Katalog poZadavk(i CRZP 12

27




209 | Zadost o Zmocnéni podléhad schvalovacimu procesu — ovéfeni ze strany Administratora. Zadost je mozné
schvalit/zamitnout.

Stavovy model a popis procesu Zadosti je predmétem analyzy a navrhu.

210 | Existuje prehled Zadosti o Zmocnéni.

211 | Uzivatel Aplikace vidi v prehledu Zadosti o Zmocnéni pouze zadosti za Subjekt, ke kterému ma vytvorenou
prislusnou vazbu a ktery zdroven v Zadosti vystupuje na pozici Zmocnénce. Vazeb na Subjekty mlze mit UZivatel
vice (1:N).

212 | V prehledu zadosti o Zmocnéni Ize filtrovat. Filtracni pole obsahuji minimalné pole: typ ohlasovaci povinnosti, typ
vazby, stav Zadosti, identifikace Zmocnitele, identifikace Zmocnénce, nazev Zmocnitele, nazev Zmocnénce,
poznamka, datum odeslani Zadosti od/do, platnost Zmocnéni od/do, email UZivatele, ktery zmocnéni odeslal.

213 | U zdznam( jednotlivych Zadosti o Zmocnéni budou v pfehledu souéasné v jednotlivych sloupcich zobrazena diléi
metadata, minimalné v rozsahu: typ ohlasovaci povinnosti, typ vazby, stav Zadosti, identifikace Zmocnitele,
identifikace Zmocnénce, nazev Zmocnitele, ndzev Zmocnénce, poznamka, datum odeslani zadosti od/do, platnost
zmocnéni od/do, email uZivatele, ktery zmocnéni odeslal, nazev pfilozené plné moci.

214 | Z prehledu Zadosti o Zmocnéni je moZné zobrazit detail zadosti.

215 | Detail Zadosti o zmocnéni obsahuje logicky uspofadand metadata dle jednotlivych typd Zadosti, minimalné
v rozsahu: typ ohlasovaci povinnosti, typ vazby, stav Zadosti, identifikace Zmocnitele, identifikace Zmocnénce,
nazev Zmocnitele, nazev Zmocnénce, adresa Zmocnitele, adresa Zmocnénce, poznamka, platnost zmocnéni od/do,
nazev prilozené plné moci, historie, vypis vSech souvisejicich Zmocnéni, vlastni vlozena plna moc s moznosti
zobrazeni a staZeni souboru.

216 | Existuje stavovy model pro Zadost o Zmocnéni.

217 | Existuje prehled Zadosti o Zmocnéni k ovéreni. Tento prehled je dostupny dle pridélené role UZivatele. V tomto
pfehledu jsou viechny Zadosti 0 Zmocnéni, které nejsou ve findlnim stavu Zadosti — schvéleno/zamitnuto.

218 | Schvélenim Zadosti o Zmocnéni dojde k vytvoreni vazby Zmocnéni mezi dvéma Subjekty, dle které bude mozné
realizovat vybrané aktivity, ¢innosti a procesy v Aplikaci nebo v tfetich AIS/IS. Tato vazba je zobrazena také
v prehledu Zmocnéni.

219 | V prehledu Zadosti o Zmocnéni k ovéreni lze filtrovat. Filtracni pole obsahuji minimalné pole: typ ohlasovaci
povinnosti, typ vazby, stav zZadosti, identifikace Zmocnitele, identifikace Zmocnénce, nazev Zmocnitele, nazev
Zmocnénce, poznamka, datum odeslani Zadosti od/do, platnost Zmocnéni od/do, email UZivatele, ktery zmocnéni
odeslal.

220 | U zdznami jednotlivych Zadosti o Zmocnéni k ovéreni budou v prehledu soucasné v jednotlivych sloupcich
zobrazena dil¢i metadata, minimalné v rozsahu: typ ohlasovaci povinnosti, typ vazby, stav Zadosti, identifikace
Zmocnitele, identifikace Zmocnénce, ndzev Zmocnitele, nazev Zmocnénce, poznamka, datum odeslani Zadosti
od/do, platnost zmocnéni od/do, email uZivatele, ktery zmocnéni odeslal, nzev pfilozené plné moci.

221 | V prehledu Zadosti o Zmocnéni k ovéreni je mozné zobrazit detail zadosti.

222 | Detail Zadosti o Zmocnéni k ovéreni obsahuje logicky uspofdadand metadata dle jednotlivych typlG Zadosti,
minimalné v rozsahu: typ ohlasovaci povinnosti, typ vazby, stav Zadosti, identifikace Zmocnitele, identifikace
Zmocnénce, nazev Zmocnitele, nazev Zmocnénce, adresa Zmocnitele, adresa Zmocnénce, poznamka, platnost
zmocnéni od/do, nazev pfiloZzené plné moci, historie, vypis viech souvisejicich Zmocnéni, vlastni vioZzena plnd moc
s mozZnosti zobrazeni a staZeni souboru.

223 | V prehledu Zadosti o Zmocnéni k ovéreni Ize Zadost zamitnout/schvalit. Tato funkce je dostupna dle pfidélené Role
UzZivatele. Schvaleni/zamitnuti je moZné i hromadné nebo pro vybranou skupinu.

224 | Existuje prehled Zmocnéni — platné/neplatné, ktery zobrazuje viechny vazby Zmocnéni.

225 | V prehledu Zmocnéni Ize snadno vizudlné rozlisit platnd a neplatna.

226 | Uzivatel Aplikace vidi v pfehledu Zmocnéni ta Zmocnéni za Subjekt, ke kterému ma vytvorenou pfislusnou vazbu
a ktery zaroven ve vazbé Zmocnéni vystupuje na pozici Zmocnénce nebo Zmocnitele. Vazeb na Subjekty muize mit
UZivatel vice (1:N), véetné kombinace Zmocnénec i Zmocnitel.

227 | UZivatel s pfislusnou Roli k Subjektu (Zmocnitele nebo Zmocnénce) muzZe zneplatnit vazbu Zmocnéni.

228 | Aplikace umoZzriuje UZivateldm s roli Administrator zobrazit v prehledech vSechny Zadosti o Zmocnéni, Zadosti
o Zmocnéni k ovéfeni a vSechny vazby Zmocnéni.

229 | Aplikace hlida platnost vazby Zmocnéni mezi dvéma Subjekty. Pokud vyprsi platnost, dojde automaticky k ukonceni
platnosti vazby mezi témito Subjekty.

230 | Existuje specidlni Administratorskd Role (Autorizace), kterd umozriuje realizovat spravu vSech Zmocnéni. Tuto Roli
(Autorizaci) Ize pridélit jakémukoliv UZivateli ze strany Administratora Aplikace.

1.6 PROCESY (WORKFLOW)
1D PozZadavek

231 | ZaloZeni a spravu entit v Aplikaci podporuji aplikaéni procesy (workflow na pozadi).

232 | Aplikace podporuje (realizuje) aplikaéni procesy, pokud neni vramci analyzy a ndvrhu stanoveno jinak,
prostiednictvim formuldrd na GUI nebo prostiednictvim webovych sluzeb.
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233 | Z detailu jednotlivych entit (Subjekt, Uzivatel, ...) se lze prokliknout do detailu ptislusného workflow, v jehoz
disledku entita vznikla (napf. Registrace Subjektu, UZivatele atd.) nebo v ni doslo k néjaké zméné a zobrazit
prislusné souvisejici dokumenty (napf. registracni formular)

234 | Nékde v Aplikaci existuje prehled/ptehledy jednotlivych aplikaénich procestd (workflow), ktery je pfistupny
Administratorim.

235 | Kazdé workflow ma vlastni stavovy model, ktery bude definovan v analyze.

23¢ | Pfehledy workflow, pokud existuji, jsou rozdélena dle entit, kterych se tykaji. V pfehledech jsou uvedeny
minimalné nasledujici idaje: Ev. ¢. workflow, identifikace souvisejici entity (ndzev, ID), datum zahajeni, poznamka,
historie, posledni zména, stav workflow.

Konkrétni idaje budou identifikovany v analyze a navrhu. V prehledech je mozné filtrovat dle vSech udajd, pokud
nebude v analyze stanoveno jinak.

237 | Lze zobrazit detail workflow, ktery obsahuje data a metadata souvisejici s workflow a historii. Je moZné zobrazit
prislusné souvisejici dokumenty (napf. registracni formular).

238 | Ozménach v ramci workflow je odesilana notifikace (napf. notifikace o vyrizeni Zadosti).

1.7 AGENDY
1.7.1 ISPOP2

1D Pozadavek

239 | Aplikace umoZiiuje napojeni (integraci) systému ISPOP2 a zajistuje standardizované komunikaéni rozhrani
pro ziskavani dat systémem ISPOP2 a pfipadnou zpétnou komunikace z ISPOP2.

240 | Aplikace aplikacné podporuje proces pfidélovéni a spravy roli systému ISPOP2 pro Subjekty a UZivatele, kterym
vznika v ramci ISPOP legislativni Ci jinad povinnost.

241 | Pfidéleni roli bude realizovano ze strany Administratord nebo automatizované v Aplikaci a jednotlivé specifikace
roli budou urcené analyzou a navrhem.

242 | Aplikace zajistuje pro ISPOP2 registraci a spravu téchto objektl (registry):

- Subjekt(,

- Provozoven (IRZ, OVZ, MUV)

- UZivatelq,

- Dalsich Poplatkovych zdroja,

- Zmocnéni (Zmocnitell a Zmocnéncd),

tedy vSem, kterym vznikd v ramci ISPOP legislativni ¢i jina povinnost.

243 | Na zakladé analyzy a navrhu bude navrZeno a aplikatné podporovéno automatizované pfidélovani jednotlivych
Subjektovych (moZnd i UZivatelskych) roli, tam, kde to bude moZné.

244 | Z&kladni Subjektové role ISPOP2 jsou:

- Ohlasovatel,

- Ovérovatel,

- Recenzent, a

- Administrator,

Dalsi role mGze identifikovat analyza a navrh.

245 Vazba mezi UZivatelem a Subjektem, kterd mare byt N:N, je realizovana prostrednictvim vazby , BéZny uZivatel
subjektu” a ,Sprdvce subjektu”.

Toto je feSeni ze stavajiciho Registru ISPOP bude prevzato, pokud nebude v analyze a ndvrhu definovano jinak.

246 | UZivatel mize mit k raznym Subjektdm rlznou vazbu (Bézny uZivatel subjektu, Spravce subjektu), na zakladé této
vazby jsou mu zpfistupnény jednotlivé vlastnosti vztazené k danému Subjektu. Tzn. jeden UZivatel mdze mit
pro rizné Subjekty dostupné rizné (odlisné) vlastnosti.

247 | Vazba ,Béiny uZivatel subjektu” a ,Spravce subjektu” je zohlednéna i v ramci Zmocnéni, kdy jsou rozliseny vazby
,BéZny uZivatel” a ,Spravce subjektu” k vlastnimu Subjektu a potom i k Subjektu Zmocnitele.

248 | Mezi Aplikaci a ISPOP2, pokud bude potfeba, bude dochazet k pravidelné synchronizaci jednotlivych vybranych
entit, pokud nefekne analyza a navrh jinak.

249 | Pokud bude synchronizace Aplikace a ISPOP2 nutna lIze nastavit jeji interval nebo ji vyvolat manudiné ze strany
Administratora.

250 | DoAplikace jsou mozné ,prokliky” ze strany ISPOP2 aZ na droven detailniho tdaje (Subjektu, UZivatele, Provozovny
atd.) a jejich vlastnosti.

251 | Aplikace musi podporovat, Ze vechny entity (Subjekt, UZivatel, Provozovny atd.) a akce (jako jejich zaloZeni,
sprava, zruseni atd.) souvisejici s ohlasovanim prostfednictvim ISPOP2 jsou dostupné z GUI ISPOP2, tak
prostfednictvim komunikacéniho rozhrani.

CRZP - Pfiloha B Smlouvy - Katalog poZadavk(i CRZP 14

27




1.7.2 SEPNO
1D PoZadavek

25 | Aplikace zajiStuje pro systém SEPNO aplikatni podporu pro zjisténi UZivatell, vazeb na Subjekty a pfislusné role,
véetné vazeb zmocnéni.

253 | Aplikace umoZiiuje napojeni systému SEPNO a zajistuje standardizované komunikaéni rozhrani pro ziskavani dat
systémem SEPNO a pro zpétnou komunikaci ze SEPNO.

254 | Aplikace zajistuje registraci a spravu Subjektu a Uzivateld, kterym vznika v ramci SEPNO legislativni povinnost.

255 | Existuje a je aplikatné podporovan proces pFidélovani a spravy roli systému SEPNO pro Subjekty a UZivatele,
kterym vznika v rdmci SEPNO legislativni povinnost.

256 | Na zdkladé analyzy bude navrZeno a aplikatné podporovano automatizované pfidélovani jednotlivych roli, tam
kde to je mozné.

257 | Aplikace zajistuje zaloZeni a spravu Zmocnéni pro agendu SEPNO.

258 | Zakladni Subjektové role agendy SEPNO jsou:

- Ohlasovatel,

- Ovérovatel,

- Ovérovatel za kraj,

- Ovérovatel za ORP, a

- Administrator (vice urovni),

Analyza a navrh mohou identifikovat dalsi nebo jinak.

259 | UZivatelské role vdzané k Subjektu jsou:

- UzZivatel,

- Sprévce subjektu,

- Ohlasovatel za provozovnu a OhlasSovatel za subjekt,
- Evident za provozovnu a Evident za subjekt,

- Prijemce za provozovnu a Pfijemce za subjekt,

- Ctendr za provozovnu a Ctenar za subjekt,

- Recenzent, Recenzent za kraj a Recenzent za ORP,

- Administrator,

Analyza a ndvrh mohou identifikovat dalsi nebo jinak.

260 | Mezi Aplikaci a SEPNO, pokud bude potfeba, bude dochdzet k pravidelné synchronizaci jednotlivych vybranych
entit, pokud nefekne analyza a navrh jinak.

261 Pokud bude synchronizace Aplikace a SEPNO nutna Ize nastavit jeji interval nebo ji vyvolat manualné ze strany
Administratora.

262 | DoAplikace jsou moiné ,prokliky” ze strany SEPNO aZ na Uroveri detailniho Udaje (Subjektu, UZivatele, Provozovny
atd.) a jejich vlastnosti.

263 | Navrh Feseni Aplikace ve vztahu k systému SEPNO musi vychazet ze stavajiciho logického feSeni napojeni SEPNO
na Registr ISPOP. Pokud nebude v analyze a navrhu stanoveno jinak, bude zachovana v nevyssi mozné mire stavajici
implementace a komunikacni rozhrani.

1.7.3 HNVO
1D PozZadavek

264 Aplikace zajistuje pro systém HNVO aplikaéni podporu pro zjisténi UZivatell, vazeb na Subjekty a pfislusné role,
véetné vazeb zmocnéni.

265 | Aplikace poskytuje specidlné systému HNVO sluzbu, kde je uveden kontext pfihldseného UZivatele. Data jsou
poskytovany on-line.

266 | Aplikace umozfiuje napojeni systému HNVO a zajistuje standardizované komunikaéni rozhrani pro ziskavani dat
systémem SEPNO a pro zpétnou komunikaci ze HNVO.

267 | Aplikace zajistuje registraci a spravu Subjektu a UZivatel(, kterym vznikd v ramci HNVO legislativni povinnost.

268 | Existuje a je aplikatné podporovan proces pridélovani a spravy roli systému HNVO pro Subjekty a UZivatele,
kterym vznikd v rdmci HNVO legislativni povinnost.

269 | Na zdkladé analyzy bude navrZeno a aplikatné podporovano automatizované pfidélovani jednotlivych roli, tam
kde to je mozné.

270 | Aplikace zajistuje zaloZeni a spravu Zmocnéni pro agendu HNVO.

271 | Zakladni Subjektové role agendy HNVO jsou:

- Povérena osoba HNVO,

- Recenzent HNVO,

- Ovérovatel HNVO,

Analyza a navrh mohou identifikovat dalsi nebo jinak.

272 | UZivatelské role vdazané k Subjektu jsou:
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- Spravce povérenych osob MZP,

- Sprévce povérenych osob MZ,

- Odborny zastupce,

- Recenzent HNVO,

- Ovérovatel HNVO,

- Administrator (vice Urovni),

Analyza a navrh mohou identifikovat dalsi nebo jinak.

273 | Mezi Aplikaci a HNVO, pokud bude potfeba, bude dochazet k pravidelné synchronizaci jednotlivych vybranych
entit, pokud nefekne analyza a navrh jinak.

274 | Pokud bude synchronizace Aplikace a HNVO nutna lze nastavit jeji interval nebo ji vyvolat manudlné ze strany
Administratora.

275 | Do Aplikace jsou moZné ,prokliky“ ze strany HNVO aZ na trove detailniho Udaje (Subjektu, UZivatele, Provozovny
atd.) a jejich vlastnosti.

276 | Navrh feSeni Aplikace ve vztahu k systému HNVO musi vychdzet ze stdvajiciho logického feSeni napojeni HNVO
na Registr ISPOP. Pokud nebude v analyze a navrhu stanoveno jinak, bude zachovana v nevyssi mozné mire stavajici
implementace a komunikacni rozhrani.

1.7.4 ISOH
1D Pozadavek

277 | ISOH je sloZen z nasleduijicich modulu:
- ISOH — Registr zafizeni,
- Webova aplikace Registr zafizeni — neverejna ¢ast,
- ISOH — Registr dopravcu,
- AlllISoh, a
- datovy sklad ISOH),
kterym Aplikace mUZe nabizet nebo zprostfedkovdvat urcité sluzby. Dale viz analyzy a névrh.

278 | Aplikace umozfiuje napojeni systému ISOH (jeho moduld) a zajistuje standardizované komunikaéni rozhrani
pro ziskavani dat systémem ISOH z Aplikace.

279 Aplikace zajistuje registraci a spravu Subjektu a UZivateld, kterym vznika v ramci ISOH legislativni povinnost.

280 | Existuje a je aplikatné podporovan proces pfidélovéani a spravy roli systému ISOH (jeho moduly) pro Subjekty
a Uzivatele, kterym vznikd v ramci ISOH legislativni povinnost.

Oproti sou¢asnému stavu miize dojit k roziiteni roli o dalsi instituce (Policie CR, Celni spréava, CIZP atd.), které maji
k pFistupu pravni narok, Dale definuje analyza a navrh.

281 | Na zakladé analyzy je navrieno a aplikatné podporovano automatizované pfidélovani jednotlivych roli, kde to je
mozné.

282 | Zakladni Subjektové role ISOH (vySe uvedenych moduld)) jsou:

- Ovéfovatel (MZP/CENIA),

- Ovérovatel za kraj,

- Ovérovatel za ORP,

- a Administrator (vice Urovni).

Pro nastaveni Subjektovych roli a zajisténi pristupu do vSech modull ISOH je nutna analyza a navrh.

283 | UtZivatelské role vdazané k Subjektu jsou:

- Uzivatel,

- Sprévce subjektu,

- Ctenéf za subjekt,

- Recenzent, Recenzent za kraj a Recenzent za ORP.

Pro nastaveni Subjektovych roli a zajisténi pfistupu do vsech modull ISOH je nutnd analyza a navrh.

284 | Mezi Aplikaci a ISOH (moduly), pokud bude potfeba, bude dochazet k pravidelné synchronizaci jednotlivych
vybranych entit, pokud nefekne analyza a ndvrh jinak.

285 | Pokud bude synchronizace Aplikace a ISOH (moduly) nutnd Ize nastavit jeji interval nebo ji vyvolat manudiné
ze strany Administratora.

286 | Do Aplikace jsou mozné ,prokliky” ze strany ISOH (moduly) aZ na drovefi detailniho Udaje (Subjektu, UZivatele,
Provozovny atd.) a jejich vlastnosti.

287 | Navrh Fedeni Aplikace ve vztahu k systému ISOH (moduly) musi vychazet ze stavajiciho logického feSeni napojeni
ISOH (moduly) na Registr ISPOP. Pokud nebude v analyze a navrhu stanoveno jinak, bude zachovéna v nevyssi
mozné mife stavajici implementace a komunikacni rozhrani.

1.7.5  ENVIHELP

1D PozZadavek

288 | Do EnviHELP muZe pfistupovat anonymni uZivatel, tedy i anonymni uZivatel Aplikace.

289 | Zplsob komunikace mezi Aplikaci a EnviHELP bude uren v analyze.
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290

Aplikace zajistuje pro EnviHELP spravu roli a jejich pFidélovani UZivatelim. UzZivatelské role EnviHELP jsou:
- Expert,

- Tazatel, a

- Administrator.

291

Aplikace umozriuje napojeni systému EnviHELP a zajistuje standardizované komunikaéni rozhrani pro ziskavani dat
systémem EnviHELP a pro zpétnou komunikaci z EnviHELP.

292

V Aplikaci existuje a je aplikaéné podporovan proces pridélovani a spravy roli pro EnviHELP pro Subjekty a UZivatele,
ktery pfistupuji do systému EnviHELP.

293

Navrh feseni Aplikace ve vztahu k systému EnviHELP musi vychdazet ze stavajiciho logického feSeni napojeni
EnviHELP na Registr ISPOP. Pokud nebude v analyze a navrhu stanoveno jinak, bude zachovana v nevyssi mozné
mite stavajici implementace a komunikacni rozhrani.
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2 NEFUNKCNi POZADAVKY
2.1 AUTENTIZACE A AUTORIZACE (JEDNOTNE PRIHLASENI)

ID Pozadavek

294 | Autentizaci bude pro Aplikaci a véechny dal$i AlSy zabezpedovat IAM systém (presnéji Access Management MZP,
déle také jen AM MZP), a to spoleéné se sluzbou jednotného prihlaseni SSO.

295 | AM MZP musi pro Aplikaci (a viechny dalsi AlSy) zprostiedkovat sluzby IdP (nap¥. NIA, JIP/KASS, MojelD apod.)
pro ldentifikaci a nasledné zabezpecit sluzbu Autentizace — Autorizace.

296 | Sluzba Identifikace, Autentizace i sluzba jednotného pfihlaseni (SSO) je aplikacné nezavisla na Aplikaci a musi byt
funkéni i v dobé nedostupnosti Aplikace.

297 | Aplikace ve spolupraci AM MZP, a piipadné i s napojenymi AISy, poskytuje pro napojené AlSy (ISPOP2, HNVO,
SEPNO, ISOH atd.) také Autorizacni sluzby (ACL).

298 | Neverejny vstup uZivatele do Aplikace bude zabezpecen pomoci Autentizace uZivatele. Po skonceni prace se
uzivatel ze systému odhlasi. Pfi delsi necinnosti uZivatele Aplikace automaticky odhlasi. Navrh intervalu odhlaseni
pfi necinnosti (napf. 15 min.) je predmétem analyzy a navrhu.

299 | Aplikace zobrazuje na prfehledném misté uZivateli ¢as od posledniho pfihlaseni.

Pfistup do aplikace bude pro vybrané uZivatele umoznén i v ptipadé nefunkénosti/nedostupnosti AM MZP.
2.1.1  SPRAVA RoLiPRO AM MZP

1D Pozadavek

300 | AM MZP bude za¢lenéna do spravy Roli v Aplikaci.

V rdmci analyzy a navrhu Dodavatel urci sadu Roli a opravnéni uZivatell. Ve spolupraci se spravcem Aplikace pak
Dodavatel necha tyto Role zavést do Aplikace tak, aby je bylo mozné ptifazovat uZivatelim.
Pfesnd definice Roli a ACL (p¥istupovych prav) které bude AM MZP implementovat, je na analyze a navrhu.

2.2  PREHLEDY

1D Pozadavek

301 | Logické entity v Aplikaci jsou zobrazovany v prehledech.

302 | Pristup k prehledim a k jejich jednotlivym polozkam je fizen na zakladé roli a opravnéni. Pro kazdou roli
a opravnéni mlze existovat jiny rozsah pristupu k prehledu, k jeho jednotlivym polozkdm nebo k jednotlivym
polozkam zaznam( ¢i metadat.

303 | V prehledu lze filtrovat.

V analyze a navrhu bude upfesnén zpulsob a typ fungovani filtrd.

304 | Filtracni pole jsou kombinaci nékolika typU. Typy filtrG jsou minimalné: jednotlivy vybér, multiple-choice, zadani
retézce textu, check-box, datum.

305 | Filtraéni pole jsou rozdélena do zakladniho a rozsifeného filtru. Rozsifeny filtr Ize v pohledu sbalit/rozbalit.

306 | Filtracni pole obsahuji minimalné pole uvedena v prehledu.

Rozsitena filtracni pole budou definovana v analyze u kazdého typu prehledu.

307 | Je k dispozici moZnost vymazat cely filtr najednou.

308 | Akci ,filtrovat” Ize kromé kliknuti na tlacitko, spustit i kldvesou Enter.

309 | Vysledkem filtrovani je prehledné zobrazeni (napf. tabulkové) relevantnich zaznam dle jednotlivych entit.

V analyze a ndvrhu bude upfesnén obsah zobrazovanych zaznamd pro jednotlivé entity.

310 | Prehled zobrazuje souhrnny pocet vyfiltrovanych zaznamu.

311 | VSechny sloupce v prehledech lze tadit, Ize je presouvat, Ize je jednotlivé skryvat ¢i zobrazovat a lze je
zmen3ovat/zvétsovat. Aplikace si pamatuje nastaveni uZivatele i po odhlaseni se z aplikace.

312 | Aplikace strankuje zaznamy v pfehledech.

Prvotni nastaveni je predmétem analyzy a navrhu.

313 | Zobrazené zaznamy lze exportovat do *.xIsx nebo *.csv. Pocet exportovanych zaznamd je zavisly na uZivatelské roli
v Aplikaci a jejich rozsah bude definovén v analyze. Zaroven je mozné exportovat cely rozsah zaznamu i jednotlivé
stranky.

314 | Zobrazené zdznamy lze vybrat/oznadit, a provést s nimi hromadné definované akce v zdvislosti na typu entit
v prehledu a uZivatelské roli a opravnéni.

315 | Aplikace si pamatuje nastaveni prehledd a filtr kazdého uzivatele a pfi pfihlaseni mu automaticky nacte toto
nastaveni. Zaroven budou existovat filtry, které se budou nastavovat automaticky v zavislosti na externim
parametru. Je mozné vymazat vlastni nastaveni a vratit se k plvodné nastavenému systémovému nastaveni
prehledt a filtrd.

316 | Z pfehledu se lze prokliknout/dostat na diléi atributy jednotlivych entit, typicky detail a historie, a provést
souvisejici akce, které je mozné s danou entitou provadét (zména stavu apod.).

317 | V prehledech funguje pravé tlacitko mysi, které nabizi relevantni akce.
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318 | V prehledech Ize nastavit pocet zobrazenych zaznam( na stranku (napf. 10, 25, 50, 100 apod.) - rozsah zaznaml
bude definovan na zakladé pouZité technologie a GUI v analyze a navrhu.

319 | V prehledech jednotlivych entit Ize jednotliva zobrazena metadata v jejich detailu v logickych celcich strankovat,
kde je to vhodné, pro prehlednost zobrazovanych dat je umistén i jednoduchy filtr.

Konkrétni rozsah a nastaveni filtrd bude definovano v analyze a navrhu.

320 | Vsechny prehledy jsou optimalizovany tak, aby i s rostoucim mnozZstvim dat mély stale obdobné uZivatelské odezvy

v fadech sekund.
2.3 PUBLIKACE INFORMACI (SEZNAMU)
1D PoZadavek

321 | V Aplikaci je mozné vytvaret seznamy na zakladé definovanych filtracnich kritérii (role, platnost atd.). Tyto seznamy
je pak mozné v Aplikaci (WEBu) publikovat.

322 | U kazdého seznamu je mozné urcit, zda je pouze interni pro ptihlasenou skupinu uzivatel, ¢i vefejny a pristupny
i bez prihlaseni na verejné Casti WEBuU Aplikace a zda je seznam aktualizovan automaticky ¢i manualné ze strany
Administratora.

323 | Kazdy seznam je jednoznacné identifikovany a pojmenovany, Ize u néj urcit, zda ma byt publikovany ¢i nikoliv
(interné/verejné), datum posledni aktualizace. Kazdy seznam navic bude mit urcené, jaké Udaje z Aplikace (atributy
jednotlivych entit jsou zverejnéné - napr. adresa, kontaktni e-mail atd.). Soucasti seznamu mohou byt i dalsi ddaje
z Aplikace (napf. u prehledu provozoven bude zvefejnén provozovatel, ke kterému ma provozovna platnou vazbu).

2.4 REPORTING
ID PozZadavek

324 | Aplikace obsahuje uZivatelské prostiedi pro reporting a statistiky nad produkénimi a systémovymi daty a metadaty.
Predmétem reportingu a statistik jsou data vkladana do Aplikace uZivateli (produkcni data), data systémova
a provozni zaznamendvana Aplikaci (metadata — logy, historie atd.).

325 | V Aplikaci Ize realizovat systémovy a provozni reporting
- Reporty lze vytvaret v zavislosti na ¢asovém udaji (ke konkrétnimu datu, nebo definovanému ¢asovému useku),
- Pristup k reportu lze fidit podle uZivatele a role,

- P¥i definici reportd Objednatel pfipousti provadéni programatorskych praci Dodavatelem,
- Existuji reporty, které prabézné zobrazuji aktualizované udaje.

326 | Nasténka, kazdy uZivatel ma k dispozici personalizovatelnou nasténku, ktera poskytuje informace svazbou
na konkrétniho uZivatele (tj. informace o udalostech s vazbou na konkrétni uzivatele).

327 | Aplikace obsahuje uZivatelské prostredi, kde jsou zobrazovany vysledky reportingu.

328 | Aplikace bude obsahovat dodavatelsky preddefinované reporty.

Definice report bude upfesnéna v analyze a navrhu.

329 | Kazdy reportu ma jednoznacnou identifikaci a obsahuje informaci o ¢ase provedeni (spusténi) a uzivateli, ktery ho
spustil.

330 | Aplikace bude umoznovat vytvorit uzivateli dynamicky report, jehoz konfiguraci bude moc v ¢ase ménit.

331 | Vystup reportu (typicky néjaka sestava v podobé tabulky) bude mozné exportovat do formatu CSV, XLSX
apod., bude upfesnéna v analyze a navrhu.

332 | Reporty je moZné generovat prabézné

333 | Reporty jsou dostupné pouze Administratordm (admin. Rolim) a vybranym uZivatelim (uZivatelskym rolim),
kazdy report miZe byt dostupny jiné roli.

2.5 NOTIFIKACE A PODPORA MAILINGU (MAILINGOVYCH KAMPANI)

1D PozZadavek

334 | Aplikace umoznuje podpofit hromadny mailing tim, Ze dokazZe vyselektovat (pomoci filtrace) z Registru uZivatell
potfebné emailové adresy, které umozriuje vyexportovat, aby je uZivatel mohl vyuzit ve svém email systému
a zaroven obsahuje modul pro tvorbu a spravu mailingovych kampani a notifikaci.

335 | Aplikace umozniuje selekci (filtraci) email adres ptijemcu definovat podle rliznych parametr( — napfiklad dle:

- Roli uzivatele,

- Lokality Subjektu (Provozovny, Zafizeni, ...)
- Organizacni jednotky Subjektu apod.

Bude predmétem analyzy a navrhu.

336 | Podpora hromadného mailingu je urcena pouze uZivateli s roli Administrator.

337 | Aplikace obsahuje adresar uzivatell (kontaktu fyzickych osob, FO) s email adresami, aby mohla probihat podpora
hromadné korespondence a modulu pro spravu mailingovych kampani.

338 | Aplikace umoznuje v Pfehledech zpracovat (prohledavat a filtrovat) seznam poloZek, jeZ jsou predmétem Prehledu,
a kontakty FO s vazbou na predmétné polozky pouZit pro podporu hromadného mailingu.
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339 | Hromadny mailing je realizovana tak, aby nedochdazelo na strané adresatl k automatickému vyhodnoceni
a zarazeni emailu jako SPAM.

340 | Administrator mGze v prostiedi modulu pro spravu mailingovych kampani a notifikaci konfigurovat (modifikovat)
jednotlivé zpravy, ménit obsah a predmét emailovych zprav a notifikaci, vytvaret zpravy/notifikace nové a ukladat
je jako koncepty. Sablony a jejich obsah lze graficky upravovat. Zpravu i notifikaci Ize otestovat pred jejim
potvrzenim v produkénim prostiedi (tzn. Administrator si muZe odeslat testovaci zpravu/notifikaci v prabéhu jeji
tvorby).

341 | Modul pro hromadny mailing a notifikace obsahuje zaznam historie. V historii Ize prohledavat a filtrovat. Ukladaji
se informace minimalné v rozsahu — predmét a obsah odeslaného emailu, datum/¢as odeslani, odesilatel
a prijemci, pocet odeslanych emaild.

Dalsi poloZzky budou upfesnény v analyze a navrhu.

342 | Modul pro mailing a notifikace obsahuje logovani. Log obsahuje minimalné Gdaje o uZivateli a provedené akci
s Udajem data a Casu provedeni.

343 | Mailingovy a notifikacni modul a souvisejici procesy jsou navrzeny v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto Udaji a se zakonem ¢&. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zakon o ochrané osobnich Udajl) a ve vazbé na navazujici pravni predpisy, které se
touto problematikou zabyvaji.

344 | Zména dat a metadat nebo akce uZivatele s pfislusnou roli mize znamenat automatické odeslani notifikace
0 zméné stavu dat v Aplikaci.

Dalsi poloZzky budou upfesnény v analyze a navrhu.

345 | Notifikace je odesilana pfi zméné stavu entit v Aplikaci (viz legislativa).

346 | Notifikace pfi zméné stavu entit odchazeji automaticky uZivatelim s pfislusnou roli ¢i s vazbou na danou entitu,
pro které jsou relevantni. Pro kazdou roli nebo skupinu uzivatelu je definovan rozsah notifikaci, které jsou pro né
relevantni.

347 | V Aplikaci existuje prehled vsech notifikaci dle druhu. V prehledu notifikaci Ize filtrovat.

348 | Administrator mGze definovat, pfi kterych stavech je notifikace povinnd, pfi kterych nepovinna (a zasilani si
nastavuje uZivatel), a pfi kterych notifikace neodchazi.

349 | Existuje kontrola, Ze notifikace je odesilana, tyto udaje jsou logovany a ma k nim pfistup Administrator. Existuje
prehled odeslanych notifikaci s metadaty a Ize v nich vyhledavat minimalné dle prijemce emailu, predmétu, datum
a hodina, pfipadné dalsi metadata identifikovana v analyze.

350 | Koncovy uzivatel si mGze zobrazit prehled notifikaci, které jsou mu zasilany nebo které mu mohou byt zasilany,
u nepovinnych notifikaci si miZe nastavit, zda se mu maji zasilat ¢i nikoliv.

2.6 MIGRACE
1D PozZadavek

351 | Do Aplikace jsou migrovana data i metadataze stavajiciho Registru ISPOP vietné souvisejicich dokumentl
(napf. registracni formulare, pIné moci atd.). Migrace se tyka vSech objektd stavajiciho Registru ISPOP, primarné
jde o:

- Subjekty,

- Provozovny (IRZ, OVZ, MUV),
- Uzivatele,

- Zmocnéni,

- Vazby,

a to vie vCetné historie.

352 | Rozsah migrovanych metadatje minimalné vrozsahu registrovanych entit vcetné atributd a metadat
a souvisejicich dokumentd. Dodavatel provede analyzu dat podléhajicich migraci s ohledem na jejich platnost
a Objednatel rozhodne o rozsahu migrovanych dat.

353 | Dodavatel provede cisténi migrovanych dat a jejich transformaci do struktur Aplikace véetné pfipadnych zmén tak,
aby na zakladé migrovanych dat bylo mozné plné vyuZivat vlastnosti Aplikace pro navazujici systémy (AlSy).

354 | Migrovana data i metadata jsou dostupna ve standardnich prehledech. V migrovanych datech lze vyhledavat
a filtrovat dle standardnich vyhleddavacich kritérii, kterd budou dostupna v prehledech.

355 | Migrovana data je mozné predat (standardni webovou sluzbou) do systémd tfetich stran stejnym zpUsobem jako
data nativni (nemigrovana).

356 | S migrovanymi daty je nakladdano transparentné, v pripadé cisténi a pfipadné transformaci je postup a zména
jednoznacné dokumentovana.

Z pohledu pozadavkl na vlastnosti Aplikace je jedno, jestli se jedna o nova nebo migrovana data.
2.7 INTEGRACE A KOMUNIKACNI ROZHRANI
| D | PoZadavek
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357 | Aplikace musi byt integrovana se systémy tretich stran — minimalné pQjde o:

- ISZR,

- Databaze podnikd povodi,

- AM MZP (s SSO),

- Registr zafizeni,

- ESSS — AthenA,

- AISy —ISPOP2, ISOH, SEPNO, HNVO, RES, IPPC a EnviHELP,
Informace (data), které Aplikace zpracovava musi byt v souladu s formou vhodnou pro zpracovani systémem AM
MZP. Jednd se predeviim o:

- Jméno, heslo (a dalsi faktor) uzivatele,

- autorizacni Udaje (ACL) uZivatele, role, zastupovani atd.

Rozsah a zpUsob integrace bude detailné stanoven v analyze a névrhu.

358 | Aplikace musi bytintegrovanas AIS—ISPOP2.V ramci analyzy a navrhu je nutné urcit zda, a pokud ano, které entity
(Subjekty, UZivatele, Zmocnéni, Provozovny, OZO a dalsi) je nutné do ISPOP2 prenaset a dale synchronizovat Z toho
vyplynou dalsi poZadavky na integraci.

359 | Pfistup do ISPOP2 je mozny pres Aplikaci (WEB Aplikace).

360 | Vazby poskytované Aplikaci pro ISPOP2 se tykaji jak Subjekt(, Uzivatell, Provozoven (IRZ, OVZ, MUV).
Prikladem jsou vazby:

- mezi Subjekty (napf. pomoci zmocnéni),
- Subjekt — UzZivatel (rtzné typy uZivatelské vazby),
- Subjekt — Provozovna IRZ/OVZ/MU.

361 | ISPOP2 umozZiiuje uzivateli s patficnym opravnénim navigovat pfi spravé subjektl a uZivateld jednoduchym
zplsobem mezi ISPOP2 a Aplikaci. Konkrétni procesy, které vyvolaji pfechod mezi aplikacemi a zplsob pfechodu
(navigace a detail dat v cilové aplikaci) budou uréeny v analyze.

362 | V pripadé zmény komunikacniho rozhrani je zachovéna funkcionalita vzdy i plvodni verze komunikaéniho rozhranfi
minimalné po dobé 1 rok od spusténi nové verze. Po tuto dobu je Dodavatel povinen opravit pripadné chyby v nové
i plvodni verzi. Po uplynuti této doby bude i nadale pGvodni komunikaéni rozhrani dostupné, pokud to bude
z pohledu funkénosti mozné.

363 | Soucasti plnéni je dokumentace s popisem logiky a implementace napojeni systému tfetich stran na Aplikaci,
ktery vychazi z analyzy a navrhu architektury Aplikace.

364 | V nejvyssi mozné mife bude zachovano stavajici komunikaéni rozhrani vici informacnim systémim tretich stran
nastavené dosavadnim Registrem ISPOP, tak, aby byli minimalizovany Upravy napojenych systémd.

2.8 WEB (PORTALA CMS)
1D PozZadavek

365 | Existuje samostatni webova prezentace Aplikace (dale jen WEB) dostupna na doméné urcéené Objednatelem.
Objednatel se mize rozhodnout WEB v ramci feseni nerealizovat ¢i Zddat o napojeni na jiny — existujici Portal.

366 | WEB ma verejnou a neverejnou ¢ast. K verejné Casti je pristup bez prihlaseni, k neverejné Casti je nutné se
Autentizovat.

367 | Sprava WEBuU probihd prostifednictvim nastroje nebo funkci CMS. WEB obsahuje WYSIWYG editor. Pro zpravu
obsahu se nepouzivaji programatorské techniky — spravu obsahu je schopen po proskoleni vykonavat pracovnik
bez IT vzdélani ze strany Objednatele.

368 | Dodavatel v rdmci analyzy poZzadavkd zpracuje ¢ast, kterd definuje funkéni i nefunkéni pozadavky na WEB — jeho
obsah a vyuZiti nastroje CMS.

369 | Vsechna prava uziti na grafické prvky dodané v rdmci projektu véetné layoutu WEBU, aplikace, loga a dalSich uZitych
prvkl budou pfevedeny na Objednatele. VSechny grafické prvky budou pfedany ve vektorové grafice nebo v jiné
podobé, kterd bude domluvena Objednatelem a bude vyuZitelna pro dalsi grafické prace.

370 | Na WEB je nasazen nastroj pro méreni navstévnosti stranek a dalSich dil¢ich ukazatel, aby bylo mozné
vyhodnocovat data z chovani uZivatell. K nastroji ma pristup Objednatel.

371 | Pro WEB budou existovat Sablony a budou zapracovany pozadavky na zmény Sablon na zakladé pripominek
Objednatele z jednotlivych prototypt dle smlouvy.

372 | WEB pfi jeho tvorbé (pfipravé) moznost nahled.

373 | WEB spliiuje pozadavky kladené na néj legislativou. Pfistupnost Casti WEBuU urcené verejnosti bude spliiovat
pozadavky vyhlasky Ministerstva vnitra o dostupnosti sluzeb dalkového pfistupu.

374 | Na WEBU lze publikovat i jiny neZ textovy obsah.

375 | WEB je zpracovan v souladu s pozadavky na responzivni web design tak, aby zobrazeni v internetovém prohlizeci
bylo optimalizovdno pro vSechny druhy nejriznéjsich zafizeni.

376 | Vramci WEB je jednoduché vytvaret odkazy na jeho jednotlivé stranky.

377 | Logo, v ramci grafickych navrhi WEBuU Dodavatel ptipravi navrh loga Aplikace tak, aby splfiovalo aktudlni grafické
trendy.
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| 378 | Na WEBLU Ize publikovat Verejné seznamy. Kazdy seznam ma, mdze myt, vlastni nazev.

2.9 NAPOVEDA

1D PoZadavek

379 | Aplikace bude integrovana saplikaci EnviHELP (nebo obdobnou znalostni bazi a tiketovacim nastrojem)
provozovanou Objednatelem. Tuto funkcionalitu nemusi Objednatel v ramci plnéni pozadovat, ale pak bude mit
obdobné vlastnosti Aplikace v rdmci vlastni implementace.

380 | Aplikace umoznuje vytvaret a spravovat vlastni objekty napovédy. Ndpovédu lze definovat a publikovat
bez programatorskych zasah.

Tuto funkcionalitu nemusi Objednatel v ramci plnéni poZadovat.

381 | Objekty napovédy je mozné ze strany Administratora umistovat do Aplikace a na pfedem ur¢ena mista definovana
v analyze pro WEB layoutu Aplikace.

382 | Vaplikaciexistuje prehled objektt napovédy, v prehledu je uveden predmét ndpovédy, umisténi, posledni editace
a kdo ji provedl. Kazdy objekt napovédy ma historii. Pristup ke spravé napovéd je fizen na zakladé roli.

383 | Nanapovédy se lze odkazovat i ze systému tieti strany.

384 | Kazdy takovy objekt ma vlastni URL a lze k nému pfistupovat bez prihlaseni.

385 | Objekt napovéd ma stanovenou zakladni strukturu, text ndpovédy lze na zakladni drovni formatovat, do objektu
je mozné vkladat obrazky a pfilohy.

386 | Konkrétni zplsob realizace ndpovédy (bubliny, vyskakovaci okna, pfipadné jiné) pro uZivatele bude stanoven
v analyze a navrhu.

387 | V Aplikaci existuje uzivatelské rozhrani pro spravu napovédy. Napovédu v Aplikaci Ize vazat na vSechny Casti
uzivatelského prostiedi. Napovédu lze definovat, upravovat a publikovat bez programatorskych zasaha.
Text napovédy lze formatovat véetné hypertextovych odkazd.

388 | Vse vyse uvedené mize spravovat a realizovat uZivatel s roli Administrator.

2.10 INFORMACNI AKTIVA

VSechna informacni aktiva, ktera Aplikace spravuje a uklada, budou umisténa centralné (na jednom misté). Tato
aktiva maji pro Objednatele vysokou hodnotu. Z tohoto dlvodu je poZzadovano jejich vysoké zabezpeceni, vysoka
dostupnost (> AEC-3) a zabezpeceni bezchybného zalohovani.

1D Pozadavek

389 | Dodavatel identifikuje informacni aktiva, zpracuje analyzu rizik véetné ndvrhu opatreni na jejich eliminaci a snizeni.
Provede implementaci navrhnutych opatreni do Zhotoveni Aplikace a Podpory Aplikace.

390 | Aplikace musi podporovat, ve spolupraci s AM MZP, nastaveni vice Uroviiové Autorizace (ACL), nastaveni vice Roli
a nastaveni Zastupovani (viz také podklady pro Registr ISPOP v1). Nastaveni a sprdva Autorizace, Roli a Zastupovani
je pfedmétem analyzy a navrhu a samoziejmé i soucdsti analyzy rizik.

Nastaveni a spravu Autorizaci (ACL), Roli a Zastupovani budou vyuZivat ostatni napojené AlSy.

391 | Dodavatel implementuje zajisténi ochrany osobnich Udaji a naplnéni pravidel pro nakladani s nimi v souladu se
zdkonem ¢.101/200Sb., o ochrané osobnich Udajl ve znéni pozdéjsich predpisti a NaFizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) ,,GDPR.

392 | Dodavatel provede analyzu poZzadavk( GDPR na Aplikaci a navrhne — zrealizuje potfebna opatreni jak do Aplikace,
tak pro Podporu Aplikace a vie bude zdokumentovano v predavané dokumentaci. Minimalni rozsah pozadavki
GDPR je nasleduijici:

V datovém modelu musi byt oznaceny datové prvky, které byly klasifikovany jako osobni tdaje (OU);

K jednotlivym OU musi byt mozno pfifadit ucely zpracovani, dobu uchovani a nasledné podle téchto atributd
moci v OU filtrovat;

Dodavatel je povinen v dokumentaci popsat implementovana organizaéni a technickd opatfeni na ochranu OU;

Pfenos dat (soubord, dokumentd, ..) obsahujicich OU musi byt vidy Sifrovan. Minimdlni poZadavky
na kryptografické algoritmy musi byt ve shodé s vyhlaskou ¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nélezitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti);

Do vyvojového, testovaciho, $koliciho prostfedi nesmi byt prenaseny OU z produkéniho prostted:;

Veskeré operace s OU musi byt provadény vyhradné pies aplikaéni vrstvu a musi byt logovany. Logy musi
umoziiovat chronologickou rekonstrukci udalosti pfi jednotlivych operacich s OU;

Aplikace umozZniuje administratorovi spravce vykon prav subjektd udajl dle Kapitoly Il obecného nafizeni GDPR.
Aplikace musi umoZnovat za uUcCelem wvykonu prav subjektl uGdajl vyhledat konkrétni fyzickou osobu
dle identifikdtorl zahrnujicich alespon Jméno, Pfijmeni, Adresa, e-mail nebo login, pfipadné jiného
identifikatoru, pokud bude uveden v datové struktufe. Reeni musi byt postaveno tak, aby vymaz byl mozny
i ze zéloh systému. Vykon prav musi byt dokumentovéan/logovan a Aplikace musi umoZfiovat chronologickou
rekonstrukci jednotlivych operaci. Aplikace umoZiuje evidovat vykon prav subjekt( idaj (vymaz/anonymizaci,
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opravu, omezeni zpracovani atp.) Aplikace procesné provede administratora pfi feseni téchto prav subjektt
udajl a bude slouzit pro podporu procesu vykonu prav subjektt adaj;

Aplikace umoZfuje pseudonymizovat OU v souladu s &l. 32 GDPR viude tam, kde je opatfeni v podobé
pseudonymizace ucelné;

Aplikace umoZiiuje evidovat souhlasy se zpracovanim OU;

Aplikace eviduje bezpe&nostni incidenty spojené s OU a slouZi na podporu Feseni bezpeénostnich incidentd
spojenych s OU;

Pokud Dodavatel chce vyuZivat cookies ¢i ndstroji typu Google Analytics apod., rozsah shiranych dat musi
podléhat schvaleni spravce;

K navrzenému komplexu organizacnich a technickych opatreni se, pred zahajenim jejich implementace, musi mit
moznost vyjadiit Povéienec pro ochranu osobnich tdaji MZP.

393 | Dodavatel v analyze identifikuje pripady uZiti a stavy, které budou pfedmétem managementu bezpecnosti
informaci pro Aplikaci a budou se tykat napf. rizikovych operaci z pohledu zatéze Aplikace, mimoradnych udalosti
(kybernetické incidenty), GDPR apod.

394 | Logy — vygenerované informace o béhu (bezpecnostnich a provoznich udalostech) Aplikace budou samostatné
logovany a prostrednictvim standardu SYSLOG predavany do systému SIEM (IBM QRadar Security Information
and Event Management (SIEM)) MZP.

2.11 ARCHITEKTURA
1D Pozadavek

395 | Aplikace je postavena na tfivrstvé architekture a je modularni. Modularita umoznuje, pokud je zapotrebi, pridani
novych modull a spravu stavajicich.

396 | Zakladem Aplikace je jednotnd aplikacni platforma, kterd je doplnéna aplikaénimi komponentami,
které zabezpeduji jednotnou vrstvu aplikacnich sluzeb.

397 | Dodavatel navrhne vhodny protokol pro komunikaci jednotlivych modull v ramci jednotné aplikaéni platformy.

398 | Dodavatel zajisti takovy ndvrh architektury, aby splfioval poZadavky na:

- Skalovatelnost vykonosti,
- RozloZeni zatéze, a
- Vysokou dostupnost.

399 | Provozy jednotlivych prostiedi (produkéni, testovaci, vyvojové) se ve vykonu vzajemné nesmi ovliviiovat.

400 | Navrh architektury pro Aplikaci musi byt ptipraven na zakomponovani integracni platformy — tzn. v budoucnu
moznost napojeni Aplikace na podnikovou sbérnici sluzeb (ESB/BPM).

401 | Navrh musi zohledrovat pozadavek na vytvoreni celkem tfi (3) oddélenych instanci Aplikace, které jsou
provozovany po celou dobu poskytovani Podpory Aplikace:

- Vyvojova instance (mUZe byt soucasti architektury Dodavatele),
- Testovaci (Skolici) instance,
- Produkéni instance,

402 | Aplikace (architektura) musi byt pfipravena na pravidelné i nepravidelné modifikace, doplfiovani a Upravy
vlastnosti, datovych struktur a dalSich prvkd dle poZzadavk( Objednatele.

403 | Cilem ndvrhu architektury a jeji implementace vramci Aplikace je oddéleni datové vrstvy, aplikacni vrstvy
a klientské vrstvy. Dobrd auditovatelnost Aplikace a moznost jejiho dalSiho rozvoje o dalsi vlastnosti a moduly
nezdvisle na jediném Dodavateli. Zamezeni dodavky tzv. ,black box” feseni.

404 | Rozsifitelnost Aplikace musi byt zajisténa ve smyslu rozsifeni:

- Vlastnosti a funkci,
- Mnoistvi uzivatel(,
- Pocétu modulq,

- Kapacity,

405 | Otevrenost Aplikace pro zmény, které musi byt realizovatelné za minimainiho dopadu na provoz a musi byt snadno
integrovatelné.

406 | Rozsirovani Aplikace musi byt mozné zadat jinému Dodavateli, nez bude Dodavatel stavajici. Tomu musi odpovidat
Dokumentace k Aplikaci.

407 | Architektura Aplikace umoZzriuje napojeni dalsich AlIS/IS.

408 | Aplikacni platforma musi mit garanci pribézné podpory po dobu péti let od zahajeni produkéniho provozu
od vyrobce nebo Dodavatele a minimalné dalsi tfi roky po ukonceni vyvoje této platformy. Aplikace musi byt
postaven na takové platformé, aby byla udrzitelnd minimalné po dobu 6 let od zahajeni produkéniho provozu.

409 | Objednatel ddle pozaduje, aby veskera funkcionalita Aplikace byly koncovému uzivateli plné dostupné
prostiednictvim standardniho webového prohlizece bez potreby instalace dodate¢ného software.

Vyjimkou jsou bézné rozsitené pluginy jako napfiklad Adobe Flash Player, Adobe Reader, Java, doplnék pro vyuZziti
elektronického podpisu nebo wvyuZiti systému prvk( ActiveX. PouZité pluginy nesméji omezit pouZitelnost
prohlize¢d na podporovanych platformach pro osobni pocita¢e (Windows, Linux, MacOS).
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410 | Aplikace bude podporovat vsechny béiné pouzZivané prohlizece (Edge/IE, Chrome, Firefox ¢i Opera) v jejich
aktualnich verzich. Objednatel poZaduje zpétnou kompatibilitu s predchozimi verzemi prohlize¢li minimalné
o jednu verzi oproti verzi aktualni v dobé zahajeni vyvoje Aplikace.

411 | Systém bude disponovat utilitami pro monitoring chodu aplikacnich serverd a sluzeb systému, véetné systému
,v€asné vystrahy” na e-mail a telefonni Cislo.

412 | Objednatel poZaduje, aby soucasti reseni Aplikace byla vhodna utilita pro otestovani HW i SW kompatibility
koncové uZivatelské stanice.

413 | Neverejny vstup uZivatele do Aplikace bude zabezpecen pomoci Autentizace uZivatele. Po skonceni prace se
uzivatel ze systému odhlasi. Pfi delsi neCinnosti uZivatele Aplikace automaticky odhlasi. Navrh intervalu odhlaseni
pfi necinnosti (napf. 15 min.) je predmétem analyzy.

414 | Pozadavek na spolehlivost a robustnost rfeseni.

415 | Objednatel poZaduje, aby z divodU spolehlivosti a robustnosti baly Aplikace (architektura) navrZzena podle principu
,No single point of failure”.

416 | Aplikace bude provozovana, viz analyza a navrh, na virtualnich serverech v externim hostingu (v cloudu), ktery je
soucasti zhotoveni Dila Dodavatelem. Misto instalace musi poskytovat dostupnost minimalné 99,7 %;
tzn. prdmérnou dobu vypadku do 22,0 h za rok (obdoba certifikace TIER Il nebo vy3si). Dodavatel je povinen
umoznit Objednateli kdykoliv na Zadost Objednatele fyzickou navstévu mista instalace.

Objednatel se mliZze v budoucnu rozhodnout, Ze bude provozovat Aplikaci na vlastni infrastrukture nebo v jiném
hostingu (cloudu). Naklady na provedeni zmény (Pfesun Aplikace) jsou minimalni a fyzické umistnéni Aplikace
nesmi mit Zadny vliv na chovani Aplikace, a nesmi vyZadovat ani preprogramovani jakychkoliv komponent.
2.11.1 VYKONOST, KAPACITA A DOSTUPNOST
ID PozZadavek

418 | Celkovy pocet uZivatell Aplikace bude pres desitky tisic.

419 | Celkovy pocet napojenych AISU (AlSy, které budou minimalné konzumovat referencni data a nékteré i poskytovat)
se bude v cilovém stavu pohybovat v poctu 5+.

420 | Celkovy pocet dalsich napojenych IS/aplikaci bude v jednotkach (<10).

421 | Odezva uzivatelského rozhrani neptekroli 3s. To plati i pro pfipady, kdy je/bude sluzba/systém vystavena
DDOS/DOS utokim.

422 | Zobrazeni detailu (karty) zdznamu z prehledu neprekroci 3s.

423 | Zobrazeni dat v prehledu (v pohledu) neprekroci 3s, a to i v pripadé vyuziti filtru — vybéru podmnoziny informaci,
které splnuji podminky filtru.

424 | Finalnivalidace poli a zaddvanych dat probéhne do 5s.

425 | Odezvy pripadného volani webovych sluZeb jsou okamZité — do 1s.

426 | Pri odezvé Aplikace nad 5s upozorni uZivatele, na toto chovani, vhodna grafika.

427 | Doba odezvy Aplikace pro synchronni sluzby, volané uZivatelskym rozhranim, je 1s (doba je méfena jako odezva
serveru). To plati i pro pfipady, kdy je/bude sluzba/Aplikace vystavena DDOS/DOS Gtokim.

428 | Doba odezvy Aplikace pro synchronni sluzby, které neslouZi pro uzivatelské rozhrani, je 1s (doba je mérena jako
odezva serveru). To plati i pro pf¥ipady, kdy je/bude sluzba/Aplikace vystavena DDOS/DOS utokim.

429 | Maximalni doba odezvy Aplikace pro jakékoliv synchronni sluzby je 1s (doba je mérena jako odezva serveru).

430 | Pokud existuje v Aplikaci automatizovany proces (bez poZadavku na zasah uZivatele) je jeho zpracovani provedeno
fadoveé v jednotkach minut od jeho spusténi.

431 | Aplikace musi byt schopna narazové (v provoznich Spic¢kach) obslouZit vice jak tisice (1 000) soucasné polozenych
dotazll na referenéni data a vice jak stovky (100) soucasné pracujicich uZivateld.

2.11.2 LOGOVANI A HISTORIE
1D PozZadavek

432 | VSechny aktivity v Aplikaci jsou logovany v rozsahu poZadavki pfislusné legislativy.

Logy jsou dostupné uZivatelim s roli Administrator, a lze v nich vyhledavat a filtrovat dle metadat stanovenych

433 | vanalyze.

V pfipadé potreby poskytuje Dodavatel vramci Podpory Dila na zdkladé poZadavku Objednatele nebo

434 | Provozovatele vyhledavani v logovanych datech.

Vybrané aktivity realizované ze strany uZivatele, aplikace nebo systému treti strany jsou uvedeny v historii
jednotlivych entit a jsou pfistupné uzivateldm pres standardni uZivatelské rozhrani. Rozsah bude stanoven

435 | v analyze a navrhu.

V historii je vzdy uvedeno, jaka akce byla realizovana, zména hodnot, kdo a kdy ji realizoval a textova poznamka,

436 | pokud ji lze priradit.

2.11.3 ZALOHOVANI
| ID | PoZadavek
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437 | Aplikace je pravidelné zalohovana (aplikace, data, metadata, ...), ze zélohy je mozné obnovit Aplikaci s posledni
konfiguraci a vSechny jeji informace (informacni aktiva) pro jeji dalsi provoz.

438 | Administrator ma dostupny prehled vSech zaloh a popisnych informaci — min.: kdo, kdy, co naposledy zalohoval.

439 | Existuje Zalohovaci politika.

440 | Zalohovani se realizuje dle Zalohovaci politiky.

2.12 ADMINISTRACE

1D Pozadavek

441 | Existuje systém rdznych administrator( — rliznych admin roli. Pfikladem takovych roli jsou:
- Operator,
- Administrator,
- Spravce,
- Superspravce,
a Administratorské role navazujicich AlS.
Presna definice, které admin role a s jakymi pravy bude Aplikace implementovat je na analyze a navrhu.

442 | Vybrané vlastnosti spravy — administrace Aplikace provadi pfimo uZivatelé Objednatele nebo Provozovatele.

443 | Vybrané administracni zasahy mize provadét pouceny uZivatel — Administrator prostfednictvim GUI Aplikace.

444 | Aplikace umozriuje sledovat historii. Aplikace uklada u jednotlivych zaznamu historie data minimalné v rozsahu:
autor zmény (uZivatel nebo Aplikace), ¢as zmény (vloZeni, editace, smazani, zobrazeni, tisk apod.), obsah zmény.
Historicka data predstavuji otisk dat pfed ¢asem zmény. Z takového zdaznamu je moziné presné identifikovat,
ktera konkrétni data byla zménéna, kym a kdy. Systém umozZniuje sledovat historii v uZivatelském prostredi
aplikace. Pristup k historii je fizen podle roli.

445 | Naurcenych mistech v Aplikaci, kterd budou identifikovana v analyze, budou k dispozici textova okna, jejichZz obsah
bude moci ménit Administrator vcetné zakladniho formatovani textu (véetné formatovani pres HTML).

446 | Aplikace eviduje v prehledu dostupném Administratorovi vsechny pravidelné spousténé ulohy spojené
s provozem, ukazuje jejich aktualni stav, posledni spusténi a dal$i metadata identifikovana v analyze. U vybranych
umoziuje jejich zapnuti a vypnuti. V prehledu lze filtrovat.

447 | Ze strany Administratora lze vyvolat spusténi pravidelné spousténich uloh, které jsou spojené s provozem Aplikace.

448 | Aplikace eviduje v prehledu dostupném Administratorovi vSechny pouZité Cciselniky. V prehledu je moiné
identifikovat konkrétni Ciselnik, jeho zdroj, platnost, posledni aktualizaci. Prehled i jednotlivé Ciselniky je mozné
exportovat.

449 | Aplikace eviduje v prehledu dostupném Administratorovi vSechny WS spojené s provozem, ukazuje jejich aktudini
stav a v historii zobrazuje ¢asy jejich volani a pfipadné dalsi metadata identifikovana v analyze. Administrator maze
otestovat funkénost WS, pro kazdou WS existuje testovaci scénar, pokud je to mozné, vzhledem k charakteru
sluzby.

450 | Aplikace umozZriuje Administratorovi hromadny export dat/ metadat. Podoba exportu bude upfesnéna v analyze.

451 | Aplikace umozniuje Administratorovi vyhledat, vymazat, anonymizovat a pseudo-anonymizovat osobni udaje,
pokud to bude v souladu s legislativou.

452 | Pro kazdou administratorskou roli, pokud to umoziiuje, existuje prehled nebo vice prehledd, které umozniuji
filtrovat a tfidit v pfehledu zobrazené zaznamy. Piikladem je: - pfehled notifikaci, - prehled Ciselniku apod.

453 | Administrator (uzivatel) vidi v Aplikaci oznaceni aktudlni verze Aplikace. Z oznaceni verze je patrné, kdy k nasazeni
doslo.

454 | Existuje testovaci prostredi Aplikace, které je presnou kopii produkéniho prostiedi Aplikace v rozsahu vlastnosti.
Autentizace a autorizace je stejnd jako do produkéniho prostiedi. Testovaci prostfedi je uréeno primarné
administratordm a uZivatellm — testerim. Testovaci prostfedi je jednoznacné graficky odliSeno od prostiedi
produkéniho a vyvojového.

455 | Existuje vyvojové prostredi Aplikace, které je kopii produkéniho prostredi Aplikace s pfipadnymi dalSimi — novymi
vlastnostmi. Vyvojové prostiedi je uréeno primarné vyvojarim. Vyvojové prostiedi je jednoznacné graficky
odliseno od prostiedi produkéniho a testovaciho.

456 | Existuje prehled odstavek/vypadku Aplikace.

457 | V Aplikaci je ke staZeni aktudIni dokumentace webovych sluzeb, odkud ji Ize dale publikovat.

458 | Existuje aplikacni podpora pro Release management smérem k systémim 3. stran. Aplika¢ni podpora umozriuje
za kazdy napojeny systém evidovat kontaktni osobu, na kterou bude moZzné =zaslat informaci
o pldnovaném/realizovaném release. Blize bude stanoveno v analyze.

459 | Administrator Aplikace mdzZe synchronizaci s ISZR:

- spustit manualné,

- spustit pouze pro jeden subjekt,
- spustit kompletni,

- zakazat,

460 | Ze strany Administratora Ize dotCené Udaje ze Zakladnich registr v Aplikaci zménit, pokud by forma nebo obsah
udajli ziskanych ze zakladnich registrd branila splnéni povinnosti, kterou ma subjekt z legislativy.
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461 | Pokud nejsou referencni Udaje kompletné dotazeny a stav brani uspésnému dokonceni registrace, je registrace
pridélena k manudlnimu vyporadani a dokonéeni Administratorem. Administrator systému ma moznost doplnit
udaje ru¢né a dokoncit registraci subjektu.

462 | Administrator ma pristup k logiim Aplikace a Ize v nich vyhledavat a filtrovat. Rozsah musi odpovidat pozadavki
z legislativy a bude stanoven v analyze.

463 | Administrator mdze vytvaret Vefejné seznamy (Verejné sestavy) a publikovat je na (napf. na Portal). Seznamy jsou
automaticky vytvareny z entit (subjekty, provozovny, zafizeni, ...) spravovanych Aplikaci.

464 | U Verejnych seznami Ize nastavit automatickou aktualizaci vybranych atributl (polozek), kdo ma k vefejnému
seznamu pfistup (napf. na zakladé role nebo zcela verejny), nazev seznamu a pfrislusnou legislativu a rozsah
zobrazenych Udaja (které polozky) entit se zverejni.

2.13 PODPORA DiLA (TECHNICKA PODPORA A PODPORA PROVOZU)
ID Pozadavek

465 | V ramci poskytovani provozni podpory jsou nastaveny procesy:

- Incident management,
- Release management,
- Change management,

466 | Existuje tiketovaci ndstroj pro  zadavani Incidentd a PoZzadavkl v  prostfedi sité Internet.

V ramci tiketovaciho nastroje je moZzné evidovat PoZadavek na:

- Poskytnuti informace,

- Chybu,

- Servis (Servisni poZadavek,

- Zménu (Zménovy pozadavek),

Vyslednd podoba tohoto nastroje bude definovana pfi nastaveni Podpory Dila.

467 | Zadavani tikett (incident/poZadavek) provadi povéreni uzivatelé Objednatele/Provozovatele. Do aplikace je nutné
se prihlasit, neni vefejné dostupna.

468 | V seznamech tiket( lze filtrovat a strankovat. Vyfiltrované zaznamy tiketd lze exportovat. Detail pribéhu
jednotlivych tiketl (véetné komentard, doplnénych text(, ¢asu zmény a logu uZivatele) Ize exportovat.

469 | Tikety Ize doplfiovat, upravovat, vracet do feseni, vkladat rlizné typy a pfilohy. U tiketl poZzadavk( Ize navic ménit
i predem dané hodnoty atributl v pribéhu existence tiketu.

470 | Tikety Ize uzavirat pouze ze strany Objednatele/Provozovatele. V pfipadé nutnosti uzavfit tiket Dodavatelem, bude
predem prodiskutovano s Objednatelem/Provozovatelem.

471 | Dodavatel vede Provozni denik, kde zaznamenava ukony podpory Aplikace. Tento Provozni denik je dostupny

on-line Objednateli/Provozovateli.

Dodavatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat minimalné nasledujici ukony
a udalosti:

Provedeni update/upgrade, instalace patche, hotfix, servispack;

Zasahy do databaze (ale pouze ve vyjimecénych ptipadech);

Havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

Anomalie a nestandardni stavy, které maji dopad na pInéni SLA;

Docasné odstaveni Aplikace;

Zprovoznéni nové nebo docCasné odstavené Aplikace;

Spusténi, vypnuti a restart Aplikace;

- Obnoveni ze zalohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Dodavatelem proveden nejpozdéji do 24 hodin, resp. do nasledujiciho
Pracovniho dne po provedeni pfislusného Ukonu. Kazdy zdznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:
- Datum a cas pofizeni;

Identifikaci osoby Dodavatele pofizujici zaznam;

V pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as zacatku a konce udalosti (napf. doba Servisniho okna);
Strucny popis udalosti/komentar;

Zakladni kategorizaci Ukon( vychazejici z popisu vyse;

- Provedené ukony k udalosti s uvedenymi ¢asy provedeni;

U dinnosti provadénych na Zadost Objednatele/Provozovatele nebo vyplyvajicich z této Smlouvy, musi byt
zdUvodnéni na zakladé jakého pozadavku, byla ¢innost vykondna (napf. ID zaznamu v Servisdesku a pfislusny KL).

2.14 SW LICENCE A PRAVA NA DiLO

1D Pozadavek
472 | Z pohledu nakladu a investic Objednatel poZaduje pouZit takové technologie, které nevedou k nutnosti licencovani
koncovych uZivatelskych stanic Zzadnym zpUsobem.
CRZP - Pfiloha B Smlouvy - Katalog poZadavk(i CRZP 26

27




473

Dodavatel preda Objednateli SW licenci (prava) na ¢ast Dila, kterd vznikne pfti realizaci Dila (¢ast SW feseni, ktera
nebude fesena standardnimi SW produkty), a kterd vznikne ¢innosti Poskytovatele (vyvojem SW) pfi realizaci Dila
s pouzitim standardné uznavané metodiky pro vyvoj SW, a kterd podléha ustanovenim zékona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském.

Dodavatel preda Objednateli kompletni zdrojové kédy SW ¢asti Dila a konfiguracni soubory ke vSem soucastem
Dila vyvinutym Dodavatelem (nikoliv ke standardnim SW produktlim, které jsou vyuZity pro realizaci Dila), vCetné
autorskych prav v rozsahu umoznujicim Objednateli provadét libovolné zmény v tomto kddu a konfiguracnich
souborech tak, aby Dilo mohlo byt fadné pouzivano bez zavislosti na dodavateli.
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Priloha C — PoZzadavky na dokumentaci
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Obecné pozadavky

Dodavatel dokumentaci zpracuje a bude dokumentaci v celém rozsahu pribézné aktualizovat pfi kazdé zméné

Dila (Prototypu, Verze apod.) a to v priibéhu:

Zhotoveni Dila dle této Smlouvy, a
Podpory a Rozvoje (Pfesunu) Dila dle této Smlouvy.

Veskera dokumentace bude vyhotovena a pfeddana:

V Ceském jazyce (v€etné komentar( zdrojovych kodd); v nezbytném pripadé je u zdrojovych kodd
po schvaleni ze strany Objednatele pfipustny anglicky jazyk, zdrojovy kod bude veden v GIT
dle poZzadavk( Objednatele, pokud nestanovi Objednatel jinak.

V elektronické podobé jako fizena dokumentace s obsahem vsech verzi, popisem zmén mezi verzemi
a jejich terminovanim.

Veskera dokumentace je zpracovana tak, aby jeji obsah byl co nejméné redundantni. Vzajemné se
odkazujici ¢asti dokumentace musi byt vzajemné propojené na kliknuti nebo se odkazovana ¢ast, pokud
je kratsi, zobrazi automaticky po najeti kursorem (napr. definice, odkazy na dilci ¢asti textu apod.).
Odevzdani povinné dokumentace je odsouhlaseno ze strany Objednatele akceptacnim protokolem, a to
vZdy po odevzdani predem dohodnuté ¢asti Dila nebo celého Dila.

Je-li predmétem Rozvoje Dila dle ¢l. 5 této Smlouvy zménové fizeni vztahujici se k existujici aplikaci, pak
je dokumentace aktualizovdna — vznikd nova verze s uvedenim vyétu zmén a vazby na zménovy

poZadavek.

PoZadavky na zpracovani a vedeni projektové dokumentace

Dodavatel povede a bude pribézné zpracovavat veskerou projektovou dokumentaci.

Zejména se jedna o:

Provadéci projekt — popis komplexniho vymezeni projektu podle osnovy stanovené v pfiloze K této
Smlouvy — popis etap, okoli projektu, harmonogramu, detailni popis jednotlivych projektovych aktivit,
které logicky vedou k ciliim projektu, popis fizeni projektovych procesu.

Popis provadéni a fizeni projektu v souladu s projektovou metodikou (podle PRINCE2 nebo PMBOK,
popf. jinou adekvatni metodikou schvalenou Objednatelem), ktery bude dopracovanim ramce
uvedeného v Pfiloze G této Smlouvy.

Zpracovani zapisl z jednani vSech organizacnich struktur projektu.

Zpracovani vystup( z projektovych procesu.

Analyza projektovych rizik, vedeni dokumentace k Fizeni projektovych rizik.

Vedeni dokumentace k fizeni projektovych procesu.

Dokumentace testovani systému

Dodavatel zpracuje vstupni a vystupni dokumentaci z testovani, zejména se jedna o:

Plan testovani véetné metodiky pfistupu k testovani.

Testovaci scénare komplexné pokryvajici sluzby, funkce, vykon a bezpecnost systému.

Popis metodiky penetracniho testovani a pouZzitych nastroju.

Podrobny popis pribéhu a vysledkd penetracniho testovani véetné navrhu opravnych opatreni.
Dokument, jehoZ obsahem je vyhodnoceni viech provedenych testl — bude obsahovat podrobny popis
dosazZenych vysledk( a vycet opatreni k eliminaci identifikovanych zranitelnosti nebo chybovych stav(.
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Vycet a pozadavky na dokumentaci ISVS (vychazi z poZzadavki zakona €. 365/2000 Sb.,

vevys

o informacnich systémech verejné spravy ve znéni pozdéjsich predpisti a navazujicich
pravnich predpist)

Dodavatel zpracuje veskerou dokumentaci, poZzadovanou zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy ve znéni pozdéjsich predpist, a véemi navazujicimi predpisy.

Zejména se jedna o:

Nezbytné podklady pro registraci ISVS, ktery je predmétem Dila do IS ISVS (informacni systém
informacnich systémd verejné spravy; podklady musi odpovidat uvedenému zédkonu ¢. 365/2000 Sh.
ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasce ¢. 528/2006 Sb., o informacnim systému o informacnich
systémech verejné spravy ve znéni pozdéjsich predpist a dal$im navazujicim dokumentdim a normam).
Nezbytné podklady pro registraci datovych prvk( do IS DP (informaéni systém datovych prvki; podklady
musi odpovidat zakonu ¢. 365/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi a vyhlasce ¢. 469/2006 Sb.,
o informacnim systému o datovych prvcich ve znéni pozdéjsich predpisd), primarni snahou Zhotovitele
bude vyuZit stavajici Datové prvky registrované v IS DP.

Bezpecnostni politiku IS, prirucka bezpecnostniho spravce.

Systémové prirucky.

UzZivatelské prirucky.

Dalsi podklady véetné provedeni souvisejicich aktivit nezbytnych pro komplexni soulad ISVS, ktery je
pfedmétem Dila se zdkonem €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy.

PoZadavky na aplika¢ni dokumentaci

Dodavatel provadéjici vyvoj aplikace je povinen predat Objednateli dokumentaci vtomto minimalnim rozsahu:

Specifikaci Dila (nebo také Aplikace).

Analytické modely — legislativni analyza, procesni analyza (business model — model firemnich procesu),
Globalni specifikace systému v UML min. v rozsahu identifikace a modelovani typovych uloh se
specifikaci uZivatelskych poZzadavk(, identifikaci aktérd, datovy model (dat v informaénim systému) +
datové modely dat vstupujicich a vystupujicich ze systému prostfednictvim formulard nebo
komunikacnich rozhrani, implementacni model (s dirazem na implementaci komponent), stavovy
model. FinaIni verze dokumentace odpovida verzi systému nasazené do ostrého provozu.

Zdrojové kédy — algoritmy feSici v daném zvoleném programovacim nebo skriptovacim jazyce
softwarové zajisténi uZivatelskych poZadavkUl. Zdrojové kody jsou predany v nativnim formatu kédovani
v jednotné notaci oficialniho standardu pfislusného jazyka nebo ve zvolené a pfedem odsouhlasené
notaci, neni-li k dispozici oficidlni nebo interni standard. Aktualni zdrojové kddy vcetné historie zmén
jsou predavany Objednateli prostfednictvim nastroje pro spravu a vedeni zdrojového kdédu — GIT,
pficemZz ke kazdé zméné je znam autor, datum a popis, pfipadné oznaceni kédu zapracovaného
pozadavku z katalogu poZadavka (ve fazi vyvoje), nebo kéd poZzadavku ze service desku.

Dokumentace zdrojovych kédd — zdrojové kddy obsahuji komentare vysvétlujici funkénost.
Dokumentace zdrojovych kédi a zdrojové kady musi byt srozumitelné nezicastnéné osobé tak, aby byla
prenositelna na alternativni vyvojovy tym bez nutnosti znat specifické know-how vyvojového tymu.
Dokumentace databazové casti IS — stroj, verze, nastavené parametry databaze, databazové ucty,
konfiguraéni soubory atd.

Dokumentace redlného nasazeni — popis technologické infrastruktury, véetné vsech komponent,
analytické modely upravené dle redlného nasazeni — analytické dokumenty odpovidajici realnému
nasazeni systému do ostrého provozu vcéetné vsech jeho komponent — tj. Specifikace Aplikace
odpovidajici redlnému nasazeni, a to v€etné provozovani ve zvolenych cloudovych sluzbach.
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- Dokumentace komunikacniho rozhrani — vSech zverejnovanych dat, sluzeb a dokumentaci vSech
datovych vét, jeZ jsou vymériovany pres komunikaéni rozhrani, véetné podrobnych komentard
jednotlivych element( datovych vét. Komentare a zvolené nazvy elementl datovych vét jsou
konzistentni s legislativni terminologii nebo zazitou praxi.

- Dokument popisujici vazby — zejména vazby mezi Aplikaci (Dilem) a spolupracujicimi (integrovanymi)
systémy a aplikacemi.

Dokumentace aplikaci musi byt v souladu s pozadavky zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systému vefejné spravy, a to zejména
s ohledem na pravidla pouZivani datovych prvkd.

Pozadavky na provozni dokumentaci

Dodavatel zpracuje a pfeda:

- Uzivatelsky manual pro vsechny role v systému s obsahem redlnych prikladd (na jednotlivé
uzivatele/role), které jsou odvozeny z jednotlivych pfipad( uZiti.

- Provozni fad systému, ktery upravuje chovani a povinnosti uZivatel(.

- Servisni Fad upravujici poskytovani provozni podpory mezi Dodavatelem, Objednatelem
a Provozovatelem, véetné identifikace roli a procesd souvisejicich s poskytovanim podpory.

- Popis redlného provedeni od HW urovné azZ po aplikacni.

- Dokument zalohovani — popis konfigurace zalohovani, plan zalohovani, zalohovaci politika a scéndre.
Bude vytvorena komplexni dokumentace tak, aby administrator Objednatele byl schopen samostatné
udélat obnovu kterékoli datové ¢asti, nebo celého systému, a to jak ze zdloh umisténych v primarni
lokalité, tak pripadné ze zaloh umisténych v lokalité sekundarni.

- Datové standardy vcetné popisu validacnich kontrol a ¢iselnikd.

- Provozni denik — on-line pfistupna, strukturovand a prlbéiné napliiovand dokumentace vedena
Dodavatelem a obsahujici nalezitosti uvedené v Pfiloze H této smlouvy.

Veskera provozni dokumentace musi byt v souladu s poZadavky zakona €. 365/2000 Sh., o informacnich

systémech vefejné spravy a s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systému verejné
spravy.

Pozadavky na bezpecnostni dokumentaci

Dodavatel zpracuje a preda:

- Podrobny popis zajisténi technické bezpecnosti systému a bezpecnosti provozu systému (véetné popisu
autorizovaného pfistupu k technologické infrastrukture).

- ldentifikaci informacnich aktiv.

- Analyzu bezpecnostnich rizik systému vcéetné navrhu opravnych opatreni.

- Bezpecnostni politiku.

- Dokumentace podle poZzadavk( GDPR a navazujicich pravnich predpist.
Bezpetnostni dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy, v souladu s vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systémU vefejné
spravy a v souladu s § 3 vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich

incidentech, reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecénosti).
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Akceptacni protokol

NiZe je uvedena 3ablona (pfiklad) Akceptacniho protokolu, ktery mlzZete vyuZit pfi akceptaci. MiZete vyuZit i
protokol vlastni, pokud bude splfiovat definici prikladu.

Objednatel: Dodavatel:
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi [o]
Vrdovicka 1442/65, (o]
100 10, Praha 10 (o]
Smlouva €islo: [e]

(Cislo centrdlni evidence smluv)

Projekt / Objednavka ¢islo: [o]

Nazev projektu / objednévky: [o]

Castka (vazana k akceptaci) [o]
Akceptacni protokol

Popis [e]

Etapy/Milniku — ¢innosti: (o]

(Dodavatele)

(o]
(o]
(o]
Pfipominky — vyhrady: [e]
(Objednatele) (o]
(o]
(o]
(o]

Objednatel svym podpisem protokolu prohlasuje, Ze objednané sluzby byly

Dodavatelem realizovany a jsou Objednatelem akceptovany:

O BEZ VYHRAD 0 S VYHRADOU 0 NEAKCEPTOVANY
Za Objednatele Za Dodavatele
Jméno: (@] Jméno: [e]
Datum: [®] Datum: [o]
Podpis: [o] Podpis: [e]
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Priloha E — Projektové tymy a seznam poddodavatelt
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Projektové tymy - Objednatele a Dodavatele

NiZe uvedena tabulka obsahuje jmenné slozeni projektového (realizacniho) tymu Dodavatele a Objednatele spolu

s uvedenim roli, ve kterych budou jednotlivi ¢lenové tymu vystupovat.

Supervizor (¢len RV) Ing. Jana Vodickova jana.vodickova@mzp.cz +420 267 122 030
Vedouci projektu (¢len RV) | Ing. Nela Slaba nela.slaba@mzp.cz +420 267 122 219
Clenové projektového tymu (role)
Business — odbornik ¢. 1 . o .

Ing. Juraj Valent juraj.valent@cenia.cz +420 267 125 221
(provoz IS)
Business — odbornik €. 2 ) i )

Ing. Gabriela Bulkova gabriela.bulkova@mzp.cz +420 267 122 711
(odpady)
Business — odbornik €. 3 ) , )

Mgr. Martin Udatny martin.udatny@mzp.cz +420 267 122 142
(vody)
Business — odbornik €. 4 .,
(IR2) Ing. Eduard Hlavaty eduard.hlavaty@mzp.cz +420 267 122 391
Business —odbornik €. 5 .

» Ing. Tereza Hlavsovd tereza.hlavsova@mzp.cz +420 267 122 240

(ovzdusi)
Business — odbornik €. 6 )
(020) RNDr. Linda Vonaskova, Ph.D. | linda.vonaskova@mzp.cz +420 267 122 159
ICT garant Mgr. Jaromir Adamuska jaromir.adamuska@mzp.cz +420 267 122 277
Supervizor (¢len RV) Megr. Tibor Szabd

i . R
et Er L s
Vedouci projektu (¢len RV) f‘g : *’%ﬁﬁﬁ%?j%ﬁgﬁﬁﬂ e

Clenové projektového tymu (role)

Architekt Mgr. Matt§ Zamborsky %:‘ ' oy
Analytik SR A R b
e et R e TEe
Hlavni programator ﬁ}:}.ﬁﬁ-%ﬁ.ﬁ" ft“:"' 3 St :J}
pri—— o
Administrator/Specialista f"'?‘_‘z".‘.;i%f\- e R
L i
Konzultant L e : ST
R e s it
T _J_;_,;.‘L,A;.q ._E_i.,_d_._hﬁ_# A
Lektor 3? ﬁg= E A e i j’.’,_i-:.ﬁ
EA AR E

Seznam poddodavateli

Tabulka obsahuje seznam spolec¢nosti podilejicich se na pInéni dle této Smlouvy v roli poddodavatele.

TECHNISERV IT s. 1. 0. Sidlo: Tratova 574/1, 619 00 Brno — Horni | Poskytovani provozni infrastruktury
Herspice, ICO: 26298953

Objednatel souhlasi se skutecnosti, Ze vySe uvedeny poddodavatel se bude podilet na realizaci pInéni dle této

Smlouvy.
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Pfriloha F — Spolupracujici systémy a aplikace
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Obecné pozadavky

Dodavatel provede analyzu spoluprace, zpracuje navrh spoluprace se spolupracujicimi systémy a provede
implementaci propojeni. Uéelem spoluprace systém( je vyména dat nebo &erpani externich dat nezbytnych
pro pribéh podporovanych agend.

Soucasti analyzy je identifikace, navrh a implementace propojeni kompletniho vyctu spolupracujicich systému.

Systémy, které zde nejsou uvedené, a odhali je analyza, doplni do seznamu Dodavatel.

Dodavatel zpracuje navrh véetné popisu procest, popis zptsobu propojeni, popis dat, popis rozhrani apod.

Vycet (seznam) spolupracujicich systému a aplikaci

1. Zakladni registry / ISZR — ROS, ROB, RPP a RUIAN

Provozovatel

Spréva zakladnich registr( (http://www.szrcr.cz)

PoZadavek

Zajistit download referenénich (daji ze ZR/ISZR a jejich opakovanou
synchronizaci. Uéelem je zajistit informace nezbytné pro podporu dalsich agend
a AIS v ramci resortu Zivotniho prostredi.

Popis rozhrani

http://www.szrcr.cz/vyvojari

2. Provozni evidence podnikd povodi (Portaly nebo databaze statnich podniki povodi)

Provozovatel

Statni podniky povodi

Pozadavek

Zajistit download referencnich Udaju z vodohospodaiskych bilanci a jejich
opakovanou synchronizaci. UmozZnit vyuzit tyto uUdaje pro predvypliovani
hldSeni v rdmci ostatnich AIS — napf. ISPOP2.

Popis rozhrani

Mélo by se vyuzit stavajici rozhrani, které je vybudovano v rdmci aplikace Registr
ISPOP. Podrobnosti budou definovany v analyze.

3. ISKO/Rezzo

Provozovatel

CHMU

PoZadavek

Poskytovani dat z registrél do ISKO/Rezzo —agendy CHMU. Primarné jde o Gdaje
o provozovnach ovzdusi a jejich provozovatelich.

Popis rozhrani

Podrobnosti budou predany v ramci analyzy.

4. EnviHELP (popF. alternativni systém znalostni baze MZP)

Provozovatel

CENIA

Pozadavek

Publikovat v celém systému odkazy na objekty znalostni baze, zejména objekty
napovédy. Poskytnout informace z registr( pro aktivity vtomto AIS (déle také viz
Katalog poZadavku).

Popis rozhrani

Bude specifikovano v ramci analyzy.

5. ESSS - AthenA

Provozovatel

MZP

PoZadavek

Systém musi splfiovat poZzadavky na komunikaci se spisovou sluzbou, definované
v Katalogu poZadavka.

Popis rozhrani

Spliiuje narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby.
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6. ISPOP2

Provozovatel

CENIA

Pozadavek

Poskytnout informace zregistri pro ohlasovani a dalsi aktivity vtomto AIS
(viz Katalog poZadavk). Tato aplikace se také buduje a bude potieba velmi Gzka
spoluprace pfi jeji implementaci a implementaci CRZP.

Popis rozhrani

Podrobnosti budou pfedany v rdmci analyzy.

7. Access Manager (IAM)

Provozovatel

CENIA

Pozadavek

Nastroj pro zprostfedkovani Identitnich sluzeb (nap¥. NIA, JIP/KAAS, MojelD, ...)
a fizeni Autorizaénich sluzeb pro jednotlivé AlSy (ISPOP2, ...) ve spolupraci s CRZP.

Popis rozhrani

Podrobnosti budou predany v ramci analyzy.

8. HNVO
Provozovatel CENIA
Pozadavek Poskytnout informace z registrll pro ohlasovani a dalsi aktivity vtomto AIS

(viz Katalog pozadavku).

Popis rozhrani

Podrobnosti budou pfedany v ramci analyzy.

9. SEPNO

Provozovatel

CENIA

Pozadavek Objednatele

Poskytnout informace z registrli pro ohlasovani a dalsi aktivity vtomto AIS
(viz Katalog pozadavkd).

Popis rozhrani

Podrobnosti budou pfedany v rdmci analyzy.

10. ISOH
Provozovatel CENIA
Pozadavek Poskytnout informace z registrll pro ohlasovani a dalsi aktivity vtomto AIS

(viz Katalog poZzadavka).

Popis rozhrani

Podrobnosti budou predany v ramci analyzy.

11. IPPC
Provozovatel MZP
Pozadavek Poskytnout informace z registrl pro ohlasovani a dalsi aktivity vtomto AIS

(viz Katalog poZzadavka).

Popis rozhrani

Podrobnosti budou pfedany v rdémci analyzy.

12. EnvilDM
Provozovatel MZP
Pozadavek Identity & Access Management Systém. Systém pro fizeni identit (identifikace),

autentizace a autorizace internich uZivateld MZP a sekundarné moznad i externich
spolupracovnikd.

Popis rozhrani

Pravdépodobné se vyuZiji protokoly SPML a SCIM, bude déle specifikovano
v ramci analyzy.
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13. SIEM -1BM QRADAR

Provozovatel

MZP

Pozadavek

CRZP predava prostiednictvim SYSLOGU informace o rizikovych operacich.

Popis rozhrani

Prosttednictvim protokolu SYSLOG.

14. ESB / BPM MZP (ESB EnviBUS a BPM EnviUEP, podporujici UEP)

Provozovatel

MZP

Pozadavek

Integracni platforma pro komunikaci internich systém( objednatele mezi sebou
napf. ESSS — AIS (ISPOP, SEPNO, HNVO, ISOH, ...) - CRZP.

Popis rozhrani

Podrobnosti budou definovany v analyze.

Poznamka: Zatim neexistuje a je pouze v planu jeho — jejich vytvoreni a implementace.

15. Portal MZP (podporujici UEP)

Provozovatel

Ministerstvo Zivotniho prostredi

PoZadavek

Obdoba Portalu ob¢ana na trovni MZP a rezortu Zivotniho prosttedi.

Obcanovi umoini snadny pfistup k vefejnym, a hlavné personalnim informacim
— ptijimat a posilat datové zpravy, spravovat své (daje v registrech rezortu ZP,
ukladat a spravovat své dokumenty a realizovat Uplna elektronicka podani
(podavejte cokoli na MZP a kteroukoli organizaci v rezortu ZP).

Popis rozhrani

Podrobnosti budou definovany v analyze.

Poznamka: Zatim neexistuje a je pouze v planu jeho — jejich vytvoreni a implementace.
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Pfiloha G — Zavazna osnova provadéciho projektu
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1 Uvobp

Provadéci projekt popisuje postupy a zplisoby, kterymi bude dosaZeno Zhotoveni Dila— CRZP (dale také vytvorenf
a implementace Aplikace).

Dokument tak slouzi jako zakladni ramec (osnova), kterou Objednatel pozZaduje rozpracovat [viz bod
6.2-a-i Smlouvy] do podoby detailniho dokumentu, ktery bude stanovovat postup, harmonogram, podminky,
zpUsob, obsah a rozsah aktivit (véetné jejich vstupl a vystupl) vedoucich k naplnéni realizace pfedmétu této
Smlouvy prostfednictvim jednotlivych Etap a Milnika.

Aplikace CRZP bude poskytovat sluzby a data ostatnim agendovym informaénim systémam (dale také AlS), které
zabezpecuji sluzby elektronického podani (hlaseni) dotéenym agendam — viz naptiklad ohlasovani znecisténi
ovzdusi, vody, nakladani s obaly a odpady apod. pomoci ISPOP - https://www.ispop.cz/magnoliaPublic/cenia-
project/uvod/ohlasovani-aktualne.html). Klicovymi uZivateli Aplikace jsou ostatni AISy resortu Zivotniho
prostredi, ohlasovatelé (ekonomické subjekty s ohlasovaci povinnosti), statni sprava a samosprava, popr. dalsi
statni instituce povérené zpracovanim a hodnocenim ohlasenych informaci.

Podrobné pozadavky na Aplikaci jsou definovany zejména v Katalogu poZzadavkd, ktery je Pfilohou B této
Smlouvy. Objednatel stanovuje timto dokumentem, ktery je zdroven Pfilohou G této Smlouvy, zavazny
a minimalni rozsah a obsah provadéciho projektu, ktery musi Dodavatel pfi zpracovani dodrzet. Dokument tak
slouZi jako zakladni ramec (osnova), kterou Objednatel poZaduje rozpracovat do podoby detailniho dokumentu,
ktery bude stanovovat postup, harmonogram, podminky, zplsob, obsah a rozsah aktivit (vCetné jejich vstupl
a vystupll) vedoucich k naplnéni realizace pfedmétu této Smlouvy prostfednictvim jednotlivych Etap a Milnikd.
Provadéci projekt bude odpovidat poZadavkiim na projektové fizeni a bude detailné popisovat:

- vSechny projektové procesy véetné zplsobu jejich Fizeni,

- komplexni ramec aktivit projektu (véetné identifikace vstupl a vystupl aktivit) seskupenych do etap,
- aktivity, které logicky vedou k ciliim projektu,

- okoli projektu,

- vyznamné milniky,

- soucinnost stran a organizac¢ni otazky Zhotoveni Dila,

- dalSi skutecnosti dlleZité pro provadéni projektu.

ZpUsob zpracovani provadéciho projektu bude odpovidat poZadavkiim na projektové fizeni podle metodik
PRINCE2 nebo PMBOK (nebo odpovidajici jiné, schvdlené Objednatelem). Po jeho odsouhlaseni ze strany
Objednatele se stane pro obé strany zavaznym dokumentem pro plnéni této Smlouvy.

Zmény nize uvedeného obsahu tohoto rdmce jsou mozné pouze se souhlasem Objednatele, zmény rozsahu
ve smyslu doplnéni dalsiho obsahu do existujicich kapitol, popf. doplnéni dalSich kapitol zpracuje Dodavatel
pfi zpracovani vystupniho dokumentu — dale také Provadéci projekt.

Zasadnim vstupnim informacnim zdrojem pro zhotoveni Provadéciho projektu je Zaddvaci dokumentace, jejiz
je tato Pfiloha G souc3sti.
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2  POUZITE ZKRATKY A POJMY

Akceptace Formalni zpGsob, kterym Objednatel vyslovuje souhlas s plnénim Dodavatele.

Konkrétni méritelné technické nebo vécné parametry plnéni, dohodnuté smluvnimi

Akceptacni kritéria (AK) stranami

Proces posouzeni shody plnéni s poZadavky Objednatele (akceptacni kritéria). Vysledkem

Akceptacni procedura (AP) akceptacni procedury je akceptacni protokol podepsany Objednatelem.

EnviHELP Informacni systém Environmentaini Helpdesk

HTP Hlavni tym projektu

IS Informacni systém

AIS ISPOP2 Agendovy informacni systém Integrovaného systému plnéni ohlasovacich povinnosti
v oblasti Zivotniho prostredi.

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISZR Informacni systém zakladnich registrd

Information Technology Infrastructure Library — soubor konceptd a postupd, které
ITIL umoznuji Iépe planovat, vyuZivat a zkvalitiiovat vyuziti informacnich technologii (IT), a to
jak ze strany Dodavatele IT sluzeb, tak i z pohledu jejich Objednatele.

MZP Ministerstvo Zivotniho prostiedi (Objednatel)

Parametry projektu se v dalsim textu mysli:

- Cas (terminy / milniky),

- Rozpocet,

- Rozsah,
Parametry projektu - Kvalita,
V téchto hlavnich parametrech je nutné udrzet cely projekt az do ukonceni jeho
realizace, pfipadné jsou tyto parametry upresfiovany béhem projektu pomoci
schvalovani zmén (obvykle mechanismem zménového fizeni) na nékolika stupnich, napf.
HTP nebo fidicim vyborem, nebo Usti i do podpisu dodatku ke Smlouvé.

PM Projektovy manazer, projektovy vedouci
PMBOK Project Management Body of Knowledge (pfirucka pro projektové fizeni zpracovana PMI)
Projekt Projekt Zhotoveni Dila (aplikace CRZP)

Dokument vypracovany Dodavatelem, ktery stanovuje podminky, zplisob a obsah aktivit
vedoucich k naplnéni realizace Dila, popisuje postup a uptesiuje soucinnost stran a
organizacni otazky realizace Dila. Po jeho odsouhlaseni obéma stranami se stane pro obé
strany zavaznym dokumentem pro plnéni této Smlouvy. Zavaznou podobu Provadéciho
projektu stanovuje Objednatel v Pfiloze G této Smlouvy ,Sablona provadéciho projektu

Provadéci projekt (PP)

ISPOP2“
PS Pracovni skupina
RES Registr ekonomickych subjekt(
RFC Zménovy poZadavek (Request for Change)
ROB Registr obyvatel
ROS Registr osob
RPP Registr prav a povinnosti
RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
RV Ridici vybor projektu

Osoba ¢i instituce, kterou Projekt blize nespecifikovanym zplsobem ovliviiuje a/nebo
Stakeholder ktera ovliviiuje Projekt (kromé projektového tymu se typicky jedna o koncové uZivatele,
treti strany apod.)

Smlouva mezi Dodavatelem a Objednatelem o Zhotoveni Dila, Podofe, Rozvoji a Pfesunu

Smlouva Dila.

Uspésné provedeni Vysledkem je podepsany Akceptacni protokol Objednatelem, kdy pInéni je v souladu
akceptacni procedury s pozadavky uvedenymi v této Smlouvé a jejich Prilohach.

vz Verejna zakazka
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3  LEGISLATIVNi RAMEC

zp

Zékon ¢. 25/2008 Sb. Zakon o IRZ a ISPOP

Slozkové zakony MZP Pravni normy, viz https://www.mzp.cz/www/platnalegislativa.nsf/
Informacni systémy

Zékon ¢. 365/2000 Sh. Zakon o informacnich systémech verejné spravy

Zakon €. 111/2009 Sb. Zakon o zakladnich registrech

Zakon €. €. 297/2016 Sb. Zakon o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce
Zakon €. 300/2008 Sb. Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt
Zékon ¢.99/2019 Sh. Zakon o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci ...
¢.250/2017 Sb., Zakon o elektronické identifikaci

Vykon statni spravy

Zakon €. 499/2004 Sb. Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé

Zakon €. 500/2004 Sb. Zakon spravni rad

Zékon ¢&. 280/2009 Sh. Zakon dariovy fad

Zékon ¢.101/2000 Sh. Zakon o ochrané osobnich Gdajl

Zakon ¢. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond
Zakon ¢. 106/1999 Sb. Zékon o svobodném pfistupu k informacim

Zékon ¢. 123/1998 Sb Zakon o pravu na informace o Zivotnim prostredi

Legislativni ramec GDPR

Legislativni ramec elDAS

Legislativni analyza musi byt zpracovana minimalné v rozsahu uvedeného vyctu legislativnich predpist, ukolem
analyzy je rovnéZ identifikovat dalsi pravni pfedpisy, které mohou mit vliv na systém a zahrnout je do legislativni
analyzy. Vystupem legislativni analyzy jsou poZadavky na Zhotoveni Dilo a jeho Podporu (provoz).

1VZidy v platném znéni
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4  CLENENI PROJEKTU

Projekt je clenén na jednotlivé projektové ulohy (etapy), které se skladaji z aktivit, jejichZ provedeni organiza¢nimi
slozkami projektu zajistuje realizaci vystupl projektovych uloh. Aktivity na sebe bezprostfedné navazuji a tvofi
logické celky a logicky popisuji tvorbu a skladbu jednotlivych produktl. DileZité ¢asové udalosti v projektu jsou
charakterizovany jednotlivymi akceptacnimi Milniky v Provadécim projektu. Popis projektovych uloh je obsahem
Logického ramce projektu nebo Produktového rozpadu Projektu.

4.1 RAMCOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

Harmonogram popisuje pfiblizné rozvrZeni projektovych etap. Podrobny harmonogram véetné rozpisu aktivit
projektovych etap, jejich vystupl a zavaznych milnikd je obsahem Provadéciho projektu, ktery zpracuje
Dodavatel v ramci analytické faze projektu.

Projektové etapy (ulohy):

- Analyza a Navrh,

- Vyvoj Aplikace (prototypy),
- Integrace s okolim,

- Migrace,

- Skoleni,

- Testovani,

- Implementace do provozu,
- Zpracovani dokumentace.

Harmonogram bude zdvazné definovan v této Smlouvé a dale podrobné rozpracovadn v Provadécim projektu,
véetné vsech etap a milnikad.

4.1.1  TERMIN UVEDEN| APLIKACE DO PROVOZU
Termin zprovoznéni Aplikace je stanoven na:

Terminy zdvazné pro jednotlivé vystupy projektu:

4.2 ORGANIZACNI CLENENI PROJEKTU
Organizacni jednotky projektu:
- Ridici vybor (RV),
- Vedouci projektu (VP, nebo také Projektovi manazeti (PM)),
- Projektovy tym (PT),
- Pracovni skupiny,
- Akceptacni komise.
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5

PoPIS PROJEKTOVYCH PROCESU A DEFINICE POSTUPU PRI JEJICH PROVADEN{

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

RiZEN{ INTEGRACE

Rizeni realizace projektu,
Monitorovani a kontrola projektovych praci,
Uzavreni projektu,

RiZENi ROZSAHU PROJEKTU

RiZENi ZMEN PROJEKTU

Kompetence pfi schvalovani zmén,
Rizeni zmén rozpottu,

Rizeni zmén rozsahu praci,

Rizeni zmén harmonogramu.

RizeNi €AsU

RIZENi KVALITY
Rizenf kvality provadéni projektu,
Rizenf kvality vystupd projektu.

RIiZENI LIDSKYCH ZDROJU

RiZENi KOMUNIKACE

Interni komunikace,
Externi komunikace,
Eskalace.

RizENi RIZIK

Postup identifikace rizik,
Kvalifikace rizik,

Vyvoj odezvy na rizika,
Rizeni odezvy na rizika.
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5.8.1 RIzZIKA

Nasledujici tabulka obsahuje identifikovana rizika specifickd pro jednotlivé etapy projektu. Tato rizika budou
doplnéna do globdlniho katalogu rizik uloZzeného v projektové knihovné a budou dale fizena pomoci
odsouhlasenych postup Fizeni rizik.

Legenda

Stav rizika je vyjadfovan kody: O — oteviené/identifikované, R — vyfesené/pokryté, C — zrusené,
Pravdépodobnost projevu, vyskytu (1-5) - vyznam hodnot:
= 1-téméf nemoing,
= 2 —vyjimecné mozn3,
= 3 -DbéZné moina,
= 4 —pravdépodobn3,
= 5—hranicici s jistotou,
- Dopad na projekt (1-5) - vyznam hodnot:
= 1 -témér neznatelny,
= 2 —drobny,
= 3 —vyznamny,
= 4 —velmivyznamny,
= 5 —nepfijatelny,
Vaha rizika = Pravdépodobnost projevu * Zavaznost dopadu.

Hodnoty v intervalu 1 aZ 25. Pro rizika s vahou 12 (v€etné) a vyssi musi byt navrzeno a provedeno opatreni.

5.9 NASTROJE PRO SPOLUPRACI A KOMUNIKACI

- Projektova knihovna,
- Ukolové agenda,

- Registr rizik,

- Registr RFC,

- Registr pro testovani,
- Registr neshod.
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6  ZAKLADNi VYMEZENi PROJEKTU

Nasledujici obsah bude upfesnén a detailné doplnén Dodavatelem na zakladé provedenych analyz a know-how,
které ma Dodavatel v projektovém fizeni ICT projektd.

6.1 IMPLEMENTACNI CiLE

- Definovat a implementovat procesni ramec Aplikace.

- Vybudovat Aplikaci pro aplikacni podporu dalsich AlS a jejich uZivatel(.
- Zajistit interoperabilitu — integraci s okolnimi AIS/IS.

- Zajistit migraci dat ze stavajicich AIS/IS.

- Spustit Aplikaci do produkéniho provozu.

6.2  KVALITATIVNI CiLE

- Dosazeni vy$$i trovné elektronickych sluzeb — UEP.
- Napojeni na elektronické sluzby resortu ZP.
- Napojeni na elektronické sluzby statu.

6.3  POSTUP PROJEKTU

DosazZeni implementacnich a kvalitativnich cilG projektu bude zajisténo realizaci vydefinovanych projektovych
etap (uloh).

6.3.1  CLENENi PROJEKTU — VYMEZEN{ PROJEKTOVYCH ULOH (ETAP)

Nasledujici kapitoly uvadéji zakladni informace o predpokladanych projektovych etapach, finalni definice
je predmétem analyzy a definice projektového postupu ze strany Dodavatele. Dodavatel doplni popis a cile etap,
jejich vystupl, popise vzajemné souvislosti.

6.3.2 GANTTUV DIAGRAM — ETAPY

Definice harmonogramu etap, véetné identifikace projektovych etap a milnikd.
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7  JEDNOTLIVE ETAPY PROJEKTU

7.1 ETAPA— ANALYZA A NAVRH

Cilem projektové etapy (ulohy) je analyzovat pozadavky na aplikacni podporu a provoz (legislativni, uzivatelské,
technické) a formalizovat je v podobé analytické dokumentace (ndvrhu), na zakladé které budou organizovany
programovaci a dalsi prace pro Zhotoveni Dila.

Z3akladni vystupy:

- Provadéci projekt, ktery formalné specifikuje postup projektu az na uroven jednotlivych projektovych
aktivit a jejich vystupt véetné logickych navaznosti.

- Legislativni analyza, kterd identifikuje legislativni poZadavky na systém.

- Procesni analyza.

- Specifikace systému —technicky dokument, ktery obsahuje minimalné model poZadavkl, model firemnich
procest, model tfid, model typovych uloh, stavové modely a modely Cinnosti.

- Popis kooperace Aplikace s dal3imi AIS/IS.

- Podrobny navrh Technologické infrastruktury.

7.1.1 CiLE ETAPY
7.1.2  OBSAH A ROZSAH ETAPY

7.1.3 DEFINICE A ZPUSOB VYTVORENI VYSTUPU ETAPY

7.2  ETAPA —VYVOJ APLIKACE (PROTOTYPY)
Cilem projektové etapy je ve vyvojovém prostiedi implementovat Aplikaci.

Zakladni vystupy:

- Prototyp Aplikace nasazeny k testovani.
- Produkéni verze Aplikace nasazena k testovani.
- Zpracovani dokumentace.

7.2.1 CiLE ETAPY
7.2.2  OBSAH A ROZSAH ETAPY

7.2.3  DEFINICE A ZPUSOB VYTVOREN( VYSTUPU ETAPY

7.3  INTEGRACE S OKOLIM

Cilem projektové etapy je formalni popis integracniho ramce (definice procesud, datovych modell, definic
komunikacniho rozhrani) a vlastni provedeni integrace, tj. zajisténi vymény informaci s okolnimi systémy.

Vystup:
- Zajisténa vymeéna informaci s okolnimi AIS/IS podle definovanych a dokumentovanych procesu.

7.3.1 CiLE ETAPY
7.3.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY

7.3.3  DEFINICE A ZPUSOB VYTVOREN( VYSTUPU ETAPY

7.4 MIGRACE

Cilem projektové etapy je realizace migrace (a vycisténi) dat ze stavajiciho Registru ISPOP a volitelné (viz Etapa
- Analyza a Navrh) dalSich IS.

Vystup:
Zajisténi naplnéni nové Aplikace existujicimi (historickymi) daty z Registru ISPOP.
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7.4.1 CiLE ETAPY
7.4.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY

7.4.3  DEFINICE A ZPUSOB VYTVOREN( VYSTUPU ETAPY

7.5 SKOLENi

7.5.1 SKOLENI PRO TESTOVANI
7.5.2  SKOLEN{ KLICOVYCH UZIVATELD

7.5.3  SKOLENi ADMINISTRATORU

7.6  TESTOVANI

Cilem projektové etapy je provést sadu testu, které identifikuji soulad nebo nesoulad s poZadavky Objednatele a
zajistit informace nezbytné pro akceptacni fizeni.
Minimalni rozsah test(:

- Funkéni (provozni) testy,

- Systémové a technické testy,

- Integracni testy,

- Zatéziové testy,

- Bezpecnostni testy (v€etné penetracénich test(),
- Procesni testy,

- Akceptacni testy,

Vstupy:
- Testovaci scénare,
Vystupy:
- Verze Aplikace pro nasazeni do produkéniho prostredi,

- Protokoly z testovani,
- Akceptacni protokoly.

7.6.1 CiLE ETAPY
7.6.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY

7.6.3  DEFINICE A ZPUSOB VYTVOREN( VYSTUPU ETAPY

7.7 IMPLEMENTACE DO PROVOZU
Cilem etapy je uvést Aplikaci do produkéniho provozu.

Vystupy:
- Verze Aplikace nasazena v produkcénim prostredi,
- Technicka, uzivatelska a ISVS dokumentace,
- Implementovany procesni rdmec,
- Podklady pro informacni kampan,
- Formalné uzavreny projekt.
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7.7.1 CiLE ETAPY
7.7.2 OBSAH A ROZSAH ETAPY

7.7.3 DEFINICE A ZPUSOB VYTVORENI VYSTUPU ETAPY

7.8 ZPRACOVANi DOKUMENTACE

Tato kapitola obsahuje souhrn dokumentace, ktera vznikne nebo bude aktualizovdna v priibéhu realizace
Projektu.

7.8.1 DOKUMENTACE VYVOJE

Smlouva definuje pozadavky na zplsob vedeni dokumentace v Pfiloze C.

7.9 ORGANIZACNI A TECHNICKE ZAJISTENI

7.9.1 MATICE ZODPOVEDNOSTI

Tato kapitola obsahuje matici garantl za vystupy, které vzniknou v projektu. Garantem se rozumi osoba, kterd
nese hlavni zodpovédnost za vytvoreni vystup(.

Vystup Garant Dodavatele Garant Objednatele

7.9.2 POZADOVANE ZDROJE A SOUCINNOST

Popisi se pozadavky na zdroje a soucinnost Objednatele potiebné pro Uspésnou realizaci jednotlivych etap.
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Priloha H — Specifikace sluzeb
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1 Definice zkratek

Exit plan,

Garantované pasmo,

Incident,

Kalendar,

KL (katalogovy list),

... plan pro ukonceni spoluprace s Dodavatelem sluzeb soucasného IS/aplikace nebo
ukonceni provozu soucasného IS/aplikace nebo jeho Casti a predani IS/aplikace,
sluzeb, know-how, dat a licenci na novy IS/aplikaci, novému Dodavateli sluzeb nebo
Objednateli.

... Casovy interval v dobé mezi 7:00 az 17:00 h v Pracovni dny (definice Pracovni dny
viz dale) v rdmci kterého je hodnoceno KP1_01 (definice KPI viz dale). Negarantované
pasmo je pro viechny ostatni €asy, tj. 17:00 - 7:00 hod. v Pracovni dny a 0:00-24:00
v dny pracovniho volna a statni svatky.

... uddlost, kterd neni soucasti standardni operace a kterd plsobi nebo mlze zpUsobit
vypadek sluzeb nebo sniZzeni kvality sluzeb Podpory Dila. Je to stav Dila ¢i jeho
komponent, ktery neumoznuje provadét predepsané funkce, ¢i nejsou splnény
parametry stanovené v Dokumentaci.

... doba, kdy je dana sluzba v ramci Podpory Dila poskytovana, kolik hodin x dny,
aod—-do:

9x5 —Pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin;
24x7 —nepretrzité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin.

... katalogovy list sluzby, ktery popisuje sluzbu a jeji parametry.

KPI (indikator vykonnosti) ... zkr. ,Key Performance Indicator”, je parametr pro hodnoceni stavu (kvality,

MD (c¢lovékoden),
Mé¥ici obdobi,

MH (¢lovékohodina),

Obnoveni sluzby,

Odezva,

PD (pracovni den),

Provozni denik,

efektivnosti, ..) dané sluzby. KPI udavd metriku (nastroj a zplsob méreni)
Uspésnosti/nelspésnosti naplnéni dané sluzby.

... 1 MD odpovida 8 MH (viz vyse).

.. interval od ¢asu 0:00:00 h prvniho dne daného kalendarniho mésice do 24:00:00
h posledniho dne daného kalendafniho mésice véetné, a to pro kazdy kalendarni mésic
v daném kalendainim roce.

... 1 MH prace; 8 MH odpovida 1 MD (¢lovékodnu) prace Dodavatele.

... tzv. ,Fix Time“, je Casova |hita, ve které je Dodavatel povinen obnovit parametry
dané sluzby na sjednanou uUroven (zpravidla obnoveni fadného bezporuchového
fungovani Dila a dostupnosti funkcionalit uZivatelim) nebo dosahnout nizsi priority
pozadavku s tim, Ze doba obnoveni parametrli dané sluzby je pocitana
od vzniku/zadani plvodniho poZadavku Objednatelem bez ohledu na zménu
klasifikace priority poZadavku. Tato ¢asova |h(ta se pocitd v ndvaznosti na prislusny
kalendar uvedeny u konkrétni sluzby dale.

... tzv ,,Response Time", je Casova |hlta, ve které je Dodavatel povinen odpovédét
na pozadavek Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim poZadavku. Tato
Casova lh(ta se pocita v navaznosti na pfislusny kalendar uvedeny u konkrétni sluzby
dale.

... mlZe byt v textu pouZito také jako BD (Business Day), kazdy den mimo sobot, nedéli,
statnich svatkd a ostatnich svatkd v Ceské republice dle zdkona & 245/2000 Sb.,
o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisa.

pfes URL (on-line) pfistupny, strukturovany, pribéziné dopliovany
a prohledavatelny prehled (report) vedeny Dodavatelem a obsahujici zejména
informace o ukonech na HW a SW infrastrukture (instalace, odstavky, rekonfigurace
apod.) Dila ve vazbé na Katalogové listy této Pfilohy. Provozni denik miZe byt i soucasti
sluzby Service Desku.

Dodavatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zdznamu zaznamenat
minimalné nasledujici ukony a udalosti:
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Pololetni vykaz,

Service Desk,

SLA,

- Provedeni (instalace/implementace) update/upgrade/nové verze SW ¢asti Dila
véetné SW komponent platformy;

- Instalace patche, hotfix, servicepack, apod.;

- Havarijni stavy, opravy, vymény komponent (HW, SW, ...);

- Anomadlie a nestandardni stavy systéml, které maji dopad na plnéni SLA;

- Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného Dila a/nebo odstaveni Dila;

- Spusténi, vypnuti a restart Dila;

- Reinstalace/migrace;

- Obnoveni ze zalohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Dodavatelem proveden nejpozdéji do konce
ndsledujiciho BD po provedeni pfislusného ukonu.

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné ndsledujici informace:

- Datum a Cas poftizeni zaznamu;

- Identifikace kontaktni osoby Dodavatele pofizujici zaznam;

- Identifikace dotéené/ych aplikaci/modul(i/databazi/komponent SW platformy
Dila;

-V pfipadé uddlosti trvajicich vice nez 1 hodinu také ¢as za¢atku a konce udalosti
(napt. doba servisniho okna) — minimalné s pfesnosti na 0,5 hodiny;

- Strucny — heslovity popis udalosti, komentar;

- Zakladni kategorizaci UkonU vychazejici z popisu vyse;

- Casové uréeni (min. s presnosti na hodiny), kdy udalost (Ukon/aktivita) byla
realizovana.

U cinnosti provadénych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajicich z této Smlouvy
zdlvodnéni na zakladé jakého poZzadavku byla Cinnost vykonana (napf. ID zdznamu
v Service Desku a prislusny KL).

. report zpracovdvany Dodavatelem k jednotlivym sluzbam, jez je prikladan jako
podklad k fakturaci. Pololetni vykazy je zaroven dostupny (ve schvdlené podobég)
Objednateli elektronicky v Service Desku.

. webova aplikace zajistovand Dodavatelem slouZici k zaznamendvani a feseni
pozadavku na sluzby.

... sjednana uroven poskytované sluzby definovana konkrétnim KPI v ramci KL.

Technologicka platforma,... veskery software/hardware, sluzby (véetné cloudovych sluzeb), maintenance,

podpora provozu a nezbytné prostfedky pro bezchybnou implementaci a provoz Dila
v misté instalace podle Smlouvy. Technologickou platformu spolecné se souvisejicimi
sluzbami Podpory Dila zajistuje Dodavatel. Technologickd platforma je nedilnou
soucasti Dila.
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2 Sluzby Podpory Dila (Aplikace)

KL_CRZP_01 — DOSTUPNOST A ODEZVA DiLA (APLIKACE)

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_CRZP_01

Nazev Dostupnost a Odezva
Popis Tato sluzba zahrnuje monitoring a garanci:
- dostupnosti Dila (Aplikace) dle KPI_CRZP_01, a
- odezvy Dila (Aplikace) dle KPI_CRZP_02 a KPI_CRZP_03.
KPI parametry
Kalendar (hod. x dny) 24x7
KPI KPI_CRZP_01: Dostupnost Dila =>99,45 % (tzn. nedostupnost =< 48 h/rok a
zédrovef =< 4h/més.).
Vypocet dostupnosti: Dostupnost = MTBF / (MTBF + MTTF)
MTBF, - ¢as, po ktery ma Aplikace bézet;
MTTF, - Cas, po ktery Aplikace nebéZi (je nedostupna);
KPI_CRZP_02: Odezva web uZivatelského rozhrani Dila (TOUI) =<3 s
(viz odst. 2.11.1, Pfiloha ¢. 8 — Katalog pozadavku)
KPI_CRZP_03: Odezva synchronnich WS Dila (TOWS) =<1s

(viz odst. 2.11.1, Pfiloha ¢. 8 — Katalog pozadavku)

Méfici nastroj (bod)

Monitorovaci — testovaci aplikace Dodavatele (primarné), a
Monitorovaci — testovaci aplikace Objednatele nebo tfeti strany (sekundarné) pro
porovnani a ovéreni vysledkl vykazovanych pfi méreni Dodavatelem.

Sankce

KPI_CRZP_01:

Dostupnost Nedostupnost Nedostupnost Sankce
[%] [h] / mésic [h] / rok - sleva [%] z ceny
Podpory Dila*
=>99,45 =<4 =< 48 0
=>98,92..<99,45 >4, =<8 >48..=<96 10
=>98,38..<98,92 >8..=<12 >96..=<144 20
n/a

* ... viz body v odst. 10.2 Smlouvy / ¢.p. 9 (9.1 a 9.2) Podpora Dila.

KPI_CRZP_02 a KPI_CRZP_03:

Typ Prekroceni limitu Kategorie Vady Sankce
(ndsobky) - sleva [%] z ceny
Podpory Dila*
1-2 - 0
3-5 C 1
TOUI / TOWS 6-10 B 5
>10 A 5

* ... viz body v odst. 10.2 Smlouvy / ¢.p. 9 (9.1 a 9.2) Podpora Dila.

Zpusob méreni

Monitorovaci — testovaci aplikace Dodavatele bude realizovat minimalné:

- dva end-to-end testovaci scénare ovérujici Dostupnost, a

- dva end-to-end testovaci scénare ovérujici Odezvu (TOUI a TOWS) Aplikace,
které si smluvni strany odsouhlasi béhem implementace Dila anebo nejpozdéji
v ramci Akceptace Dila dle ¢l. VI a odst. 6.2 Smlouvy, a to pravidelné (opakované)
v rozmezi 10 min.

Pro KPI_CRZP_01:
Pokud kterykoliv z dil¢ich krokll testovaciho scénarfe zjisti nedostupnost Dila
(Aplikace) a to ve dvou po sobé jdoucich prichodech testovacim scénarem, kdy

CRZP - Pfiloha H Smlouvy - Specifikace sluzeb

4714




standardni interval jednotlivych testovacich scénar( je max. 5 minut, ale ten mlze
byt v pfipadé problém( snizen az na 1 minutu, je stav vyhodnocen jako
nedostupnost Dila od doby zahdjeni prvniho testovaciho scéndre, ktery zjistil
nedostupnost Dila. Nedostupnost Dila bude automaticky nahldsena do Service
Desku a o tomto stavu bude okamZité informovan Objednatel (nebo Provozovatel).
Nedostupnost Dila delsi jak 30 min. je zaroven zarazena do Service Desku jako Vada
kategorie A. Ukonceni nedostupnosti je dano casem prvniho nechybového
prichodu testovaciho scénafe. | o tomto stavu bude okamiZité informovan
Objednatel (nebo Provozovatel).

Vykazovéani bude realizovdno pomoci mési¢nich prehledd a pololetniho vykazu
o dostupnosti Dila dle KPI_CRZP_01 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti
Dila z monitorovaci — testovaci aplikace Dodavatele).

Pro KPI_CRZP_02 a _03:

Pokud kterykoli z testovacich scéndfd, kdy standardni interval jednotlivych
testovacich scénari je opét max. 5 minut, ale mGzZe byt, v pfipadé problémd, snizen
az na 1 minutu, pro odezvy TOUI a TOWS prekrodi jejich limitni hodnoty (viz tabulka
vyse) kontinualné po dobu delsi nez 30 min., tzn. Ze se vyskytne zvysend doba
odezvy po dobu minimalné tfech prichodd testovacim scénafem po sobé, bude
tato uddlost automatizované nahlasena do Service Desku jako pfislusna Vada — viz
tabulka vyse.

Poznamky

Monitorovaci — testovaci aplikaci Dodavatel nasadi nejpozdéji po Akceptaci Dila dle
¢l. VI a odst. 6.2 Smlouvy.

Dodavatel umozZni Objednateli bezplatné priibézny monitoring Dila (Aplikace) a jeji
funkénosti v realném case prostfednictvim ddlkového pfistupu a monitorovaci —
testovaci aplikace Objednatele nebo treti strany.

Monitorovaci — testovaci aplikace Objednatele nebo tfeti strany se bude chovat
obdobné, a bude provadét minimalné stejny monitoring, jak je uvedeno vyse
Objednatel (nebo treti strana), kromé vySe uvedeného, mizZe také bezplatné
monitorovat cloudovou platformu, a to minimalné tyto vykonové parametry:

- objem datového toku do/z Aplikace,

- vytizeni CPU,

- vytizeni RAM,

- odezva a kapacita HDD,

- Up-Time,

V pfipadé nutnosti umozZni Dodavatel Objednateli (nebo tfeti strané poskytujici
sluzby monitoringu) instalaci monitorovaciho zafizeni ¢i aplikace v prostredi cloudu.

Platebni podminky

Soucast pausalni ro¢ni sazby dle odst. 10.7 a ptipadné uplatnénd Sankce dle
KPI_CRZP_01, KPI_CRZP_02 a KPI_CRZP_03.

KL_CRZP_02 - STANDARDNI{ PODPORA DilLA (APLIKACE)

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_CRZP_02

Nazev

Standardni podpora Dila (Aplikace)

Popis

Tato sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vsak vylucné, nasledujici ¢innosti:

- dohled a vlastni podpora provozu Dila (Aplikace) véetné jeho Technologické
platformy v Misté instalace, v€etné vyhodnocovani Vad a definice postupu
pfi jejich napravé;

- zpracovani navrhu planu aktualizaci (min. dvakrat roc¢né) a jeho realizaci
po odsouhlaseni Objednatelem;

- nakup a zajisténi veskerych sluzeb, technologii, licenci, maintenance a SW
nezbytnych k Provozu Dila v Misté instalace;

- zajisténi a provadéni zdlohovani v souladu s odsouhlasenou specifikaci,
definovanou a pribézné aktualizovanou ze strany Dodavatele (napf. provedeni
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zalohy pred a po aktualizaci Dila). Komplexni obnova Dila a dat a uvedeni
do provozu po mimoradné udalosti;

- pravidelné provéreni zalohovaciho systému (jedenkrat rocné). Testovani
obnovy Dila a dat a znovuuvedeni do provozu. Zplisob a rozsah provéreni
zadlohovaciho systému bude navrien v zalohovaci politice. O priibéhu je
zpracovana podrobna zprdva — informace o simulované udalosti, popis postupu
a Uspésnosti pfi znovuuvedeni do provozu, navrh opatreni v pfipadé zjisténi
jakychkoliv problém;

- aktivni sledovani znalostnich bazi vyrobct jednotlivych SW komponent a aktivni
vyhledani a identifikace oprav, bezpecnostnich zaplat, patchl, hotfix{, nebo
servicepackl véetné jejich vyvoje/stazeni, uloZeni a implementace, a to
bez preruseni provozu Dila a s minimdlnim vlivem na provoz Dila, bude-li to
technicky mozné;

- realizace takovych Uprav, aby pfislusné sluzby Dila byly bezchybné vyuzZitelné
v predposlednich a poslednich Verzich podporovanych internetovych
prohlizecq;

- standardni udrzba, podpora a aktualizace Dila (aplikacnich sluzeb, databazi,
Ciselnikd, labelll, komponent Technologické platformy, sluzeb v Misté instalace
apod.) v souladu s legislativnimi a bezpecnostnimi poZadavky. Mezi standardni
udrzbu a podporu (servisni ikony) v Dile patfi napr.:

= aktualizace ciselnikd, zména labell, exporty dat a metadat (napf. *.CSV,
* TXT) z Dila, které nebudou dostupné uzivateliim Objednatele;

= zdsahy servisniho charakteru do databaze (napf. hromadné zmény
na zakladé zadanych atributd);

= implementace technickych zmén vzniklych na komunikaénim rozhrani
tretich stran (napf. zména adres, rozsifeni atributd predavanych
ve webovych sluzbach, technickd nastaveni vazeb apod.) tak, aby nebyla
ohroZena stavajici funkcionalita Dila;

= sledovéni a nasazeni novych certifikdtl ¢i jejich aktualizace souvisejicich
s provozem Dila;

= dil¢i apravy Dila, které nesouvisi se zménou grafické podoby a funkéniho
nastaveni (viz také Upravy Dila v rozsahu 20 MD/rok mimo reZim Rozvoje
Dila nize);

- provadéni implementace na vSechna prostredi. Napriklad v pripadé
clusterového ftesSeni implementace na jeden a nasledné na druhy uzel
pro ovéreni funkénosti;

- provedeni testovani implementované aktualizace a ovéreni souladu se vSemi
poZadovanymi vlastnostmi (staré i nové) Dila;

- implementace aktualizace ¢i rekonfigurace SW komponent Technologické
platformy i na vyZzadani Objednatelem;

- aktualizace provozni dokumentace a zdrojovych koda Dila v navaznosti
na Upravy jeho funkcnosti tak, aby mél Objednatel vidy k dispozici Uplnou
dokumentaci k verzi Dila, jez v danou dobu uzivd. Dokumentace je vidy
ve findlnim needitovatelném formatu (napf. *.PDF) a zaroven ve findlnim
editovatelném formatu (napf. *.DOCX). Knihovna dokumentace je pfistupnd
online prostrednictvim Internetu a odpovidajicim zptisobem zabezpecena podle
toho, zda se jedna o verejnou nebo interni Dokumentaci. Do knihovny
dokumentace mohou pristupovat osoby Objednatele ¢i jim povérené osoby;

- sprava a udrzba béhu serverl a sluzeb zajistujici aktualizaci SW komponent
Technologické platformy;

- monitorovani vnéjsich Gtokl na Dilo a realizace Ucinnych opatfeni k omezeni
jejich dopadu;

- vytvoreni nebo aktualizace video manualu — zadani preda Objednatel
pred zahajenim testovani nové verze Dila;

- zodpovidani technickych dotazl souvisejicich s vyuZivanim komunikac¢niho
rozhrani ze strany klientd tretich stran. Dotazy budou predavany
prostrednictvim Objednatele;
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- soucinnost se tfetimi stranami pro zajisténi interoperability s aplikacemi
a informacénimi systémy propojenymi s Dilem.

- zajisténi poskytovani cloudovych sluzeb pro provoz Dila a Technologické
platformy, a to véetné zalohovani a obnovy vSech sluzeb, funkcnich celkll a dat
v pfipadé mimoradné udalosti.

- Upravy Dila v rozsahu 20 MD/rok mimo reZim Rozvoje Dila;

- provedeni profylaxe (1x rocné);

Parametry
Kalendar 9x5
KPI KPI_CRZP_04: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se sluzbou KL_CRZP_02 -

Standardni podpora (zejména datovani konfiguracnich, implementacénich ukond
a jejich stru¢ny popis) budou vloZeny nejpozdéji do konce nasledujiciho BD.

Méfici nastroj (bod)

Provozni denik (a Pololetni vykaz).

Provozni denik je dostupny on-line Objednateli a Dodavatel do néj zaznamenava

ukony souvisejici s Podporou Dila. Dodavatel je povinen do Provozniho deniku

zaznamenat minimalné nasledujici ukony a udalosti:

- provedeni upgrade, update Verze, instalace patche, hotfix, servicepacku;

- zasahy do databaze (zména, vloZeni, mazani, zména stavu zaznamu) — pozn.:
pouze ve vyjimecénych pfipadech, kdy z praktickych dlvod( neni mozné provést
Upravu v databazi aplika¢né, napf. z dlivodu chyby uZivatele — tato Uprava
podléha schvaleni Objednatelem a vychazi z poZzadavku zadaného pres Service
Desk;

- havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

- anomalie a nestandardni stavy Aplikace, které maji dopad na plnéni SLA;

- zprovoznéni nové nebo docasné odstavené Aplikace nebo odstaveni Aplikace;

- spusténi, vypnuti a restart Aplikace;

- obnoveni Aplikace ze zalohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Dodavatelem proveden nejpozdéji do konce

nasledujiciho BD po provedeni pfislusného ukonu. Kazdy zdznam bude obsahovat

minimalné nasledujici informace:

- datum a Cas potizeni zaznamu;

- identifikace Opravnéné osoby Dodavatele pofizujici zaznam;

- v pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také cas zacatku a konce udalosti
(napf. doba Servisniho okna);

- strucny popis udalosti — komentar;

- zakladni kategorizaci udalosti vychazejici z popisu vyse;

- provedené ukony k udalosti s uvedenymi ¢asy provedeni.

- u Cinnosti provedenych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajicich ze Smlouvy
zdGvodnéni na zakladé jakého pozadavku byla Cinnost vykonana (napf. ID
zaznamu v Service Desku).

Sankce

Poruseni radného a prabéiného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho
skute¢nosti vede k uplatnéni sankce ve vySi 2 000 K¢ za kazdy takovy pfipad
pro dané Méfici obdobi. NepredloZeni Planu aktualizace (upgrade/update) Dila
do 30. 06. daného kalendarniho roku ¢i neprovedeni profylaxe minimalné jeden krat
ro¢né (nejpozdéji 31. 12. daného kalendarniho roku) vede k uplatnéni sankce ve vysi
2 000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

ZpUsob méreni

Pololetni vykaz se zdkladni informaci o provozu Dila dle KPI_CRZP_01 (graf
z monitoringu, resp. statistika dostupnosti Dila z monitorovaci aplikace Dodavatele).
Zprava z provedeni profylaxe.

Poznamky

Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné dvakrat rocné (vzdy k 30. 06. a 31. 12.
daného kalendarniho roku, pokud nebude dohodnuto jinak), predkladat
Objednateli navrh Planu aktualizace k odsouhlaseni. Povinnosti Dodavatele je dale
aktualizovat Technologickou platformu (dale také TP). To musi byt uskute¢néno
nejpozdéji do 6 mésich od okamziku, kdy vyrobce SW/HW platformy (véetné
vyrobce operacniho systému) vyda pfislushou zménu (update/upgrade) ve finalni
(stabilni) verzi, nebude-li s Oprdvnénou osobou Objednatele dohodnuto jinak.
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Dodavatel nejdfive svij zdmér provést update/upgrade TP konzultuje s Opravnénou
osobou Objednatele. Zménou TP se rozumi libovolné formy oprav programového
vybaveni vydavané vyrobcem zpravidla za U¢elem odstranéni chyb TP nebo zlepseni
jeji funkce. Povinnosti Dodavatele je tyto zmény sledovat a priibézné o téchto
zméndch informovat Opravnénou osobu Objednatele. Instalaci bezpecnostniho
patche / hotfixu / servicepacku TP provadi Dodavatel v ndvaznosti na objevenou
kritickou bezpecnostni nebo jinou hrozbu komponenty TP bezodkladné po vydani
tohoto patche / hotfixu / servicepacku vyrobcem TP. Tuto instalaci provede
Dodavatel nejpozdéji do konce nasledujiciho BD, pokud nebude s Opravnénou
osobou Objednatele dohodnuto jinak.

Pfed aktualizaci TP musi vidy prob&hnout ovéreni kompatibility aktualizovaného
prvku TP s ostatnimi prvky a s vlastnimi programovymi komponentami Dila
na testovacim prostfedi. Pokud se v tomto ovéreni vyskytnou chyby zplsobené
nekompatibilitou mezi TP a Dilem, aktualizace TP Dila na produkénim prostredi
nemUze byt provedena a Dodavatel musi provést v pfimérené dobé Upravy v Dile
tak, aby Dilo mohlo byt provozovano na aktualni verzi TP, nebude-li z objektivniho
divodu Objednatelem tato aktualizace TP zamitnuta ¢i odloZena. Aktualizace TP
nesmi negativné ovlivnit dostupnost Dila. Testovdni kompatibility musi byt
provadéno v testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho prostfedi. Povinnosti
Dodavatele je udrZovat Dilo na aktudlnich verzich TP a eliminovat tak bezpe¢nostni
rizika.

Naklady spojené s nutnymi Upravami Dila z divodu nasazeni novych verzi TP jsou
zohlednény v pausaini roéni sazbé za sluzbu Podpora Dila. Upravy Dila, jejichz
predmétem je zajiSténi kompatibility, jsou povazovany za update Dila. Provoz Dila
na neaktualnich verzich TP nesmi presahnout vice nez 9 mésicli od vydani finalni
verze pfislusné komponenty TP, nebude-li s Objednatelem dohodnuto jinak.
Upravy Dila v rozsahu 20 MD mimo reZim Rozvoje Dila (tzn. 20 MD fe$eni ad hoc
pozadavkd Objednatele je v cené rocni Podpory Dila). V pfipadé nedocerpaného
plnéni Ize prevést nevycerpané MD do dalsiho kalendarniho roku.

Soucasti sluzby KL_CRZP_02 - Standardni podpora je také provadéni profylaxe
(pravidelnd roc¢ni prohlidka) v terminech dohodnutych s Objednatelem s cilem
optimalizovat technické moZnosti HW / SW Dila. Soucasti této diléi sluzby jsou
i doporuceni ohledné preventivniho odstrafiovani uzkych mist nebo zmén
parametrll, eventualné doporuceni pouZiti novych verzi TP nebo feseni s ohledem
na vyvoj novych SW produktd, zejména SW tretich stran.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét nezavislé penetracni testy. Dodavatel ma
povinnost bezodkladné napravit pripadné vyhrady po predani vysledkd
penetracnich testll Objednatelem, a to minimalné u bodd s kritickou mirou
nebezpedi. Naklady s timto spojené jsou zohlednény v pausaini rocni sazbé za sluzbu
KL_CRZP_02 - Standardni podpora.

Akceptace Podpory Dila je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu. Navrh
Akceptacniho protokolu vcetné priloh bude soucasti Servisniho fadu. Nedilnou
soucasti akceptacniho protokolu je vyporadani plnéni Podpory Dila dle této
Smlouvy.

Platebni podminky

Soucdst pausalni rocni sazby dle odst. 10.7 a pfipadné uplatnéna Sankce dle
KPI_CRZP_04.

KL_CRZP_03 — PODPURNE CENTRUM (SERVICE DESK A HOT-LINE)

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_CRzP_03

Nazev

Podpurné centrum (Service Desk a Hot-line)

Popis

Provoz Podplrného centra — Service Desk a Hot-Line aplikace pro zadavani
incidentl a poZadavk( Objednatele (a Provozovatele) v prostfedi Internetu s hot-
line telefonni linkou.

Sluzba zahrnuje zajisténi:
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- provozu Service Desk aplikace pro sbér a fizeni Zivotniho cyklu uzivatelskych
tiket — incident( a dalSich poZadavkl (napf. RFC, RFl a SR);
- Hot-Line — minimalné jedné garantované telefonni linky [+420 734 224 177].

Parametry
Kalendaf KPI_CRZP_05: 24 x 7; KPI_CRZP_06: 9 x 5
KPI KPI_CRZP_05: Dostupnost Service Desku >98,8 % / mésic (tzn. nedostupnost <8,5 h

/ mésic);
KPI_CRZP_06: Provozovani Hot-Line v rezimu 9 x 5.

Meéfici nastroj (bod)

Service Desk a pisemna evidence nedostupnosti sluzeb — feseni odstranéni jejich
nedostupnosti.

Sankce

P¥i poruseni KPI_CRZP_05 nebo KPI_CRZP_06 mlZe Objednatel uplatnit smluvni
pokutu ve vysi 2000,- K¢, a to za kazdé takové jednotlivé poruseni povinnosti.

Zplisob méreni

Pololetni vykaz se zékladni informaci o provozu a (ne)dostupnosti sluzby Service
Desk a Hot-Line dle KPI_CRZP_05 a KPI_CRZP_06 (statistika (ne)dostupnosti Service
Desku/Hot-Line z pisemné evidence nedostupnosti sluzeb Objednatele).

Pozndmky

Sluzba Service Desk a Hot-Line je sdilenou sluZbou pro ostatni sluzby Podpory Dila.

Platebni podminky

Soucast pausalni rocni sazby dle odst. 10.7 a ptipadné uplatnénd Sankce dle
KPI_CRZP_05 a KPI_CRZP_06.

KL_CRZP_04 - RizEN{ VAD (INCIDENTU)

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_CRZP_04

Nazev Rizeni vad (incident)

Popis Odstranéni 3 kategorii vad (incident( — zavad, vypadkd, havarii apod.) vzniklych na/v
Dile nebo TP s cilem udrzovani Dila v fddném provoznim stavu tak, aby byla
dodrZovana jeho dostupnost (viz KL_CRZP_01 a KPI_CRZP_01, 02 a _03) a bylo
minimalizovano riziko ohrozeni dodavky sluzeb Dila jeho funkcionality a dat v ném
uloZenych a spravovanych.

Sluzba Rizeni vad (incident() zahrnuje predeviim, nikoliv véak vyluéné, nasledujici

¢innosti:

- prebirani incidentl od Objednatele (nebo Provozovatele) a zajisténi odpovédi
(odezvy) na nahlasenou vadu — incident;

- feSenivad —incidenty;

- odstranénivad —incidentd, instalace a implementace softwarovych korekci nebo
jinym zplGsobem obnoveni fadného fungovani Dila, vCetné odstranéni chyb
v datech, které prokazatelné nastaly v dlsledku vzniku ¢i odstrafiovani pfislusné
vady —incidentu;

- poskytovani informaci o stavu feSeni a odstranéni vad — incident(.

Parametry

KalendaF KPI_CRZP_07: 24 x 7; KPI_CRZP_08: 9 x 5

KPI KPI_CRZP_07: Odstranéni vady — incidentu (obnoveni sluzby)

Vady jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii podle zavaznosti:

- Kategorie A, znamend nejzadvaznéjsi Vadu, v jejimZz disledku je Dilo anebo
jakdkoliv jeho podstatna cast zcela nefunkéni, nebo kterd znemoiziuje
Objednateli (¢i uZivatellim) uZivat Dilo nebo jakoukoli podstatnou ¢ast Dila.
Kategorie A se poutzije vidy, pokud nelze v Dile realizovat Hlavni (hodnototvorné)
procesy (tj. nelze vyuzit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené),
a to i v souvislosti s poZzadovanou Dostupnosti a Odezvou dle KL_CRZP_01.

- Kategorie B, znamena Castecnou ztratu funkcionality Dila anebo jinou Vadu
(viz také Odezvy dle KL_CRZP_01), v jejimz disledku je vyuZiti Dila omezeno,
avsak Castecna ztrata funkcionality mlZe byt provizorné (napft. s vynaloZzenim
vétsiho Usili ¢i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou funkci Dila (a nejedna se
pfitom o podstatnou cast Dila nebo Vadu kosmetického charakteru), anebo je
znacné ztizeno uZivani Dila.
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- Kategorie C, znamena Vadu (viz také Odezvy dle KL_CRZP_01), ktera nebrani
nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uZivani Dila ze strany Objednatele
(¢i uzivatel().

KPI_CRZP_08: Odpovéd na vadu — incident.

Mé¥ici nastroj (bod)

Service Desk

Sankce

KPI_CRZP_07:

- Kategorie A, za kazdou zapocatou hodinu prodleni pokuta: 5 000,- K¢;
- Kategorie B, za kazdy zapocaty den prodleni pokuta: 2 500,- K¢;
- Kategorie C, za kazdy zapocaty den prodleni pokuta: 1 000,- K¢;

A navic poruseni zdvazku stanoveného v odst. 4.14 Smlouvy Dodavatelem, tzn.,
Ze souhrnnd doba trvani Vad Kategorie A souhrnné pfesahne béhem pfislusného
Ctvrtleti 72 hodin z celkového poctu hodin za ctvrtleti (ddle jen ,Pfesah”), je
Objednatel opravnén za kazdych zapocatych 24 h Pfesahu narokovat dalsi smluvni
pokuty ve vysi dle nasledujicich bod:

- >72h,ale< | =120 h za étvrtleti = 50000,- K¢;

- >120h, ale< | =168 h za Ctvrtleti =100 000,- K¢;

- >168 h za Ctvrtleti =200 000,- K¢&;

KPI_CRZP_08:

Pokuta 500,- K¢ za kaZdy pripad prekroéeni Ihlity pro odpovéd na vadu —incident.
ZpUsob méreni Pololetni vykaz se zakladni statistikou poctu vad — incidentl v jednotlivych

kategoriich a informaci o plnéni KPI_05 a _06 v c¢lenéni za jednotlivé kalendarni

mésice. Statistika o vSech vadach — incidentech bude obsahovat zejména nasledujici

udaje:

- pocet vad —incidentU;

- jednotlivé vady (incidenty) dle kategorie uvadéjici jednoznacny identifikator
incidentu;

- limitni a skute¢nou lhdtu pro odpovéd k dané vadé —incidentu;

- limitni a skute¢nou IhGtu pro odstranéni vady (obnoveni sluzby) k dané vadé —
incidentu.

4 h pro provizorni feSeni Pribézné az do
Kategorie A 1h prop } . trvalého odstranéni
8 h pro trvalé odstranéni
Vady
. 8 h pro provizorni feseni Denné az do trvalého
Kategorie B 2h ) . . .
gort 48 h pro trvalé odstranéni odstranéni Vady
Kategorie C 2h 10 dni pro trvalé odstranéni, Min. 2x za dobu
g pokud nebude dohodnut jinak| odstranovani Vady.

Poznamky

Realizace této sluzby bude probihat primarné dalkovym pfistupem Dodavatele
na technologickou platformu, ale mGze byt proveden Dodavatelem i v misté instalace
Dila. Objednatel je v takové situaci povinen poskytnout maximalni soucinnost.
Incidenty, u nichZ bude prokazatelné identifikovana pfi¢ina na strané Objednatele
nebo Provozovatele, UfZivatele (naruseni konektivity, naruseni bezpecnosti,
neadekvatni zasah administratora na strané Objednatele apod.) anebo tfetich stran
(napf. vypadek napojenych externich systémui/sluzeb) budou Dodavatelem
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vyporadany s pfislusnou pozndmkou — zdlvodnénim. Na takovéto vady (incidenty)
se nevztahuje sankce z nedodrzeni KPI_05.

Vady (incidenty) jsou hlaseny a zaznamenavany opravnénymi osobami Objednatele
do Service Desku Dodavatele.

Zavainost vady — incidentu sdéli Objednatel Dodavateli formou zapisu v Service
Desku. Dodavatel je oprdvnén v rdmci stanovenych |h(t reagovat na zafazeni vady
(incidentu) ze strany Objednatele a pfipadné zarazeni rozporovat, vidy s uvedenim
konkrétni argumentace. Vysledna ptifrazena kategorie vady (incidentu) vznikne
po dohodé obou Smluvnich stran. V pfipadé nedosazZeni shody ohledné kategorizace
vady (incidentu) odstrani Dodavatel zdvadu dle kategorie uréené Objednatelem.

Platebni podminky

Soucdst pausalni ro¢ni sazby dle odst. 10.7 Podpora Dila a pfipadné uplatnéna Sankce
dle KPI_CRZP_07 a KPI_CRZP_08.
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3 Sluzby Rozvoje Dila, Pfesunu Dila a Exit planu

KL_CRZP_05 — Rozvos DiLA

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID) KL_CRZP_05

Nazev Rozvoj Dila

Popis Sluzba zahrnuje zajisténi Gprav (analyzu, navrh, vyvoj a implementaci) Aplikace
Dodavatelem na zdkladé novy pozadavkd Objednatele s cilem zajisténi jejich
efektivni tvorbu a nasazeni.
Cilem je zajistit hladkou implementaci schvalenych zmén (obéma Smluvnimi
stranami) a minimalizovat vznik vad — incidentd zpUsobenych provedenim zmén
v provozované Aplikaci. V ramci této sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv vSak
vylucné, nasledujici ¢innosti:
- analyza/navrh;
- vyvoj (programatorské prace);
- integrace na aplikace/API dalsich poskytovatell nebo konzument( sluzeb;
- testovani ve vyvojovém prostiedi Dodavatele;
- testovani na testovacim prostiedi Objednatele;
- zajisténi zaloh Aplikace pred realizaci implementace (upgrade) do produkéniho

prostredi;

- realizace implementace (upgrade) Aplikace do produkéniho prostredi;
- aktualizace Dokumentace a Zdrojovych kédu;
- projektové a administrativni prace;
v ramci realizace schvalenych zménovych pozadavk(l na Gpravy Aplikace.
Rozsah vyse uvedenych ¢innosti je stanoven na 240 MD / rok a nezahrnuje ptipadny
presun nevycerpanych MD z predchozich obdobi.
Akceptace Rozvoje Dila je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu.
Navrh Akceptacniho protokolu je jako priloha soucasti Navrhu smlouvy.
Nedilnou soucasti akceptacniho protokolu je vypofadani plnéni Rozvoje Dila
dle této Smlouvy.

Parametry

Kalendar 9x5

KPI KPI_CRZP_09: Nabidka na upravy s harmonogramem.

KPI_CRZP_10: Realizovany rozsah Uprav dle schvalené objednavky.
KPI_CRZP_11: DodrZeni termin( harmonogramu dle schvalené objednavky.

Meéfici nastroj (bod)

Service Desk

Sankce

KPI_CRZP_09:

V pfipadé nedodrZeni terminu dle Smlouvy viz odst. 5.3, mlzZe byt za kazdy zapocaty
den prodleni pokuta: 1 000,- K¢;

KPI_CRZP_10:

V pfipadé nedodrieni dohodnutého rozsahu poskytnuti dodavka nebo sluzby
dle Objednavky je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu
az ve vysi 20 % ceny prislusné Objednavky.

KPI_CRZP_11:

V pripadé nedodrzeni dohodnutého terminu poskytnuti dodavky nebo sluzby
dle Objedndvky je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu
ve vysi 10 % ceny prislusné Objednavky.

Za kazdych dalsich 10 pracovnich dn( prodleni Dodavatele je Objednatel opravnén
poZadovat po Dodavateli vidy smluvni pokutu ve vysi 10 % ceny pfislusné
Objednavky (tj. nad rdmec jiz narokované smluvni pokuty dle predchozi véty).

Zplsob méreni

SluZzba Rozvoj Dila (Aplikace) bude poskytovana podle poZadavk( Objednatele
a na zakladé Objednavky a Nabidky. Méfit se bude dodrieni rozsahu
a harmonogramu dle schvalené Nabidky Dodavatele.

Poznamky

Pokud provedené Upravy (dodavky nebo sluzby) ovlivni ¢i doplni Aplikaci, povazuji
se za soucdst Aplikace (Dila) se vSemi pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi.
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Platebni podminky

Disponibilni MD (dle odst. 10.8 Smlouvy) maji charakter nepovinného a volné
cerpaného pausalu. V rdmci tohoto KL budou hrazeny pouze realné ¢erpané MD —
obvykle to znamena 240 MD / rok. NevyCerpané MD se budou automaticky
prevadét do ndsledujicich let.

KL_CRZP_06 — PRESUN DiLA

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID) KL_CRZP_06

Nazev Presun Dila

Popis Sluzba zahrnuje zajiSténi kdykoli v obdobi od Akceptace Dila do okamZiku ukoncéeni
poskytovani sluzeb Podpory Dila v souladu s ¢l. IV Smlouvy pisemné pozadat,
a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti plnéni sluzby Pfesun Dila.
Objednatel se zavazuje v cilovém misté Presunu Dila vytvorit adekvatni podminky
pro realizaci Pfesunu Dila a nasledné plnéni predmétu Smlouvy, a to Podpory Dila
a Rozvoje Dila. Ustanoveni €l. Il a IV Smlouvy se pfi Pfesunu Dila poutziji v zavislosti
na jejich povaze obdobné.
Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani sluzby Presunu Dila takovymi
pracovniky, jejichz zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni
moznou efektivitu jejich poskytovani. Soucasti Pfresunu Dila je znovuzprovoznéni
Aplikace (Dila) v misté presunu véetné obnoveni poskytovani vsSech plnéni
dle Smlouvy.
Akceptace Presunu Dila je vyjadiena podpisem Akceptacniho protokolu.
Navrh Akceptacniho protokolu je jako priloha soucasti Navrhu smlouvy.
Nedilnou soucasti akceptacniho protokolu je vyporadani plnéni Pfesunu Dila
dle této Smlouvy.

KPI parametry

Kalendar 9x5

KPI KPI_CRZP_12: Dodrzeni schvaleného harmonogramu sluzby.

Meéfici nastroj (bod)

Service Desk

Sankce

KPI_CRZP_12: V ptipadé nedodrZzeni dohodnutého rozsahu a harmonogramu
poskytnuti této sluzby je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 10 MD dle odst. 10.9.

ZpUsob méreni

Sluzba Presunu Dila (Aplikace) bude poskytovana podle pozadavkd Objednatele
a na zakladé schvaleného harmonogramu ob&ma smluvnimi stranami.

Pozndmky

Platebni podminky

Soucast pausalni rocni sazby dle odst. 10.9 a ptipadné uplatnénd Sankce dle
KPI_CRZP_12.

KL_CRZP_07 — REALIZACE EXIT PLANU

Katalogovy list sluzby

Identifikace (ID)

KL_CRZP_07

Nazev

Realizace Exit planu

Popis

Sluzba Realizace Exit planu zahrnuje zajiSténi veSkeré potfebné soucinnosti ze

strany Dodavatele a déle:

- predani aktudlni dokumentace, manuald a zdrojovych kédd,

- predani véech SW komponent Dila jako instalacni bali¢ek/y,

- predani vSech dat a metadat v takovych formatech, které bude schopen vyuZzit
novy dodavatel sluzeb nebo Objednatel,

- poskytnuti vSech informaci pro poskytovani sluzeb (know-how) k Dilu,

- Ucast na jedndanich s Objednatelem a tfetimi stranami za ucelem plynulého
nahrazeni vSech sluzeb poskytovanych Dodavatele dle této Smlouvy vlastnimi
sluzbami Objednatele nebo sluzbami nového dodavatele.

- skartace vsech dat (aplikacnich, provoznich, servisnich apod.) po jejich predani
Objednateli nebo treti strané.
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a to vse ve vztahuje k Dilu a poskytovani sluzeb Podpory Dila.

Dalsi detaily Objednatel ocekava ve vytvoreném a aktualizovaném Exit planu.

KPI parametry
Kalendar 9x5
KPI KPI_CRZP_13: Realizace transformace sluzeb nebo jejich ¢asti podle Exit planu

v pfipadé jeho spusténi.

Méfici nastroj (bod)

Service Desk

Sankce

KPI_CRZP_13: V ptipadé neposkytnuti sluZzeb v souladu s Exit planem je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu aZz do vyse 1 000 000,- K¢ dle ¢l.
Xlll a odst. 13.5.

Zpusob méreni

Transformace (pfevod) sluzeb bude poskytovana podle pozadavkid Objednatele
a na zdakladé schvaleného Exit planu (a Planu transformace sluzeb), které pfipravi
Dodavatel a schvali Objednatel.

Dodavatel dokladuje Objednateli naplnéni vsech poZadavkd a ukold plynoucich z
Exit planu (a Planu transformace sluzeb) pti jeho realizaci.

Pozndmky

Platebni podminky

Za realizaci Exit planu (a Planu transformace sluzeb) nalezi odména dle odst. 10.10
Smlouvy a pfipadné uplatnéné Sankce dle KPI_CRZP_13.
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