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DA ¢

Spisayy znak:

Smlouva o poskytovani servisni ¢innosti

(dale jen smlouva)

Smluvni strany

Obchodni akademie a Stfedni zdravotnicka $kola Blansko,
piispévkova organizace
Nad Certovkou 18, 678 01 Blansko

Skanatni znak:

by
T

OA a SZdS Blansko

I€o: 62073176

e-mail: -

Kontaktni telefon 516 418 982

Bankowvni spojeni: 194 803 710 207/0100
Zastoupeny: Ing. Petrem Boudou, feditelem skoly
(ddle jen objednatel)

a

Dodavatel: Petr Neubauer, Dis

Adresa: Polni 419/5, Brezova nad Svitavou
ICo: 75410826

DIE: -

e-mail:

Kontaktni telefon: 773749071

(ddle jen dodavatel)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb:

l.
Pfedmét a dcel smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje, Ze bude po dobu platnosti této smlouvy provadét pro objednatele a na jeho Zadost pravidelné
tinnosti, spocivajici v idribé, opravach a servisu hardwarového a softwarového vybaveni potitatové techniky a dalsiho
technického vybaveni zapojeného do poéitacové a digitalni sité Skoly — servertl, infrastruktury (propojovaci kabely UTP
v budovach, uéebnach, pripojovaci kabely k pocitatové technice apod.), tiskdren, kopirek, dataprojektord, provoz
servrovny (mimo klimatizaci servrovny), DDT (datovy digitalni terminal pro maturitni zkousky), zalohovani vybranych dat
(icetni, ekonomicka data a (idaje z databazového systému SAS), kontrolu licenci, zamezeni pouzivani nelegalniho softwaru
objednatele (dale jen HW a SW vybaveni).

1.1. Objem hardwarového vybaveni objednatele je v dobé uzavieni smlouvy nasledujici:
1.1.1. 170 ks pocitacovych jednotek
1.1.2. 2ks serverd
1.1.3. 25 ks tiskaren
1.1.4. Servrovna a jeji vybaven(
1.1.5. 1ks DDT zafizeni

1.2. Zakladni softwarové vybaveni:
1.2.1. MS Windows 7
1.2.2. MS Windows Server 2012
1.2.3, MS Office
1.2.4. Kaspersky Antivirus
1.2.5. Databazovy system SAS
1.2.6. Dochdazkovy systém

2. Prfedmétem smlouvy je zajisténi plné funkénosti IT objednatele v ramci jeho moinosti organizatnich, zakonnych,
finanénich a provoznich dodavatelem.

3. Dodavatel a objednatel prohladuji, Ze jsou opravnéni uzaviit tuto smlouvu a 7e jim nejsou znamy zadné pravni a vécné
prekazky, které by branily uzavienl této smlouvy.



Prava a povinnosti dodavatele

Pfi 4drZbé, opravdch a servisu hardwarového vybaveni objednatele provadi dodavatel tyto éinnosti:

1.1

1.2
13.

Pravidelna kontrola a tdrzba PC objednatele sestavajicich z téchto tkonl dodavatele:

1.1.1. vycisténi vnitfnich komponentt

1.1.2. kontrola vnitfnich a vnéjsich propojen(

1.1.3. interval kontroly minimalné jednou za rok

Obdabna kontrola se tykd i notebooktl popf. tabletd, které jsou majetkem $koly a které maji pfistup do gkolnf sité.
Opravy nahlasenych nebo zjisténych zdvad hardwarového vybaveni véetné kabelowych propojeni u objednatele
nejsou obsahem této servisni smlouvy a v pripadé, e dodavateli vzniknou néklady spojené s opravami, budou
feseny v samostatném schvalovacim i fakturaénim rezimu.

Pfi Udrzb&, opravdch a servisu softwarového vybaveni poéitadl, notebookti, server(i odpovidd dodavatel za tyto
skuteénosti:

2L,

s

2.3

2.4.
2.5,
2.6.
2.7
2.8
28.
2.10.
2.11.

212

Pravidelnd Udréba a kontrola stavu stanic a server(l — ovéfeni funkénosti, zabezpeteni, optimalizace béhu,
pravidelné zalohovani, monitoring stavu, kontrola vnitfnich propojeni, odvirovéani potitat a servert, vé. reinstalace
systemu z divodu poSkozeni programového vybaveni virem (3kodlivym softwarem).

Poradenska Cinnost vrozsahu dle poZadavkl objednatele, zejména v oblasti hardware, software, internetu,
zajisténi funkénosti e-mail. sluZeb, kontrola SW licenci, nakup nowych licenci.

Spolupodilet se na vyhldseni, specifikaci a vyhodnoceni vybérowjch fizenf na novy HW, SW, popf. sluzby s tim
spojené (antivir, pfipojeni na Internet apod.)

Podpora pfi elektronické komunikaci a exportu dat dle pozadavk(: objednatele.

Zachrana a zaloha dat (pokud bude moind) z poéitac (ve. notebook() v pripadé nutnosti.

Pfeinstalace ostatnich poéitacl, notebookd, v pfipadé potieby a odlivodnénych pfipadech na 7adost objednatele.
Spréva hesel a pfistupu do elektronickych systémi Skoly pro #aky, rodiée a zaméstnance 3koly.

Pfidélovan( e-mailovych adres zaméstnancim a Zakam Skoly a jejich sprava.

Vytvéfeni a aktualizace skupinovych e-mailovych adres — 4k, zaméstnanc( koly.

Aktualizace dochazkového systému skoly.

Dodrzovat vedkerd ustanoven( o bezpecénosti a ochrané zdravi na pracoviéti objednatele vé. prevence proti vzniku
pozaru a bezpetnostnich opatfeni vztahujicich se k pozarni ochrané.

Seznamovat se s organizacnimi a metodickymi pokyny objednatele, zdsadami zfizovatele skoly, popf. dal&imi
pravnimi pfedpisy, které maji obecnou platnost nebo se pfedpokladd jejich Gginnost ve vztahu k plnéni sluZeb pro
objednatele.

Dodavatel je ddle odpovédny:

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

3.7,
3.8

za legdlnost poutzivanych licenci. Dodavatel se zavazuje okamiité upozornit objednatele, pokud dojde ke zjiéténi,
Ze v organizaci je pouZivan nebo v majetku organizace je instalovan nelegalni software;

za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych pracf a slufeb, dodriovani CSN norem a technickych
predpisd, pouzivanych pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb;

za Skody na majetku objednatele vzniklé protipravnim jedndnim dodavatele & jeho pracovnikil a porusenim
platnych pfedpist, norem a dobrych mravi;

za poskytnuti potfebnych informaci a prokoleni povéfenych pracovnikll objednatele, tykajicich se praci a sluzeb
dle této smlouvy;

za zahajeni prace v misté nahlasené poruchy & zévady objednatele kontaktnimi osobami do 24 hodin od oznameni
zdvady, v pfipadé nutnosti neprodleng;

za provedeni servisniho zasahu v dohodnuty den. Pokud dohodu nebude moino dodriet, je dodavatel povinen tuto
skutecnost bez odkladu sdélit objednateli a dohodnout jiny termin provedeni servisniho zésahu, popf. zajistit
nahradnf Feseni;

dodavatel provadi spravu IT s vyuZitim vlastnich technickych prostredk;

dodavatel provadi spravu IT na dalku, nebo v mist& pracoviété objednatele v pfipadé vlastniho zjisténi zavady na
funkénosti IT nebo na zakladé vyzvy pracovniki objednatele.



Préva a povinnosti dodavatele

Pfi tdrzbé, opravéch a servisu hardwarového vybaveni objednatele provadi dodavatel tyto &innosti:

1.1. Pravidelna kontrola a (idrzba PC objednatele sestdvajicich z téchto tkon( dodavatele:
1.1.1. vygisténi vnitfnich komponentd
1.1.2. kontrola vnitinich a vnéjSich propojeni
1.1.3. interval kontroly minimalné jednou za rok
1.2. Obdobna kontrola se tykd i notebookl popf. tabletd, které jsou majetkem $koly a které maji pristup do Skolnf sité.
1.3. Opravy nahldSenych nebo ziSténych zdvad hardwarového vybaveni véetné kabelowych propojeni u objednatele
nejsou obsahem této servisni smlouvy a v pfipadé, e dodavateli vzniknou naklady spojené s opravami, budou
FeSeny v samostatném schvalovacim i fakturaénim rezimu.

Pfi (drib&, opravich a servisu softwarového vybaveni pofitadil, notebookii, serverli odpovids dodavatel za tyto
skuteénosti:

2.1. Pravidelnd Udrzba a kontrola stavu stanic a serverll — ovéfeni funk&nosti, zabezpeceni, optimalizace béhu,
pravidelné zdlohovanf, monitoring stavu, kontrola vnitinich propojeni, odvirovan( poéitaé a servertl, vé. reinstalace
systému z dlvodu poskozeni programového vybaveni virem (Ekodlivym softwarem).

2.2.  Poradenskd Cinnost vrozsahu dle poZadavk( objednatele, zejména v oblasti hardware, software, internetu,
zajisténi funkénosti e-mail. sluZeb, kontrola SW licenci, nakup nowych licenc.

2.3.  Spolupodilet se na vyhlaseni, specifikaci a vyhodnoceni vybérowch fizeni na novy HW, SW, popt. sluzby s tim
spojené (antivir, pfipojeni na Internet apod.)

2.4, Podpora pfi elektronické komunikaci a exportu dat dle poZadavk( objednatele.

2.5,  Zichrana a zdloha dat (pokud bude moZna) z poéitaétl (vE. notebook(l) v pfipadé nutnosti.

2.6.  Preinstalace ostatnich pocitacl, notebook, v pfipadé potfeby a odiivodnénych pfipadech na #adost objednatele.

2.7. Sprdva hesel a pfistupu do elektronickych systému Skoly pro #aky, rodice a zaméstnance skoly.

2.8. Pridélovani e-mailovych adres zaméstnanciim a Zaktm skoly a jejich sprava.

2.9.  Vytvafeni a aktualizace skupinovych e-mailovych adres — #ak, zaméstnanc skoly.

2.10. Aktualizace dochdzkového systému Zkoly.

2.11. Dodriovat veskerd ustanoveni o bezpe&nosti a ochrané zdravi na pracoviiti objednatele vé. prevence proti vzniku
pozaru a bezpeénostnich opatieni vztahujicich se k poZarni ochrané.

2.12. Seznamovat se s organizatnimi a metodickymi pokyny objednatele, zdsadami zfizovatele skoly, popf. dalsimi
pravnimi pfedpisy, které maji obecnou platnost nebo se predpoklada jejich Gcinnost ve vztahu k plnéni sluzeb pro
objednatele.

Dodavatel je ddle odpovédny:

3.1.  zalegdlnost pouiivanych licenci. Dodavatel se zavazuje okamZité upozornit objednatele, pokud dojde ke zjisténi,
ze v organizaci je pouZivan nebo v majetku organizace je instalovan nelegalni software:

3.2, zakvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych pracl a slufeb, dodriovani CSN norem a technickych
predpist, pouZivanych pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb:

3.3. za Skody na majetku objednatele vzniklé protipravnim jednanim dodavatele & jeho pracovnikl a porugenim
platnych predpist, norem a dobrych mravd;

3.4. za poskytnuti potfebnych informacf a proskoleni povéfenych pracovnikil objednatele, tykajicich se praci a sluzeb
dle této smlouvy;

3.5. zazahajenl prace v misté nahlaSené poruchy ¢i zédvady objednatele kontaktnimi osobami do 24 hodin od ozndmeni
zdvady, v pfipadé nutnosti neprodlené;

3.6.  zaprovedeniservisniho zasahu v dohodnuty den. Pokud dohodu nebude mozno dodriet, je dodavatel povinen tuto
skuteCnost bez odkladu sdélit objednateli a dohodnout jiny termin provedeni servisniho zdsahu, popf, zajistit
nahradni Fedent;

3.7. dodavatel provadi spravu IT s wuZitim vlastnich technickych prostiedk:

3.8. dodavatel provadi spravu IT na délku, nebo v misté pracoviité objednatele v pfipadé vlastnino zji§téni zavady na
funkénosti IT nebo na zakladé vyzvy pracovnik(i objednatele.



Jiné povinnosti dodavatele:

4.1, Rozsdhlé zasahy do PC sité a technického vybaveni budou pfednostng provadény v dobé hlavnich a vedlejsich
prazdnin koly, jejichZ terminy jsou souasti aktudlniho roéniho planu prace gkoly.

4.2, Utastnit se jednou za mésic porad s vedenim gkoly a koordindtorem ICT. Termin porady bude minimalné s tydennim
predstihem konkretizovan.

4.3. Byt pfitomen konani soutéZi, zkousek, testd, pro jejich Gspéiny pribéh je zasadni provozuschopnost a
akceschopnost digitdlnich nebo elektronickych zafizeni skoly.

4.4. Byt pfitomen takovych akci, které maji zdsadni vyznam pro Zdky, utitele nebo vedeni gkoly. Tyto aktivity budou
dohodnuty s dodavatelem minimalné jeden mésic pfedem (30 kalendafnich dntl). Jednd se o pribéh maturitnich
zkousek, obhajob a jinych daleZitych aktivit pro existenci 3koly.

4.5. Byt pfitomen v dob& provadéni statni kontroly vztahuijici se k provozu PC sité a spravovanych technickych zafizent
dle této smlouvy.

lll. préva a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje:

1.1. poskytovat dodavateli v rémci provadéni sjednanych praci a slufeb véechny potfebné informace a dokumentaci
k opravovanému technickému vybavenf;

1.2.  wytvofit pracovnikim dodavatele podminky potfebné pro Fadny wkon jejich prace;

1.3. v pfipadg, Ze pracovnici dodavatele, potfebuji pro svou praci v mimopracovni dobé Skoly zajistit piistup do budovy
Skoly a uceben Skoly, serverovny bude jim to v rdmci organizacnich pravidel umoznéno, a to:

1.3.1. kédem elektronické ochrany objektd skoly,
1.3.2. klicem (klici) k pfistupu do 3koly a $kolnich mistnosti, kde bude provadén servisni zasah:

1.4. upozornit dodavatele s maximélnim, nejlépe alespofi mésienim, predstihem (30 kalendafnich dnl) na akce, na
kterych je poZadovana pfitomnost dodavatele. Zpravidla se jedna o akce, které jsou terminované a terminy uréuje
nadfizeny organ, MSMT CR, pravni pfedpisy nebo kontrolni organy skoly.

1.5. Predavat vas a Uplné (daje a data, kterd maji byt dodavatelem spravovana nebo aktualizovana.

Objednatel zajistf soutinnost povéfené osoby pro spolupraci na sprévé PC sité v nezbytné nutném rozsahu a dostupnost
na tel. v pracovni dny od 7 do 15h.

V.
Cena a platebni podminky

Za realizaci pfedmétu pInéni dle této smlouvy se stanovuje smluvnf cena pausalni za mésic, ve vyii pevné sazby 18.000,-
Ké&.

Cena bude objednatelem zaplacena na zakladé faktury vystavené dodavatelem vidy za skonceny kalenddfni mésic,
nejpozdéji do 10, kalendafniho dne nasledujictho mésfce se splatnosti 10 dnii ode dne vystaven( faktury.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozastavit platbu dodavateli v pfipadé, Ze prokazatelné neplni svoje povinnosti dle smlouvy.
O neplnéni povinnosti musi byt sepsén zapis, ktery bude doru¢en dodavateli. Elektronické doruen( je dostateéné pro Géel
VEC,

Objednatel si vyhrazuje pravo pozastavit platbu dodavateli jestlize dodavatel nereaguje na vyzvy objednatele dle smiouvy,
¢l. I, bod 3.6.

V.
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany uzavirajf podle ustanoveni § 504 zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonfk dohodu, kterou se zavazuji pfi
wykonu cinnosti dle této smlouvy zachovat migenlivost a neprozradit divérné informace, citlivé a osobnf Uidaje o osobach
objednatele a obchodni tajemstvi, které ziskajf, nebo se dozvi v souvislosti s wkenem své éinnosti dle této smlouwy, které
nejsou vefejné dostupné, nebo které druhd smluvni strana za divérné a obchodni tajemstvi oznaéila.



il it o

Za davérné informace a soucasné za obchodni tajemstvi obé smluvni strany oznaéuji viechny skute¢nosti, které druha
strana ziska v souvislosti se svou Einnosti podle této smlouvy o obchodni éinnosti druhé smluvnf strany, zejména informace
o jejich obchodnich, vyrobnich a technickych zaleZitostech a postupech, o planech, informace o zakaznicich, obchodnich
partnerech, o obchodnich smlouvéch, informace o viech Uéetnich, persondinich a mzdowych zalefitostech, duevnim
vlastnictvi druhé smluvni strany a o jejich cenowych ujednanich a nabldkach. To vEe povazuji obé smluvni strany za ddivérné
informace a obchodni tajemstvi, které utajuji a které md zostat tfetim osobam utajeno. Listiny obsahujici tyto skute¢nosti
neni druha strana oprdvnéna kopirovat ani Zadnym zpisobem odnadet ze sidla spolecnosti, &i je zpfistupfiovat tfetim
osobdm. Tato povinnost abou smluvnich stran trvd i po skonéenl platnosti této smlouvy.

V.

Platnost smlouvy a ukonéeni platnosti

Obeé strany se zavazuji v prib&hu platnosti této smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho pfedmétu plnénf. K tomu Géelu
jmenovité urci osoby odpovédné za fedeni a vyfizovani béinych zéleZitosti vyplyvajicich ze vzajemné souéinnosti. Seznam
povéfenych osob je pfilohou €. 1 a 2 smlouvy, pficemi pfiloha €. 1 budou osoby objednatele a pfiloha ¢. 2 budou osoby
dodavatele.

Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonceni smlouvy vrétit druhé strané veskeré pisemnosti, které ji naleil. Rovné? se
zavazuji utajit znalosti a informace ziskané z oblasti druhé smluvni strany, a to jak b&hem trvani smlouvy, tak i po jejim
skonceni.

Dodavatel se zavazuje vratit objednateli veskeré pfistupové (daje (hesla, prava a daldi) a prostiedky (karty, klice, popF.
dalsf), ktere nabyl v souvislosti s plnénim sluzeb dle smlouvy.

Pfipadné spory obou stran se budou Fesit pfednostné dohodou.

Tato Sm[ouva = Uzav"ré e dObU Uratou’ 24 méSF‘CGI _

OkaméZité ukonceni smlouvy ze strany objednatele je moiné v pfipadé, e zjisti zavainé nedostatky pfi nakladani
s majetkem Skoly, tzn. nehospodarné, neefektivni nebo nedicelné jednani dodavatele, popf. i takove, které by mohlo mit
za dusledek jednani vrozporu svieobecnymi pravnimi pfedpisy (krddeZ, zpronevéra, wyuilvani majetku Skoly pro
soukrome Gcely, poskozovani dobrého jména objednatele apod.).

Okamiite ukonceni smlouvy ze strany dodavatele je moZné v pfipadé, Ze dojde k podstatnému porudeni smluvnich
povinnosti ze strany objednatele — napf. prodleni s placenim celkové fakturované éastky nebo jeji édsti presahujici 30
pracovnich dni. Toto ustanoveni viak neplati, jsou-li uplatfiovany vii¢i dodavateli sankce dle ¢l. IV., bodu 4, 5.

Okamzité ukongeni smlouvy ze strany dodavatele i objednatele je moZné v pipadé, Ze protistrana cileng pokozuje dobré
jméno obchodniho partnera.

Tuto smlouvu je moZné vypovédét pisemné s tiimésiéni vypovédnf Ihdtou, pficemz vwpovédni Ihiita poging bazet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strané.

Clanek 9
Ostatni ujedndnf

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran _

Tuto smlouvu [ze ménit jen Eislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smiuvnich stran.
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdr#i po jednom.

Tato smlouva je vypracovéna ve 2 vyhotovenich a je mo#no ji ménit pouze pisemné odsouhlasenymi dodatky.

Za Dodavatele:

s

Jméno a funkce: lﬂé Petr Bouda, feditel 3koly Jméno a funkce: Petr Neubauer, Dis.



