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Datum podpisu smlouvy:

Servisni smlouva
pro zabezpeceni provozu dodaného dila ,Interaktivni ufedni deska“

SMLUVNIi STRANY

Objednatel:  CR - Statni ustav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu

zastoupeny: Mgr. Irenou Storovou, MHA, feditelkou
se sidlem: Srobarova 48, Praha 10

PSC: 100 41

Osoba povéfena ke smluvnimu jednani: XXX
Osoba povérena pro technicka jednani: XXX
Osoba povéfena pro predani dila: XXX
IC: 00023817

DIC: CZ00023817
Bankovni spojeni: 19-623101/0710

(dale jen objednatel) na strané jedné

Zhotovitel: BSS Praha s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlioZzka 132765

zastoupeny: XXX
se svl'dlem: V HoleSovickach 1451/20, Praha 8
PSC: 180 00

Osoba povérena ke smluvnimu jednani: XXX
Osoba povérena pro technicka jednani: XXX
Osoba povéfena pro predani dila: XXX

IC: 28207611
DIC: CZ28207611
Bankovni spojeni: XXX

(dale jen zhotovitel) na strané druhé

Preambule:

Smluvni strany se dohodly na poskytovani pribézné udrzby a servisnich sluzeb pro zabezpeceni provozu
dodaného dila ,Interaktivni Ufedni deska“ skladajiciho se z technickych (hardware) a programovych
(software) €asti (dale jen souhrnné zafizeni &i systém). Vzhledem k povaze a charakteru dodaného dila



je pro jeho bezproblémovy provoz nevyhnutelna pribézna udrzba a taktéz servisni zasah v pfipadé
poruchy kterékoliv z jeho Casti.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva je uzavirana na zakladé objednavky 2019/H/1704 ze
dne 12.11.2019, a objednavky 202/H/0389, kterymi objednatel od zhotovitele zakoupil ,Interaktivni Uredni
desku” (dale jen IUD) a serverovou licenci aplikace 1UD.

I. Pfedmét smlouvy:

1. Predmétem této smlouvy je:

a) Pribé&zna udrzba a servis véech &asti dodaného dila IUD.

b) Poskytnuti asové neomezené licence digital signage, umozfiujici v dobé& neginnosti IUD

pfehravat prezentaci skladajici se z obrazkd, videi a jejich kombinaci s moznosti rozdélit
obrazovku na vice prezentacnich &asti.

2. Zhotovitel se zavazuje vykonavat v ramci této servisni smlouvy nasledujici ¢innosti:

a) Prabézna udrzba systému obsahuje:

b)

Vzdalenou adrzbu BSS boxt Interaktivni Ufedni Desky IUD, prostfednictvim
vzdaleného pristupu pfes povolenou Open VPN

Aktualizaci systémového prostfedi aplikace IUD véetné operaéniho systému Linux ve
smyslu pribézné vydavanych aktualizaci (Linux update)

Odstrafnovani provoznich chyb (aplikace a opera¢niho systému)

2x ro¢né profylaxe

Prabézny monitoring funkénosti systému, ktery slouzi k odhalovani zavad

Zarugéni servis zafizeni a systému, které vykazuji poruchovy stav:

V pfipadé diléiho vypadku &asti zafizeni & systému IUD, nemajiciho vliv na funkénost,
zjisténého pribé&znym monitoringem nebo na zakladé nahlaseni zavady objednatelem:
o Do 48 hodin bude realizovan servisni zasah zhotovitelem, ktery zabezpeci na
misté odstranéni poruchy opravou, nebo doasnou vyménou za jiné technické
zarizeni obdobnych vlastnosti. Po uvedeni puvodniho zafizeni do funkéniho
stavu opravou, bude toto nainstalovano zpét a zprovoznéno. Servis zafizeni a
systému IUD muzZe byt provadén vzdalenym pristupem, nebo servisnim
zasahem v misté instalace IUD.

V pfipadé kompletni nefunk&nosti zafizeni & systému IUD, zji$téného pribé&znym
monitoringem nebo na zéakladé nahlaSeni zavady objednatelem:

o Do 12 hodin bude realizovan servisni zasah zhotovitelem, ktery zabezpeci na
misté odstranéni poruchy opravou, nebo do€asnou vyménou za jiné technické
zafizeni obdobnych vlastnosti. Po uvedeni plvodniho zafizeni do funkéniho
stavu opravou, bude toto nainstalovano zpét a zprovoznéno. Servis zafizeni a
systému IUD muZe byt provadén vzdalenym pristupem, nebo servisnim
zasahem v misté instalace IUD.

o Bezprostfedné po skonceni servisniho zdsahu feSiciho uplnou nefunkénost
systému vystavi zhotovitel servisni protokol, ktery bude obsahovat datum a ¢as
zjisténi nefunkCnosti a €as ukonleni servisniho zasahu, struény popis
provedené prace a dobu, po kterou vlastni zasah trval.

c) Pozaruéni servis zafizeni a systému, které vykazuji poruchovy stav:



3.

o Po ukoné&eni zaruéni doby na veskera zafizeni - zejména Hardware BSS Boxu IUD
a interaktivni LCD monitor, provadi zhotovitel opravu vyménou za nahradni
zarizeni dle podminek uvedenych v &lanku Ill. odst. 3. této smlouvy, a to az do
doby vraceni opraveného, nebo dodavky nového zafizeni.

o V pfipadé, ze bude predbézna oprava pulvodniho zafizeni pro objednatele
neekonomicka, poskytne zhotovitel objednateli sou¢asné nabidku na zafizeni nové
dle odst. 3. tohoto ¢lanku.

V pfipadé, ze objednatel bude pozadovat vyménu zafizeni za nové dle odst. 2. pism. ¢) tohoto
¢lanku, je zhotovitel povinen v nabidce uvést specifikaci vymeény, tj. popis vymériovaného zafizeni,
popis nového zafizeni, cenu za noveé zafizeni (celkova i jednotkova) a termin jeho dodani.

V pfipadé, Ze objednatel nebude souhlasit s vyménou zafizeni za nové a plvodni zafizeni jiz
nebude z jakychkoliv davodl opravitelné, je zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.
Odstoupenim od smlouvy vSak nezanikd narok zhotovitele na dhradu najmu za zapujcené
technické zafrizeni dle Clanku. Ill. odst. 3. této smlouvy.

Na zakladé servisniho zasahu uvedeného v odst. 2. pism. b) tohoto ¢lanku, kdy dojde k doCasné
vymeéneé zafizeni - Hardware zafizeni a LCD monitoru — za jiné technické zafizeni obdobnych
vlastnosti, neni zhotovitel opravnén po dobu trvani zaruéni doby docCasné vymériovaného
(puvodniho) zafizeni pozadovat po objednateli jakoukoliv odménu za tuto vyménu tj. najem za
poskytnuti jiného zafizeni dle ¢lanku lll., odst. 3. Po skonceni zaruéni doby dle odst. 2. pism. c)
tohoto ¢lanku je zhotovitel opravnén objednateli u¢tovat odménu za poskytnuti jiného zafizeni, t;.
najem dle &lanku lll., odst. 3.

Il. Zaruka:

Zarucni doba na veskeré nové dodané zafizeni v¢. software je dohodnuta na 36 mésicl od data pfevzeti
Lnteraktivni Ufedni desky“ objednatelem pIné dle pfedavaciho protokolu.

lll. Cena:

1.

Smluvni strany se dohodly, ze za &innosti poskytované v pfedmétu smlouvy bude objednatel
hradit zhotoviteli servisni pausalni cenu ve vysi 3.190,- bez DPH mési¢né za jedno interaktivni
misto, skladajici se z: 1ks BSS boxu a 1ks monitoru, na zakladé faktury vystavené zhotovitelem.
K servisni pausalni cené bude pfipoctena zakonem stanovena vySe DPH.

Vymeéna zafizeni — Hardware zafizeni a LCD monitor — po skon&eni zaruéni doby na toto zafizeni,
uvedenych v ceniku zhotovitele platném v den, kdy zhotovitel odesSle objednateli oznameni o
zaméru provést vymeénu pfedmeétného zafizeni.

Vy$e najmu za nahradni technické zafizeni (po skonceni zaru¢ni doby pGvodniho zafizeni), dle
Clanku 1., odst.2. pismeno c). této smlouvy, &ini 120,- K&/den/BSS box IUD, 450,-K&/den/LCD
monitor.

V pfipadé neopravnéného poZadavku na servisni zdsah v misté instalace (napfiklad: vypadek
elektfiny, internetového pfipojeni, neautorizovany zasah do systému, mechanické poskozeni atd.,
tj. vzniklého vlivem tfeti osoby nebo vyssi moci) bude objednateli u¢tovan servisni vyjezd technika
2.000,- K& + 1.100,- K&/ hodina prace technika na misté.

V pfipadé, Ze objednatel bude v budoucnu potfebovat upravit nebo rozsifit softwarovou aplikaci,
je zhotovitel povinen tuto upravu provést. Tyto programatorské prace budou objednateli uétovany
dle naro¢nosti a rozsahu uprav v hodnoté 1.100,- K& bez DPH za 1 hodinu prace.



IV. Uhrada ceny a smluvni pokuty:
Smluvni strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

- Faktura se splatnosti 30 dnG bude zaroven slouzit jako danovy doklad a bude obsahovat
vyuctovani DPH.

- Zhotovitel se zavazuje vystavit a odeslat original s jednou kopii faktury v€etné pfiloh objednateli.

- Faktura musi obsahovat tyto nalezitosti:

- oznaceni faktury a jeji €islo

- Cislo servisni smlouvy a nazev projektu

- datum vystaveni a datum splatnosti

- pfedmét plnéni

- oznaceni bankovniho spojeni zhotovitele a objednatele

- celkovou fakturovanou Castku a samostatné uvedenou sazbu DPH, v&etné jednotlivych
polozek., ze kterych se celkova cena sklada

- razitko zhotovitele a podpis osoby opravnéné podepisovat za zhotovitele faktury

Bude-li objednatel v prodleni s plnénim kteréhokoliv penézitého zavazku z této smlouvy vyplyvajiciho,
zaplati zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0.05 % z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

Bude-li zhotovitel v prodleni s provedenim servisniho zasahu uvedeného v ¢lanku I., odst. 2 pism. b) této
smlouvy (lhata 12/48 hodin od zjisténi zavady zhotovitelem, nebo na zakladé zjisténi a ohlaseni
objednatele), je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni.

Uvedené pokuty jsou bez DPH.

Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou porusenim povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
Za Skodu se povazuje téz ujma, ktera objednateli vznikla tim, Zze musel vynalozit naklady v disledku
poruseni povinnosti zhotovitele.

V. Odstoupeni od smlouvy

Platnost této smlouvy lze ukondit i odstoupenim od smlouvy, pfiéemz kterakoli ze smluvnich stran je
opravnéna od této smlouvy odstoupit, je-li tak ujednano v této smlouvé nebo byla-li smlouva jednanim
druhé smluvni strany poruSena podstatnym zplsobem nebo opakovanym poruSovanim povinnosti
stanovenych touto smlouvou jednou ze smluvnich stran, a to vzdy po pfedchozim upozornéni na poruseni
smlouvy s poskytnutim nahradni IhGty k odstranéni stavu a s upozornénim na moznost odstoupeni od
smlouvy. Uginky odstoupeni se Fidi pfislusnym ustanovenim ob&anského zakoniku.
Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména
a) Prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle této smlouvy po dobu delsi jak 30 dnud
b) Prodleni zhotovitele s poskytnutim sluzby dle této smlouvy po dobu delSi nez 10 dnd
c) Prodleni zhotovitele s odstranénim zavady zpUsobujici nefunkénost celého systému po dobu delSi
nez 5 dnu za pfedpokladu, Ze byla zhotoviteli poskytnuta pfipadna pozZzadovana soucinnost
d) Zjisténi, ze parametry sluzby neodpovidaji pozadavkim stanovenym smlouvou &i technickymi
normami
e) Opakované poruSeni povinnosti zhotovitele z této smlouvy vyplyvajicich, pfi€emz za opakované
poruSeni se povazuje takové poruseni, na které objednatel zhotovitele jiz v minulosti vyslovné
upozornil.

VI. Doba platnosti smlouvy:

Tato smlouva je uzaviena na dobu neuréitou s ucinnosti od data uvefejnéni v Registru smluv. Kterakoliv
ze stran je opravnéné tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypoveédni dobou v délce Sesti mésica.



Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci smluvnich stran a ucinnosti dnem vlozeni
do Registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv ve
znéni pozdéjsich predpisl. Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni v registru smluv provede objednatel.
Pro ucely uverejiiovani Smluvni strany prohlasuji, ze zadnou ¢ast této Smlouvy ani metadata k ni se
vazici nepovaZzuji za své obchodni tajemstvi branici jejimu uvefejnéni &i poskytnuti. Ujednani dle tohoto
odstavce se vztahuji i na vdechny pfipadné dodatky k této smlouvé.

VII. Zavére¢na ustanoveni:

Veskeré pravni vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravem,
zejm. obCanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v centralni evidenci smluv (CES)
vedené objednatelem, ktera obsahuje Udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni
této smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smluvni strany se dohodly, ze pro hlaseni zavad a souvisejici komunikaci budou pouzivat nasledujici
kontakty:

Zhotovitel

e-mailova adresa servis@bsspraha.cz  servicedesk, nikoli datova schranka pro ohlasovani poruch
hotline 739571521 po-pa 8-17hod

datova schranka ID= tpnnru7.

Objednatel

e-mailova adresa dohled@sukl.cz
hotline 724 917 146 (7x24)
datova schranka ID= gqwfaiZm

Prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce smluvnich stran.

Tuto smlouvu je mozZno ménit pouze na zakladé pisemnych dodatkd odsouhlasenych obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ objednatel i zhotovitel obdrzi i jeden
stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pozorné pfecetly, se smlouvou souhlasi a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

V Praze dne: 27.4.2020

Za objednatele: 12.5.2020 Za zhotovitele:

Mgr. Irena Storova, MHA XXX
feditelka Statniho ustavu pro kontrolu IéCiv
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