PROVADECI SMLOUVA CISLO 08300-2020-020 K RAMCOVE SMLOUVE O

POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI ZAJISTENI PROVOZU APLIKACI CISLO
128/2009-026

TATO PROVADECI SMLOUVA C. 08300-2020-020 (dale jen ,.Smilouva*) je uzaviena mezi:

(1)  CD Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569:’20 170 00 Praha 7 - HoleSovice
Zastoupena: ZaD F”*‘ ,. it
ICO: 28196 678

DIC: CZ 28196678

Bankovni spojeni: Ccskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo aétu: i

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 12844

(dal jen ,.Zdakaznik )

(2) €D - Informaéni Systémy, a.s.

Se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 - Zizkov

Zastoupena: "5; “I?;T;::‘ﬁ “:J,“E%yj?%_ it Shin
5 ||‘5.§, 5_-. -: 3 o

ICO: 24829871

DIC: CZ 24829871

Bankovni spojenti: Komercni banka, a.s.

Cislo (¢tu: SRR

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 17064

(dale jen ,,Poskytovatel*)
(Zakaznik a Poskytovatel dale spole¢né jen .. Strany* nebo jednotlivé jako ,.Strana*)
Dne 27. 10. 2009 uzavrel pravni pfedchiidce Poskytovatele se Zakaznikem Ramcovou smlouvu o
poskytovani sluzeb v oblasti zajisténi provozu aplikaci ¢islo 128/2009-026, (dale jen ..Rdmcovd

smlouva™), pficemz prava a povinnosti z této Ramcové smlouvy piesla na Poskytovatele. Tato
Smlouva se uzavira ve smyslu ustanoveni CI. I ustanoveni bodu 1.3 Ramcové smlouvy.
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PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi, v souladu a dle

podminek stanovenych touto Smlouvuu a h!'e:llmn pﬁlohaml a Ramcovou smlouvou, sluzby
5'-'\-5}' ) ':w.l-'\d v

provozu apllkaceE b R, }H‘_.,, : gr :specifikované v priloze Cislo 1 této

smlouvy (dale jen ,.S‘quby“) a zavazek Zakazmka uhradit Poskytovateli Cenu za poskytnuté

Sluzby uvedenou v ¢l. 2 této smlouvy a specifikovanou v priloze &islo 1 této Smlouvy a

poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou sou¢innost.

Pojmy pouzivané, avSak ne vyslovné definované v této Smlouvé, budou mit pro tuto
Smlouvu vyznam, jenz jim je pfipisovan ve Vieobecnych podminkach, které jsou pfilohou
Ramcové smlouvy.

Ramcova smlouva tvofi v plném rozsahu nedilnou soucast ujednani mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem dle této Smlouvy. V piipadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé a v Ramcové smlouvé, budou rozhodujici podminky uvedené v
této Smlouvé. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele a Zakaznika dohodnout si v rozsahu,
ve kterém to neni v rozporu s piedchazejici vétou, podrobnéjsi nebo dalsi smluvni
podminky, nez jsou podminky obsazené v Ramcové smlouvé.

MISTO A CAS PREVZETI SLUZEB

Mistem plnéni pfedmeétu této Smlouvy, specifikovaného v ¢l. 1 této Smlouvy, je pracovisté
Poskytovatele — serverova farma Pardubice. Sluzba Provoz aplikace je piebirana formou
spusténi aplikace na koncovém zafizeni u kteréhokoliv uzivatele dané aplikace. Bodem
piedani sluzby rozhodného k vyhodnoceni SLA uvedenych v Pfiloze ¢. | Ramcové smlouvy
je. vystupni port na sitovém prvku LAN serverové farmy, ve sméru do WAN. Ostatni
Sluzby sjednané v této Smlouvé nejsou Zdkaznikem samostatné piebirany a jsou
povazovany za dodané pfi zajisténi Sluzby P Sﬂ“'—s, aplikace. O poskytovanych a uZzivanych
Sluzbéach je Poskytovatelem sepisovan Protokol o poskytovani Sluzby, jehoz vzor tvofi
Ptiloha ¢islo 3 této Smlouvy. Zikaznik se zavazuje projednat protokol o poskytovani Sluzby
s Poskytovatelem po ukonceni kazdého mésice.

Protokol o poskytovani Sluzby vytvari Poskytovatel nejpozdéji vzdy k 6. dni nasledujiciho
mésice, kdy byly poskytnuty Sluzby specifikované v €l. 1 této Smlouvy. Zakaznik ma pravo
v Protokolu uplatnit reklamaci na nedodrzeni parametrii SLA pro aplikaci uvedenou v
Priloze ¢. 1 této Smlouvy, a to vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice kdy byly sluzby
poskytnuty. Poskytovatel provede vyuctovani ceny za poskvtnuté Sluzby podle udaji
uvedenych v Protokolu. V pripadé. ze Poskytovatel nesouhlasi s reklamaci Zakaznika
uplatnénou v Protokolu, zahdji reklamacni fizeni, jehoz vysledek se zapracuje do
vyuctovani za mesic, ve kterém bylo reklamaéni fizeni ukonéeno, nejpozdéji vsak 3 mésice

od uplatnéni reklamace.

CENA PLNENI, PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY, SANKCE

Cena za poskytnuti sluzeb podle ¢l. 1 byla stanovena dohodou smluvnich stran a je
podrobné specifikovana v priloze ¢. 2 této Smlouvy — cenik sluzeb. Narok na zaplaceni
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ceny vznika Poskytovateli po fadném zajisténi sluzeb specifikovanych v SLA dle Piilohy ¢.
I této Smlouvy.

Sankce za nedodrZeni parametri piislusného SLA uvedeného v Pfiloze &. 1, které budou
pouzity pfi vyuctovani Sluzby v pfipadé uplatnéni reklamace za nedodrzeni termind jsou
uvedeny v bodé 5.8 Prilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy.

Vyactovani Ceny SluZeb budou ze strany Poskytovatele provadény zpétn& za uplynuly
mésic, v némz byly piisludné Sluzby ze strany Poskytovatele Zakaznikovi poskytovany, a to
formou fadneého Darového dokladu, spliiujiciho néleZitosti datiového dokladu podle
prislusného pravniho predpisu.

Jestlize nebude darovy doklad (faktura) obsahovat veskeré tdaje vyzadované platnymi
pravnimi pfedpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je Zédkaznik opravnén
odeslat ji ve lhaté tficeti (30) kalendainich dni od jejiho obdrzeni Poskytovateli s uvedenim
chybgjicich naleZzitosti nebo nespravnych Gdaji. V takovém pripadé se pierusi doba
splatnosti a nova lhiita splatnosti pone bézet doruéenim opravené faktury Poskytovateli.

Faktura - danovy doklad musi obsahovat &islo Smlouvy, popis plnéni, ¢islo objednavky,
identifikaci prijemce faktury, dobu splatnosti faktury a bankovni spojeni Poskytovatele pro
thradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doruéena Zakaznikovi na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - Hole$ovice.

Smluvni strany se v souladu se Zikonem o DPH dohodly, Z¢ faktura mize byt téz
Zakaznikovi zaslana clektromckv déle jen ,.Elektronicka faktura“), a to vyluéné na e-

g e :pro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD
Cargo, a. s., Jankovcova 1569/2¢, 17000 Praha 7, HoleSovice. Elektronicka faktura bude
obsahovat néleZitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Ob&anského zakoniku.
Poskytovatel se zavazuje, 7e Elektronicka faktura bude generovana piimo z G&etniho
systému Poskytovatele v elektronické podobé a tato elektronickd podoba bude piedstavovat
originalni verzi téchto dokladii evidovanou v uUcetnictvi Zakaznika. V pripadé, Ze neni
mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z G¢etniho systému Poskytovatele, musi byt
opatfena zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zikona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce.
ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu
Ministerstva vnitra. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v &etnosti 1
faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické faktury, které nejsou soucdsti danového
dokladu, budou zasilany Zakaznikovi pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx,
XLS, XLSx. V pripadé, kdy bude zaslana Zikaznikovi Elektronickd faktura, zavazuje se
Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Piijeti Elektronické
faktury Zakaznikem bude potvrzeno zpétmym odeslanim zpravy o dorugeni na emailovou
adresu, z niz byla faktura odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur je o alendarnich dnti a bézi vzdy od
okamziku doruéeni pfislusné faktury Zakazm 0v1 l-aktury se plati bankovnim pfevodem na
ucet Poskytovatele.
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Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni ucet jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Zakaznika na ziklad¢ télo Smlouvy bude k datu splatnosti prisluiného zivazku zverejnén
zpusobem umoznujici dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Poskytovatel oznacen spraveem dané za nespolehlivého platce ve smyslu §
106a Zakona o DPH. zavazuje se zaroven o 1¢to skute¢nosti neprodlené pisemné informovat
Zakaznika spolu s uvedenim data, kdy tato skuteénost nastala. Pokud Poskytovateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruteni za nezaplacenou DPH z prijatého zdanitelného plnéni od
Poskytovatele, ma Zakaznik pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho
zpusobu zajisténi dané podle § 109 Zikona o DPH. Pii uplatnéni zvlastniho zpisobu
cajisteni dané uhradi Zakaznik ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem na ucet spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku
vhodnym zpiisobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na G¢et spravee dané Poskytovatele
a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zivazek Zakaznika uhradit ¢astku odpovidajici vysi
takto zaplacen¢ DPH z této Smlouvy povazuje za splnény.

Pri nedodrzeni doby splatnosti ma Poskytovatel pravo pozadovat po Zakaznikovi arok z
prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady Ceské republiky ¢. 351/2013 Sb.. ve znéni
pozdéjSich predpisu, kterym sc urcuje vySe Uroka z prodleni a nakladu spojenych s
uplatnénim pohledavky. uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu
pravnickeé osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstiiko pravnickych a fyzickveh osob. Poskytovatel akceptuje. Ze tento urok z
prodleni nebude vuci Zakaznikovi uplathovan za dobu minimalné 14 {¢étrnacti) kalendainich
dnu bezprostredné navazujicich na dobu splatnosti.

Poskytovatel se zavazuje nedat do zastavy a nepostoupit své pohledavky a zavazky plynouci
7 1¢to Smlouvy tietim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Zakaznika. V pripadé,
7e Poskytovatel porusi toto smluvni ujednani. je Zakaznik opravnén Gctovat smluvni pokutu
ve vy 8 :_odnor) 7a<¥a\uu m,bu ostoupené pohledavky, minimalné vsak ve vysi

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli veskerou nezbytnou souéinnost a vstupy
potiebné k provedeni Sluzeb dle ¢ 1 této Smlouvy, které si Poskvtovatel vyzada a které
souviseji s predmétem smlouvy.

Zakaznik s¢  zavazuje umoznit zameéstnancum Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k plnéni svych zavazki dle této Smlouvy uzije. pristup do téch dtvara
Zakaznika. s nimiz je styk nezbytny pro plnéni predmétu (élo Smlouvy a zajistit, aby
prislusni  zamésinanci  Zdkaznika poskytovalt  Poskvtovateli  potiebné informace a
soucinnost.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy. pokud je v
prodleni Zakaznik. Prodlenim Zikaznika se¢ rozumi zejména neposkytnuti  nebo
nedostateéné poskytnuti soucinnosti potiebne k provedeni sluzeb dle prilohy ¢islo | této
Smlouvy.
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Poskytovatel je povinen umoznit pristup uréenym pracovnikum Zakaznika K provoznim
vykazim a k hodnotam provoznich ukazateli aplikace a ke vsem daldim vykaziam
vyplyvajicich z rozsahu poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen po predchozim projednani umoznit piistup na sva pracovisté
uréenym pracovnikim Zikaznika, tak aby tito méli moznost seznameni se s podminkami a s
provoznimi parametry poskytovanych Sluzeb.

Souc¢innost mezi Zakaznikem a Poskytovatelem pri realizaci predmétu Smlouvy se déje
prostiednictvim Kontaktnich osob Zakaznika a Poskytovatele uvedenych v zahlavi této
Smlouvy.

MLCENLIVOST

Tato Smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici maji duvérny charakter, a
zadna strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé strany tyto informace a/nebo jakékoliv
informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé strany, zverejnit nebo jinak zpiistupnit
jakékoliv tfeti osobé nebo tyto informace vyuzit ve svuj prospéch nebo ve prospéch treti
osoby. a to po dobu trvani této Smlouvy a péti let po jejim ukonceni, s vvjimkou pripadu,
kdy je zpristupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi predpisy nebo prislusnymi
organy na zaklad¢ pravnich predpisit nebo jednd-li se o informace jiz verejné pristupné.
Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou stran ¢inéna v souladu s plnénim této
Smlouvy vicéi odbornym poradcum (zejména pravnim). Pokud zavazek mléenlivosti téchto
tietich osob nebude vyplyvat z pravnich predpisu, prislusna strana uzavie s takovymi
osobami dohodu o utajeni poskytovanvceh informaci. Plati dale, ze zavazek mlc¢enlivosti je
mozné v kazdém jednotlivém pripade vyloucit nebo omezit dohodou stran.

Zakaznik je opravnén jednostranné poskvtnout informace. na Které se pripadné vztahuje
ochrana dle této Smlouvy, v piipadé. Ze je k takovému postupu povinen na zakladé platného
pravniho predpisu zejména zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a/nebo pravomocncho
soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim, ze:

a) je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni dané
povinnosti.

b) zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak. aby zaroven byl minimalizovan zasah do
daveérného charakteru informaci.

DOBA TRVANI SMLOUVY

- 30 . R v ’ e v o v ¥
l!!"!q-':,-l.’:E M se sjednava na dobu neuréitou. s vypovédni Ihiitou 3 mésice.

PROHLASENI STRAN A Dm Uajf??;fg ?‘%

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledni stranou a G¢innosti dnem uvefeneni v
registru smluv, kter¢ v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.. o registru smluv. zajisti Zakaznik.
pricemz v podani uvede take identitikaci datové schranky Poskytovatele. a to: 2kvzrék

Strany jsou si védomy skuteénosti, ze Zakaznik je povinnou osobou podle zakona ¢.
340/2015 Sh.. zakon o registru smluv, a duasledki. které jsou s touto skutecnosti spojeny.
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Strany prohlasuji, ze dospély ke spole¢nému zavéru. ze tato Smlouva podléha povinnosti
uverejnéni v registru smluv, Strany potvrzuji. ze si za timto ucelem navzajem poskytly
informace, které povazuji za dostatecné, Obé strany souhlasi s takovym zverejnénim smlouvy
pripadnymi vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni zne¢itelnit jejich obsah.

NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Strany se shodly na tom. ze néktera ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace. jez nelze
poskytnout pfi postupu podle predpisti upravujicich svobodny pristup k informacim, nebo
které¢ jsou obchodnim tajemstvim, a na které¢ se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah
pred pripadnym zveiejnénim v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sh., zakon o registru
smluv. Strany se shodly na tom. Ze ustanoveni této Smlouvy, ktera jsou zvyraznéna
vyzlucenim, tvori informace. kieré nelze poskytnout pri postupu podle predpist upravujicich
svobodny pristup k informacim. nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv
bude Smlouva uvefejnéna ve znéni, ve kterem budou taklio zvyraznéné informace
znecitelnény.,

Strany spolecné uvadi, ze spolu s touto Smlouvou nebude uverejiovana rovnéz Ramcova
smlouva, jelikoz byla v registru smluv jiz zverejnéna spolu s predchozimi Provadéci
smlouvami uzavienymi mezi Stranami.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemné. po dohodé smluvnich stran, a to formou vzestupné
cislovanych dodatkii.

Otazky touto Provadéci smlouvou neupravené se ridi ustanovenimi Ramcové smlouvy.

Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Je-li nebo stane-li se nékleré ustanoveni této smlouvy neplatnym. nevymahatelnym.
zdanlivym nebo neacinnym. nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i
neucinnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné,
nevymahatelné, zdanlivé nebo netc¢inné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a
ucinnym se stejnym nebo obdobnym pravnim a obchodnim smyslem. pripadné uzaviit
novou smlouvu tak, aby bylo docileno puvodn¢ zamyslen¢ho zameru.

Smluvni strany se dohodly. ze pripadné spory vzniklé z pravnich vztahli zalozenych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s ni budou feSeny v soudnim fizeni u soudu Ceské republiky
mistné prislusncho dle sidla Zakaznika a dle pravniho fadu Ceské republiky.

Prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou blize neupravené se ridi ustanovenim
obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich tudaju. které budou zpracovavat na
zakladé této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pri zpracovani osobnich udaju jsou Smluvni
strany povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zpusobem,
pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou. a aby osobni udaje byly technicky
a organizacné zabezpeéeny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k témto udajum. k jejich zméné. zniceni nebo ztraté, neopravnénym prenostim, k
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Jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou
dale povinny zajistit, aby byly personalné a organizatné nepretrzité po dobu zpracovavani
osobnich Gdajii zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist, zejména z
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

9.8  Nedilnou sou¢ast této Smlouvy tvofi piilohy:

Pfiloha €islo 1 — Specifikace sluZzeb
Priloha &islo 2 — Cenik sluzeb
Ptiloha ¢islo 3 — Protokol o poskytovani sluzby

Ptiloha ¢islo 4 — Akceptaéni protokol

9.9  Smluvni strany shodné prohladuji, ze se s obsahem této Smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, vzaly jej na védomi, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni
podpisy:
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Dalsi fakultativni cinnosti:

Souéinnost:

Kontaktni osoba Zakaznika::

Pravidelné technologické prestavky:

Prestavka 1: Stieda 12:00 — 12:30 Cetnost:

Prestavka 2: Sobota 10:00 - 11:00 Cetnost:
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Trida SLA: 4

ID |Parametr SLA - 4P
L1} goldll
1 | Vyhodnocovaci obdobi 1 mésic
2 | Dostupnost sluzby (*) 98% |
3 Provozni doba sluzby (**) nepretrzité
- Provozni doba podpory L1 (Helpdesk) nepietrzité
5 Provozni doba podpory L2 Denne 7 - 19

Doba reakce na incidenty/Doba na vyfeSeni incidentu
kategorie A (chyba znemoZnujici provoz)

| 1hod/4 hod

Doba na vyreSeni incidentt kategorie B (chyba
7 znemoznujici funkci nezbytnou pro dalsi technologicky | 6 hod/12 hod
navaznou cinnost)

Doba reakce na incidenty/Doba na vyreSeni incidentl
8 ) Foor o ; 1 den/3 dny
kategorie C (chyba znemoznujici podstatnou funkci)

Doba reakce na incidenty/Doba na vyfeSeni incidentu

) .. ) 2dny/5 dni
kategorie D (chyba znemoznujici nepodstatnou funkci ) y l

Lhuta pro nahlaseni mimoradné odstavky 10

Dal$i ujednani: -

Soucasti sluzby neni poskytovani sitové konektivity a provoz souvisejicich komponent.
Bodem predani sluzby centralnich systému je vystupni port posledniho aktivniho prvku
datového centra Poskytovatele.
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Ptiloha & 2 Providéci smlouvy 08300-2020-020 7%
za sluzby

Celkem

Popis €innosti leden unor | bfezen | duben | kvéten c¢erven | éervenec | srpen zari fijen listopad | prosinec 2020
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