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(spoleéné déle také jen .,sqvni strany", nebo jednotlivé ,smluvni strana")

uzavfeli v souladu s ustanovenimi zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik. ve znéni
pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ”obéansky zékonik") a zékona é. 134/2016 8b., 0 zadévéni
vei‘ejnych zakézek, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (dale jen ”ZZVZ") tuto smlouvu o dilo (déle
jen ,,sm|ouva").

PREAMBULE
Ceské republika — Ministerstvo vnitra jako centrélni zadavatel realizoval dle zékona é.
137/2006 Sb. ve znéni pozdéj§ich pi‘edpisfl zadévaci fizeni na vefejnou zakézku
,,Modernizace systému SCO Policie CR' (déle jen nzadévaci fizeni") na uzavfeni rémcové
smlouvy (déle jen nRS") na zajiéténi modernizace systému centralizované ochrany objektL'J
(déle jen ,,SCO“). Rémcové smlouva je uzavi‘ena se zhotovitelem jakoito uchazeéem, jehoi
nabidka podané v zadévacim fizeni byla vybréna jako nejvhodnéjéi.



Objednatel zadal dle § 63 odst. 3 pism. b) zékona é. 134/2016 8b.. 0 zadévéni vefejnych
zakézek, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl. vei‘ejnou zakézku na pfipojeni objektu do
modernizovaného systému centralizované ochrany objektfi PCR, pfiéemi jednal o uzavi‘eni
smlouvy se zhotovitelem jako dodavatelem plnéni vefejné zakézky ve virée uvedeném
zadévacim fizeni.

Uéelem této smlouvy je zajiéténi dodévky a montéie objektového zafizeni (déle jen ,,OZ") v
objektu objednatele. ktery neni v pozici tzv. povéfujiciho zadavatele definovaného zadévacim
fizenim.

Objednatel prohlaéuje. 2e pfed uzavi‘enim této smlouvy obdriel souhlas Policie CR
5 pfipojenim OZ k modernizovanému systému SCO, ktery je podminkou fédného plnéni dila
sjednaného touto smlouvou.

1 PfiEDMéT SMLOUW
1.1 Pfedmétem této smlouvy je zajiéténi nésledujiciho plnéni zhotoviteiem:

a) dodéni a montéi OZ
b) servisni sluiby upravené v Pfiloze o. 1 této smlouvy.

(souhrnné da'le téi .,pf‘edmét plnéni")

1.2 Podrobné specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze 6. 2 a v Pfiloze 6. 3 této
smlouvy.

1.3 Objednatel se 23 fédné poskytnuté plnéni zavazuje zhotoviteli zaplatit cenu sjednanou
v této smlouvé.

2 CENA ZA PLNéNi
2.1 Celkové cena za plnéni dle této smlouvy o dilo oini: 82 240,00,- K6 bez DPH. K této

ééstce bude pi‘ipoétena DPH ve vyéi 17 270,40,- K6. Celkové cena za plnéni voetné
DPH oini 99 510.40,- Ké.

2.2 Ceny jednotlivych druhfl plnéni jsou uvedené v Pfiloze o. 3 této smlouvy. Smluvni strany
se dohodly. 2e cena za plnéni dle této smlouvy je cenou koneénou. nejvy§e pfipustnou,
nepfekroéitelnou. Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, sjednané cena zahrnuje
veékeré néklady, které zhotoviteli v souvislosti s fédnym poskytovénim dohodnutého
plnéni vzniknou, véetné veékerfrch licenénich popiatkfl, néklado na dopravu, cei, nékladL‘I
na baleni, doruéeni apod., a jsou v nich zohlednéna rizika. bonusy. slevy a daléi vlivy ve
vztahu k celkové dobé plnéni dle této smlouvy.

2.3 Cena plnéni bude upravena o pi‘ipadnou zékonnou procentni zménu sazby DPH, a to
ode dne fléinnosti této zmény.

2.4 Veékeré ceny dohodnuté v této smlouvé jsou ceny v korunéch éeskych.

3 PLATEBNi PODMINKY

3.1 Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 15 dna ode dne podpisu pfisluéného
akceptaéniho, respektive pfedévaciho protokolu obéma stranami provédéci smlouvy.

3.2 Splatnost faktury je 30 dnfl od data jejiho doruéeni na adresu objednatele.

3.3 Faktura musi obsahovat néleiitosti fédného dafiového dokladu podle pfisluénych
prévnich pfedpisu. zejména pak zékona 6. 23512004 3b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjéich pfedpisu. a néleiitosti obchodni listiny dle obéanského zékoniku. V
pfipadé, 2e dar‘Iovy doklad nebude mit odpovidajici néleiitosti nebo nebude vystaven v
sou1adu s touto smlouvou. je Objednatel oprévnén zaslat jej ve Ihflté splatnosti zpét k
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doplnéni zhotoviteli. anii se dostane do prodleni se splatnosti, Ihflta splatnosti poéiné
béiet znovu od opétovného doruéeni néleiité doplnéného éi opraveného dafiového
dokladu objednateli.

Fakturované ééstka se povaiuje za uhrazenou okamiikem odepséni pi‘isluéné finanéni
ééstky z bankovntho L'Jétu objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho
flétu zhotovitele uvedeného ve smlouvé.

Pfilohou faktury za poskytnuté plnéni je originél pfedévaciho protokolu podepsany
povéfeny’mi zéstupci obou stran smlouvy. Pfedévaci protokol obsahuje pfehled
poskytnutého plnéni. tak aby bylo moiné poskytnuté plnéni jednoznaéné identifikovat.
Objednatel neposkytuje zhotoviteli finanéni zélohy na pi‘edmét plnéni.

MISTO A PODMINKY PLNI'aNi DODAVEK
Mistem dodénf dle této smlouvy je objekt objednatele: Hrad Hukvaldy (domek
sprévce), Hukvaldy 37, 739 46 Hukvaldy

Koneénym terminem pfedéni dila je: 31. 8. 2020

Rédné a véas dodané plnéni bude zhotovitelem pfedéno objednateli, o éemi bude
sepsén pfedévaci protokol.

Pfedévaci protokol bude obsahovat alespofi:

a) pfedmét poskytnutého plnéni;
b) datum pfevzeti;
c) identifikace osoby povéfené objednatelem, které plnéni pfevzaia;
d) identifikace osoby povéi‘ené zhotovitelem. které plnéni pi‘edala.
Zhotovitel je povinen pi‘i pfedéni pfedmétu plnéni objednateli pfedat veékerou
dokumentaci souvisejici s pfedmétem plnéni. a to zejména technicky popis zboii,
névody na obsluhu a fldribu, zéruéni listy. uiivatelsky manual, a to v éeském jazyce.

zARuéui PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY
Zhotovitel zaruéuje a odpovidé za to, ie pfedané plnéni:

a) odpovidé sjednané specifikaci;
b) je bez faktickg'lch vad;
c) je bez prévnich vad.

Zhotovitel poskytuje objednateli zéruku na pfedmét plnéni na dobu 60 mésicu. v pfipadé
akumulétorfl (,,AKU") je zéruka 36 mésicfl ode dne nésledujiciho po dni pfedéni, to plati
iv pfipadé akceptace s tradou. Zérukou pi‘ejimé Zhotovitel zévazek, 2e dodané plnéni
bude po tuto dobu zpflsobilé pro pouiiti ke smluvenému, jinak k obvyklému doelu. a ie
si zachové smluvené. jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zéruéni vady
oznémit zhotoviteli neprodlené od jejich zjiéténi. Zéruéni doba nebéii po dobu. po kterou
trvé vada, za kterou odpovidé Zhotovitel. a to 0d doby oznémeni vady objednatelem a2
do jejiho L'Jplného odstranéni zhotovitelem.

Podminky zéruky jsou specifikovény také v PFiloze o. 1 této smlouvy.
Zhotovitel odpovidé za to, ie plnénim této smlouvy nebude zasaieno do prév ti‘etich
osob, a to véetné prév k pi‘edmétflm duéevniho vlastnictvi.

Zéruka za plnéni se nevztahuje na pfipady a situace, které potenciélné nastanou v
dasledku legislativnich nebo provozné-technicky'rch zmén nezévislSIch na VL'lli stran
smlouvy.
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Zhotovitel neodpovidé za vady plnéni zpflsobené vyééi moci, neoprévnénym zésahem
nebo opomenutim objednatele nebo tFeti osoby na strané objednatele v rozporu s
pisemné prokazatelné pfedanflmi doporuéenimi vyrobce nebo zhotovitele (napF. névod
k pouiiti).

Plnéni mé vady, jestliie nebylo dodéno v souladu s touto smlouvou.

Neodstrani-Ii zhotovitel vady ve stanovené IhL'Jté, nebo oznémi-li zhotovitel pied
uplynutim této lhuty objednateli, 2e vady neodstrani. je objednatel oprévnén poiadovat
provedeni néhradniho plnéni, odstoupit od smlouvy nebo poiadovat pfiméfenou slevu z
ceny. Objednatel maie v odflvodnéném pfipadé na Zédost zhotovitele stanovenou lhfltu
k odstranéni vady prodlouiit.

NebyIa-li do okamiiku uplatnéni reklamace uhrazena celé cena za plnéni, objednatel
neni v prodleni s L'Ihradou ceny za plnéni a2 do aplného vyfeéeni reklamace.

Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady neni dotéen nérok objednatele na néhradu
fljmy.

Veékeré éinnosti souvisejici s odstranénim reklamované vady éini zhotovitel sém na své
néklady (véetné nékladu na dopravu) v souéinnosti s objednatelem tak. aby svymi
éinnostmi neohrozil nebo neomezil éinnost objednatele.

SANKCE

V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim plnéni dle této smlouvy vzniké objednateli
nérok na smluvni pokutu ve VSI§i 0,25 % z ceikové ceny plnéni véetné DPH, a to za kaidy'
den prodleni, pokud neni v Pfiloze 6. 1 této smlouvy stanoveno jinak.

Poruéi-Ii zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ohledné ochrany dflvérny'ch
informaci dle 6|. 7 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vyéi
250.000.- Kc”; (dvé sté padesét tisic korun éeskych) za kaidé poruéeni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou oprévnéné a fédné vystavenych a doruéenych
faktur je zhotovitel oprévnén poiadovat po objednateli smluvni urok z prodleni ve vyiéi
0.25% z dluiné béstky za kaidy den prodleni.

Neni-li stanoveno jinak. zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou stranu povinnosti splnit své zévazky.

Smluvni pokuta je splatné ve Ihflté 30 mo od dne doruéeni pisemné vyzvy oprévnéné
strany kjeji L'Ihradé povinnou stranou, neni-Ii ve vyzvé uvedena IhI'Jta deléi. Slevy z ceny
je zhotovitel povinen zohlednit pfi fakturaci.

MLéENLIVOST A DOVERNE INFORMACE

Zédné ze stran této smlouvy nezpfistupni tfeti osobé dflvérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pi‘edmétu plnéni dle této
smlouvy. ani je neposkytnou jinym osobém bez pfedchoziho vilslovného souhlasu druhé
strany této smiouvy.

Za dérnou informaci se rovnéi povaiuje obchodni tajemstvi ve smyslu obéanského
zékoniku.

Informace poskytnuté zhotovitelem objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni
dle této smlouvy se povaiuji za dflvérné, pouze pokud na jejich dflvérnost zhotovitel
objednatele pi‘edem pisemné upozornil a objednatel zhotoviteli pisemné potvrdil svflj
zévazek dflvérnost téchto informaci zachovévat. Pokud jsou dflvérné informace
zhotovitele poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborfl na
elektronickych nosiéich dat (médiich), je zhotovitel povinen upozornit objednatele na
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duvérnost takového materiélu téi jejim vyznaéenlm alespofi na titulni strénce nebo
pfedni strané média.

Strany této smlouvy pouéi veékeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni dle této smlouvy. o viiée uvedenYCh povinnostech mléenlivosti a ochrany
dflvérnYch informaci a vhodnym zpflsobem zajisti dodriovéni téchto povinnosti v§emi
osobami podiiejicimi se na pinéni dle této smlouvy.

Bez ohledu na vyée uvedené ustanoveni se za davérné nepovaiuji informace, které:
a) se staly vefejné znémimi, anii by jejich zvei‘ejnénim doélo k poruéeni zévazku

pfijimajici strany této smlouvy nebo prévnich pi‘edpisfl,
b) méla pfijimajici strana této smlouvy prokazatelné legélné k dispozici pfed uzavi‘enim

této smlouvy, pokud takové infon'nace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi stranami
této smlouvy uzavfené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pi‘ijimajici strana této smlouvy dospéje
nezévisle a je to schopna doloiit svymi zéznamy nebo dflvérnymi informacemi tFeti
strany.

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané této smlouvy ti‘eti osoba. jei
neni omezena v takovém naklédéni s informacemi.

Prévo uiivat. poskytovat a zpfistupnit duvérné informace maji strany této smlouvy pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro P‘édné plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy.

Ujednéni této smlouvy upravujici ochranu dflvérnych informaci se nevztahuji na
skuteénosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle uéinnYCh prévnich
pfedpisfl véetné prévnich pi‘edpisfl EU nebo pravomocného rozhodnuti orgénu vefejné
moci. Zhotovitel vyslovné souhiasi se zvefejnénim celého textu této smlouvy, véetné
véech pi‘iloh. Ukonéeni fiéinnosti této smlouvy z jakéhokoliv dflvodu se nedotkne
ustanoveni tohoto élénku této smlouvy a 06innost véetné ustanoveni o sankcich pfetrvé
bez omezeni i po ukonéeni uéinnosti této smlouvy.

a UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENi
8.1

8.2

8.3

9.1

Tuto smlouvu Ize ukonéit nésledujicimi psoby:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran. jejii souéésti bude i vypoi‘édéni vzéjemnych
zévazkfl a pohledévek;

b) pisemnym odstoupenim jedné smluvni strany doruéenym druhé smluvni strané v
souladu s touto smlouvou;

Kaidé ze smluvnich stran mflie od této smlouvy odstoupit v pi‘ipadech stanovenYch
touto smlouvou nebo zékonem, zejména pak dle § 1977 a nésl. a § 2002 a nésl.
obéanského zékoniku. Uéinky odstoupeni od této smlouvy nastévaji dnem doruéeni
oznémeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou oprévnéné odstoupit od této smlouvy i pro nepodstatné poru§eni
této smlouvy dle pi‘isluénych ustanoveni obéanského zékoniku. V pi‘ipadé
nepodstatného poruéeni smluvni povinnosti, mflie druhé smluvni strana od této smlouvy
odstoupit poté. co strana, které se dopustila nepodstatného poruéeni smluvni povinnosti.
svoji povinnost nesplni ani v dodateéné pi‘iméi‘ené tté. kterou ji druhé smluvni strana
poskytla.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNI'ENF: ososv
Veékeré komunikace mezi stranami této smlouvy bude probihat prostfednictvim
oprévnéng'Ich osob nebo jimi povéi‘enych zéstupcu.
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9.3

Kromé zékonnych zéstupcfl Smluvnich stran daléimi osobami oprévnénymi jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Smlouvy. véetné préva podepsat akceptaéni
protokol resp. pfedévaci protokol jsou:

za zhotovitele: vedouci servisu poboéky Trade FIDES as.

Ostrava

za objednatele: Petr Miéa. tel.:

V pfipadé, 2e dojde ke zméné oprévnénych osob nebo kontaktnich Udaju u nich
uvedenYch. jako je e-maii. tel., apod.. strana této smlouvy, u nii k této zméné doélo,
doruéi pisemné oznémeni o této zméné druhé strané této smlouvy. a to bez zbyteéného
odkladu.

1o OBECNA USTANOVENi
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7.

Zhotovitel je pfi poskytovéni plnéni dle této smlouvy povinen postupovat s odbornou
pééi, podle nejlepéich znalosti a schopnosti, sledovat a chrénit oprévnéné zéjmy
objednatele

Zhotovitel se zavazuje upozornit objednatele na v§echny okolnosti, které by mohly vést
pi‘i poskytovéni plnéni dle této smlouvy k omezeni éinnosti nebo ohroieni chodu
objednatele, zejména pak ve vztahu k jim pouiivanym produktflm, zai‘izeni,
programovému vybaveni a prostfedi.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na potenciélni rizika vzniku ékod a véas a
Fédné dle svych moinosti provést takové opatfeni, které riziko vzniku ékod zcela vylouéi
nebo (pokud je nelze zcela vylouéit) v maximélni moiné mife sniii. Jde-Ii o zamezeni
vzniku §kod nezapfiéinénych zhotovitelem, mé Zhotovitel prévo na 0hradu nezbytnfych a
fléelné vynaloienych nékladfl odsouhiasenSIch pfedem objednatelem.

Zhotovitel je povinen upozorfiovat objednatele véas na v§echny hrozici vady éi vypadky
pfedmétu svého plnéni poskytovaného dle této smlouvy, jakoi i poskytovat objednateli
veékeré informace, které jsou pro plnéni této smlouvy nezbytné a neprodlené oznémit
pisemnou formou objednateli pfekéiky, které mu bréni v plnéni pfedmétu této smlouvy
oi ve v9konu daléich oinnosti souvisejicich s plnénim pfedmétu této smlouvy,

Objednatel i Zhotovitel sdéli éi poskytnou bez zbyteéného odkladu druhé strané této
smlouvy veékeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim. kterSIch je
nezbytné zapotfebi k provedeni fédného plnéni této smlouvy ze strany zhotovitele.

Zhotovitel je povinen po celou dobu pinéni dle této smlouvy mit v platnosti veékeré
oprévnéni, licence a certifikéty ke véem éinnostem dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ie pokud tato smlouva ke své I'Jéinnosti vyiaduje uvefejnéni
v registru smluv podle zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv, v platném znéni, zajisti
objednatel uvefejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendéfnich dnfl ode
dne uzavfeni smlouvy, a to véetné véech pfipadnych dohod, kterymi se tato smlouva
doplr'Iuje. méni. nahrazuje nebo ruéi. Uvefejnénim smlouvy dle tohoto élénku se rozumi
vloieni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevfeném a strojové
éitelném formétu a metadat podle § 5 odst. 5 zékona o registru smluv do registru smluv.
Pfed zaslénim provede objednatel anonymizaci této smlouvy (véetné jejich pfiloh) v
souladu s nai‘izenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016l679 o ochrané fyzickirch
osob v souvislosti se zpracovénim osobnlch Lidajfl a o volném pohybu téchto I'Jdajtl a o
zruéeni smérnice 95l46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl'J). Anonymizaci
vidy podléhaji dflvérné informace, za které se povaiuji veékeré informace, které jsou
jako takové oznaéeny. nebo jsou takového charakteru, ie jejich vyzrazeni 6i zvefejnéni



mflie pfivodit kterékoliv smluvnl strané iu. Objednatel se zavazuje zaslat zhotoviteli
potvrzeni sprévce registru smluv o uvei‘ejnéni smlouvy bez zbyteéného odkladu po jeho
obdrieni.

11 zAvERECNA USTANOVENi
1 1 .1 Tato smlouva nabyvé fléinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv dle zékona é. 340/2015

8b.. 0 zvléétnich podminkéch 06innosti nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a o
registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjéich pfedpisu.

11.2 Tato smlouva nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

11.3 Smluvni strany nemaji zéjem, aby nad rémec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakékoliv préva a povinnosti dovozovény z dosavadni 6i budouci praxe zavedené mezi
stranami této smlouvy éi zvyklosti zachovévanych obecné éi v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle této smlouvy, ledaie je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, 2e si nejsou védomy iédnych dosud mezi nimi zavedenflch
obchodnich zvyklosti nebo praxe.

11.4 Smluvni strany na sebe pfebiraji podle § 1765 obéanského zékoniku riziko zmény
okolnosti.

11.5 Ukéie-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdénlivy'm (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle § 576 obéanského zékoniku.

11.6 V§echny spory vyplyvajici z prévniho vztahu zaloieného touto smlouvou a v souvislosti
s nim. budou feéeny podle fléinny'Ich obecné zévaznych prévnich pfedpisfl Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

11.7 Tate smlouva mflie byt ménéna pouze formou éislovanYch pisemnYch dodatka.

11.8 Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) stejnopisech s platnosti originélu, z nichi jednu
obdrii objednatel a dvé zhotovitel.

11.9 Nedilnou souéésti této smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

a) Pfiloha 6. 1 - Zéruéni a servisni podminky
b) Pi‘iloha 6. 2 - Technické specifikace
c) Pfiloha 6. 3 - Cenové kalkulace
d) Pfiloha 6. 4 - Plné moc

( (
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Pfiloha 5. 1 Zéruéni a servisni podminky

A. Jednotné kontaktni misto a sluiba Helpdesk
1. Zhotovitel zajisti pro potieby objednatele poskytovéni sluieb servisni podpory v rémci

zéruky.
Pro 06e komunikace budou zfizena kontaktni mista, které budou mit primérné
podobu webové aplikace Helpdesk zfizené a provozované zhotovitelem.
Sluiba Helpdesk bude slouiit jak pro zaznamenévéni pfipadnych zévad a problémfl,
tak dotazfl zodpovédnych osob jmenovanych zékaznikem.
Provoz Helpdesku je zdarma. dostupnost sluiby je v reiimu 24/7.
Provoz kontaktniho mista je zdarma. dostupnost sluiby je v reiimu 10/5 (v pracovni
dny v rozmezi 7:30 - 17:30).
Zhotovitel zfidi uréenym pracovnikflm objednatele vzdélenv pfistup k jednotnému
kontaktnimu mistu.
Jednotné kontaktni misto a Helpdesk budou poskytovat zejména nésledujici funkce:

a) pfijem a Fizeni iivotniho cyklu véech incidentL'i, problémfl a poiadavki'i,
b) prvotni anaiyza incidentu, problémfl a poiadavkfl a jejich pfidélovéni k i‘eéeni,
c) Feéeni incidentfl, problému a poiadavkfl,
d) monitoring a reportovéni stavfl incidentu, problémfl a poiadavkfl a plnéni

parametriil SLA (Service Level Agreement).
e) dokumentace incidentu, probiémfl. pfiéin vzniku a jejich feéeni.

Sluiby jednotného kontaktniho mista sluieb a Helpdesku budou poskytovény na cely
pfedmét pinéni této smlouvy.
Kontakt na Helpdesk https:/lhelpdesk.fides.cz. servis@fides.cz, tel.:

3. SLA - Dohoda o poiadované arovni sluieb

1. Definice gouiitz'ch goima
SLA (Service Level Agreement) - dohoda o poiadované arovni sluieb.

8)

b)

d)

Servisni podpora (Service Support) - servisni a technické éinnost realizované
Zhotovitelem ,.na misté" i vzdélenym pripojenim, véetné diagnostiky a sluieb vedoucich
k odstranéni incidentu dle niie uvedené kategorizace, provédéné na zékladé
servisniho zéznamu.
Servisni zéznam (Service Ticket) - nahlééeni udélosti typu incident, problém nebo
poZadavek sjednanym zpi'isobem. V pracovni dny v dobé od 07:30 - 17:30 hod. musi
byt jednou z moinosti pro nahlééeni udélosti prosti‘ednictvim sluiby Helpdesk
provozované Zhotovitelem, mimo tuto dobu budou udélosti nahlaéovény
prostrednictvim jednotného kontaktniho mista, které bude mit primérné podobu
webové sluiby zfizené a provozované Zhotovitelem v reiimu 2417. Servisni zéznam
mflie bin registrovén pouze prostfednictvim k tomu stanovenfrch kontaktfl a postupfl
sjednanych ve smlouvé o poskytovéni servisnich sluieb.
Servisni zéznam musi byt oprévnénym zéstupcem Objednateie klasiflkovén z hlediska
zévainosti. 0 feéeni, odmitnuti, uzavi‘eni 6i jing’rch zménéch stavu a zévainosti
servisniho zéznamu bude vidy informovén oprévnény zéstupce, kdy jednotlivé stédia,
zejména pak odmitnuti a uzavi‘eni servisniho zéznamu, musi bait oprévnénSrm
zéstupcem Objednatele odsouhlasena.
Zévainost (Severita) - klasifikace naléhavosti incidentu, probiému nebo poiadavku,
které je odvozena od Urovné nefunkénosti nebo nedostupnosti systému SCO,



e) Za diléi vyi‘eseni servisniho zéznamu pro incidenty nebo problémy se povaZuje i takové
opatfeni. které zposobi zménu jeho zévainosti na niiéi. Servisni zéznam takto diléim
zpflsobem vyi‘eseného incidentu nebo problému mé dobu vzniku shodnou se vznikem
puvodniho servisniho zéznamu a SLA (Response Time a Fix Time) se vztahuje na jeho
aktuélni zévainost.

f) Provozni doba sluiby Helpdesk je 10/5, tedy kaidy pracovni den v dobé od 07:30 do
17:30 hod.

g) Pracovni den (Working Day) - jakykoiiv den v roce mimo soboty, nedele a stétem
uznaného svétku.

h) Doba odezvy (Response Time) - doba od nahléseni do zahéjeni feseni incidentu.
problému nebo poiadavku nahléseného formou servisniho zéznamu.

i) Doba i‘eéeni (Fix Time) - doba od nahléseni do vyi‘eseni incidentu, problému nebo
poiadavku nahlééeného formou servisniho zéznamu.

j) Béiny provoz — 800 FOR je plné dostupny' ve véech svy'ch funkcich.
k) Poiadavek (Request) - iédost uiivateie o informace, konzultaéni podporu, spolupréci

s nefunkénosti systému zpflsobenym tieti stranou apod. prosti‘ednictvim sluiby
Helpdesk. Udéiosti kategorie poiadavekjsou reprezentovény servisnim zéznamem se
stanovenim zévainosti (severity) POZADAVEK (kategorie D).

I) Incident — jakékoliv udélost, které naruéuje. nebo by mohla narusit funkénost
dodévaného plnéni. Tyto udélosti jsou reprezentovény servisnim zéznamem se
stanovenou zévainosti. Za incident se nepovaiuje porucha zpflsobené vyséi moci, tj.
iivelnou pohromou. véleénjtm konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi
podobnymi udélostmi. jei nastaly nezévisle na vali Zhotovitele a bréni mu ve splnéni
jeho povinnosti, jestliie nelze rozumné pi‘edpoklédat, ie by zhotovitel tuto pfekéiku
nebo jeji nésledky odvrétil nebo pfekonal a déle, ie by v dobé vzniku zévazku tuto
pfekéiku pi‘edvidal. Za vyssi moc se pro potfeby plnéni této rémcové smlouvy
nepovaiuje Oder blesku.

2. Kategorizace servisnich zéznamd
Zévainost incidentu pro objektové zafizeni chrénénych objektCI mflie nabSrvat téchto stupfifl
(v pofadi od nejvyssi k nejniisi zévainosti):

a) HAVARIE (kategorie A) - Pi‘ipojeni streieného objektu k $00 FOR neni funkéni v
takovém rozsahu, ie to mé za nésledek znemoinéni
komunikace mezi SCO PCR a stieienfrm objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - Pfipojeni stfeieného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu. ie to ma za nésledekjakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a sti‘eienym objektem.
Monitoring objektu a jeho stfeieni je funkéni alespon po
jedné pfenosové siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty. které nespadaji do kategorie A
nebo B.

vypadek komunikaéniho kanélu poskytovaného tfeti stranou (internet zajistény objednatelem
nebo mobiini pi‘ipojeni zajisténé operétorem se nezapoéitévé mezi incidenty. Pfipadné
nefunkénost komunikace 02 p0 obnoveni této sluiby jii ovsem incidentem je.



3. Parametgg SLA gro zéruéni sluibz na obiektové zar'izeni chrénénz'ch obiekta:

Zévainost Doba odezvy Doba Feéeni
HAVARIE (A) Do 9:00 hod. nésledujiciho Do konce nésledujiciho pracovniho dne

pracovniho dne
CHYBA (B) Do 9:00 hod. nésledujiciho Do konce 3. pracovniho dne

pracovniho dne
NEDOSTATEK Do konce nésledujiciho Pfidéleni pracovnika na Feéeni do 1
(C) pracovniho dne pracovniho dne, névrh postupu i‘eéeni

do 2 pracovnich dnfl, realizace Feéeni do
20-ti pracovnich dnL'I, nebo dle dohody.

4. Parametm SLA gro Servisni godgoru Silver

Dostupnost servisni podpory Silver a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovéna v reiimu 365x24/7. tedy nepfetriité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poiadavky nahlééené formou servisniho zéznamu plati
nésledujici parametry SLA podle stupné zévainosti. Doby odezvy a Feéeni se poéitaji od
nahlééeni, registrace a autorizace pfisluéného incidentu, problému nebo poiadavku
prostfednictvim jednotného kontaktniho mista podpory.

Poiadavky na servisni podporu typu SILVER

Zévainost Doba odezvy Doba feéeni
HAVARIE (A) Do 1 hod. Do 24 hod.
CHYBA (B) Do 4 had. Do konce nésledujiciho pracovniho dne
POZADAVEK (D) Do konce nésledujiciho Pfidéleni pracovnika na feéeni do 1

pracovniho dne pracovniho dne, névrh postupu feéeni
do 2 pracovnich dno, realizace feéeni do
20-ti pracovnich dnfl, nebo dle dohody.

Sankce

Pfi tfetim a kaidém daléim incidentu kategorie A u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendéfnich dnfl, vzniké objednateli prévo na smluvni pokutu vfléi zhotoviteli ve vyéi 5.000.-
Ké.

Pfi éestém a kaidém daléim incidentu kategorie B u objektového zal‘izeni za poslednich 365
kalendéfnich aZI. vzniké objednateli prévo na smluvni pokutu vfléi zhotoviteli ve vyéi 2.000.-
K6.

Pfi nedodrieni doby Feéeni u incidentu kategorie A vzniké objednateli prévo na smluvni pokutu
vfléi zhotoviteli ve vyéi 5.000,- K6 za kaidych zapoéatfich 24 hodin pFekroéeni povolené doby
feéeni.

Pfi nedodrieni doby feéeni u incidentu kategorie B vzniké objednateli prévo na smluvni pokutu
vfléi zhotoviteli ve vyéi 2.000.— K6 za kaidfrch zapoéatych 24 hodin pfekroéeni povolené doby
feéeni.

Pfi nedodrieni doby feéeni u incidentu kategorie C vzniké objednateli prévo na smluvni pokutu
vfléi zhotoviteli ve vyéi 1.000,- K6 za kaidych zapoéatych 24 hodin pi‘ekroéeni povolené doby
fe§eni.



Pfiloha 6. 2

Tato technické specifikace upfesfiuje pfedmét plnénl smlouvy, jimi je dodévka a montéi
objektového zafizeni (dale jen ,.OZ") v objektu objednatele uréeného pro pfenos poplachovych
signélfl na dohledové a poplachové pfijimaci centrum (dale jen ”DPPC") jednotného systému

SCO PCR" pro zadavatele mimo rezort Policie CR

centralizované ochrany Policie Ceské republiky.

Obecné poiadavky na montéi OZ

1. éésteéné montéi obsahuje:
8)
b)
C)
d)
6)

vlastni (i mechanické) montéi OZ
montéi antény (véetné anténniho svodu)
zprovoznéni a nastaveni zafizeni
otestovéni korektniho pfipojeni na SCO
vychozi revize 230V

2. (1l montéi obsahuje:
8)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
i)
k)

zpracovéni projektu instalace 02 a propojeni s PZTS a LAN
vlastni (i mechanické) montéi OZ
montéi antény (véetné anténniho svodu)
zprovoznéni a nastaveni zai‘izeni
realizace propojeni s PZTS
realizace pfivodu a propojeni LAN (véetné konektorfl RJ 45 pro kabel LAN)
otestovéni korektniho pfipojeni na SCO
zékladni zaékoleni obsluhy
zaloieni nového objektu na serveru SCO
otestovéni sprévného pfenosu k6dl‘1 udélosti na DPPC policie
vychozi revize 230V

Vizualizace éidel PZTS na DPPC

1. Pfi pfipojovéni stfeieného objektu se od zhotovitele, ktery bude v objektu instalovat 02
a realizovat pi‘ipojeni jeho PZTS na SCO policie, bude poiadovat zpracovéni podkladfl
pro vizualizaci aktuélnich stavfl éidel PZTS na DPPC na zékladé pfedloienl'
dokumentace k PZTS. instalovanému v pfipojovaném objektu.

2. Gene za zpracovéni vizualizace se stanovi dle nasledujiciho vzorce pro vypoéet celkové
vysledné ceny za jeden chrénény objekt:

Celkové cena = k1 + k2*P + k3*D, kde:

k1—

k2—

k3-

cena souvisejici s implementacl vizualizace éidel do 800 a daléi néklady vézané
na chrénény objekt
cena souvisejici se zpracovénim podkladfl pro vytvoi‘eni vizualizace Cidel jednoho
podlaii objektu a daléi néklady vézané k poétu podlaii chrénéného objektu
cena souvisejici s implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS. ktery generuje
udélosti posilané do SCO a daléi néklady vézané k poétu bidel (prvkfl) PZTS
celkovy poéet podlaii v chrénéném objektu (v pfipadé, 2e sti‘eieny objekt sestévé
z vice samostatnYch budov, tak se poéet podlaii jednotlivych budov séité)
poéet aktivnich prvkfl PZTS

Technické specifikace k rémcové dohodé ,,Modernizace systému



3. Souéésti ceny za zpracovéni vizualizace éidel PZTS na DPPC je ijeji integrace do DPPC
Policie, resp. do serveru $00, a vlastni pi‘ipojeni chrénéného objektu. Zédné daléi
poplatky za zprovoznéni dohledu nad chrénénym objektem nebudou ze strany policie
poiadovény.

Popis poloiek pouiitelny'rch pi‘i cenové kalkulaci za piedmét plnéni — viz pfiloha 6. 3

Oznaéenl Popis
021 Dodavka objektového zafizeni typu PZR-1 (veetné radiomodemu) - zajiSfuje

pfipojenl vystupu z PZTS sti‘eZeného objektu na SCO dvéma nezévislymi
pfenosovymi trasami - radio + LAN, bez akumulétoru 12VI18Ah

025 Dodévka objektového zafizenl typu PZL 10-0 - zajiSt'uje pripojenl vystupu z PZTS
sti‘ezeného objektu na SCO dvéma nezévislymi pi‘enosovflmi trasami — LAN + sit'
GSM (GPRS data + SMS), vCetné modulu vstupnlch smyéek, na které Ize pfipojit v
pi‘lpadé potf‘eby dalél popiachové Cidla PZTS. bez akumulétoru 12Vl7,5Ah

026 Dodévka objektového zai‘lzenl typu PZL 10-0 - zajiét’uje pi‘ipojeni vystupu z PZTS
stfezeného objektu na SCO dvéma nezévislymi pi'enosovymi trasami - LAN + slf
GSM (GPRS data + SMS), bez modulu vstupnich smyéek, bez akumulétoru
12V!7.5Ah

M022 Montéz L'Iplné OZ PZR-1 - obsahuje:
ozpracovanl projektu instalace 02 a propojeni s PZTS a LAN strezeného objektu,
- vlastnl (i mechanicka) montéz OZ,
- montaz antény (véetné anténniho svodu),
ozprovoznénl a nastavenl zai‘izenl.
. realizace propojenl' s PZTS.
- realizace pflvodu a propojenl do LAN,
~ otestovénl korektnlho pi‘ipojeni na SCO,
- zakladnl zaSkoleni obsluhy.
-zaloZenl nového objektu na serveru SCO.
- otestovanl spravného pi‘enosu kodfl udalosti z PZTS na DPPC,
. vychozi revize 230V.

M024 Montaz Emma 02 PZL 10-0 bez modulu vstupnich smyéek - obsahuje:
. zpracovénl projektu instalace 02 a propojenl s PZTS a LAN steeného objektu,
-vlastnl (i mechanické) montaz OZ,
. manta: antény (VCetné anténnlho svodu),
ozprovoznénl a nastaveni zaflzenl,
- realizace propojeni s PZTS,
. realizace pflvodu a propojenl do LAN,
- otestovani korektniho pi‘ipojeni na SCO,
-zakladnl zaékolenl obsluhy.
-za|oZeni nového objektu na serveru SCO.
- otestovénl spravného pi'enosu kodL'I udalostl z PZTS na DPPC,
- vychozi revize 230V.

M025 Montaz uplné OZ PZL 10-0 5 modulem vstupnlch smyéek - obsahuje:
- zpracovani projektu instalace 02 a propojenl s PZTS a LAN sti‘eZeného objektu,
. vlastni (i mechanicka) montéz OZ.
- montéz antény (veetné anténniho svodu),
- zprovoznéni a nastaveni zaflzeni.
. realizace propojeni s PZTS,
- konfigurace modulu vstupnich smybek a jeho pfipojeni do PZTS
- realizace pi‘lvodu a propojenl do LAN,
. otestovéni korektnlho pi‘ipojenl na SCO.
- zakladnl zaSkoleni obsluhy,
~2aloZenI nového objektu na serveru SCO,
- otestovanl spravného pfenosu kOdfl udélosti z PZTS na DPPC,
- vychozi revize 230V.



M026 Prace technika v terénu souvisejlcl 5 mental OZ (nad rémec poiadavkfl technické
specifikace) - tlovékohodina

PR1 Provedenf teplotniho cyklovanl (alespofi 3 teplotnl cykly) osazenirch desek ploSnYch
spojfl pfi vy'robé PZR-1 v rozmezi -20°C at +110°C, funkénl zétéiové zkouéky dle
poZadavku zadavatele v teplotnim rozmezi -15°C at +50°C a provedeni klimaticky‘tch
zétéZoch testfl, véetné dodanl protokolu o testovanl.

PR2 AKU 12W18Ah (gelovy bezfldribovy akumulétor, eobcem garantované 2ivotnost
> 5 let)

PR3 AKU 12VI7.5Ah (gelovy beqdr-Zbovyr akumulétor. vyrobcem garantovana 2ivotnost
> 5 let)

PR4 AKU 12W40Ah (gelovy bezfldribovy akumulétor, vyrobcem garantovana Zivotnost
> 5 let)

PR7 Koaxialnl pfepéfové ochrana integrovatelna do 02. typu D1, C2 dle CSN EN 61643-
21 s parametry - maximélnl vloZny L'Itlum < 0.2 dB a SWR < 1.3 se zemnlcim bodem
pro jejl uzemnénl, pokud bude pri instalaci OZ jejl pouziti vyzadovéno, osazena
konektorem typu ,,N"

PR8 LAN kabel cat 5e - 1 béZny metr délky
PR9 Koaxiélni kabel pro montéz OZ - 1 metr - venkovni koaxiélni kabel odolny proti UV

zéi‘eni a urteny pro teplotnl rozsah minimalné — 40°C at + 60°C typu BELDEN H
1000 PE nebo kabel obdobnych kvalitativnlch parametrfl. pi'i zachovanl stejnych
technickych parametrfl (odolnost proti UV. teplotnl rozsah, vf atlum kabelu na 400
MHz).

SLA1 Servisni podpora Silver pro 02 na 1 rok



Pi‘iloha E. 3 Cenové kalkulace

Zadavmel: Hukvakly 31, 139 46 Hukvaldy
omen: Hukvaldy 31, 739 45 Hukvaln‘y

Danae.

OBJEK'I’OWCR Maul

mamas - cont: 2. 101 Win montéie aniény mu zeml
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Pi‘iloha ('5. 4 - Plné moc

F i'fiéé

PLNA MOC

Trade FIDES, a.s., se sidlem Domych 57, Brno, PSC 617 00, 1C: 619 74 731, zapsami
v obchodnim rejstHku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddfl B, vloika 2988, zastoupena
Ing. Pavlem Fialou, piedsedou pfedstavenstva, timto:

ZMOCflUJE

,
k tomu, aby za obchodni spoleénost Trade FIDES, a.s.:

sjedmival a podepisoval se tfetimi stranami obchodni smlouvy, jako jsou napi‘. smlouvy o
dflo, smlouvy o poskytovéni zéruénfho a pozéruénflio servisu a jiné, a to do vyge plnéni
uréeného vtéchto smlouvéch maximélné 10,000.000,- K6 a déle, aby shore oznaéenou
obchodni spoleénost zastupoval pfi pflpadnych reklamacnich Hzenich.

Zmocnénec je dfile oprévnén za zmocnitele vystavovat a podepisovat faktury vztahujici se ke
smlouvém, které za anocnitele sjednal a podepsal, a to v§e i tehdy, kdy jc podlc prévnich
pfedpisfi zapoti‘ebi zvléétni plné moci.

Tato plné moc je vystavcna na dobu uréitou, od 1. 1. 2020 do 3 l. 12. 2020.

Zmocnitel prohla§uje, 1e jeho zéjmy jako obchodnl spoleénosti nejsou v rozporu se zéjmy
zmocnénce.

V 81116 dne 31.12.2019

Trade FEE, a.s.
Ing. Pavel Fiala

Plnou moc v plném rozsahu pfijimfim a prohlasuji, 2e mé zfijmy nejsou v mzporu se zéjmy
zmocnitele:






