€. j. 22603/2020-SZ-GR-08

DODATEK &. 14
k Licenéni smlouvé o poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit pocitadovy program a smlouvé o
jeho udrzbé uzaviené dne 19.12.2002
(dale jen , Licenéni smlouva™)

mezi SAP CR, spol. s r.o. 5
Vyskocilova 1481/4, Michle, Praha 4, PSC 140 00
IC: 49713361
DIC: CZ49713361
zastoupena pani Hanou Souckovou, jednatelkou,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 23228,

(dale jen ,, SAP™)

a Sprava Zeleznic, statni organizace 5
Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 11000
IC: 70994234
DIC:CZ70994234
zastoupena Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim feditelem,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
viozka 48384,

(dale jen ,Nabyvatel licence"™)

Cislo, pod kterym je Nabyvatel licence evidovan u SAP: 651637

1. PREAMBULE

Spole¢nost SAP a Nabyvatel licence timto uzaviraji tento dodatek k Licencni smlouvé o poskytnuti opravnéni k
vykonu prava uzit poditatovy program a smlouveé o jeho Udrzbé uzaviené dne 19.12.2002 (,Dodatek™), a to za
dale uvedenych podminek.

2. SOFTWARE LICENCOVANY NA ZAKLADE TOHOTO DODATKU A SOUVISEJICi POPLATKY
Software licencovany Nabyvateli licence na zakladé tohoto Dodatku se sklada z komponent uvedenych v
Priloze 1, u kterych je uvedeno, e jsou licencované (,Software"). Celkova &astka licen¢nich poplatkl podle
Pfilohy 1 &ini CZK 13 511 820,00.

3. UzeMi

Celosvétoveé, pficemZ plati omezeni uvedena na adrese www.sap.com/company/licenses, ktera mohou byt
prilezitostné aktualizovana.
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4. PODPORA SAP A SOUVISEJICi POPLATKY

Spolecnost SAP a Nabyvatel licence se dohodli, Ze pro software licencovany na zakladé tohoto Dodatku budou
poskytovany sluzby podpory SAP Enterprise Support, a to v souladu s Popisem sluzeb podpory SAP uvedenym
v Priloze 2 tohoto Dodatku.

Sluzby podpory software licencovaného na zakladé tohoto Dodatku budou poskytovany od prvniho dne
kalendainiho meésice, ktery nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku. Prvni obdobi sluzeb podpory SAP
predstavuje zbytek aktudlniho kalendainiho roku a cely dal$i kalendarni rok (s vyjimkou piipadli, kdy datum
Gcinnosti je 1. ledna prislusného kalendarniho roku; v takovém priipadé skonci prvni obdobi 31. prosince
prislusného kalendarniho roku) (,Polate¢ni obdobi“). Po uplynuti Pocatecniho obdobi, v souladu s timto
Dodatkem a Popisem sluzeb podpory SAP, budou sluzby podpory SAP obnoveny na zalatku kazdého
kalendainiho roku na obdobi dalSiho jednoho roku. Poplatky za sluzby podpory SAP se plati ¢tvrtletné predem
a jejich vyse se stanovi postupem uvedenym nize. Na poplatky za sluzby podpory SAP bude vystaven fadny
dariovy doklad/faktura. Doklad bude vystaven prvniho dne kalenddiniho Ctvrtleti, kterého se poplatek za
sluzby podpory tyka. Toto datum se povazuje za datum zdanitelného pInéni. Po uplynuti Po¢atecniho obdobi
zavisi pripadné zvySeni poplatku za sluzby podpory SAP na tom, zda-li jsou ze strany Nabyvatele licence
dodrzovany pozadavky na expertni centrum zakaznika (COE), které jsou uvedeny v platném Popisu sluzeb
podpory SAP.

Poplatek za sluzby SAP Enterprise Support poskytované k Softwaru licencovanému podle tohoto Dodatku se
vypocita jako soucin platného ro¢niho koeficientu pro SAP Enterprise Support (v soucasnosti 22 %) a Zakladu
pro vypocet poplatku za udrzbu Software licencovaného na zakladé tohoto Dodatku, ktery je uvedeny v Priloze
1. Aktualni ro¢ni poplatek za sluzby SAP Enterprise Support k Softwaru licencovanému podle tohoto Dodatku
¢ini 2 972 600,40 CZK (22 % z Castky 13 511 820,00 CZK). SpoleCnost SAP se zavazuje, Ze koeficient pro
sluzby SAP Enterprise Support zlstane ve vy3i 22 % po dobu Pogateéniho obdobi i prvni doby obnoveni. Po
uplynuti této doby se mize poplatek za sluzby SAP Enterprise Support zmé&nit, a to jednou za kalendaini rok.
O této zméneé bude Nabyvatel licence informovan tii (3) mésice predem.

V pripadé, ze spolecnost SAP v urcitém roce nebo vice letech nezvysi své poplatky, neznamena to, Ze se
tohoto prava vzdava. Poplatky za sluzby podpory SAP jsou fakturovany ctvrtletné, a to vzdy k prvnimu dni
kalendarniho Ctvrtleti. Poplatky za sluzby podpory SAP, které jsou splatné pied prvnim dnem kalendainiho
Ctvrtleti, se fakturuji v pomérné vysi pro dané kalendaini ctvrtleti, kterého se tykaji. Poplatky za sluzby
podpory SAP budou zvySeny, jestlize budou poskytnuty dalsi softwarové licence.

Reseni SAP Solution Manager Enterprise Edition je k dispozici véem zakazniklim, ktefi vyuZivaji sluZzeb podpory
SAP, a to v rozsahu podle platného Popisu sluZzeb podpory SAP. V ramci portfolia produktl SAP
BusinessObjects se Reseni SAP Solution Manager Enterprise Edition v soucasnosti vztahuje pouze na vybrané
portfolio produktl SAP BusinessObjects. Zakaznici, ktefi vyuZivaji sluzby podpory SAP, si musi nainstalovat
feSeni Solution Manager a vyuzivat jeho funkce (minimalné komponentu vzdalené podpory v pfipadgé, ze
Nabyvatel licence UZiva pouze portfolio produktd SAP BusinessObjects) v ptipadé&, Ze alespoti jeden z portfolia
produkt SAP BusinessObjects je podporovan ze strany SAP Solution Manager Enterprise Edition.

5. PLATEBNI PODMINKY

VSechny poplatky jsou uvedeny v K& Ke vSem cenam bude pripo¢tena dan z pridané hodnoty, pokud neni
plnéni od dané osvobozeno. Datum splatnosti je ve vSech pripadech tficet (30) kalendainich dni od data
fakturace.

6. DODANI

Pokud Nabyvatel licence kupuje pouze dodatecné licence k jiz licencovanému Softwaru, Zadny Software se
nedodava. Jestlize Software nebyl v minulosti licencovan, doda spoleCnost SAP Software Nabyvateli licence
tak, Ze mu poskytne standardni programy a dokumentaci na disku nebo jiném datovém médiu a preda ho
obvyklému prepravci, kde jako dodaci adresu pouzije adresu uvedenou v zahlavi tohoto Dodatku (fyzické
dodani), nebo jej zpfistupni ke stazeni prostiednictvim extranetu SAP  ServiceMarketplace
(http://service.sap.com/swdc) (elektronické dodani). Riziko ztraty piechazi na Nabyvatele licence v okamZziku
fyzického nebo elektronického dodani.

Udaje pro pfistup na webovou stranku http:/service.sap.com/swdc, kde si Nabyvatel licence miiZete stdhnout
licencovany Software, jsou nasledujici:

Jméno:
ID-uzZivatele (User ID):
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Heslo (Passcode)*: [

* Toto heslo je inicidlni heslo. V pfipadg, Ze uzivatel byl jiz pfihladen na SAP Support Portal a zménil si zde své
heslo, musi pouzit své vlastni heslo.

Neni-li dohodnuto jinak, spoleCnost SAP doda verzi softwaru, ktera je aktudlni v okamziku podpisu tohoto
Dodatku. Nabyvatel licence souhlasi a bere na védomi, Ze vypolet dané z piidané hodnoty podle platnych
zakonl dané jurisdikce, za ktery odpovida Nabyvatel licence, miiZe byt ovlivnén zplsobem dodani softwaru (a
odpovidajicich sluzeb podpory SAP) uvedenym v tomto Dodatku. Dodani Softwaru se fidi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami SAP a spole¢nost SAP nenese odpovédnost za prodleni nebo zabranéni dodani z
dlivodu uplatnéni platnych exportnich zakon(.

7. ZVLASTNI USTANOVENI

Spole¢nost SAP garantuje, e ni¥e uvedeny zplsob uZiti bude povaZovat za tzv. Static Read, a uZivatelé
takového zplsobu uZiti nemusi byt licencovéni jako Definovani uZivatelé:

V pripadé, Ze fadné licencovany zaméstnanec Nabyvatele licence stahne informace ze systému SAP ERP
(jiného nez SAP Analytics bali¢ky) do softwaru treti strany, ve kterém si ostatni zaméstnanci Nabyvatele
licence mohou tyto informace prohlizet, neni pro uzivatele, ktefi exoportované data v softwaru treti strany
prohlizeji vyzadovana licence ,Definovaného uzivatele®™. Tento zpusob uziti vsak plati pouze pro data
exportovana ze systému SAP (jiného nezZ jsou SAP Analytics bali¢ky) do softwaru tietich stran a musi splfiovat
nasledujici kritéria:

a) Prenos byl iniciovan osobou, ktera ma odpovidajici licenci k pouzivani systému SAP, ze kterého
jsou informace exportovany;

b) Export probiha automaticky na planovaném zakladé a pouziti takovych exportovanych informaci
systémem ti'eti strany a/nebo jeho uZivateli, nema za dlisledek ?adné aktualizace a/nebo spusténi
funkci zpracovani v systému SAP."

8. ZAVERECNA USTANOVENI

V ostatnim, timto Dodatkem neupravenym, se smluvni vztah zaloZzeny na zdkladé tohoto Dodatku ridi
VSeobecnymi obchodnimi podminkami SAP (,VOP"), vS8emi pfilohami, na které VOP a/nebo tento Dodatek
odkazuji (,Pfilohy™), a pfislusnym dokumentem Podminky pouzivani softwaru SAP (,Podminky uziti“), ktery
plati v okamziku podpisu tohoto Dodatku.

Kopie dokument( jsou k dispozici na adrese www.sap.com/company/legal/index.epx a tvofi nedilnou sou¢dst tohoto
Dodatku. Nabyvatel licence potvrzuje, Zze mél prilezitost seznamit se s timto Dodatkem, v¢etné VOP, vSech
Pfiloh a Podminek uziti, a to jesté pred plnénim podle tohoto Dodatku. Spole¢nost SAP doporucuje Nabyvateli
licence, aby si vytiskl a uloZzil pro svou potiebu kopie platnych VOP, Pfiloh a Podminek uziti.

V pripadé rozporu nebo nesouladu mezi ustanovenimi jednotlivych soucasti tohoto Dodatku bude platit
nasledujici poradi: (i) Cislované ¢lanky tohoto Dodatku, (ii) dodatky k Licen¢ni smlouvé, které vyslovné meéni
ustanoveni tohoto Dodatku, (iii) VOP, (iv) prislusny Popis sluzeb podpory, (v) Podminky uziti.

Neni-li vyslovn& v tomto Dodatku stanoveno jinak, ustanoveni tohoto Dodatku a souvisejicich dokumentd,
které tvori nedilnou soucast tohoto Dodatku, se nepouziji pro smluvni vztah zaloZzeny Licenni smlouvou a pro
software poskytovany na zakladé Licencni smlouvy.

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv.

Nabyvatel licence je stranou ve smyslu § 2 odst. 1) pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,Zakon o registru smluv*").

Strany se dohodly, ze v navaznosti na ustanoveni § 3 odst. 1 a odst.1 2 pism. b) Zakona o registru smluv
vylu€uji z uverejnéni cely vypodet poskytnuté slevy, stejné tak jeji vysi a dalSi Gdaje dle Prilohy ¢. 1, a to
vyjma udaje ,Amount payable" a vypoctu ceny za SAP Enterprise Support, a zaroven vylucuji z uverejnéni
veskeré osobni Gidaje, které nejsou b&zné zjistitelné z verejnych zdrojd.

Zarovefi vy$e poskytnuté slevy i zplsob jejiho vypottu strany povaZzuji za obchodni tajemstvi spole¢nosti SAP
ve smyslu § 504 Obc&anského zakoniku a zavazuji se zajistovat jeho utajeni a odpovidajicim zplsobem jej
chranit. Pro vyloudeni pochybnosti strany prohlasuji, ze jiné skutecnosti uvedené v tomto Dodatku nez
skuteCnosti oznaCené za obchodni tajemstvi v prvni vété tohoto ustanoveni nepovaZuji za obchodni tajemstvi.
Cl. 9.3 VOP se na tento Dodatek nepouzije.
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Tento Dodatek byl sepsan ve Ctyirech vyhotovenich, z nichz kazdé je povazovano za origindl, a kazda smluvni
strana obdrzi dvé vyhotoveni.

Prijal: Prijal:
SAP CR, spol. s r.o. Sprava zeleznic, statni organizace
(SAP) (Nabyvatel licence)

Ing. Hana Souckova v. r. Bc. Jifi Svoboda MBA v. r.
Podpis: Podpis:
Podepsal: Ing. Hana Souckova Podepsal: Bc. Jifi Svoboda, MBA
Pozice:  jednatelka Pozice:  generadlni reditel

28. 4. 2020 22.4.2020
Datum: Datum:
Podpis:

Podepsala: [N
Pozice: NN

28. 4. 2020
Datum:
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PRILOHA 1
SOFTWARE LICENCOVANY NA ZAKLADE TOHOTO DODATKU A SOUVISEJICI POPLATKY

Cena v K¢ za Cena v K¢ za

Cena v Kt za 1 A poZadované poZadované
mnoZstvi bez mnoZstvi véetné
DPH DPH

CENA CELKEM 13511 820,00 | 2837 482,20 | 16 349 302,20

Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ véetné DPH

Siena za poskytnuti maintenance za 743 150,10 899 211,62
Ctvrtleti
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PRILOHA 2
POPIS SLUZEB PODPORY SAP

V pripadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi
Smlouvy, v&etné véech dodatkd, ptiloh, objednacich formulafi nebo jinych dokumentl pfipojenych nebo
zahrnutych odkazem do Smilouvy, ustanoveni tohoto dokumentu maji prednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluzeb podpory spolecnosti SAP, jak je zde dale stanoveno (,SAP
Enterprise Support™), pro veskery software Zakaznika licencovany v souladu se Smlouvou (dale v textu
spolecné oznacovany jako ,ReSeni Enterprise Support®), s vyjimkou softwaru, na ktery se vyhradné vztahuji
zvlastni dohody o podpore.

1. Definice:

1.1 ,Go-Live” znamena &asovy okamzik, od kdy po implementaci Re$eni Enterprise Support nebo po
provedeni upgradu Reseni Enterprise Support, mlize Zakaznik pouZivat Reseni Enterprise Support pro
zpracovavani skuteénych dat v redlném provoznim reZimu a pro fizeni internich obchodnich procesti Zakaznika
v souladu se Smiouvou. .

1.2 ~Reseni Zakaznika” znamena Reseni Enterprise Support a jakykoliv jiny software, na ktery ma
Zakaznik licenci od tietich stran. 5

1.3 LIT feseni Zakaznika™ oznacuje ReSeni Zakaznika a hardwarové systémy Zakaznika podporované
Zakaznikovym IT tymem.

1.4 ,Produktivni systém” znamena ,Zivy" systém SAP uréeny pro fizeni internich obchodnich procest
Zakaznika, v némz jsou zaznamenana data Zakaznika.

1.5 ~Softwarove feSeni SAP / Softwarova feSeni SAP™ znamena skupinu tvofenou jednim nebo vice
Produktivnimi systémy, na kterych jsou provozovana Reseni Zakaznika a které jsou zaméreny na specifické
funkéni aspekty obchodni Cinnosti Zakaznika. Podrobnosti a priklady jsou k dispozici na Webu zakaznické
podpory spolecnosti SAP (jak je specifikovano v SAP Note 1324027 nebo jiné SAP Note, ktera v budoucnosti
SAP Note 1324027 nahradi).

1.6 ~Servisni konzultace™ (,Service Session“) pfedstavuje posloupnost tdrzbovych aktivit a tukolG
provadé&nych vzdalené za Gi¢elem shroméazdéni dodate¢nych informaci prostfednictvim dotazli nebo analyzy
Produktivniho systému, jejim# vystupem je seznam doporuéeni. Servisni konzultace miiZze byt provadé&na
manualné, jako ,self-service" nebo plné automatizované.

1.7 ~Top-Issue" znamena problémy a/nebo poruchy, které byly identifikovany a jejichz priorita byla
stanovena spolecnosti SAP spolu se Zakaznikem v souladu se standardy spolecnosti SAP, které (i) ohrozuji
Go-Live pred-produktivniho systému nebo (ii) maji vyrazny obchodni dopad na Produktivni systém Zakaznika.
1.8 »Mistni pracovni doba™ znamena standardni pracovni dobu (8:00 az 18:00) v normalnich pracovnich
dnech v souladu s pfislusnymi dny pracovniho klidu v misté sidla spole¢nosti SAP. Pouze pokud se jedna o SAP
Enterprise Support, obé strany se mohou vzajemné dohodnout na jiném misté sidla jedné z poboc¢ek
spolecnosti SAP a nasledné uvadét Mistni pracovni dobu ve vztahu k této pobodce.

1.9 ~Web zakaznické podpory spole¢nosti SAP" (,SAP’s Customer Support Website") oznacuje web urceny
pro zakazniky SAP dostupny na adrese http://support.sap.com/.

2. Rozsah Gdrzby SAP Enterprise Support Zakaznik mizZe pozadovat a spoleénost SAP musi
poskytnout sluzby SAP Enterprise Support v takovém rozsahu, v jakém spolecnost SAP takoveé sluzby obecné
poskytuje v ramci daného Uzemi. SAP Enterprise Support v soucasné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepsovani a inovace 5

¢ Nové verze softwaru licencovanych ReSeni Enterprise Support stejné jako nastroje a procedury pro
upgrade.

e Support Packages - opravné balicky, které maji za cil zredukovat Usili spojené s implementaci
jednotlivych oprav. Support Packages mohou také obsahovat opravy stavajici funkZnosti s cilem
prizplsobit je zm&nam pravnich a regulaénich pozadavkd.

e U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (pocinaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM
7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodéavanych v roce 2008) mize spole¢nost SAP
poskytovat rozsifenou funkcionalitu a/nebo inovace prostfednictvim rozsifujicich bali¢k(i nebo jinych
prostfedkd, které jsou k dispozici. BShem Mainstream Maintenance dané verze zakladni aplikace SAP
spoleCnost SAP vétsinou v soucasnosti poskytuje jeden rozsifujici balicek nebo jiny update za jeden
kalendaini rok.

Technologické updaty pro podporu operaénich systémi a databéazi tietich stran.
Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro aplikace software SAP a dodatecné uvolnéné a podporované funkZni
moduly.

e Rizeni zmén softwaru, jako napiiklad zménéna konfiguraéni nastaveni nebo upgrade Redeni Enterprise
Support, je podporovano napfiklad prostfednictvim obsahu, nastojda informacnich materialG.

e SAP poskytne Zakaznikovi az p&t dni sluZeb dalkového poradenstvi za kalendaini rok prostiednictvim
svych softwarovych architekttl za G¢elem:
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o pomoci Zakaznikovi vyhodnotit inovace nabizené v nejnovéjsim rozsirujicim bali¢ku SAP (SAP
Enhancement Package) a poskytnuti rady, jak mizZe byt instalovan v souladu s poZzadavky
obchodniho procesu Zakaznika.

o vést Zakaznika formou relaci, v rdmci kterych dochazi k preddvani znalosti, v rozsahu
jednoho dne pro definovany software/aplikace SAP nebo komponenty globalni paterni sité
podpory. V soucasné dobé je obsah a rozvrh relaci uveden na adrese
http://support.sap.com/enterprisesupport. Rozvrh, dostupnost a metodika dodavek zalezZi na
rozhodnuti spolecnosti SAP.

SAP udéli Zakaznikovi pristup k asistované sluzbé Jako soucasti SAP Solution Manager Enterprise
Edition, kterd Zakaznikovi pomGZe optimalizovat spravu technického ieeni vybranych Redeni
Enterprlse Support.

Rozsirena podpora pro rozsirujici balicky a jiné updaty Softwaru SAP

SAP nabizi specidlni vzdalené kontroly provadéné specialisty na feSeni SAP za Ucelem analyzy

planovanych nebo stavajicich modifikaci a identifikace mozZnych konfliktl mezi zakaznickym kédem (custom
code) a rozsirujicimi bali¢ky a jinymi updaty ReSeni Enterprise Support. Kazda kontrola se provadi pro jednu
konkrétni modifikaci v jednom procesnim kroku hlavniho obchodniho procesu Zakaznika. Zakaznik je
opravneén ziskat dveé sluzby z jedné z nasledujicich kategorii za jeden kalendarni rok na jedno Softwarové
feSeni SAP.

Opravnénost modifikace: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spolecnosti SAP na jeji
zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu planovane nebo stavajici zakaznické modifikace v SAP
Solution Manager Enterprise Edition, SAP identifikuje standardni funk&nost Reseni Enterprise Support,
ktera by mohla splfiovat pozadavky Zakaznlka (podrobnosti naleznete
nahttps://support.sap.com/support-programs-services/programs/enterprise-
support/academy/delivery/continuous-quality-check.html).

Moznost udrzby zakaznického kédu: na zakladé dokumentace, kterou Zakaznik poskytne spole¢nosti
SAP na jeji Zadost a ktera se tyka rozsahu a projektu planované nebo stavajici zakaznické modifikace
v SAP Solution Manager Enterprise Edition, spole¢nost SAP identifikuje, které uzivatelské vystupy
(user exits) a sluzby mohou byt pouzity pro oddéleni zakaznického kédu od kédu SAP (podrobnosti
naleznete nahttps://support.sap.com/support-programs-services/programs/enterprise-
support/academy/delivery/continuous-quality-check.html).

Globalni pateini sit podpory

Web zakaznické podpory spole¢nosti SAP - databaze znalosti spoleCnosti SAP a extranet spoleCnosti
SAP urceny pro preddvani znalosti, prostiednictvim kterého SAP zpfistupriuje obsah a sluzby pouze
zakaznikiim a partneriim spole¢nosti SAP.

SAP Notes na Webu zakaznické podpory spole¢nosti SAP dokumentuji nespravné funkce softwaru a
obsahuji informace tykajici se reseni téchto chyb, jejich predchazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou
obsahovat opravy kédu, které mohou zakaznici implementovat do svého systému SAP. SAP Notes také
dokumentuji souvisejici problémy, otazky zakaznik( a doporugend feseni (napf. customizaéni
nastaveni).

SAP Note Assistant - nastroj umozriujici nainstalovat specifické opravy a zlepseni komponent SAP.
SAP Solution Manager Enterprise Edition - jak je popsano v Casti 2.4

Podpora kli¢dovych apIikaci a procesu‘.’l (..Mission Critical Support")

Globalni zpracovani incidentl (Global message handling) spole¢nosti SAP u problémU vztahujicich se k
Res$enim Enterprise Support, v&etné& Dohod o trovni sluZeb (Service Level Agreements) pro Pocatecni
reakéni dobu a Ndpravné opatieni (vice informaci viz Cast 2.1.1).

SAP Support Advisory Center - jak je popsano v dasti 2.2.

Prib&zné kontroly kvality - jak je popsano v &asti 2.3.

Globalni analyzy (v rezimu 24x7) hlavnich pricin a eskala¢ni procedury v souladu s &asti 2.1. nize.
Analyza hlavnich ptic¢in pro zakaznicky kéd: pro zakaznicky kéd Zakaznika vytvoieny pomoci SAP
development workbench poskytuje SAP podptirnou analyzu hlavnich pfi¢in kliovych aplikaci a procest
v souladu s globalnim zpracovanim incidentt a Dohodami o trovni sluZeb (SLA) uvedenymi v &asti
2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3, odpovidajici stupni priority incidentl ,velmi vysoka" a ,vysoka®. Pokud je
zakaznicky kéd zdokumentovan v souladu s aktualné platnymi standardy spole¢nosti SAP (podrobnosti
naleznete na http://support.sap.com/supportstandards), spole¢nost SAP mize poskytnout metodické
pokyny za ucelem pomoci Zakaznikovi nalézt reSeni problému.

Jiné nastroje, metodiky, obsah a Gidast v Komunité

Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za ucelem monitorovani dostupnych zdrojl a
shromazdovani informaci o stavu ReSeni Enterprise Support (napr. SAP EarlyWatch Alert).

Popisy a obsah procesli, které mohou byt pouZity jako pfedem nakonfigurované testovaci 3ablony a
testovaci pripady prostirednictvim SAP Solution Manager Enterprise Edition. Kromé vySe uvedeného
SAP Solution Manager Enterprise Edition podporuje testovaci aktivity Zakaznika.
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Obsahové a doplrikové nastroje uréené pro zvyseni efektivity, predevsim pri implementaci.

e Nastroje a obsah pro produkt SAP Application Lifecycle Management (dodavany prostfednictvim SAP
Solution Manager Enterprise Edition a/nebo Reseni podpory Enterprise Support a/nebo pfislusné
Dokumentace pro Reseni podpory Enterprise Support a/nebo Webu zdkaznické podpory spolecnosti
SAP):

Nastroje pro implementaci, konfiguraci, testovani, provoz a spravu systému.

e Osvédéené postupy, pokyny, metodologie, popisy procest a obsah proces(. Tento obsah podporuje
vyuZiti nastroji pro SAP Application Lifecycle Management.

e  Pfistup k metodickym pokyn{im prostiednictvim Webu zakaznické podpory spole¢nosti SAP, které
mohou pokryvat implementacni a provozni procesy s cilem sniZovat naklady a rizika.

e Udast v Komunité zakaznikl a partnerd SAP (prostiednictvim Webu zékaznické podpory spoleénosti
SAP), ktera poskytuje informace o ,best business practices", o nabidkach sluzeb, atd.

2.1. Globalni zpracovani incident@i a Dohoda o urovni sluzeb (SLA) Pokud Zakaznik ohlasi poruchu,
spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, Ze mu poskytne informace o tom, jak napravit chyby, jak
jim zabranit & je obejit. Hlavnim kandlem pro takovouto podporu bude infrastruktura podpory poskytovana
spole¢nosti SAP. Zakaznik mize zaslat hlaseni incidentu kdykoliv. V8echny osoby zainteresované v procesu
fedeni incidentu mohou kdykoliv zjistit stav incidentu. Podrobnosti tykajici se definice priorit incidentl jsou k
dispozici v rdmci SAP Note 67739.

Ve vyjimeénych piipadech mize Zakaznik kontaktovat spole¢nost SAP také telefonicky. Kontaktni idaje jsou
uvedeny v SAP Note 560499. Pro takove kontakty (a pro jiné, ktere jsou k dispozici) spoleCnost SAP vyZaduje,
aby Zdkaznik poskytl dalkovy pristup, jak je specifikovano v Casti 3.2(iii).

Nasledujici Dohody o Grovni sluzeb (dale oznalované jen jako ,SLA”) se vztahuji na veSkera hlaseni Zakaznika
tykajici se incidentd, ktera spole¢nost SAP akceptuje jako incidenty s prioritou 1 nebo 2 a kterd splfiuji nize
uvedené predpoklady. Tyto SLA jsou zahajeny v prvnim Uplném kalendainim Ctvrtleti nasledujicim po datu
ucinnosti tohoto dokumentu. Pro Glely tohoto dokumentu ,kalendaini ¢tvrtleti® znamena tfimési¢ni obdobi
koncici 31. bfezna, 30. ¢ervna, 30. zafi a 31. prosince prislusného kalendarniho roku.

2.1.1 SLA pro Pocatecni reak&ni doby:

a. Incidenty s prioritou 1 (,Very high™). Spolecnost SAP bude reagovat na incident s prioritou 1 b&8hem jedné
(1) hodiny od prijeti takového incidnetu s prioritou 1 spolecnosti SAP (v rezimu dvacet ¢tyfi hodin denné,
sedm dni v tydnu). Incidentu je pfid&lena priorita 1, pokud ma problém velmi zévazné dlsledky pro b&*né
obchodni transakce a pokud nemdZe byt provadéna pro podnikani kritickd ¢innost. Tato situace je obecn&
zplsobena nasledujicimi okolnostmi: Uplny vypadek systému, poruchy centrdlnich funkci SAP v Produktivnim
systému nebo Top-Issues a okolnosti, pro které neni k dispozici alternativni reseni.

b. Incidenty s prioritou 2 (,,High™). Spole¢nost SAP bude reagovat na incident s prioritou 2 b&hem ¢ty (4)
hodin od prijeti takového incidentu s prioritou 2 spolecnosti SAP b&hem Mistni pracovni doby SAP. Incidentu je
pridélena priorita 2, pokud jsou vazné naruseny bézné obchodni transakce v Produktivnim systému a nelze
provadét nezbytné tkoly. Tato situace je zplisobena nespravnymi nebo provozu neschopnymi funkcemi
systému SAP, které jsou nezbytné pro provadéni takovych transakci a/nebo tkold.

2.1.2 SLA pro napravné opatieni v ramci reakéni doby pro incidenty s prioritou 1: Spolecnost SAP poskytne
feseni, doporudeni, jak vadu obejit nebo akcni plan pro reseni (dale oznacované jako ,Napravné opatieni") v
souvislosti s incidentem Zakaznika, ktery ma prioritu 1, béhem &ty (4) hodin od prijeti takového incidentu s
prioritou 1 spolecnosti SAP (v rezimu dvacet ¢tyii hodin denné, sedm dni v tydnu) (dale jen jako ,SLA pro
Napravné opatieni*). V pripadé, ze je Zakaznikovi poskytnut akZni plan jako forma Napravného opatieni, pak
tento akéni plan bude zahrnovat: (i) stav procesu reseni; (ii) planované dalsi kroky, vCetné identifikace
odpovédnych zdrojd na strané& spole¢nosti SAP; (iii) poZadované akce Zakaznika za t¢elem podpory procesu
feseni; (iv) v mozném rozsahu planované terminy pro akce spole¢nosti SAP; a (v) datum a ¢as pro dalsi
aktualizaci stavu na strané spole¢nosti SAP. Nasledné aktualizace stavu budou zahrnovat shrnuti doposud
provedenych akci, planované dalsi kroky, a datum a ¢as dalsi aktualizace. SLA pro Napravné opatieni se
vztahuje pouze na tu Cast doby zpracovani, kdy je incident zpracovavan spolecnosti SAP (dale jen ,Doba
zpracovani”). Doba zpracovani nezahrnuje dobu, kdy je incident ve stavu ,Akce zakaznika™ nebo ,ReSeni
navrhované SAP", kde (a) stav Akce zakaznika znamena, Ze incident tykajici se podpory byl predan
Zakaznikovi; a (b) stav Reseni navrhované SAP znamena, Ze spolefnost SAP poskytla Napravné opatieni, jak
je specifikovano v tomto dokumentu. SLA pro Napravné opatieni bude povazovano za splnéné, pokud béhem
¢yt (4) hodin doby zpracovani: spole¢nost SAP navrhne ifeseni, doporudeni, jak vadu obejit, nebo ak¢ni plan;
nebo pokud Zakaznik souhlasi se snizenim Urovné priority incidentu.

2.1.3 Predpoklady a vyluky.

2.1.3.1 Predpoklady. SLA budou aplikovény pouze pfi spInéni nasledujicich predpokladl pro incidenty: (i) ve
vSech pfipadech, s vyjimkou analyzy hlavni pficiny zakaznického kodu dle Clanku 2, za Gcelem identifikace
problému seincidenty vztahuji k verzim ReSeni Enterprise Support, které jsou klasifikovany spoleénosti SAP se
statusem dodavky ,neomezena dodavka / unresctricted shipment®; (ii) incidenty jsou predany Zakaznikem v
anglickém jazyce pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition v souladu s v danou dobu (aktualné)
platnou procedurou pfihlaeni ke zpracovani incidentd spole¢nosti SAP, ktera obsahuje veskeré relevantni
podrobnosti (jak je specifikovano v SAP Note 16018 nebo v jakékoliv budouci SAP Note, ktera nahradi SAP
Note 16018), které jsou nutné pro to, aby spolecnost SAP mohla zahajit kroky v souvislosti s
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ohlagenymincidentem; (iii) incident se vztahuji na verzi produktu Reseni Enterprise Support, kterd spadé do
bé&zné udrzby (Mainstream Maintenance) nebo rozsifené udrzby (Extended Maintenance).

U incidentd s prioritou 1 museji byt Zakaznikem splnény nasledujici dodate&né predpoklady: (a) problém a
jeho obchodni dopad jsou podrobné popsany tak, aby spoleCnost SAP byla schopna problém identifikovat; (b)
Zakaznik poskytne pro komunikaci se spole¢nosti SAP po dobu dvacet ¢tyri hodin (24) denné, sedm (7) dni v
tydnu kontaktni osobu ovladajici anglicky jazyk, ktera je zaskolena a ma dostate¢né znalosti, aby pomahala
pii feseni incidentu s prioritou 1 v souladu se zavazky Zakaznika definovanymi v tomto dokumentu; a (c)
kontaktni osoba Zakaznika zajisti pristup a dalkové spojeni se systémem, a poskytne spolecnosti SAP
potiebné udaje pro prihlaseni.

2.1.3.2 Vyluky. V pfipadé SAP Enterprise Support jsou pfedevsim nasledujici typy incident( s prioritou 1
vyloudeny ze SLA: (i) incidenty tykajici se verze, release a/nebo funk¢nosti Reseni Enterprise Support
vyvinutych specidlné pro Zakaznika (v&etné a bez omezeni téch, které byly vyvinuty v rdmci SAP Custom
Development a/nebo pobockami spole¢nosti SAP) s vyjimkou zakaznického kédu vytvoFeného pomoci SAP
development workbench; (ii) incidentytykajici se podpory vztahujici se k narodnim verzim, které nejsou
soucasti Reseni Enterprlse Support a misto toho jsou realizovany jako partnersky add-on, zIepsem nebo
modifikace, jsou vyslovné vylouceny, i kdyby tyto ndrodni verze byly vytvoreny spolecnost| SAP nebo jeji
dcefinou organizaci; a (iii) hlavni pri¢inou incidentu neni nespravna funkce, ale chybé&jici funknost
(,pozadavek na vyvoj") nebo jde-li o incident, ktery vyZaduje poskytnuti poradenskych sluzeb.

2.1.4 Kredit.

2.1.4.1 Zavazky spolecnosti SAP podle SLA uvedené vyse jsou povazovany za spinéné, pokud k prislusné
reakci dojde ve stanovené Ih(t& v devadesati péti procentech (95 %) viech piipad( pro véechny SLA v daném
kalendarnim ¢tvrtleti. V pfipadé, Ze Zakaznik zadd méné nez dvacet (20) incidentd (v souhrnu pro viechny
SLA) podle SLA uvedenych vyse v jakémkoliv kalendainim Ctvrtleti béhem doby poskytovani Gdrzby Enterprise
Support, Zakaznik souhlasi, Ze spoleCnost SAP bude povazovat zavazky vyplyvajici z vySe uvedenych SLA za
splné&né, pokud SAP nesplni Ihdty definované ve vyse uvedenych SLA v pfipadé maximalné jednoho incidentu
tykajiciho se podpory béhem pnslusneho kalendarniho &tvrtleti.

2.1.4.2. Podle Casti 2.1.4.1 vy3e, v piipadé, Ze Ihlity pro SLA nejsou splnény (kazdy takovy pr|pad Je dale
oznacovan jako ,Poruseni™), budou platit nasledujici pravidla a procedury: (i) Zakaznik bude pisemné
informovat spole¢nost SAP o jakémkoliv idajném Poruseni; (ii) spole¢nost SAP vySetii jakoukoliv takovou
stiznost a poskytne pisemnou zpravu prokazujici nebo vyvracejici opravnénost pozadavku Zakaznika; (iii)
Zakaznik poskytne pfiméfenou podporu spolecnosti SAP v jejim usili odstranit jakékoliv problémy nebo
procesy branici spole¢nosti SAP poskytovat plnéni v souladu se SLA; (iv) podle této Casti 2.1.4, na zakladé
zpravy, ktera prokaze Poruseni na strané spolecnosti SAP, spoleCnost SAP pridéli Zakaznikovi Kredit (dale téz
~Service Level Credit" nebo ,SLC") v ramci faktury na nasledny poplatek za Udrzbu ve vysi jedné Ctvrtiny
procenta (0,25 %) poplatku za Gdrzbu Zakaznika za prislusné kalendaini ¢tvrtleti za kazdé Poruseni ohlasené
a prokazané, maximalné vsak do vyse péti procent (5 %) poplatku za Udrzbu Zakaznika za takové kalendarni
Ctvrtleti. Zakaznik nese odpovednost za informovani spolecnosti SAP o jakychkoli SLC do jednoho (1) mésice
od konce kalendainiho Ctvrtleti, v némz k Porusem doslo. Zadné pokuty nebudou uhrazeny, pokud Zakaznik
nevznese fadné& odlvodnény narok na SLC vi¢i spole¢nosti SAP pisemné. SLC definovany v Casti 2.1.4 je
jedinou a vylu¢nou nahradou Zakaznika vztahujici se k idajnému nebo faktickému Poruseni.

2.2 SAP Support Advisory Center (poradenské centrum podpory SAP) Pro prioritu 1 a Top-Issues,
které se pifimo vztahuji k ReSenim Enterprise Support, spoleCnost SAP poskytne globalni jednotku v ramci
organizace podpory SAP pro pozadavky, které se vztahuji k mission critical supportu (dale oznaCovanou jako
~Support Advisory Center”). Support Advisory Center bude plnit nasledujici tkoly tykajici se mission critical
supportu: (i) dalkovou podporu pro Top-Issues — Support Advisory Center bude fungovat jako dodate¢na
eskalacni Uroven, ktera umozni nepretrzitou analyzu (v rezimu 24x7) hlavni pfi¢iny za ucelem identifikace
problému; (ii) planovani Priib&zné kontroly kvality dodavky sluzeb ve spolupréci s odd&lenim IT Zakaznika,
v&etné tvorby harmonogramu a koordinace dodavky; (iii) na pozadani poskytne jeden SAP Enterprise Support
report za kalendaini rok; (iv) dalkovou primarni certifikaci Odborného kompetencniho stiediska zakaznika
(Customer Center of Expertise), pokud je vyZadovana Zakaznikem; a (v) vedeni v pfipadech, kdy Pribé&zné
kontroly kvality (jak je definovano v Casti 2.3 niZe), ak¢ni plan a/nebo pisemna doporuceni spole¢nosti SAP
vykazuji kriticky stav (tj. Cerveny report CQC) ReSeni Enterprise Support.

Jako pfipravu na dodéavku Priib&Zné kontroly kvality pomoci SAP Solution Manager Enterprise Edition provedou
kontaktni osoba Zakaznika a spoleCnost SAP spolecné jednu povinnou sluZzbu nastaveni (,,PoCatecni hodnoceni
- Initial Assessment*) pro Reseni Enterprise Support. Po&atecni hodnoceni bude vychézet ze standardd a
dokumentace spolecnosti SAP.

Dorozumivacim jazykem vytvoreného SAP Support Advisory Center bude anglictina a SAP Support Advisory
Center bude kontaktni osobé Zakaznika (jak je definovano nize) nebo jejimu opravnénému zastupci k dispozici
dvacet Ctyfi hodin denné, sedm dni v tydnu, pro poZadavky tykajici se mission critical supportu. Aktualné
platna lokalni nebo globalni telefonni spojeni jsou k dispozici v SAP Note 560499,

Support Advisory Center je zodpovédné pouze za vySe uvedené Ukoly mission critical supportu v rozsahu, v
némz se tyto Ukoly piimo vztahuji k problém{im nebo eskalacim tykajicim se Reseni Enterprise Support

2.3 Priibézna kontrola kvality SAP V pfipadé kritickych situaci tykajicich se Softwarovych feseni SAP
(jako jsou Go-live, upgrade, migrace nebo Top Issues) spole¢nost SAP poskytne nejméné jednu Prib&Znou
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kontrolu kvality (déle jen ,Priib&Zna kontrola kvality® nebo ,CQC") za kalendafni rok pro kaZdé Softwarové
feSeni SAP.

CQC se mohou skladat z jedné nebo vice manualnich nebo automatickych vzdalenych servisnich konzultaci.
Spole¢nost SAP miiZze dodat dalsi CQC v piipadé naléhavych vystrah ohlaSenych prostfednictvim SAP
EarlyWatch Alert nebo v pripadech, kdy se Zakaznik a SAP Advisory Center spole¢né dohodnou, Ze tato sluzba
je nezbytna pro reSeni Top-Issue. Podrobnosti, jako napfriklad presny typ a priority CQC a ukoly spolecnosti
SAP a povinnosti Zakaznika v ramci této spoluprace, museji byt spole¢né odsouhlaseny obé&éma stranami. Na
konci CQC spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi ak¢ni plan a/nebo pisemna doporudeni.
Zakaznik bere na védomi, ze celé konzultace CQC nebo jejich ¢ast mohou byt dodany spole¢nosti SAP a/nebo
certifikovanym partnerem spolenosti SAP jednajicim v roli dodavatele spole¢nosti SAP a na zakladé standard(
a metodik CQC. Zakaznik se zavazuje poskytovat prislusné zdroje, vCetné, ale nejen, zafizeni, dat, informaci a
prislusného spolupracujiciho persondlu s cilem usnadnit dodavku CQC v souladu s timto dokumentem.
Zakaznik si je védom, ze SAP omezuje moznost zménit termin pro poskytnuti CQC na maximalné tfi zmeény za
rok. Zména terminu musf byt provedena miniméaln& pét (5) pracovnich dnl pfed planovanym terminem jejiho
poskytnuti. V pripadé, Ze Zakaznik nedodrzi tato pravidla, SAP neni povinna poskytnout ro¢ni CQC.
2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Support
2.4.1 Uzivani produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition (a jakéhokoli nastupnického produktu SAP
Solution Manager Enterprise Edition poskytnutého za zde uvedenych podminek) je predmétem Smlouvy a
slouzi vyhradné pro nasledujici G¢ely v ramci SAP Enterprise Support: (i) dodavka SAP Enterprise a (ii) sprava
zivotniho cyklu aplikaci pro IT feSeni Zakaznika. Takova sprdva zivotniho cyklu aplikaci je omezena vyhradné
na tyto Ucely:
e implementace, konfigurace, testovani, provoz, priib&Zné vylep3ovani a diagnostika
e sprava poruch (service desk), sprava problém{ a sprava zménovych poZadavk(i umoZnéné pouZitim
technologie SAP CRM integrované v SAP Solution Manager Enterprise Edition
e scénare spravy zivotniho cyklu mobilnich aplikaci vyuzivajici technologii SAP NetWeaver Gateway nebo
ekvivalentni technologii integrovanou v SAP Solution Manager Enterprise Edition
e Tizeni projektl spravy Zivotniho cyklu aplikaci pro Reseni IT Zakaznika pomoci funkce spréavy projektu
SAP Project and Portfolio Management integrovaného v SAP Solution Manager Enterprise Edition.
(Funkce spravy portfolia sluzby SAP Project and Portfolio Management vsak neni v SAP Solution
Manager Enterprise Edition zahrnuta a je nutné ji licencovat zvlast.)
¢ administrace, monitorovani, reporting a business intelligence umoznéné technologii SAP NetWeaver
integrovanou v SAP Solution Manager Enterprise Edition. Lze pouZivat i Business intelligence za
piredpokladu, Ze pro prislusny software SAP BI Zakaznik ziskal licence jako soucdst ReSeni Enterprise
Support.
Pro spravu zivotniho cyklu aplikaci uvedenou v ¢asti 2.4.1(ii) vySe Zakaznik nepotiebuje zvlastni licenci
bali¢ku pro SAP CRM.

2.4.2 Zakaznik je opravnén pouzivat databaze spolecnosti SAP, které jsou uvedeny na Webu zakaznické
podpory spolecnosti SAP a jsou spole¢né s programem SAP Solution Manager obecné dostupné vsem
zakaznikdm spole¢nosti SAP. Tato runtime licence je omezena na UZivani piislusné databaze jako zakladni
databaze programu SAP Solution Manager a na obdobi platnosti tohoto Popisu .

2.4.3 SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt pouzivan k jinym neZ vy3e uvedenym Géelim. Bez
dotleni predchoziho omezeni nesmi Zakaznik obzvlasté bez omezeni pouzivat SAP Solution Manager
Enterprise Edition pro (i) scénare CRM, jako jsou napf., opportunity management, lead management nebo
trade promotion management, kromé scénaidl CRM vyslovné& uvedenych v &asti 2.4.1; (ii) jiné zplsoby uZiti
aplikace SAP NetWeaver nez zplsoby uvedené vyse nebo (iii) spravu Zivotniho cyklu aplikaci a zvIasté spravu
incidentl (service desk) kromé& pro IT Fedeni Zakaznika a (iv) sdilené moZnosti sluZeb mimo IT, kromé& jiného
véetn& HR, finanéniho U&etnictvi nebo ndkupu; (v) spravu portfolia a projektl SAP véetn& mimo jiné spravy
portfolia a projektl neZ uvedené vyse v Oddilu 2.4.1; (vi) SAP NetWeaver Gateway, v&etn& mimo jiné doby
navrhovani SAP NetWeaver Gateway s vyjimkou vy$e uvedenych scénari spravy zivotniho cyklu mobilni
aplikace s rozsahem popsanym vyse v Oddilu 2.4.1.

2.4.4 Spole¢nost SAP mlize podle vlastniho uvaZeni ¢as od ¢asu aktualizovat pfipady pouZiti systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition uvedené v této Casti 2.4. na Webu zakaznické podpory spolecnosti SAP na
adrese http://support.sap.com/solutionmanager.

2.4.5 SAP Solution Manager Enterprise Edition smi byt Zakaznikem pouzivan béhem doby platnosti tohoto
Popisu s ohledem na licen¢ni prava k Softwaru a vyhradné pro Gcely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na
podporu internich podnikovych operaci Zakaznika. Pravo pouzivat v ramci Enterprise Support jakékoli funkce
produktu SAP Solution Manager Enterprise Edition jiné nez uvedené vyse musi byt predmétem samostatné
pisemné dohody uzaviené se spole¢nosti SAP, a to i v tom pfipadé, Ze tyto funkce jsou dostupné nebo se
vztahuji k SAP Solution Manager Enterprise Edition. Zakaznik opravnén povolit kterémukoli ze svych
zaméstnancd pouzivat webovou samoobsluznou sluzbu v rdmci SAP Solution Manager Enterprise Edition
bé&hem doby platnosti tohoto dokumentu, napiiklad pro vytvareni zadosti o podporu (support ticket), vyzadani
si informace o stavu reseni zadosti o podporu, potvrzeni zadosti a odsouhlaseni zmén piimo souvisejicich s IT
feSenimi Zakaznika.
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2.4.6 V piipadé, Zze Zakaznik ukondi SAP Enterprise Support a ziska Standardni podporu SAP v souladu s Césti
6, bude uziti SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci SAP Enterprise Supportu ukonceno. Poté se
bude uziti SAP Solution Manger Enterprise Edition Zakaznikem ridit podminkami a pravidly stanovenymi
Popisem Standardni podpory SAP.

2.4.7 Pouzivani SAP Solution Manager Enterprise Edition nesmi byt Zakaznikem nabizeno jako sluzba tretim
stranam, a to ani v pripadé&, Ze tieti strany maji licencovany Software SAP; s vyjimkou piipadu, Ze treti strany
opravnéné k pristupu k Softwaru SAP podle Smlouvy maji pristup k SAP Solution Manager Enterprise Edition
vyhradné pro Gcely podpory souvisejici se SAP pro podporu internich podnikovych operaci Zakaznika v souladu
s podminkami tohoto dokumentu.

3. Odpovédnosti Zakaznika.

3.1 Rizeni programu SAP Enterprise Support. Za Gcelem ziskani udrzby SAP Enterprise Support v
souladu s timto dokumentem musi Zakaznik urcit kvalifikovanou anglicky mluvici kontaktni osobu v ramci
Odborného kompetencniho stirediska zdkaznika SAP pro Support Advisory Center (oznacovanou téz jen jako
~Kontaktni osoba™) a musi poskytnout tdaje o této Kontaktni osobé (zejména e-mailovou adresu a telefonni
&islo), pomoci kterych miZe byt tato Kontaktni osoba nebo jeji opréavnény zastupce kdykoliv kontaktovan.
Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem Zakaznika zplnomocnénym cinit nutna rozhodnuti za
Zakaznika nebo bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni zajistit.

3.2 Ostatni pozadavky. Aby Zakaznik ziskal SAP Enterprise Support v souladu s timto dokumentem,
musi Zakaznik dale splnit ndsledujici predpoklady:

(i) Hradit vSechny poplatky za sluzby udrzby Enterprise Support v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.
(ii) PInit své ostatni zdvazky podle Smlouvy a tohoto dokumentu.

(iii) Poskytnout a udrzZovat vzdaleny pristup prostiednictvim standardni technické procedury definované
spolecnosti SAP a udélit spoleCnosti SAP viechna nezbytna opravnéni, zejména pak pro Gcely vzdalené
analyzy problémU jako sou¢asti zpracovani incidentu. Takovyto vzdaleny pfistup musi byt zajistén bez
omezeni tykajicich se narodnosti zamé&stnance/zaméstnancll spole¢nosti SAP, ktefi budou zpracovavat
incident, nebo zem&, v niz budou umisténi. Zakaznik bere na védomi, e neudéleni pfistupu méZe vést k
prodlenim ve zpracovani incidentu a poskytnuti napravy, nebo mize zpQsobit, e spole¢nost SAP nebude
schopna poskytnout pomoc efektivnim zpusobem. Musi byt rovnéz nainstalovany nezbytné softwarové
komponenty pro sluzby podpory. Vice informaci naleznete v SAP Note 91488.

(iv) Zalozit a udrZovat Zakaznické COE certifikované spolecnosti SAP, které spliiuje poZadavky specifikované v
Casti 4 nize.

(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution Manager
Enterprise Edition s nejnové&jSimi Urovnémi oprav (patches) pro Bazi a nejnovéjsimi bali¢ky podpory pro SAP
Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pienaset data do produktivniho systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. V SAP Note 1257308 naleznete informace o nastaveni této
sluzby.

(vii) Realizovat pocate¢ni hodnoceni (Initial Assessment), jak je uvedeno v Casti 2.2, a implementovat
veskera doporuceni, ktera SAP klasifikuje jako povinna.

(viii) Vytvorit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a spoleCnosti SAP a
spojeni mezi Resenimi Enterprise Support a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zakaznik bude udrzovat solution landscape a hlavni obchodni procesy v systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zékaznika pro véechny Produktivni systémy a systémy pripojené k Produktivnim systémdm.
Zakaznik musi dokumentovat jakékoliv implementacni projekty nebo projekty upgrade v systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(x) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést v souladu
s dokumentaci.

(xi) Zakaznik se zavazuje udrzovat relevantni a aktualni zaznamy o vsech modifikacich a, pokud je tieba,
poskytnout tyto zaznamy spolecnosti SAP bez zbyte¢ného prodieni.

(xii) Predat vedkeré incidenty prostiednictvim aktudlné platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je prib&Zné
uvolfiovéna spolegnosti SAP prostifednictvim updat(, upgradd nebo add-ond.

(xiii) Informovat SAP bez zbytecného odkladu o veskerych zménach instalaci Zakaznika a veskeré dalsi
informace relevantni pro Reseni Enterprise Support.

4., Customer Center of Expertise.

4.1 Role Odborného kompetenéniho strediska zakaznika (Customer Center of Expertise). Aby
bylo mozné vyuzit potencialni hodnotu dodavanou v ramci SAP Enterprise Support v pIném rozsahu, pozZaduje
se, aby Zakaznik zaloZil Odborné kompetencni stfedisko zakaznika (,,Odborné zakaznické stiedisko™
(,Customer Center of Expertise™) nebo ,Zakaznické COE" (,,Customer COE™)). Zakaznické COE je zfizeno
Zakaznikem jako Ustiedni bod pro kontakt s organizaci spole¢nosti SAP, ktera poskytuje udrzbu. V roli trvale
existujiciho odborného stiediska poskytuje Zakaznické COE podporu pro efektivni implementaci, inovaci,
provoz a fizeni kvality obchodnich procest a systémi Zakaznika, kterd se vztahuje k Softwarovému feseni
SAP s pouzitim metodiky Run SAP poskytované spoleCnosti SAP. Zakaznické COE by mélo pokryt veskeré
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operace hlavnich obchodnich proces(i. SAP doporuduje zaéit s implementaci Zakaznického COE jako
projektem, ktery probiha soucasné s projekty funk¢ni a technické implementace.

4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE Zdkaznické COE musi splfiovat nasledujici zakladni funkce:

e Stiedisko podpory (Support Desk): vytvoreni a provozovani stiediska podpory s dostate¢nym poctem
konzultantl podpory pro platformy infrastruktury/aplikaci a souvisejici aplikace b&hem b&2né pracovni
doby (nejméné 8 hodin denng, 5 dni v tydnu (od pondé&li do patku)). Procesy a dovednosti podpory
Zakaznika budou spolecné provéreny v ramci procesu planovani sluzeb a certifika¢niho auditu.

e Regeni smluvnich zaleZitosti: plnéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve spolupraci se spole¢nosti
SAP (pfeméreni instalaci, Uctovani Gdrzby, zpracovani objednavky nové verze, sprava uzivatelskych
kmenovych a instalacnich dat).

e Koordinace pozadavkd na vyvoj: shromazdovani a koordinace poZadavk{ na vyvoj od Zakaznika a/nebo
nékteré z jeho pobodlek za predpokladu, Ze tato pobocka je opravnéna pouzivat ReSeni Enterprise Support
podle Smlouvy. V této pozici by Zakaznické COE mélo rovnéZ fungovat jako interface ke spoleCnosti SAP,
aby bylo mozné podniknout veskeré akce a rozhodnuti nutna, aby se zabranilo zménam ReSeni Enterprise
Support, které nejsou nezbytné, a aby zajistilo, Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou
strategii SAP a strategii SAP tykajici se verzi.

e Informacni management: zabezpedleni informovanosti (napf. internich prezentaci, informacnich a
marketingovych akci) o ReSeni Enterprise Support a o Zakaznickém COE v ramci organizace Zakaznika.

e Planovani sluzeb CQC a ostatnich vzdalenych sluzeb: Zakaznik se pravidelné ucastni procesu planovani
sluzby se spolecnosti SAP. Planovani sluzeb zacina jiz béhem implementace a bude probihat pravidelné.

4.3 Certifikace Zakaznického COE Zakaznik musi vytvorit certifikované Zakaznické COE do okamziku,
ktery nastane pozdé&ji: (i) do dvanacti mésigﬁ od Data Ucinnosti nebo (ii) do Sesti mésicll poté, co Zakaznik
zacal produktivné vyuzivat alespori jedno z ReSeni Enterprise Support pro standardni podnikové operace.
Nutnou podminkou pro ziskani platného primarniho certifikatu Zakaznického COE nebo jeho obnoveni od
spolecnosti SAP je provedeni auditu Zakaznického COE. Podrobné informace o tomto procesu a podminkach
uvodni certifikace a opakované certifikace, jakoz i informace tykajici se dostupnych drovni certifikace, jsou k
dispozici na strankach Webu zakaznické podpory spolecnosti SAP na adrese http://support.sap.com/ccoe.

5. Poplatky za Enterprise Support Poplatky za GdrZzbu SAP Enterprise Support budou hrazeny
Ctvrtletné predem a budou specifikovany ve Smlouvé, v dodatcich nebo objednavkach ke Smlouvé. Poplatek
za Udrzbu Software vCetné DPH bude uctovan na zakladé radného dariového dokladu (faktury), ktery bude
vystaven vzdy k prvnimu dni prislusného kalendainiho Ctvrtleti, na které se poplatek za SAP Enterprise
Support vztahuje. Toto datum se povaZzuje za datum zdanitelného pinéni. Po uplynuti Pocatecniho obdobi,
definovaného v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu, budou poplatky za Enterprise Support a jakakoliv
omezeni tykajici se jejich zvy$eni zavisla na dodrzeni poZadavkl tykajicich se Zakaznického COE
specifikovanych vyse.

6. Ukonéeni

6.1 SAP Enterprise Support miZe byt ukonéen kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené
druhé strané tfi (3) mésice (i) pred koncem Pocate¢niho obdobi a (ii) poté pred datem jejiho obnoveni. Kazda
vypovéd' v souladu s vySe uvedenym bude Ucinna ke konci pravé probihajiciho obdobi, na které byl SAP
Enterprise Support sjednén, ve kterém byla vypovéd doru¢ena. Bez ohledu na vy$e uvedené miize spole¢nost
SAP ukondit SAP Enterprise Support na zakladé jednomésicni pisemné vypovédi v piipadé, Ze Zakaznik Fradné
neuhradil poplatky za Udrzbu Enterprise Support.

6.2 Bez ohledu na prdva Zakaznika uvedenad v €asti 6.1 a za predpokladu, ze Zakaznik radné pini veskeré
zavazky v souladu se Smlouvou, si miZe Zakaznik zvolit Standardni podporu SAP, kdy? toto tfi (3) mé&sice
piredem pisemné oznami spole¢nosti SAP, a to bud' (i) ohledné vSech objedndvek podpory, které se obnovuji
vyhradné na kalendarni rok, pired polatkem obdobi, na které se podpora obnovuje a které nasleduje po
uplynuti Pocatedniho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objednavce SAP Enterprise Supportu, nebo (ii)
ohledné veskerych objedndvek podpory, které se neobnovuji vyhradné na kalendaini rok, pred pocatkem
prvniho obdobi, na které se podpora obnovuje, v ramci kteréhokoli kalendarniho roku, které nasleduje po
uplynuti Pocatecniho obdobi stanoveného v Zakaznikové prvni objedndvce SAP Enterprise Supportu. Zakaznik
svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. Pfi zahajeni Standardni podpory SAP dojde k ukonceni SAP
Enterprise Supportu. Kazda takova volba bude aplikovdna na vsechna ReSeni Enterprise Support a budou se
na ni vztahovat aktudlné platné podminky spole¢nosti SAP pro Standardni podporu SAP, vcetné (avsak nikoli
vyhradné) stanoveni ceny. Spoleénost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke Smlouvé, ve
kterém bude zakotvena volba Zakaznika a aktualné platné podminky spole¢nosti SAP.

6.3 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze ukonc¢eni SAP Enterprise Support nebo volba jiného typu sluzeb
podpory SAP Zakaznikem na zdkladé ustanoveni o vybéru sluzeb podpory v souladu se Smlouvou se bude
striktné vztahovat na vSechny licence, na které se vztahuje tato Smlouva, jeji prilohy, popisy, zmény,
dodatky, objednavky nebo jiné smluvni dokumenty a jakékoliv aste¢né ukonceni SAP Enterprise Support
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nebude povoleno ve vztahu ke kterékoliv &asti této Smlouvy, jejich priloh, popist, zmén, dodatkdl, objednavek
&i jinych smluvnich dokument@ nebo ve vztahu k tomuto dokumentu.

7= Ovéreni Pro zajisténi shody s podminkami tohoto dokumentu je spoleCnost SAP opravnéna periodicky
monitorovat (minimalné jednou za rok a v souladu se standardnimi procedurami spolecnosti SAP) (i)
spravnost informaci poskytnutych Zakaznikem a (ii) pouZivani aplikace SAP Solution Manager Enterprise
Edition Zakaznikem v souladu s pravy a omezenimi definovanymi v Casti 2.4.

8. Znovuobnoveni V prlpade Ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude SAP Enterprise Support
poskytovan od prvniho dne mésice nasledujiciho po dodavce Regeni Enterprlse Support, nebo v pripadé
ukondeni Gdrzby SAP Enterprise Support podle Casti 6 vySe nebo v piipadé, ze Zakaznikovi nebyla po urcité
¢asové obdobi idrzba SAP Enterprise Support poskytovéna z jiného diivodu, a pfi jejim nasledném
znovuobnoveni, bude spolecnost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatek za udrzbu SAP Enterprise Support za
takové Casové obdobi, po které Gdrzba nebyla fakturovana, zvyseny o poplatek za opétovné znovuobnoveni.

9. Ostatni podminky

9.1 Rozsah SAP Enterprise Supportu nabizeného spole¢nosti SAP mUze byt spole¢nosti SAP m&nén ro¢né
kdykoliv na zakladé predchoziho pisemného upozornéni zaslaného t¥i mésice predem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veSkeré potiebné licence pro viechna Reseni Zakaznika.

9.3 V pfipadg, Ze je Zakaznik opravnén k odb&ru jedné nebo vice sluzeb v priib&hu jednoho kalendainiho
roku, pak (i) Zakaznik neni opravnén k odbéru takovychto sluzeb v prvnim kalendainim roce, pokud Datum
ucinnosti tohoto dokumentu je pozdéjsi nez 30. zari, a (ii) Zakaznik neni opravnén k prevodu sluzby do
nasledujiciho roku, pokud takovou sluZbu nevyuZil.

9.4 NEVYUZITI UDRZBY SAP ENTERPRISE SUPPORT POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI
SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESENI POTE!\ICIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK MOHOU
VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST SAP CINENA
ZODPOVEDNOU.

9.5 V pripadg, Ze spolecnost SAP poskytne Zakaznikovi licence pro software treti strany na zakladé Smiouvy,
spolecnost SAP poskytne Udrzbu SAP Enterprise Support pro software takové treti strany do té miry, do jaké
tato tieti strana zptistupni tuto Gdrzbu spole¢nosti SAP. Po Zakaznikovi m(Ze byt vyzadovano, aby proved|
upgrade operacniho systému a databazi na novéjsi verze za Gelem ziskani udrzby SAP Enterprise Support.
Pokud pfisludny dodavatel nabizi rozsifeni podpory na své produkty, spole¢nost SAP m{ize nabidnout
Zakaznikovi takové rozsireni na zakladé zvlastni pisemné smlouvy za dodate¢ny poplatek. Pokud dodavatel jiz
sluzby podpory vyZzadované spole¢nosti SAP neposkytuje, je spole¢nost SAP opravnéna minimalné tii mésice
piredem poskytnout oznameni (zaslat vypovéd), s platnosti ke konci kalendainiho ¢tvrtleti, o0 mimoradném a
¢astecném ukondeni smluvniho vztahu pro podporu tykajici se doteného softwaru treti strany.

9.6 Obé strany souhlasi, e podminky aktudlné platné Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji pro Podporu
poskytovanou spolecnosti SAP a profesionalni sluzby, ktera je k dispozici na adrese
https://www.sap.com/about/agreements/data-processing-agreements.htmi?tag=agreements:data-
processing-agreements/support-professional-services, se vztahuji na sluzby podpory a na dalsi profesionalni
sluzby, které spole€nost SAP mize Zakaznikovi poskytovat.

9.7 SAP Enterprise Support je poskytovan v souladu s aktudlnimi fazemi adrzby verzi softwaru SAP tak,
jak je uvedeno na adrese http://support.sap.com/releasestrategy.
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PRILOHA 3

SEZNAM PODDODAVATELQ

Spoleénost SAP CR, spol. s r.o. sdéluje, Ze na pInéni smlouvy (Licen&ni smlouva SAP o poskytnuti opravnéni
k vykonu prava uzit pocitatovy program a smlouvé o jeho Udrzbé) se podileji nasledujici subdodavatelé, a to
v rozsahu potirebném pro poskytovani sluzeb udrzby Enterprise Support.

1€

Obchodni forma

Zemeé sidla

Pravni forma

Krajsky soud
v Mannheimu HRB
350269

SAP SE

Spolkova republika
Némecko

Akciova spoleCnost
(jediny spolec¢nik
dodavatele a ovladajici
osoba podle §74 zak. ¢.
90/2012 Sb. o
obchodnich koroporacich
v aktudlnim znéni)

Companies Registration
Office, 367746

BUSINESS OBIJECTS
SOFTWARE LIMITED

Irsko

Spolecnost s ru¢enim
omezenym (,limited
company"
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LICENCE A PODPORA STANDARDNIHO
SOFTWARE

VSeobecné obchodni podminky

SAP CR, spol. s r.o. (,,VOP")

POUZITELNOST

Pokud neni dohodnuto jinak, v jakémkoli
smluvnim vztahu, v jehoZ ramci spolenost SAP
CR, spol. s ro., se sidlem VyskoCilova 1481/4,
Michle, 140 00 Praha 4, Ceska republika, 1C:
49713361, DIC: CZ49713361 (dale jen ,SAP”)
poskytuje Software SAP nebo udrzbu a podporu
Software SAP jiné spole€nosti nebo vefejnému
subjektu (dale jen ,Nabyvatel licence®), plati
pouze tyto VOP a ustanoveni dokumentu
Podminky pouzivani Softwaru ve verzi platné
v dobé uzavfeni smlouvy (dale jen ,Podminky
uziti*) a platny Popis sluzeb podpory SAP.
Uvedené dokumenty se obdobné vztahuji i na
pfedsmluvni zavazky. Pokud neni uvedeno
v licenéni smlouvé, tomto dokumentu nebo v
Podminkach uziti jinak, VOP vztahujici se na
Software SAP se obdobné pouziji na Software
tfeti strany, ktery poskytuje spolecnost SAP.

1. VYMEZENI POJMU
1.1 “Doplnék (Add-on)” znamena jakykoli kod

vytvofeny Nabyvatelem licence nebo treti stranou
pro Nabyvatele licence, ktery komunikuje se
Software SAP pfes API a pfidava ¢i doplfuje do
Software SAP novou a nezavislou funkénost, ale
nejedna se o Modifikaci (viz definice v odstavci
1.9).

1.2 “API” znamena aplikacni programova
rozhrani SAP, jakoz i dalsi kéd SAP, které
umozhuji jinym programovym produktum, aby
komunikovaly nebo vyvolavaly Software SAP
(napf. SAP Enterprise Services, BAPI, |IDoc, RFC
a ABAP nebo jiné vystupni body pro uzivatelské

programy) poskytnuté na zakladé licencni
smlouvy.
13 Ovladana spoleénost” Znamena

jakoukoli pravnickou osobu, vniz Nabyvatel
licence pfimo &i nepfimo vlastni vice nez padesat
procent akcii nebo hlasovacich prav, nebo mize
spravovat vétSinu hlasovacich prav na zakladé
smlouvy s jinymi opravnénymi osobami. Kazda
takova osoba je povazovana za Ovladanou
spoleénost pouze po dobu, po kterou je
zachovan tento majetkovy podil nebo vétsina
hlasovacich prav. Nabyvatel licence musi
prokazat, ze takova osoba je Ovladanou
spole¢nosti do tficeti (30) kalendafnich dnu od
doruceni vyzvy spole¢nosti SAP. Seznam vSech
Ovladanych  spole¢nosti, které  pouzivaji
Software podle smlouvy, musi byt pfilozen k
licenéni  smlouvé. Seznam Ovladanych
spole€nosti musi Nabyvatel licence pisemné
aktualizovat nejpozdéji ke dni, kdy Ovladana
spole¢nost zaéne nebo prestane uzivat Software.

1.4  “Obchodni partner” znamena pravnickou
osobu, ktera pozaduje pfistup k Software SAP
v souvislosti s internimi  obchodnimi  €innostmi
Nabyvatele licence, napf. zakaznici, distributofi
a/nebo dodavatelé Nabyvatele licence.

Verze zaii 2014 (update March 2015)

1.5 ,Duvérné informace" znamenaji veskeré
informace, které spole¢nost SAP nebo Nabyvatel
licence chrani pfed neomezenym zvefejnénim
ostatnim osobam nebo které jsou povazovany za
divérné podle okolnosti jejich zvefejnéni nebo
jejich obsahu. V kazdém pfipadé jsou za
Davérné informace SAP povazovany: Software
SAP, programy, nastroje, Udaje a jiné materialy,
které spoleCnost SAP poskytne Nabyvateli
licence pfed nebo na zakladé licenéni smlouvy.

1.6 »Smluvni® zZnamena poskytnuty
Nabyvateli licence pfi plnéni Licenéni smlouvy.

1.7 "Dokumentace” znamena technickou
nebo funkéni dokumentaci SAP vztahujici se ke
Smluvnimu Software SAP, ktera je dodana nebo
poskytnuta Nabyvateli licence spole¢né se
Smluvnim Software SAP.

1.8 .Prava dusevniho vlastnictvi” znamenaji
bez omezeni jakékoli patenty a jina prava k
vynalezdm, autorska prava, ochranné znamky,
nazvy, prumyslové vzory a znamky sluzeb a jina
vlastnicka prava k nehmotnym vécem a veskera
souvisejici prava uzivani nebo komercionalizace.

1.9 ,Modifikace" zZnamena jakékoli
pfepracovani Software SAP Nabyvatelem licence
nebo treti stranou pro Nabyvatele licence ve
smyslu § 66 autorského zakona (zakon ¢&.
121/2000 Sb.), napf. zmény dodaného
zdrojového kédu nebo metadat.

110 ,Software SAP" znamena jakékoli a
v8echny (i) standardni softwarové produkty
(vCetné pfislusné dokumentace) vytvorené
spoleC¢nosti SAP SE (matefskou spoleénosti
SAP) nebo jakoukoli zjejich ovladanych
spole¢nosti (kam patfi i spole¢nost SAP) nebo
pro spolecnost SAP SE nebo jakoukoli z jejich
ovladanych spolec¢nosti; (ii) nové verze (zejména
bez omezeni na vydani, aktualizace, patche,
opravy) Software SAP a (iii) jakékoli jejich Uplné
nebo ¢astecné kopie.

111  ,Podpora” znamena dohodnutou udrzbu
a podporu SAP poskytovanou pro Software SAP.

1.12 Licenéni smlouva” znamena smlouvu o
poskytnuti licence a podpory pro standardni
software, na niz se vztahuji tyto VOP, Podminky
uziti a dle potreby dalsi pfilohy.

1.13 ,Software tfeti strany” znamena jakékoli
a vSechny (i) standardni softwarové produkty
(vCetné prislusné dokumentace) a obsah, ktery
nebyl vytvoren spoleénosti SAP SE, jakoukoli
z jejich ovladanych spole¢nosti, nebo pro
spoleénost SAP SE nebo jakoukoli z jejich
ovladanych spolec¢nosti a ktery netvofi Software
SAP (viz definice v odstavci 1.10); (ii) jakékoli
nové verze (zejména bez omezeni na vydani,
aktualizace, patche, opravy) takového software a
(ii) jejich Uplné nebo casteéné kopie.

1.14  ,Pracovni dny” znamena pracovni dny od
pondéli do patku (9 — 17 hod stfedoevropského
Gasu), s vyjimkou statnich svatki a 24. a 31.
prosince.

2. DODAVKA, PREDMET __ DODAVKY,
POSKYTNUTI LICENCE, PRAVA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

21 Dodavka, pfedmét dodavky

Spole¢nost SAP doda Smluvni Software SAP
podle popisu produktu v Dokumentaci a
v souladu s Podminkami uziti. Popis produktu

v dokumentaci jednoznacéné vymezuje funkéni
vlastnosti Smluvniho Software SAP. Spole¢nost

SAP nema zadné povinnosti tykajici se dalSich
vlastnosti Software. Nabyvatel licence nemuze
zadnou takovou povinnost dovozovat z jinych
popisl nebo propagaénich materiala k Software,
uvefejnénych spoleénosti SAP, pokud
spoleCnost SAP vyslovné takovou vlastnost
v pisemné podobé Nabyvateli licence nepotvrdi.
Veskeré poskytované zaruky se povazuji za
platné pouze v pfipadé, ze jsou vyslovné
pisemné potvrzeny vedenim spoleénosti SAP.

Pokud neni dohodnuto jinak, Nabyvatel licence
obdrzi jednu (1) kopii pfislusné verze Smluvniho
Software SAP aktualniho v dobé dodavky do
jednoho mésice od uzavreni licenéni smlouvy.

Spole¢nost SAP doda Smluvni Software SAP
Nabyvateli licence dle svého uvazeni bud na
datovém disku nebo jiném datovém nosii na
dohodnutou adresu dodani (Fyzické dorucéeni)
nebo umozni stazeni Software SAP ze SAP
Service Marketplace http://service.sap.com/swdc
(Elektronické doruceni). Pro posouzeni véasnosti
dorucéeni Software SAP plati, Zze fyzické doruceni
Software je povazovano za provedené
v okamziku, kdy spoleCnost SAP preda disky
nebo jiné datové nosie prepravci. Elektronické
dorueni je povazovano za provedené Vv
okamziku, kdy spoleénost SAP umisti Software
ke stazeni na pocitadové siti a uvédomi o této
skuteénosti Nabyvatele licence. Riziko pfechazi
na Nabyvatele licence v okamziku Fyzického ¢&i
Elektronického doruceni.

22 Prava spole¢nosti SAP. licencované uziti
Nabyvatele licence

Pokud jde o vztah mezi Nabyvatelem licence a
spolecnosti SAP, veskera prava k Software SAP
— zejména vSechna autorska prava a jina prava
duSevniho vlastnictvi — jsou  vyhradnim
vlastnictvim spole¢nosti SAP, spole¢nosti SAP
SE (matefska spole€nost SAP) nebo jejich
poskytovatelt licence, vCetné Software SAP
vytvofeného k feSeni pozadavki Nabyvatele
licence nebo ve spolupraci s nim. Nabyvatel
licence ziskava pouze dale uvedena nevyhradni
prava tykajici se Smluvniho Software SAP. To
plati rovnéz pro ostatni Software SAP, zbozi,
sluzby a informace poskytnuté Nabyvateli licence
pfed uzavifenim smlouvy nebo v prabéhu jejiho
plnéni, véetné téch, které byly poskytnuty v ramci
plnéni zaruky nebo Podpory.

221 Nabyvatel licence muze Smluvni
Software SAP uzivat pouze ve smluvné
sjednaném rozsahu. Licence je omezena na
Smluvni Software SAP, i kdyz ma Nabyvatel

licence technicky mozny pfistup i1 kjinym
komponentam  Software = SAP.  Pofizenim
Smluvniho Software SAP na dobu trvani

majetkovych autorskych prav k software (na
rozdil od najmu) ziska Nabyvatel trvalou licenci,
v pfipadé najmu Smluvniho Software SAP je
obdobi trvani licence smluvné vymezeno. Pravo
Nabyvatele licence na tvorbu a uzivani
Modifikaci a uzivani Smluvniho Software SAP
Nabyvatelem licence pro tvorbu Doplfiku, jakoZz i
uzivani Smluvniho Software SAP spole¢né
s Doplrky, je stanoveno v odstavci 2.3.

Vuei Software tfetich stran ma Nabyvatel licence
pouze takova prava, ktera jsou nezbytna pro
uzivani Software tfetich stran ve spojeni se
Smluvnim Software SAP. Podrobnosti tykajici se
licence k Software tfeti strany jsou uvedeny
v Licenéni smlouvé a v Podminkach uziti.
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222 Nabyvatel licence je opravnén uzivat
Smluvni Software SAP pouze za Ucelem
zpracovani svych internich obchodnich transakci
¢i transakci svych Ovladanych spolec¢nosti.
Nabyvatel licence ma pravo kopirovat Smluvni
Software SAP pouze pro Ucely tohoto
licencovaného uziti. Veskera dalSi prava,
zejména distribuce Software SAP, véetné (bez
omezeni) pronajmu, prekladu, zdokonalovani a
programovani, a zpfistupnéni Software SAP pro
vefejnost, nalezeji vyhradné spole¢nosti SAP.
Nabyvatel licence neni opravnén pouzivat
Smluvni Software SAP pro outsourcing procesu
nebo k provozovani vypocetnich stfedisek u
jinych osob nez jeho Ovladanych spoleénosti, ani
pouzivat Smluvni Software SAP pro Skoleni
osob, které nejsou zaméstnanci Nabyvatele
licence nebo zaméstnanci jeho Ovladanych
spole¢nosti. Soucasné plati souvisejici podminky
a podrobnosti uvedené v Podminkach uziti.

Kuziti Smluvniho Software SAP muze dojit i
prostfednictvim  rozhrani dodaného v ramci
Software SAP, rozhrani Nabyvatele licence nebo
tfeti strany nebo jiného zprostfedkujiciho
systému (nepfimy pfistup).

Nabyvatel licence musi vlastnit pozadované
licence stanovené v Podminkach uziti pro
v8echny osoby, které pouzivaji Smluvni Software
SAP (pfimo nebo nepfimo). Obchodni partnefi
mohou Smluvni Software SAP pouzivat pouze
formou pfistupu pfes obrazovku (prostfednictvim
aplikace samotné) a vyhradné v souvislosti
s uzivanim Nabyvatelem licence. Obchodni
partnefi nesmi Smluvni Software SAP pouzivat
k provozovani svych obchodnich &innosti.

U testovacich systému smi byt jedinym G€elem
uziti  Smluvniho Software SAP Nabyvatelem
licence presvédéit se o jeho viastnostech a
zhodnotit jejich vhodnost pro obchodni Cinnost
Nabyvatele licence. Nabyvatel licence nesmi na
testovacich  systémech zejména  vytvaret
Modifikace ¢&i  Dopliky (odstavec  2.3),
dekompilovat (odstavec 2.2.5) Smluvni Software
SAP nebo ho pouzivat &i pfipravovat pro bézny
provoz.

Ma-li Nabyvatel licence Ovladanou spole¢nost se
samostatnou licenéni smlouvou nebo smlouvou o
sluzbach podpory pro Software SAP uzavfenou
se spoleénosti SAP, kteroukoliv Ovladanou

spoleénosti SAP nebo kterymkoliv jinym
opravnénym distributorem SAP, plati nasledujici,
neni-li  jinak  vyslovné sjednano  mezi

Nabyvatelem licence a SAP: Smluvni Software
SAP nesmi byt pouzit za ucelem zpracovani
obchodnich &innosti této Ovladané spole€nosti
Nabyvatele licence a tato Ovladana spolecnost
Nabyvatele licence nedostane zadné sluzby
podpory poskytované Nabyvateli licence na
zakladé Licenéni smlouvy, a to ani v pfipadé, ze
platnost takové samostatné smlouvy o sluzbach
podpory uplynula nebo byla ukoncena.

223 Smluvni Software mulze byt dodasné
nebo trvale kopirovan, zcela nebo z&asti, pouze
na IT =zafizeni (napf. pevné disky nebo
procesorové jednotky), ktera se musi nachazet
v prostorach Nabyvatele licence nebo
v prostorach jeho Ovladané spole¢nosti a musi
byt v pfimém drzeni Nabyvatele licence nebo v
pfimém drzeni jeho Ovladané spoleénosti. Na
zakladé pisemného souhlasu spole¢nosti SAP se
mohou IT zafizeni nachazet téz v prostorach
Ovladanych spole€nosti Nabyvatele licence a
v jejich pfimém drzeni. V pfipadé, ze Nabyvatel
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licence hodla vyuzivat Smluvni Software SAP
formou outsourcingu, tj. provozovat Smluvni
Software SAP nebo nechat provozovat Smluvni
Software SAP ke svym Gcelim na IT zafizenich,
ktera se nachazeji v prostorach treti strany nebo
jsou v pfimém drzeni tfeti strany, musi k tomu
Nabyvatel licence nejprve ziskat pisemny
souhlas spoleénosti SAP. Spolecnost SAP je
pfipravena takovy souhlas poskytnout, pokud
budou nadale respektovany jeji fadné obchodni
zajmy, zejména pokud bude treti strana
dodrzovat stanovené podminky tykajici se
licence k Smluvnimu Software SAP.

2.2.4 Nabyvatel licence je opravnén zalohovat
data vsouladu sbéznymi IT postupy a je
opravnén za timto ucelem vytvaret zalozni kopie
Smluvniho Software SAP. Zalozni kopie na
pfenosnych discich nebo jinych datovych
nosi¢ich musi byt oznaceny jako zalohy a musi
byt opatfeny stejnym oznadenim o autorstvi a
autorskych pravech jako originalni disky &i jiné
nosi¢e, pokud to neni technicky nemozné.
Nabyvatel licence nesmi oznacéeni o autorstvi a
autorskych pravech SAP zménit ani odstranit.

225 Pred provedenim dekompilace
Smluvniho Software SAP je Nabyvatel licence
povinen tuto skuteCnost pisemné oznamit
spolecnosti SAP a pozadat, aby spole€nost SAP
poskytla v pfiméfené |haté informace a
dokumentaci potfebnou pro zajisténi
interoperability. Nabyvatel licence je opravnén
dekompilovat Smluvni Software SAP pouze
v rozsahu povoleném § 66 odst.1 pism. e) a § 66
odst. 4. autorského zakona (zakon &. 121/2000
Sb.), a to pouze v pfipadé, ze spolecnost SAP ve
stanovené |hité zadosti o poskytnuti informaci a
dokumentace potfebné pro zajisténi
interoperability nevyhovi. Dfive, nez Nabyvatel
licence vyuzije sluzeb tfeti strany k provedeni
dekompilace, musi od takové tfeti strany ziskat
pro SAP pisemny zavazek, Ze tato tfeti strana
bude dodrzovat ustanoveni tohoto &lanku 2.

226 V pfipadé, ze napfiklad za uCelem
odstranéni vady nebo vramci poskytovani
Podpory SAP obdrzi Nabyvatel licence od SAP
kopie novych verzi Smluvniho Software SAP,
které nahradi puvodné poskytnutou verzi
Software SAP, Nabyvatel licence ma pravo
pouzivat pouze nejnovéjsi obdrzenou verzi. Jeho
prava k uzivani predchazejici verze zanikaji
v okamziku, kdy naimplementuje novou verzi na
produktivni systém. Nabyvatel licence je vSak
opravnén po dobu tfi mésicu pouzivat novou
verzi ve zkusebnim systému, a zaroven stéle
pouzivat v provozu pfedchozi wverzi. Na
nahrazenou verzi se vztahuji ustanoveni ¢lanku
5.

227 Jakékoli uziti Software SAP, které
pfesahuje ustanoveni licenéni smlouvy, vyzaduje
pisemny souhlas spoleénosti SAP. V pfipadé
takového uziti bez prfedchoziho pisemného
souhlasu a nebude-li ve Ihité stanovené
spoleénosti  SAP v pisemném  oznameni
provedena naprava, mulze spoleCnost SAP
kdykoli zrusit prava Nabyvatele licence na
uzivani Software.

228 Pokud neni dohodnuto jinak a neni-li to
vyslovné pozadovano pfislusnymi pravnimi
pfedpisy, pfistup vice nez jedné osoby ke
Smluvnimu Software SAP prostfednictvim
jednoho stejného definovaného uzivatele (viz
definice v Podminkach uziti) znamena poruseni
licencni smlouvy. To se vztahuje téz na uzivatele,

ktefi pfistupuji ke Smluvnimu Software SAP
nepfimo za  pouziti jednoho  stejného
definovaného uzivatele. Za poruseni licencni
smlouvy se povazuje téz prfipad, kdy Nabyvatel
licence modifikuje a/nebo vymaze uzivatelské
zéznamy ve Smluvnim Software SAP o tom, Ze
v kterékoli dobé uzival Software ve vétSim
rozsahu nebo ve vice Urovnich, nez je stanoveno
v licenéni smlouvé.

23 Modifikace / Dopliky

2.3.1 Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to
neni vyslovné pozadovano pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy nebo vyslovné povoleno vtomto
odstavci 2.3, Nabyvatel licence neni opravnén
vytvaret, pouzivat nebo zpfistupnit tfeti strané
jakoukoli Modifikaci Smluvniho Software SAP.
Pokud neni dohodnuto jinak a pokud to neni
vyslovné pozadovano pfislusnymi pravnimi
pfedpisy nebo vyslovné povoleno vtomto
odstavci 2.3, Nabyvatel licence neni opravnén
pouzivat softwarové nastroje nebo API, které
jsou obsazeny ve Smluvnim Software SAP nebo
jinak ziskany od spole€nosti SAP, pro tvorbu
Doplrkd ani pouzivat takové softwarové nastroje
nebo API s jakymikoli Doplfky.

2.3.2. Spole¢nost SAP upozorfuje, Ze i drobna
Modifikace Software SAP muze zpUsobit zcela
nepfedvidatelné a vyznamné vady v provozu
Software SAP a jinych programul a v komunikaci
mezi Software SAP a jinymi programy. Vady
mohou téZz vzniknout z duvodu, Ze Modifikace
neni kompatibilni s novej$imi verzemi Software
SAP. Spoleénost SAP SE ani jeji ovladané
spoleénosti nejsou povinné odstrafiovat vady
vzniklé v souvislosti s Modifikaci, ani nejsou jinak
odpovédné za takové vady. Spolecnost SAP je
opravnéna zménit Software SAP, APl nebo oboji
bez ohledu na kompatibilitu Modifikaci, které
pouziva Nabyvatel licence, s novéjSimi verzemi
Software SAP. Prfedchozi ustanoveni v tomto
odstavci 2.3.2 se obdobné vztahuji na uziti
Software SAP spolecné s Doplnky.

23.3. Za predpokladu, Ze budou spinéna
ustanoveni vtomto odstavci 2.3.3 a Nabyvatel
licence ucini zavazek pozadovany v 1. vété v
odstavci 2.3.5, spoleCnost SAP poskytuje
Nabyvateli licence pravo na tvorbu a pouzivani
Modifikaci Smluvniho Software SAP.

(a) Modifikace Ize provést pouze ve vztahu
ke Smluvnimu Software SAP, ktery byl dodan
Nabyvateli licence spolecnosti SAP ve zdrojovém
kédu.

(b) Pfed tvorbou nebo pouzitim Modifikaci
musi Nabyvatel licence dodrzet registracni
postup aktualné stanoveny spoleénosti SAP na
adrese http://service.sap.com/sscr.

(c) Modifikace nesmi umoznit obchazeni
nebo vyhybani se jakymkoli omezenim
stanovenym v licenéni smlouvé nebo vjiné
smlouvé mezi Nabyvatelem licence a spole¢nosti
SAP.

(d) Modifikace nesmi zajistit Nabyvateli
licence pfistup k Software SAP, ktery neni
Nabyvatel licence opravnén uzivat.

(e) Modifikace nesmi narusit, snizit nebo
omezit vykon &i bezpecnost Software SAP.

® Modifikace nesmi  poskytovat ani
obsahovat Zzadné informace tykajici se vlastniho
Software SAP, licencnich podminek pro Software
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SAP, nebo jiné informace tykajici se produktu
spole¢nosti SAP.

(9) Modifikace musi byt pouzivany pouze
spoleéné se Smluvnim Software SAP a pouze
vsouladu slicenci kuzivani Software SAP
udélenou v odstavci 2.2.

23.4 Za predpokladu, ze Nabyvatel licence
vyhovi ustanovenim v odstavci 2.3.3 (b) az (f)
pokud jde o Dopliky a uéini zavazek
pozadovany v prvni vété v odstavci 2.3.5,
spoleénost SAP poskytuje Nabyvateli licence
pravo k uzivani softwarovych nastroji nebo API,
které jsou obsazeny ve Smluvnim Software SAP
nebo jinak ziskany od spoleénosti SAP, pro
tvorbu Doplikd a pravo k uzivani takovych
softwarovych nastroju nebo API s jakymikoli
Doplriky. Ustanoveni odstavce 2.3.3 (g) plati i
v tomto pfipadé.

2.3.5. Pravo na tvorbu a pouzivani Modifikaci
v odstavci 2.3.3 je podminéno tim, ze Nabyvatel
licence ucini zavazek, Ze nebude uplatfiovat proti
spoleénosti SAP SE nebo jejim ovladanym
spoleénostem zadné naroky tykajici se Prav
dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k jakékoliv
Modifikaci. Spoleénost SAP je zejména kdykoli
opravnéna vytvofit, pouzit nebo prodavat
Modifikace s funkcemi, které jsou zcela nebo
zCasti shodné s Modifikacemi  vytvofenymi
Nabyvatelem licence nebo pro Nabyvatele
licence, ale spole¢nost SAP neni opravnéna
kopirovat softwarovy kéd Nabyvatele licence.
Pfedchozi ustanoveni v tomto odstavci 2.3.5 se
téz obdobné vztahuji na Prava duSevniho
viastnictvi k Dopliikim a na pravo dle odstavce
2.3.4 k uzivani softwarovych nastroju nebo API,
které jsou obsazeny ve Smluvnim Software SAP
nebo jinak ziskany od spoleénosti SAP, pro
tvorbu Doplikd a pravo k uzivani takovych
softwarovych nastroju nebo API s jakymikoli
Doplriky.

2.3.6. Pokud jde o Modifikace, méa spoleénost
SAP pravo pozadovat od Nabyvatele licence za
pfiméfenou odménu udéleni neomezené
vyhradni trvalé vSeobecné prevoditelné licence
k uzivani a vyuzivani vSech Prav dusevniho
vilastnictvi Nabyvatele licence k dané Modifikaci.
Tato licence zahrnuje napfiklad prava na
kopirovani, distribuci, preklad, zpracovani,
Upravu a prepracovani Modifikace — s vyhradnim
pravem k uzivani této Upravy a zvefejnéni a
udéleni podlicenci k Modifikaci a k zaclenéni
Modifikace nebo jeji ¢asti do jiného software. Je-
li licence poskytnuta tak, jak je uvedeno v tomto
¢lanku, Nabyvatel licence musi na vyzadani
poskytnout spoleénosti SAP bez prodleni
veskeré pfislu$né informace a dokumenty tykajici
se dané Modifikace, vcetné (bez omezeni)
zdrojového kédu. Jestlize Nabyvatel licence
provede Modifikaci, musi o tom neprodlené
vyrozumét spoleénost SAP a musi nabidnout
spoleénosti SAP licenci v souladu s timto
odstavcem. V pfipadé udéleni prav, ktera jsou
popsana vySe vtomto odstavci 2.3.6 plati, ze
Nabyvatel licence si ponechava nevyhradni
pravo uzivat Modifikace v souladu s odstavcem
2.3.3 (g) spolecné s a ve stejném rozsahu jako
Smluvni Software SAP. Prfedchozi ustanoveni
v tomto odstavci 2.3.6 plati obdobné pro Prava
dusevniho vlastnictvi k Doplikim.

2.4 Prevedeni Softwaru SAP

2.41 Nabyvatel licence mlze prevést na jednu
tfeti stranu veskery Software SAP, ktery ziskal
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od spoleCnosti SAP na =zakladé pofizeni
Smluvniho Software SAP na dobu trvani
majetkovych autorskych prav k software (véetné
Softwaru  SAP  ziskaného na  zakladé
dodatecného pofizeni (rozsifeni licence) nebo
Podpory) pouze jako jeden celek. Jakykoliv
docéasny pfevod, ¢astecny i celkovy, nebo prevod
na vice ftretich stran predstavuje poruseni
Licenéni smlouvy. Omezeni uvedena v prvni a
druhé vété tohoto odstavce se vztahuji rovnéz na
pravni nastupnictvi.

242 Nasledujici ustanoveni plati v pfipadé,
kdy Nabyvatel licence pfevadi Software SAP jako
jeden celek na tfeti stranu (dale oznacovanou jen
jako ,Postupnik®) v souladu s odstavcem 2.4.1.:

Nabyvatel licence musi v plném rozsahu pfestat
uZivat a zdrzet se uzivani Software SAP a musi
pfedat veskeré kopie Postupnikovi nebo uginit
tyto kopie nepouzitelnymi.

Nabyvatel licence musi zpfistupnit Postupnikovi
licenéni podminky v licenéni smlouvé, které se
vztahuji na pfevadény Software SAP.

Nabyvatel licence musi o pfevodu a o nazvu a
adrese Postupnika neprodlené a pisemné
informovat spoleénost SAP.

2.43 Nabyvatel licence nesmi prevést na treti
stranu zadny Software SAP, ktery Nabyvatel
licence ziskal jakymikoli jinymi prostfedky nez na
zakladé smlouvy o pofizeni Smluvniho Software
SAP na dobu trvani majetkovych autorskych prav
k software.

3 AUDIT _SYSTEMU a MERENi /

DODATECNE LICENCE

3.1 Nabyvatel licence musi pfedem pisemné
informovat spoleénost SAP o jakémkoli uziti
Smluvniho Software SAP nad ramec smluvné
povoleného wuziti. K takovému uziti je treba
uzavieni zvlastni smlouvy se spoleénosti SAP
tykajici se potfebné dodateéné licence
(,Dodateéna licence*). Na Dodate¢nou licenci se
vztahuji ustanoveni podminek uziti, které jsou
ucinné v dobé poskytnuti Dodate¢né licence.

3.2  Spoleénost SAP muze provést audit
uzivani Smluvniho Software SAP (obvykle
jednou za rok) v souladu se standardnimi
postupy SAP preméfenim systému. Nabyvatel
licence muze obvykle provadét tato méfeni sam
pomoci nastroju poskytnutych spolecnosti SAP
za timto Ucelem.

Spole€nost SAP muze provést tento audit
dalkovym pfistupem, pokud Nabyvatel licence
odmitne provést méreni sam nebo pokud méfeni
nepfinese smysluplné vysledky a existuji davody
se domnivat, Zze dochazi k porusovani nebo k
nedodrzovani smluvnich podminek ze strany
Nabyvatele licence. Ve vyjimeénych pfipadech
muze spoleCnost SAP  provést tento audit
v misté umisténi instalace Nabyvatele licence,
pokud Nabyvatel licence odmitne umoznit
provedeni auditu dalkovym pfistupem nebo
pokud audit provedeny dalkovym pfistupem
nepfinese smysluplné vysledky a existuji davody
se domnivat, Zze dochazi k porusovani nebo k
nedodrzovani smluvnich podminek ze strany
Nabyvatele licence. Nabyvatel licence je povinen
pfiméfené spolupracovat se spolecnosti SAP na
provadéni auditt dalkovym pfistupem a s misté
umisténi instalace Nabyvatele licence a musi,
kromé jiného, umoznit spoleénosti SAP nahled

do téchto systému v pozadovaném rozsahu.
Spole¢nost SAP bude informovat Nabyvatele
licence o auditu, ktery ma byt proveden v misté
umisténi instalace Nabyvatele licence, s
pfiméfenym predstihem. Spoleénost SAP bude
brat pfiméfeny ohled na zamy Nabyvatele
licence tykajici se miéenlivosti a zachovani
vysoké urovné ochrany obchodnich ¢&innosti
Nabyvatele licence. Odhali-li audit jakékoliv
poruseni smluvnich podminek na strané
Nabyvatele licence, je Nabyvatel licence povinen
uhradit spolecnosti SAP pfiméfené naklady
spojené s provedenim auditu. Spoleénost SAP je
opravnéna zmocnit tfeti osobu, aby vykonala
z&asti nebo veskeré Cinnosti spojené s auditem
pouzivani  Smluvniho  Software SAP u
Nabyvatele licence v souladu s dohodnutymi
podminkami.

33 Vyjde-li najevo, pfi auditu nebo jinak, ze
Nabyvatel licence pouziva Smluvni Software
SAP nad ramec Licenéni smlouvy, ma Nabyvatel
licence povinnost sjednat se spolecnosti SAP
Dodate€nou licenci, a to bez zbyteéného
prodleni. Za téchto okolnosti si spolec¢nost SAP
vyhrazuje pravo neposkytnout sjednanou slevu
s vyjimkou mnozZstevni slevy. V tomto pfipadé
plati druha a tfeti véta odstavce 3.1. Spoleénost
SAP si vyhrazuje pravo uplatnit narok na
nahradu Skody a pozadovat Urok z prodleni v
souladu s odstavcem 4.1.5.

4. CENA / DANE / PLATBY / VYHRADA
PRAV

4.1 Poplatky

411 Nabyvatel licence je povinen platit

spoleénosti SAP licencni poplatky (odménu) za
Smluvni Software a poplatky za sluzby Podpory
spoleénosti SAP podle podminek v licenéni
smlouvé. V pfipadé Fyzického doruceni zahrnuje
cena za dodavku Software SAP dopravné a
balné. V pfipadé Elektronického doruc¢eni umisti
spoleé¢nost Smluvni Software SAP ke stazeni na
pocitatové siti na vlastni naklady. Nabyvatel
licence nese naklady za stazeni Software SAP.
PFi placeni v hotovosti neni poskytovana sleva.

412 Spoleénost SAP muze pozadovat celou
nebo Cast platby pfedem, pokud s Nabyvatelem
licence nema predchozi obchodni vztahy, pokud
se ma dodavka uskutecnit mimo zemi, v niz je
Nabyvatel licence registrovan, nebo v pfipadé
divodnych pochybnosti, ze Nabyvatel licence
neprovede Uhradu fadné a vcas.

41.3 Nabyvatel licence je opravnén zapoditat
proti  pohledavkam SAP  pouze takové
pohledavky a pozadovat vyhradu pouze takovych
prav, které nejsou sporné, nebo jejichz zaplaceni
bylo pravomocné nafizeno soudem. Nabyvatel
licence neni opravnén postoupit své pohledavky
tfeti strané.

414 Spoleénost SAP si vyhrazuje veskera
prava ke Smluvnimu Software SAP, zejména k
verzim Software SAP, které byly poskytnuty na
zékladé smlouvy o sluzbach podpory, az do
okamziku, kdy budou uspokojeny veskeré jeji
pohledavky podle licenéni smlouvy. Nabyvatel
licence je povinen neprodlené pisemné uvédomit
spolec¢nost SAP, pokud jakakoli tfeti osoba ziska
pfistup k Software SAP, k némuz si spoleénost
SAP vyhrazuje prava nebo vlastnictvi, a je
rovnéz povinen informovat tfeti stranu o pravech
spolecnosti SAP.
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415 Fakturace, splatnost

. Faktury jsou splatné do 30 kalendarnich
dnd od jejich vystaveni. V pfipadé prodleni se

zaplacenim bude Gétovan udrok z prodleni
v zakonné vysi.

. V pfipadé smluv o poskytnuti licence
k software na dobu trvani majetkovych
autorskych prav ksoftware bude faktura
vystavena po dodani Software.

. V pfipadé smluv o Podpofe spole€nosti

SAP zacina povinnost platit cenu podpory prvni
den kalendarniho mésice nasledujiciho po datu
podpisu licenéni  smlouvy. Cena bude
fakturovana Cd&tvrtletné pfedem. Faktura bude
vystavena k prvnimu dni kalendarniho c&tvrtleti,
v némz budou poskytnuty sluzby podpory. Tento
den je povazovan za datum zdanitelného plnéni.

. Platebni podminky smluv o najmu budou
uvedeny v pfislusné smlouvé o najmu. Pokud
neni uvedeno jinak, poplatek bude fakturovan
Ctvrtletné prfedem a povinnost platit poplatky
zacina datem uzavfeni smlouvy o najmu.

42 Dané. VeSkeré poplatky (odména i
cena) podléhaji zakonem stanovené dani
z pfidané hodnoty (DPH).

5, UKONCENI LICENCE

Pfi ukonéeni licence (napf. zruSeni licence,
vyprseni licence nebo odstoupeni od smlouvy) je
Nabyvatel licence povinen okamzité ukonéit
uzivani veskerého Smluvniho Software SAP a
Davérnych informaci. Do jednoho (1) mésice od
jakéhokoli ukonéeni licence je Nabyvatel licence
povinen neobnovitelné zni¢it nebo na zadost
spole€nosti SAP vratit spolec¢nosti SAP veskeré
kopie Smluvniho Software SAP a Duavérné
informace v jakékoli formé&, nema-li ze zakona
povinnost je uchovavat po delsi dobu; v takovém
pfipadé k tomuto vraceni nebo zni¢eni dojde az
na konci takového obdobi. Nabyvatel licence je
povinen pisemné potvrdit spole¢nosti SAP, ze on
i jeho Ovladané spole¢nosti splnily zavazky
podle tohoto &lanku 5.

6. POVINNOST SPOLUPRACOVAT,
POVINNOST KONTROLOVAT A OZNAMOVAT
VADY

6.1 Nabyvatel licence potvrzuje, ze byl
seznamen se zakladnimi funkénimi vliastnostmi
Smluvniho Software SAP a s jeho technickymi
pozadavky (napf. na databazi, operac¢ni systém,
hardware a datové nosie). Nabyvatel licence
nese riziko, ze Software SAP nebude splhovat
jeho prani a pozadavky. Spoleénost SAP na
svych internetovych informacnich strankach
poskytuje informace o technickych podminkach
pro Software SAP a jejich zménach.

6.2 Nabyvatel licence je povinen vytvofit pro
Software SAP provozni prostredi (IT systémy)
vsouladu se specifikacemi SAP, které
spoleénost SAP vydava. Nabyvatel licence je
povinen zajistit fadné fungovani IT systému
formou uzavieni smluv o Udrzbé s treti stranou,
je-li to zapotfebi. Nabyvatel licence je zejména
povinen  dodrzovat  specifikace  uvedené
v Dokumentaci a v poznamkach uvedenych na
internetovych informacnich strankach SAP.

6.3 Nabyvatel licence je povinen poskytnout
na vlastni naklady veskerou soucinnost, kterou
bude spoleénost SAP pozadovat v souvislosti
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s plnénim smlouvy, véetné poskytnuti lidskych
zdroju, pracovnich  prostor, pocitacovych
systému, dat a telekomunikanich zafizeni.
Nabyvatel licence je povinen umoznit spole¢nosti
SAP  pfimy i vzdaleny pfistup ke
Smluvnimu Software SAP a IT systémim.

6.4 Nabyvatel licence je povinen pisemné
uréit kontaktni osobu, ktera bude zajiStovat styk
se spole¢nosti SAP, v&etné postovni a e-mailové
adresy, na niz je mozno kontaktni osobu
zastihnout. Kontaktni osoba musi mit funkci,
ktera ji umozni pfijimat jménem Nabyvatele
licence nezbytna rozhodnuti, nebo zajistit, aby
tato rozhodnuti byla pfijata bez prodleni.
Kontakini osoba Nabyvatele licence je povinna

ucinné  spolupracovat s kontakini  osobou
spolecnosti SAP.
6.5 Pfed zahajenim bézného provozu

Smluvniho Software SAP je Nabyvatel licence
povinen Smluvni Software SAP dukladné
vyzkouset, aby ovéfil, zda neobsahuje zadné
vady.

6.6 Nabyvatel licence je povinen pfijmout
veskera nezbytna opatfeni pro pfipad, Zze
Smluvni Software SAP nebo kterakoli jeho ast
nebude spravné fungovat. Tato opatfeni zahrnuiji
napfiklad zalohovani dat, diagnostiku chyb a
pravidelné monitorovani vysledkl. S vyjimkou
pfipadu, kdy je v konkrétnim pfipadé pisemné
oznamen opak, maji zaméstnanci spolecnosti
SAP vzdy pravo pfedpokladat, Ze veskera data,
s nimiz pfijdou do styku, jsou zalohovana.

6.7 Nabyvatel licence je povinen provést
kontrolu veskerého zbozi, praci a sluzeb
dodanych nebo poskytnutych spoleénosti SAP a
uvédomit spoleCnost SAP o vSech zjisténych
vadach podle platnych pravnich predpisu.
Oznameni musi byt pisemné a musi obsahovat
podrobny popis problému. Oznameni o zjisténé
zavadé je povazovano za platné, pouze ucini-li je
uréena kontaktni osoba (odstavec 6.4), pfipadné
Customer Center of Expertise ve smyslu
platného popisu sluzeb Podpory.

6.8 Nabyvatel licence nese veskeré dusledky
a naklady vzniklé porusenim jeho povinnosti.

7. VADY JAKOSTI, PRAVNI VADY, JINE
VADY

71. Spole¢nost SAP garantuje, ze Smluvni
Software SAP (viz odst. 2.1) bude v podstatnych
rysech  odpovidat specifikacim  uvedenym
v Dokumentaci, a garantuje, ze poskytnutim
prav dle smlouvy Nabyvateli licence (viz &l. 2)
neporusuje prava zadné treti strany.

7.2. V pfipadé zjisténych vad jakosti splni
SAP svou povinnost vyplyvajici z odpovédnosti
za vady poskytnutim nové, bezvadné verze

software Nabyvateli licence, pfipadné, na
zakladé vlastniho  uvazeni, odstranénim
pfislusné vady. Za odstranéni vady je

povazovano i doporuéeni pfiméfené pfijatelného
zpusobu, jak se vyhnout nepfiznivym dusledkim
vady. V pfipadé pravnich vad spini SAP svou
povinnost vyplyvajici z odpovédnosti za pravni
vady poskytnutim pravné nesporné licence
(prava uziti) ke Smluvnimu Software SAP,
pfipadné, na zakladé vlastniho uvazeni,
poskytnutim ekvivalentni nahrady Software SAP
nebo pozménéného Software SAP. Nabyvatel
licence neni opravnén odmitnout pfijeti nové
funkéné vyhowujici verze software, neni-li

pozadavek na jeho pfijeti v konkrétnim prfipadé
nepfiméreny.

7.3. V pfipadé, ze Nabyvatel licence stanovil
pfiméfenou dodatec¢nou Ihitu k odstranéni
zjisténé vady, a spoleénost SAP tak v takové
Ihaté neuéini, Nabyvatel licence ma pravo
odstoupit od smlouvy nebo pozadovat slevu
z ceny. Pfi stanoveni pfiméfené dodatecné |huty
musi byt spInény pozadavky v odst. 11.1 a 11.5.
Spole¢nost SAP se zavazuje uhradit vzniklé
Skody nebo naklady vynalozené v dusledku
poruseni povinnosti ze strany SAP, a to
s pfihlédnutim k vyjimkam a omezenim
vyplyvajicim z &lanku 8.

7.4. Naroky vzniklé na zakladé odst. 7.1, 7.2 a
7.3 musi Nabyvatel licence uplatnit do jednoho
roku od dodani Smluvniho Software SAP, jinak
zanikaji. To se vztahuje i na pravo Nabyvatele
licence odmitnout zaplaceni ceny Software &i
pozadovat poskytnuti slevy z ceny podle 1. véty
odstavce 7.3.

7.5. V pfipadé, ze spolecnost SAP provadi
identifikaci vad ¢&i poskytne prace nebo sluzby za
UCelem odstranéni vad, aniz by ktomu byla
povinna, ma narok na odménu za tyto prace
vsouladu s ustanovenim odst. 11.7. To se
vztahuje zejména na vady jakosti, které nejsou
reprodukovatelné nebo je nelze piicitat
spoleénosti SAP, a nebo na pfipady, kdy
Smiluvni Software SAP neni uzivan v souladu
s Dokumentaci. Bez Ujmy obecné platnosti vyse
uvedeného ma spoleénost SAP narok na
odménu za dodatecné prace, kieré vykona za
UCelem odstranéni vady vzniklé z davodu, ze
Nabyvatel licence neplni fadné svou povinnost
spolupracovat, provozuje Smluvni Software SAP
nevhodnym zpusobem ¢&i nevyuzije sluzby
doporuéené spolecnosti SAP.

7.6 V pfipadé, ze tfeti strana prohlasi, ze
vykon prav vyplyvajicich zlicence poskytnuté
smlouvou porusuje jeji prava, je Nabyvatel
licence povinen o této skutecnosti neprodlené
pisemné uvédomit spoleCnost SAP. V pfipadé,
ze Nabyvatel licence prestane vyuzivat Smluvni
Software SAP za UCelem zmiméni ztraty d&i
z jiného takového opravnéného duvodu, je
povinen oznamit tfeti strané, ze toto preruseni
v zadném pfipadé neznamena uznani
vzneseného naroku. Nabyvatel licence bude FesSit
spor s tfeti stranou soudné i mimosoudné pouze
po konzultaci a na =zakladé dohody se
spolecnosti SAP nebo udéli spoleénosti SAP
pravo prevzit vyhradni iniciativu pfi feSeni sporu.
77 V pfipadé, Zze spoleCnost SAP Fadné
nespini kteroukoli ze svych povinnosti zde
stanovenych, mimo povinnosti z odpovédnosti za
vady, nebo jinym zpUsobem porusi tato
ustanoveni, je Nabyvatel licence povinen
oznamit spolecnosti SAP takové poruseni &i
neplnéni pisemné a stanovit pfiméfenou
dodate¢nou Ihatu, b&hem niz mlze spolecnost
SAP svou povinnost fadné splnit nebo situaci
jinak napravit. Pro stanoveni dodate¢né Ihdty se
pouzije ustanoveni odst. 11.1. Spole¢nost SAP je
povinna uhradit vzniklé Skody nebo naklady
vynalozené v dusledku poruSeni povinnosti
ze strany SAP, a to s pfihlédnutim k vyjimkam a
omezenim vyplyvajicim z &lanku 8.

7.8 Spole¢nost SAP neni odpovédna za
funkénost a wvysledky, které nejsou uvedeny
v Dokumentaci, ani za potfeby a ocekavani
Nabyvatele licence, ktera nejsou vyslovné
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zaclenéna do licenéni smlouvy. Jakykoli zavazek
tykajici se vykonu Software SAP nebo vysledku
dosazitelnych s pouzitim Software SAP je platny
pouze v pfipadé, Ze je pisemné potvrzen
spole¢nosti SAP.

8. ODPOVEDNOST ZA VZNIKLOU UJMU

8.1 Odpovédnost spole¢nosti SAP za Ujmu
vyplyvajici ze smlouvy ¢&i pravniho predpisu,
véetné odpovédnosti za naklady vynalozené
v dusledku poruseni povinnosti spoleénosti SAP,
vzdy podléha nasledujicim omezenim:

(a) V pfipadé Ujmy zplUsobené Umysinym
jednanim nebo hrubou nedbalosti spoleénost
SAP odpovida za celou vzniklou Ujmu. V pfipadé
nedodrzeni zaruéené jakosti je odpovédnost
spole€nosti SAP omezena ¢astkou odpovidajici
Skodé, kterou bylo mozné predvidat a které
mohlo byt zabranéno pfi dodrzeni zarucené
jakosti. Maximalni vySe predvidatelné skody je
v téchto pfipadech omezena na €astku rovnajici
se cené zaplacené Nabyvatelem licence za
Software podle licenéni smlouvy, nejvySe vSak
na &astku € 200,000 za jednu Skodni udalost a
celkem pak nejvySe na castku € 500,000 za
v8echny Skodni udalosti tykajici se smlouvy.

(b) V ostatnich pfipadech: Spole¢nost SAP
neni odpovédna za s$kodu, pokud se nejedna o
poruseni podstatného zavazku, a v takovém
pfipadé pak odpovida pouze do vySe uvedené
nize. PoruSeni podstatného zavazku ve smyslu
tohoto odstavce 8.1 (b) znamena pfipad, kdy je
samotna povinnost nezbytnou podminkou pro
plnéni smlouvy nebo kdy poruseni dané
povinnosti ohrozuje Ucel smlouvy a Nabyvatel
licence by se mohl opravnéné spoléhat na jeji
plnéni.

Odpovédnost v pfipadech uvedenych v odst. 8.1
(b) je omezena na Castku rovnajici se cené
zaplacené Nabyvatelem licence za Software
podle licenéni smlouvy, nejvyse v8ak na Castku
€ 200,000 za jednu Skodni udalost a celkem pak
nejvySe na ¢astku € 500,000 za vSechny Skodni
udalosti tykajici se smlouvy.

8.2 PFi posuzovani odpovédnosti spoleénosti
SAP se bere v Uvahu zavinéni (napf. poruseni
povinnosti v élanku 6) & spoluzavinéni
Nabyvatele licence, a to i z nedbalosti. Omezeni
odpovédnosti vodst. 8.1 se nevztahuji na
odpovédnost za Skodu na zdravi nebo pravni
odpovédnost vyrobce za zbozi podle zakona ¢.
102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobku.

9. POVINNOST MLCENLIVOSTI A
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Pouziti Davérnych informaci.
Kazda ze stran se navzdy zavazuje zachovavat

povinnost miCenlivosti tykajici se veSkerych
Davérnych informaci druhé smluvni strany
ziskanych pfed uzavfenim smlouvy nebo

v souvislosti se smlouvou a jejim plnénim, a
vyuzivat tyto Duvérné informace pouze za
Ucelem plnéni smlouvy. Duvérné informace
nesmi byt rozmnozovany v zadné formé, pokud
to neni nezbytné pro realizaci zaméru licenéni
smlouvy. Rozmnozeniny Duavérnych informaci
druhé smluvni strany musi obsahovat veskera
upozornéni nebo texty o davérném charakteru a
vlastnictvi, ktera se objevuji v originalu. V
souvislosti s Duvérnymi informacemi druhé
strany kazda smluvni strana: (a) ucini veskera
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pfiméfena opatfeni (viz nize), aby uchovala
Davérné informace v pfisné tajnosti; a (b)
nezvefejni Davérné informace druhé strany jinym
osobam kromé svych pracovniku, jejichz pfistup
k takovym informacim je nezbytny pro plnéni
smlouvy. ,Pfiméfena opatfeni“ pro tyto ucely
znamenaji opatfeni, ktera pfijme pfijimajici
strana, aby ochranila svoje vlastni podobné
utajované a duvérné informace, a ktera nesmi
byt méné ucinna nez pfiméfena obvykla péce.
Na strané Nabyvatele licence to zahrnuje
peclivou ochranu Davérnych informaci a prevenci
poruseni mléenlivosti.

92 Vyjimky. Odstavec 9.1 se nevztahuje na
Davérné informace, které: (a) byly vytvofeny
nezavisle pfijimajici stranou bez ohledu na
Davérné informace strany, ktera informace
zvefejniuje, nebo byly zakonnym zpusobem a bez
omezeni ziskany od tfeti strany, ktera ma pravo
poskytnout tyto Davérné informace; (b) staly se
v8eobecné vefejné dostupnymi bez poruseni
smlouvy pfijimajici stranou; (c) v dobé zverejnéni
byly bez omezeni znamé pfijimajici strané; nebo
(d) zverejfujici strana pisemné oznaéi jako
informace, na které se nevztahuji tato omezeni.
Spole¢nost SAP je dale opravnéna poskytovat
Davérné informace osobam, které jsou soucasti
koncernu SAP (vCetné spole€nosti SAP SE a
jejich ovladanych spolecnosti), pfipadné svym
subdodavatellm, jestlize je to nezbytné pro
plnéni této smlouvy spolecnosti SAP nebo
takové zapojeni tretich osob tato smlouva
vyslovné upravuje.

9.3 Davérnost obchodnich podminek,
zvefejnéni. Nabyvatel licence bude zachovavat

micenlivost o obchodnich podminkach a
ustanovenich  Licenéni smlouvy, zejména
cenovych podminkach obsazenych ve smlouvé.
Zadna ze smluvnich stran nepouzije jméno druhé
strany pro svou propagaci, inzerci nebo
podobnou &innost bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. Spoleénost SAP vSak
muze zvefejnit informaci o UspéSném uzavieni
licenéni smlouvy, pouzit nazev Nabyvatele
licence vseznamech koncovych zakazniku
(referenéni seznamy) nebo pro analyzu smlouvy
(napf. prognéza poptavky), nebo, na zakladé
vzajemné dohody, jako souéast dalSich
marketingovych aktivit spolecnosti SAP.

Do té miry, do jaké zahrnuje vySe uvedené
pouzivani kontaktnich udaji kontaktnich osob
Nabyvatele licence, Nabyvatel licence zajisti
pfislu$na povoleni, pokud jsou potfebna.

9.4 Ochrana osobnich udaju. Spole¢nost
SAP bude dodrZovat ustanoveni zakona o
ochrané osobnich udaju (6. 101/2000 Sb.).
Pokud spolecnost SAP ziska pfistup k hardware
a software Nabyvatele licence (napf. pfi vzdalené
poskytované udrzbé), nesmi to byt za Gcelem
komeréniho zpracovani nebo pouziti osobnich
udaju spoleénosti SAP. Pfenos osobnich udaju
mulze probéhnout pouze ve vyjimeénych
pfipadech  jako  vedlejsi efekt sluzeb
poskytovanych na zakladé smlouvy spole€nosti
SAP. Spoleénost SAP je povinna dodrzovat
ustanoveni zékona o ochrané osobnich udaju (€.
101/2000 Sb.).

10. DODATECNA  USTANOVENI
SLUZBY PODPORY A NAJMU

101  Podle smluv o namu jsou sluzby
Podpory SAP soucasti najmu a mohou byt

PRO

ukonéeny pouze pfi ukonéeni smlouvy o najmu.
Pro Software SAP, ktery je ziskan na zakladé
licenéni smlouvy s jednorazovym pofizenim, tj.
nikoliv na zakladé najmu, poskytuje spoleénost
SAP sluzby Podpory SAP na zakladé
samostatné smlouvy.

10.2.  Sluzby podpory spole¢nosti SAP pro
smluvné schvéleny model podpory jsou
poskytovany podle ustanoveni v platném popisu
sluzeb Podpory.

10.3 Podle Zivotniho cyklu Software SAP a
v souladu s aktualizacni strategii uvedenou na
internetovych informaénich strankach spole¢nosti
SAP poskytuje spole¢nost SAP Podporu pro
nejnové;jsi, aktualné dodavanou verzi Smluvniho
Software SAP a dle potfeby pro starSi verze
Software SAP. Poskytovani Podpory spole€nosti
SAP pro Software tfetich stran mize vyzadovat
pouziti sluzeb podpory poskytovanych dotéenym
vyrobcem. Pokud vyrobce neposkytuje sluzby
podpory  pozadované  spoleCnosti  SAP,
spoleénost SAP ma pravo podat nejméné tii
mésice  pfedem s UCinnosti ke  konci
kalendafniho ctvrtleti vypovéd a castecné
ukonéit smluvni vztah v oblasti podpory daného
Software tfeti strany.

10.4. Ustanoveni v ¢&lanku 7 plati analogicky
pro vady jakosti a pravni vady Software SAP
dodaného pfi plnéni povinnosti podpory. Pravo
na odstoupeni od smlouvy je vS8ak nahrazeno
pravem ukoncit smlouvu o najmu nebo podpore z
opravnénych divodu. Pravo na slevu z ceny se
pak vztahuje na cenu dle smlouvy o najmu nebo
podpore.

10.5. Pocéateéni obdobi trvani smlouvy o
poskytovani Podpory SAP je zbyvajici cast
aktualniho kalendarniho roku a cely nasledujici
kalendarni rok (s vyjimkou pfipadd, kdy smlouva
o podpofe =zacéina 1. ledna pfislusného
kalendafniho roku, kde vtakovém pfipadé trva
pocateéni obdobi do 31. prosince pfislusného
kalendarniho roku (,pocatecni obdobi”). Poté je
smlouva o  poskytovani Podpory SAP
automaticky prodluzovana vzdy o dalSi
kalendarni rok (,prodlouzeni®). Pokud je Podpora
SAP spole¢nosti SAP nabizena, musi zahrnovat
veskery Software SAP Nabyvatele licence.
Nabyvatel licence musi pro veskeré svoje
instalace Software SAP, pro které spoleénost
SAP Podporu SAP nabizi (v€etné pfislusného
nasledného dodate¢né licencovaného Software
SAP), vzdy zajistit plnou Podporu SAP nebo
zcela ukonéit poskytovani sluzeb Podpory SAP.
Toto ustanoveni zahrnuje téz Software SAP
poskytnuty Nabyvateli licence tfetimi stranami,
pro ktery spoleénost SAP nabizi technickou
podporu. Pro veskery dodateény Software SAP
musi  Nabyvatel licence rozsifit Podporu
spole¢nosti SAP na zakladé samostatné smlouvy
o poskytovani podpory se spolecnosti SAP.

10.6. Kterakoli ze stran ma pravo pisemné
vypovédét smlouvu o poskytovani Podpory SAP
s tfimésiéni vypovédni dobou, s Ginnosti ke
konci daného kalendarniho roku, nejdfive vSak
po uplynuti pocéateéniho obdobi. Kterakoli ze
stran ma pravo pisemné vypovédét smlouvu o
najmu s tfimésiéni vypovédni dobou, s U¢innosti
ke konci kalendarniho &tvrtleti, nejdfive vdak po
uplynuti pocateéniho obdobi. 3. az 5. véta
v odstavci 10.5 plati obdobné pro smlouvy o
najmu. Pravo na mimofadné ukonéeni smlouvy a
pravo na ukonéeni smlouvy z opravnénych
divodu zUstavaji nedotéena.
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10.7.  Vypovéd smlouvy z opravnénych davodu
je platnda pouze, pokud je podana v pisemné
formé. Zarovenn se uplatni ustanoveni v odst.
11.1 tykajici se stanoveni omezené dodateéné
Ihaty. SpoleCnost SAP si  vyhrazuje pravo
vypovédét smlouvu, pokud Nabyvatel licence
opakovanym ¢&i zavaznym zpUsobem porusuje
podstatné smluvni zavazky (napf. zavazky v ¢l.
2, 6 a 9). Tato vypoveéd nema vliv na pravo
spole€nosti SAP na zaplaceni ceny az do data
ukonéeni smlouvy. Spole¢nost SAP ma kromé
toho pravo pozadovat nahradu Skody, splatnou
okamzité, ve vysi 60 % z ceny, ktera by jinak byla
splatnd do nejbliz8iho nasledujiciho terminu,
k némuz by Nabyvatel licence mohl bé&znym
zpusobem podat vypoveéd smlouvy. Nabyvatel
licence je nicméné opravnén prokazat, ze
skuteéna vySe Skody spolecnosti SAP je nizsi.

10.8. Poznamka: V pfipadé, ze sluzby Podpory
SAP nejsou zahajeny s dodanim Software SAP,
ale pozdéji, musi Nabyvatel licence, aby ziskal
aktualni vydani (release) zaplatit cenu sluzeb
podpory, kterou by byl musel zaplatit, pokud by si
sluzby Podpory SAP objednal od okamziku

dodani Software SAP. Kromé toho muizZe
spoleénost SAP pozadovat zaplaceni
reaktivacniho  poplatku; jeho  wvysi  sdéli

spoleénost SAP na vyzadani. Tato platba je
splatnd okamzité a v plné vysi. Toto ustanoveni
plati i v pfipadech, kdy si Nabyvatel licence
znovu objedna sluzby Podpory SAP poté, co je
dfive zrusil.

109 Tyto VOP mohou byt ménény ve vztahu
k Podpofe SAP a smlouvam o najmu, a to za
predpokladu, Ze zména nebude mit vliv na obsah
Podpory SAP nebo smlouvy o najmu, ktery je
podstatny pro vzajemnou vazanost sluzeb nebo
odmény mezi smluvnimi stranami a za
predpokladu, Ze takova zména je pro Nabyvatele
licence pfiméfené akceptovatelna. Spolecnost
SAP je povinna informovat Nabyvatele licence o
zméné VOP pisemné. V pfipadé, Zze Nabyvatel
licence vyslovné nevyjadri ve Ihaté 4 tydnlt ode
dne dorugeni takové informace nesouhlas se
zménou VOP, zména bude povazovana za
uginnou pro jiz uzavienou smlouvu o Podpofe
SAP a smlouvy o najmu pocinaje uplynutim této
Ihaty. Na tuto skutecnost je SAP povinen
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Nabyvatele licence upozornit v oznameni zmény
VOP.

11, ZAVERECNA USTANOVENI
111 Svyjimkou pfipadld hodnych zvlastniho
zfetele nesmi dodate¢na |hata stanovena

Nabyvatelem licence na zakladé zakona &i
smlouvy, &init méné nez 10 pracovnich dnl.
Nedodrzeni jakékoliv dodatec¢né lhuty opravriuje
Nabyvatele licence zrusit smlouvu (napf.
odstoupenim ¢&i vypovédi) nebo pozadovat slevu
z ceny v pfipadé poruseni smlouvy pouze pokud
na tuto moznost Nabyvatel licence upozomil
v pisemném oznameni, ve kterém takovou Ihatu
stanovil, jako na mozny disledek nedodrzeni
této lhuty. Jakmile dodateéna Ihdta stanovena
v souladu s 2. vétou vyprsi, je Nabyvatel licence
povinen veskera prava vyplyvajici z vyprSeni
Ihaty uplatnit do dvou tydnd od prevzeti
oznameni od spoleénosti SAP, ve kierém
spole¢nost SAP Nabyvatele licence k takovému
postupu vyzve.

11.2  Nabidky spole¢nosti SAP  jsou
nezavazné, pokud neni pisemné dohodnuto
jinak. V pfipadé sporu plati smluvni podminky a
podrobnosti uvedené v nabidce ¢&i potvrzeni
spolecnosti SAP.

11.3 Software = SAP  podléha pravnim
pfedpistiim na kontrolu vyvozu v ruznych zemich,
vEetné (bez omezeni) zakonu USA, Némecka a
Ceské republiky. Nabyvatel licence souhlasi, ze
Smluvni Software SAP nepfedlozi zadné viadni
agentufe z duvodu licencovani nebo ziskani
povoleni dozorového organu bez predchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti SAP a
nevyveze Software SAP do zemi, osobam nebo
subjektim, které jsou jako pfijemci témito
pravnimi pfedpisy zakazany. Nabyvatel licence je
téz odpovédny za dodrzovani vSech platnych
pravnich pfedpisti zemé, v niz je registrovan, a
ve v8ech dalSich zemich, pokud jde o uzivani
Smluvniho Software SAP Nabyvatelem licence a
jeho Ovladanymi spoleénostmi.

11.4  Vztahy mezi smluvnimi stranami véetné
naroku vyplyvajicich ze smlouvy, mimosmluvniho
obcanskopravniho deliktu nebo z jinych duvodu,
se Fidi Ceskym pravnim fadem; aplikace Umluvy

OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi je
vylouéena. Veskeré spory vznikajici z Licenéni
smlouvy a v souvislosti s ni, jakoz i ze smluv &i
v souvislosti se smlouvami o najmu ¢&i podpore
SAP, budou rozhodovany Rozhod¢im soudem
pii Hospodaiské komofe Ceské republiky a
Agrarni komofe Ceské republiky, a to podle
Rédu tohoto Rozhod&iho soudu tfemi rozhodci.
Rozhodgi nalez je koneény a zavazny. Rozhod¢i
fizeni bude konano v Praze a jednani budou
vedena v jazyce ceském.

115 Dodatky nebo doplriky a veskera smluvni
prohlaseni, jakoz i prohlaseni s pfimym viivem na
pravni vztahy, zejména (bez omezeni) vypovédi
smlouvy, upominky & oznameni s c&asovou
IhGtou, musi byt uéinény v pisemné formé. Toto
ustanoveni plati i pro pfipad vzdani se
pozadavku pisemné formy. Pozadavek na
pisemnou formu Ize splnit také vyménou dopisu
nebo (vyjma pfipadu oznameni o vypovédi)
elektronicky pfenesenym podpisem (faxovym

pfenosem, elektronickou postou
s naskenovanymi podpisy nebo jinak
odsouhlasenou formou uzavfeni smlouvy
poskytnutou  nebo  provedenou  jménem

spolecnosti SAP, jako napfiklad SAP Store).

11.6  Podminky, které jsou vrozporu s
Licenéni smlouvou nebo které méni jeji obsah —
zejména  vSeobecné obchodni  podminky
Nabyvatele licence — netvofi soucast smlouvy, i
kdyz spoleénost SAP smlouvu uzavfela bez
vyslovného odmitnuti takovych ustanoveni.

11.7 Pro jiné zbozi, prace a sluzby, které
nejsou vyslovné popsany ve smlouvach o
poskytnuti licence k software na dobu trvani
majetkovych autorskych prav k software, najmu,
leasingu nebo o poskytovani Podpory SAP, je
nutné uzavfit samostatnou smlouvu. Pokud neni
dohodnuto jinak, zbozi, prace a sluzby jsou
poskytovany podle VSeobecnych Obchodnich
podminek SAP CR, spol. sr.0. pro poskytovani
poradenskych a servisnich sluzeb a spoleénost
SAP ma narok na odménu za toto zbozi, sluzby
a prace vsouladu s pfislusnym cenikem a
podminkami spolecnosti SAP.
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