Objednavka ¢.: MD1601 762

Fakturu zaglete: ’ Dodavatel: ‘f
Ministerstvo dopravy Tempest Czech s r

nabf. Ludvika Svobody 1222/12 Lazarska 6 N

110 15 Praha 1 Praha 2

CESKA REPUBLIKA 120 00

. CESKA REPUBLIKA
IC: 66003008

Adresa dodani: IC: 25094670
Ministerstvo dopravy DiC: CZ25094670
Odbor agend fidi( Tel.:

nabfezl Ludvika Svobody 12 Fax:

Praha 1 Email;

110 15

CESKA REPUBLIKA

Datum vystaveni: 30.12 2016

Na faktufe uved'te ¢islo objednavky a pfilozte kopii Datum dodani: 28.2.2017 Ména: CzKk
objednavky!
Fakturu (darnovy doklad) je mozné zaslat objednateli az po fadném spinéni pfedmatu objednavky. Splatnost faktury

kladu) je 30 kalendafnich dnd ode dne prokazatelného dorugeni faktury (danového dokladu) na adresu
objednatele. Kopii objednavky vidy pfilozte k faktufe. Objednavka nad 50 000 K& bez DPH bude podie zdkona €. 340/2015
Sb. uverejnéna v registru smluv, dnem uvefejnéni nabyva objednavka uéinnosti, Dodavatel akceptaci této objednavky
souhlasi s vyse uvedenymi podminkami|

| €. fadky [Cislo polozky dod. Popis polozky dod. MnoZstvi MJ  Cena za MJ Celkova ceﬂ
1

Objednavame u Vas siuzby uZivatelské a aplikazni podpory eTesty a sluzbu provozu Maintenance eTesty v rozsahu
katalogovych list KLDOT a KLO02 na preklenuti doby

po ukonéeni smiouvy &. 8-100-330/2015 do pfedpokladané doby vysoutéZeni nového poskytovatele podpory a to dle
Vasi nabidky z 21 12 2016

Sluzby pozadujeme na obdobi leden a unor 2017

Detaiini popis sluzet Je uveden v piiloze télo objednavky

Sluzby podle KLOD1 budou poskytovany pribéing a piedavény na zaklade akceptacni procedury, Akceptacni
procedura je fedena monttorovanim a reportovanim sjednanych parametr() (SLA).

Cena za vyse uvedene sluzby &ini 45 954,00 K¢ bez DPH, t. 55 604,00 K¢ veetné DPH.

SluZby podie KL0OO2 budou pfedavany na zaklade akceptaéniho protokolu mezi Objednatelem & Dodavatelem,
stanovenou vzajemneé odsouhlasenou formouy a urovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou diléi protokoly
0 provedenych jednotlivych ukonech sluZeb, ktere budou vZdy pfilohou Akceptaéniho protokelu

Cena za vyse uvedene sluZby €ini 43 956,00 K¢ bez OPH, tj 53 187.00 K& véetné DPH

Celkova neprekroditelna cena €ini 83 910.- K& bez DPH, tj. 108 791,00 K¢ véetns DPH

Fakturace prob&hne zvlast za leden 2017 a dnor 2017.

Akceptaéni protokol bude soulasti faktury a akceptovat bude zastupce O 160

100 » 108791 0000 108 791.00
]
Ceny jsou uvedeny s DPH
Celkova ¢astka (CZK ) 108 791,00

PLATCI DPH
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Objednavka ¢.: MD1601762

Cislo smiouvy: Za obj

inisterstvo dopravy

Vyfizuje:

Akceptoval: dne: /s /' " i;f Podpis a razitko:

PLATC) DPH
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Popis sluzeb eTesty - Tempest Czech s.r.o., Lazarské 6, 120 00 Praha 2

1. SluZba uZivatelské a aplikaéni podpory eTesty KLOO1

Sluzba bude zajiStovat Cinnosti tykajici se podpory a b&#né ddrzby aplikaéniho prostiedi eTesty, a to
pro centrdlni ¢ast provozovanou v infrastruktufe Objednatele i pro klientskou ¢ast provozovanou
na celkem 206 obecnich Gfadech obci s roziifenou plsobnosti (ORP).

Tato sluZba bude obsahovat zejména nasledujici ¢innosti:

* Centrdlini Help-desk — sluzba zahrnuje v pracovnim kalendéfi kaidy pracovni den v dobé od 7.00
= 18.00 s pfihlédnutim k pracovni dobé Objednatele, resp. pracovist obecnich Gfadi ORP:

o Provoz helpdesk systému (zékaznického centra) pro L1 i L2 support

o Komunikace s uZivateli aplikace

o Evidenci poZadavku v informaénim systému

0 Konzultace, pfimé fedeni incidentu — L1 support

o Pfedani incidentu k fe$eni odbornému pracovisti Poskytovatele — L2 support

o Priprava podklad{ pro zpravy o provozni Gdrib&

* L1 podpora aplikace eTesty —v ramci L1 supportu jsou obvykle fedeny incidenty tykajici se:

o PFihla3eni uzivatele k aplikaci

o Predani informace o vyuZzivani/nefunkénosti podpisovych certifikatd v ramci aplikace objednateli.
o UZivatelské obsluhy aplikace

o Nefunkénosti jednotlivych funkci v lokdlni Easti aplikace

0 Sbér problémi v datové komunikaci s podstatnym vlivem na provozuschopnost aplikace vietné
eskalace téchto problém{ na objednatele a soucinnost pfi Fedeni problému.

o Komunikace komisafské stanice s Zakovskymi stanicemi

0 Komunikace komisafské stanice s externimi uZivateli aplikace (autogkoly)

o Tiskovych sluZeb v ramci aplikace

o0 Podpory uZivatell pfi zménach, opravach a upgrade klientské ¢asti aplikace

o Predani incidentl, poZzadavk( na zménu na L2 support ve stanoveném SLA

* Sluzby L2 podpory aplikacniho prostfedi informaéniho systému:

o Poskytovani podpory provozu, vyhradné ve smyslu zabezpeceni funkénosti systému eTesty

0 ZajiSténi, doporuteni a soucinnost pfi fedeni configuration managementu aplikaéni infrastruktury
objednatele (lIS, SQL Server, DIS server) vztahujici se k systému

o Profylaktické &innosti (kontrola systémovych logl, kontrola databazového serveru, kontrola logti
auditu systému)

0 Zajisténi pomoci pfi Fedeni pfipadnych technickych obtiZi spojenych s rutinnim uzivanim provozniho
a vyvojoveho systému v prostfedi operacnich systémd a DB spoleénosti Microsoft, a to:

- poskytovani metodickych, aplikacnich a technickych informaci k aplikaci eTesty,

- poskytovani opravnych balickd (Patch management) aplikace,

- ladéni vykonu systému z pohledu aplikace vi¢i aplikaéni infrastruktufe (kterd je ve spravé
Objednatele) — databaze, aplikacni servery apod.,

- vytvofit a udriovat, ve spolupraci s pracovniky Objednatele, ,Disaster recovery plan” pro fedenf
kritickych situaci

o Planovani a fizeni aktualizace aplikace véetné nasazeni novych verzi

o Redeni incidenti (jakéhokoliv neplanovaného pferudeni sluzby nebo omezeni jeji kvality) na Grovni
centralni aplikace i lokdlnich tlustych klientd, tato ¢innost se Fidi principy Incident managementu dle
metodiky ITIL

o Regeni problém (pficin jednoho nebo vice incident{) na trovni centralni aplikace i lokélnich tlustych
klient(, tato Cinnost se Fidi principy Problem managementu dle metodiky ITIL



* SluZby L2 podpory pro prostfedi technické infrastruktury:

o Spoluprdce na Patch managementu OS a DB

0 Reakce na hld3eni od centralniho dohledu a spoluprace s nim

o Reinstalace aplikacni Césti (eTesty) v pfipadé nutnosti (napf. hardwarova zavada serveru, apod.)

o Soucinnost na obnové dat ze zaloZnich médii v pripadé potreby

o Soucinnost pfi nastaveni spravnych propojeni mezi aplikaci (eTesty) a DB, tdrZba a ladéni vykonu

o Spoluprace na zapojeni podporované aplikace do infrastruktury dohledového systému, a to zejména:
- napojeni kanall pro pfedavani poZadavkd na vystupni kanaly dohledového systému pro efektivni
piedavani informaci o stavu dohlizeného systému,

- definovani dohledovych pravidel platnych pro dohliZenou aplikaci a ndvazné softwarové platformy,
- reakce na vystupy a hlaSeni od kontaktni osoby Objednatele a centrélniho dohledového systému

* Soucinnost se 3. stranami v zaleZitostech zajiiténi provozu, oprav, aktualizace systému a feseni
problému

* Komunikace s Objednatelem:

o Prubéind informovanost Objednatele o stavu vyfizovéani jimi hlddenych incidentd, problémd
a pozadavku

o Informovani Objednatele a jeho uZivatelli o pldnovanych odstavkach systémi, o pfipravovanych
zméndach a dopadu téchto zmén a odstavek

o Generovani automatickych hlaseni prostfednictvim elektronické posty na definované pracoviité
Objednatele

0 Zajisténi kvartdlniho vyhodnoceni kvality poskytované sluzby HelpDesk. Sluzba bude realizovéna
prostfednictvim elektronického dotazniku spokojenosti aktivnich uZivatell systému a nasledného
dodani statistiky spokojenosti objednateli.

2. SluZba provozu Maintenance eTesty KLOO2

Tato sluzba bude obsahovat nasledujici ¢innosti:
* Maintenance aplikace

e Zajisténi oprav viech vad

o0 ZajiSténi zaruc€nich oprav od dodavatele aplikace

o Zajisténi aktualizace dokumentace po zéruénich opravach

o Nasazeni opravenych verzi

Tato innost se fidi principy Incident a Release managementu dle metodiky ITIL

* Aktualizace standardni dokumentace po provedeni zmén:

o Administratorska dokumentace

o UZivatelska dokumentace

o Soucinnost pro aktualizaci bezpe¢nostni dokumentace

Tato Cinnost se Fidi principy Configuration a Release managementu dle metodiky ITIL



