SERVISNI SMLOUVA

(dale jen ,Smlouva“)

¢&. smlouvy Poskytovatele 4/2020

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik") mezi smluvnimi stranami:

1. BusinessCom a.s.

IC: 274 26 653
DIC: CZ 274 26 653
se sidlem : Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4
zastoupena: Michalem Parkosem, ¢lenem pfedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn.: B 10552

(dale jen ,Poskytovatel‘) na strané jedné

2. Kongresové centrum Praha, a.s.

IC: 63080249

DIC: 63080249

se sidlem:; 5. kvétna 1640/65, Nusle, 140 00 Praha 4

zastoupena: Ing. Lenkou Zlebkovou, generalinl feditelka, na zakladé povéfeni pfedstavenstva,

zastoupena facility management feditelem Miroslavem Perglerem, dle piné moci

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 3275

(dale jen ,Objednatel*) na strané druhé
(spole¢né dile té2 jako “smluvni strany” a samostatné téz jako "smluvni strana”)

Clanek I. Uéel smlouvy

1.1

1.2

V navaznosti na vysledky poptavkového fizeni ,Dodavka a montaz nové VOIP Ustfedny" a vitézné nabidky
Poskytovatele, kterou pfediozil v poptavkovém fizeni uzaviely smluvni strany dne 24.02.2020 smiouvu o
dilo na dodavku a montaz nové telefonni pobo¢kové VOIP ustfedny, v ramci které se Posktovatel zavazal
poskytnout take roz8ifeny servis dila a zakaznické péce specifikovany vzadavacich podminkach
poptavkoveho fizeni, Podkladem pro uzavfeni této Smiouvy je nabidka Poskytovatele ze dne 10.12.2019,
ktera byla na zakladé vyzvy Objednatele k podani nabidek ze dne 26.11.2019 vybrana jako nejvhodnéjsi,
ajejiz obsah je obéma smluvnim stranam znam, piiéemz kazda z nich ma k dispozici jedno jeji vyhotoveni.
Za ucelem stanoveni podminek realizace servisnich sluzeb je mezi smluvnimi stranami uzavirana tato
Smiouva.

Ugelem této smiouvy je zabezpegeni cile poskytovani servisu konfigurace, Udr2by, opravy a odstrafiovani
poruch IP komunikaéniho systému Mitel MiVoice MX-ONE v&etné koncovych zatizeni Mitel (dale jen
“KS") do provozuschopného stavu v ¢asech stanovenych Smiouvou.

Clanek Il. Pfedmét smlouvy

2.1

22

2.3

Pfedmeétem této smiouvy je zavazek Poskytovatele na zakladé této Smiouvy po dobu trvani této Smiouvy
zajistit servis konfigurace KS, udrzbu a opravy KS a odstraiiovani poruch KS (dale jen ,Servis KS").

Poskytovatel se zavazuje v ramci Servisu KS postupovat podle harmonogramu uvedeného v él. 3.3
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Servisu KS poskytnout zejména nasledujici &innosti:
2.31 dalkovy dohled a vyhodnocovani stavu KS,
232  pravidelna kontrola funk&nosti a chybovych hlaseni KS,
2.3.3  pravidelné mésienl zalohovani konfigurace a nastaveni KS,




2.4

2.5
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2.7

2.8

2.3.4  zajisténi zalohy stavajici konfigurace pro pfipad nutné obnovy KS,

2.3.5 néklady na na lokalizaci a odstrafovanim poruchy KS,

2.3.6  naklady na programovani a zménou aktualniho nastaveni KS

2.3.7  konzultatni a poradenska sluzba v béznych zalezitostech, tykajicich se provozu KS

2.3.8  naklady na praci technika pfi oscbni navstéve v misté pinéni nebo pfi vzdaleném pfistupu,
239 cestovni naklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy KS,

2.3.10 veskeré nahradni dily potfebné k odstranéni poruchy KS,

2.3.11 v pfipadé opravy hardware KS mimo mista plnéni zajisténi nahradniho provozu porouchané
casti systému v nezbytném rozsahu,

2.3.12 instalace opravnych a servisnich bali¢kd OS i KS,
2.3.13 nabidka novych moznosti a vybaveni HW i SW KS,

2.3.14 naklady na skladové zasoby nahradnich dili a materiall v takovém mnozstvi, aby bylo
moznos bezodkladné odstrafovat v&echny piipadné poruchy ((vée uvedené dale téz
JPlnéni*).

Servis KS se nevztahuje na ¢innosti neuvedené v odst. 2.3, zejména se nevztahuje na:

241 upravy KS vyplyvajici ze zmeén vkoncepci nebo v provoznich parametrech
telekomunikacnich siti,

242  zmény na pfedmétném KS, napriklad celkové pfeprogramovani KS, zmeény rozsahu funkci,
prostorové uspofadani apod.,

2.4.3  privolani servisniho technika v pfipadech, kdy se nejedna o poruchu, chybovy stav na KS
uvedeném v této smlouveé, nebo je pficina jina, na kterou se tato smlouva nevztahuje.

Servis KS se déle nevztahuje na odstranovani poruch a/nebo chybovych stavl zpusobenych:

251 vlivem atmosférického vyboje, prepétim v siti, pozarem, jehoz pfi¢inou neni zavada v KS a jinymi
obdobnymi udalostmi;

252 neodbornym zasahem Objednatelem nebo neopravnénou osobou;

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pinéni dle této Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
jakoz i v souladu se v&emi relevantnimi normami obsahujicimi technické, technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria.

Pfedmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za fadné a v¢as poskytnuté PInéni uhradit
Poskytovateli cenu dle ¢€l. V této Smlouvy.

Objednatel se rovnéz zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro fadné
poskytnuti PInéni dle této Smiouvy.

p

Clanek lll. Hlageni a odstrafiovani poruch KS

3.1

3.2

Objednatel nahlasuje kritické poruchy, méné vyznamneé poruchy a pozadavky na zménu (spole¢né dale
jen ,Poruchy”) do servisniho stiediska Poskytovatele telefonicky, e-mailem nebo prostrednictvim webove
aplikace (dale jen ,Oznameni poruchy") na:

» telefon: helpedesk Praha +420 261 303 303 v pracovni dobé
e telefon: helpedesk Praha +420 261 303 335 v mimo pracovni dobé
° e-mail: servis@businesscom.cz
helpdesk ticketovaci systém: https://ticket.businesscom.cz/index.php

Kazdé Oznameni poruchy musi obsahovat:
e  presnou adresu mista, kde se naléza poskozené zafizeni,
e v mimopracovni dobé informaci o zajisténi pfistupu k zafizeni,
e jméno a pfijmeni opravnéné osoby Objednatele a kontaktni spojeni na ni,
e  jméno a pfijmeni nahlasujici osoby a kontaktni spojeni na ni,
e  CO mozna nejpfesnéjsi popis chybového stavu.



https://ticket_businesscom.cz/index_php

33

34

Poskytovatel je povinen zahdijit odstrafiovani Poruch ve |hutach dle nasledujici tabulky; Ihaty zacinaji
plynout od uplného Oznameni poruchy:

Ka 3 Lhuta pro
ri i :
potﬁ?cohye Popis kategorie poruchy zahéjeni odstrafiovani poruchy odstranéni
v pfipadé pfijeti Oznameni poruchy Poruchy
kriticka porucha KS nepracuje zcela nebo v pracovni do 2 hodin | do 4 hodin
jsou vyrazné omezeny jeho | dobu ’
zakladni funkce, pficemz je
omezen provoz minimainé
20 % v8ech pobocénych - -
nebo vystupnich linek mimo pracovni | do 2 hodin v
dobu | nasledujicim

' pracovnim dni

T
|

méné vyznamna | KS vykazuje nestandardni | v pracovni T nasledujici do 8 hodin
porucha stavy, které v8ak zasadné | dobu | pracovni den
neovliviwuji provoz

mimo pracovni | nasledujici ’
dobu pracovni den

pozadavek na Pozadavky na zmény nasledujici pracdvnl den ‘
zmenu v naprogramovani nebo i
nastaveni KS

Servis je poskytovana v rezimu 24/7/365.

Clanek IV. Misto a doba plnéni

4.1

4.2

Mistem pInéni Servisu KS je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak. PInéni maze byt poskytnuto i vzdalenym/dalkovym pfistupem, pokud to povaha pinéni dle
Smlouvy umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového pinéni zajistit v sidle Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servis KS po¢inaje dnem 1.5.2020 po dobu nasledujicich 36 mésicu.

Clanek V. Cena

5.1

52

5.3

Cena za poskytovani Servisu KS je soucasti ceny dila, o némz uzaviely smluvni strany dne 24.02.2020
smlouvu n dilo na dodavku a mantaz nové telefonni pobockové VOIP ustfedny, cena byla stanovena na

. i, na zakladé polozkového rozpoétu,
uvedeného ve Smlouvé o dilo na dodavku a montaz nove teleronni pobo¢kové VOIP Ustfedny uzaviené
mezi stranami dne 24.02.2020.

Dohodnuta cena je cenou kone¢nou, maximalni a nejvyse pfipustnou, pficemz zahrnuje veskeré ¢innosti
a naklady Poskytovatele.

Cena za plnéni dle této smlouvy je hrazena dle podminek stanovenych v €l IV a V smlouvy, jako soucast
ceny dila kterou Smiouvy o dilo na dodavku a montaz nové telefonni pobockové VOIP ustfedny, kterou
smluvni strany uzavfely dne 24.02.2020.

Clanek VI. Nahrada $kody

6.1

6.2

6.3
6.4

Smiluvni stranby sjednavaji, Ze nahrada $kody se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li v této smlouvé
sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni vzniku $kody &i jiné ujmy a k pfipadné
minimalizaci vzniklé Skody ¢&i jiné Gjmy.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéni poruseni smluvni povinnosti.

Poskytovatel odpovida mimo jiné za veskerou $kodu, ktera vznikne v dusledku vadného poskytovani
PInéni nebo v dusledku poruseni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.




6.6
6.7

6.8

6.9
6.10

Za skodu se pritom s ohledem na odst. 6.3 tohoto ¢lanku povazuje i $koda vznikla Objednateli porusenim
jeho vlastni povinnosti vuci nékterému jeho smluvnimu partnerovi, v¢éetné sankce vyplacené smluvnim
partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni povahy uvalena na Objednatele, pokud
Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl z divodu porudeni povinnosti Poskytovale zabranit.
Skodou vzniklou porusenim povinnosti Poskytovatele je i takova $koda, ktera vznikne Objednateli
opravnénym odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo v jeho dusledku. Takovou $kodou jsou mimo
Jiné naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho pinéni. Dojde-li pfi poskytovani
pinéni k jakémukoliv poskozeni sité technického vybaveni, majetku Objednatele ¢i tfeti osoby, provede
Poskytovatel odstranéni poskozeni na své vlastni naklady.

Skodu hradi $kudce v penézich, nevyzada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.

Nahrada $kody je splatna ve Ihaté 10 dnu ode dne doruéeni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany
strané povinné z nahrady Skody.

Poskytovatel neodpovida za ujmu, pokud byla zpusobena vy$si moci, Objednatelem nebo nedodrzenim
podminek této Smlouvy Objednatelem.

Pro uéely této Smilouvy ,vy$8i moc” znamena udalost, ktera je mimo kontrolu Sluvnich stran, nastalou po
uzavieni Smlouvy, kterou nebylo mozno predvidat, ke které doslo bez zavinéni Smiuvni strany, pokud
nebyla zplsobena jeji chybou i nedbalosti. Takovymi udalostmi se rozumi zejmeéna, nikoliv vSak vyluéné,
valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlasene
generalni stavky v pfislu§nych prumyslovych odvétvich. Smluvni strana postizena zasahem vy$8i moci je
povinna bezodkladné informovat druhou Smiluvni stranu o rozsahu a predpokladaném trvani nemoznosti
plnit své smluvni zavazky. Bezprostfedné po zaniku takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi
pInéni svych zavazku viéi druhé Smluvni strané a ucini vée, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby,
ktera uplynula v disledku takového prodleni. V pfipadé, ze piekazka dle tohoto bodu nepomine do 3
pracovnich dnu od doby svého vzniku, opravnéni zastupci obou Smiuvnich stran projednaji dalsi postup
pii pInéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.

Clanek VII. Sankce

71

1.2

7.3

7.4

Smiluvni strany nejsou povinny uhradit smluvni pokutu v pfipadé, Ze nespinéni podminek stanovenych
touto Smlouvou bylo zpusobeno vy$si moci.

Smluvni pokuta v pfipadé nedodrzeni ¢asu odstranéni poruchy je 500,- K& za kazdou hodinu zpozdéni
zavinénou Poskytovatelem. Smiuvni pokuta je splatna ve lhuté 10 dnu po obdrzeni vyuctovani smiuvni
pokuty.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnost spinit zavazek utvrzeny smiuvni pokutou.
Ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se nepouzije.

PFislusna Smiuvni strana je povinna druhé Smiluvni strané uhradit zakonny urok z prodleni v pfislusné vysi
do 60 kalendainich dnu ode dne vystaveni faktury (dafového dokladu) opravnénou Smiuvni stranou.

Clanek VIIl. Ukonéeni a odstoupeni od smlouvy

8.1
8.2

8.3

Smlouva konéi uplynutim doby, na kterou byla sjednana.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Smluvni strany ma druha Smluvni strana pravo od
této Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doru€eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smiuvni strané.

Podstatnym porusenim této Smlouvy ze strany Poskytovatele je:

- opakované (nejméné dvakrat) neodstranéni nebo pozdni opraveni Poruchy za predpokladu, ze
takova Porucha brani podstatnym zpusobem v uziti KS;

— poskytovatel se snate nespolehlivym platcem DPH

- vU¢i Poskytovateli bude zahajeno insolvenéni fizeni, exekucni fizeni nebo budou tato fizeni pro
nedostatek majetku Poskytovatele zastavena.




Cla

nek IX. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro Gcely této Smlouvy jsou:

Na strané Poskytovatele:

ve vécech smluvnich jméno Michal Parkos
telefon
e-mail

ve vécech technickych jméno Michal Davidik
telefon
e-mail

Na strané Odbératele:

jméno Ing. Daniel Rovnv
telefon
e-mail

Clanek X. Zavéreéna ustanoveni

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8
10.9

Tato Smilouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran. Uginnosti nabyva
dnem uverejnéni v registru smiuv dle zaékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o registru smiuv®).

Smiuvni strany se dohodly, Ze smluvni strana je opravnéna pfevést prava (zejména pohledavky) a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu jen na zakladé predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv podle zakona o
registru smluv. Smlouvu uverejni v registru smiuv Objednatel.

Smluvni strany se timto zavazuji dusledné dodrzovat véechna ustanoveni zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju).

Veskeré zmény této Smlouvy je mozné Cinit vyluéné formou datovanych, vzestupné ¢islovanych a obéma
Smluvnimi stranami podepsanych dodatkt k této Smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve dvou
originalech, z toho jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

Tato Smiouva se fidi pravnimi pfedpisy platnymi na Uzemi Ceské republiky, zejména piislugnymi
ustanoveni ob¢anského zakoniku. Nasledujici ustanoveni ob¢anského zakoniku se neuplatni na prava a
povinnosti dle Smlouvy: § 1793 az 1795, § 1805 odst. 2, § 1951, § 1971, § 1987 odst. 1. Odpovéd strany
podle § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni
Smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky. To plati i na proces uzavirani dodatku ke
Smlouve.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda Smiuvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu.
Tato smlouva je uzaviena v teskeé jazykove verzi.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy:




Za BusinessCom a.s. Za Kongresové centrum Praha a.s.

. 4 1010 . —

V Praze dne: Z B V Praze dne: 2.,? q. 7020
Podpis: - . Podpis:

Jmeéno: Michal Parkos Jmeéno: Magr. Mirc;?l’av Pergler
Funkce: glen predstavenstva Funkce MR




