* *

L Evropska unie i& i.
* * Evropsky socialni fond ; iRl
RN O cracni program Zaméstnanost ‘ mé)jravskoslezsky ot ok
v Moravskosiezském kraji
5 = f

KUMSP@BLWCWDR MJ

—

By e

DY WDATK

ani 01314 |
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ... bt |
L
Smluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj
se sidlem: 28. ”.Jﬂﬁir%l_ﬂl 702 18 Ostrava

zastoupen: . vavratilem, MBA
P hamestkem hejimana kraje
ICO: 70890692
DIC: CZ70890692
Cislo Gctu: 1387 557 819/2700
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Osoby opravnéné jednat ve véci realizace téti ii|i"ii| —
arant pro danou oblast:

(ddle jen ,objednatel™)
a

INSTAND, institut pro podporu vzdélavani a rozvoj kvality ve veFejnych sluzbach, z..

se sidlem: Stard Kysibelska 602/45, 360 01 Karlovy Vary
zastoupens: SRR

ICO: 26648989

DIC: CZ 26648989
bankovni spojent: Fio banka, a.s.
Cislo Gctu; 2200886538 / 2010

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp, zn. U161
(dale jen ,poskytovatel™)

Osoby opravnéné jednat ve véci realizace této smlouvy:

II.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢ 89/2012, obcansky zakonik, ve
znéni pozdejsich predpist (dale jen «Obcansky zakonik"); prdva a povinnosti stran touto smiouvou
neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Smluvni strany prohladuji, e (daje uvedené v &l. I této smlouvy jsou v souladu se skuteénosti
v dobé uzavfeni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych (dajd oznami bez
prodleni pisemné druhé smiuvni strand. Pfi zméné identifikacnich adajd smluvnich stran véetné
zmény Gctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohladuje, Ze bankovni U&et uvedeny v &, I odst. 2 této smlouvy
Je bankovnim actem zvefejnénym ve smyslu zikona &, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisd (ddle jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény (tu poskytovatele je
poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému Gctu, a to kopii pfislusné smiouvy nebo
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potvrzenim penézniho Ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH, musi byt novy Ucet zvefejnénym
Gctem ve smyslu piedchozi véty.,

4. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zplisobily k zajisténi predmeétu pinéni podle této smlouvy.

III.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje realizovat supervize, audity kvality a procesni audity v ramci klicové
aktivity 2 ,Podpora kvality socidlnich sluzeb®, v rozsahu a kvalité dle prilohy €. 1 této smlouvy
(dale jen ,sluzby™).

2. Sluzby jsou poskytovany v ramci projektu ,Podpora duSe II', registratni Cislo
€Z.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010340, (dale jen ,projekt"), ktery byl podporen z Operatniho
programu Zamestnanost (dale jen ,OPZ").

3. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou cenu dle €l. IV této smlouvy.

Iv.
Cena za sluzby

1. Cena za sluzby Cini 3 340 000, K¢ (slovy: tfimilionytfistaltyFicettisic korun &eskych) bez DPH.
Cena predmétu pInéni je sjednana bez DPH.
Podrobny rozpis ceny za sluzby je pfilohou ¢&. 2 této smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

2. Jeli poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze pfislusna sazba DPH bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé zmény ceny v disledku legislativnich zmé&n v oblasti DPH
neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. V pfipadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH & DPH
v rozporu s platnymi pravrimi pfedpisy, je povinen uhradit objednateli vegkerou $kodu, kterd mu
v souvislosti s tim vznikla.

3. Cena za sluzby podle odst. 1 tohoto clanku smlouvy zahrnuje veskeré néaklady poskytovatele
spojene se splnénim jeho zavazku z této smlouvy, a to véetné organizaéniho zajisténi v pripadé, ze
bude &ast pInéni zajisténa jinym dodavatelem (poddodavatelem).

4. Cena za sluzby je stanovena jako nejvySe pfipustna a neni mozno ji prekrocit.

V.
Misto a doba plnéni

1. PoZadované terminy poskytovani sluzeb jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Poskytovani
sluzeb bude ukonceno nejpozdéji do 31. 3. 2022.

2. Poskytovatel je povinen zajistit sjednané sluzby dle ¢asového harmonogramu realizace uvedeného
v priloze €. 1 této smlouvy v misté urCeném objednatelem. Pripadné zmény ¢i upfesnéni termind ¢&i
mista realizace z dlivodi spocivajicich na strané objednatele nahldsi objednatel poskytovateli
minimalné 7 dni pfed konkrétnim datem konani prislusné aktivity,

VI.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, Fidi se vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obéanského zékoniku.

2. Poskytovatel je zejména povinen:

a) Realizovat pfedmét pInéni v dohodnutém rozsahu, kvalité, a Case. Realizace predmétu plnéni
musi odpovidat pfislusSnym pravnim predpisfim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se
k predmétu plnéni.

b) Ridit se pfi poskytovéni sluZeb pokyny objednatele, touto smlouvou a piisluénymi zadavacimi
podminkami.
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c) Dbat pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy na ochranu Jivotniho prostfedi a dodrzovat
platné technické, bezpetnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetn& predpist
tykajicich se ochrany Zivotniho prostted;.

d) Postupovat pfi poskytovani sluZeb s odbornou péd,

e) Poskytnout objednateli do tf dnl od pisemného vyZadani informace (pFip. e-mailem) tykajici
se poskytovanych sluzeb, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné v konkrétnim pfipadé
jinak,

f) Postupovat postupovat tak, aby nedochédzelo u néj & u osob podilejicich se na poskytovani
sluzeb ke stfetu zajmd. Dotéené osoby dle tohoto pismena jsou ve stfetu zajmli zejména,
pokud jsou statutarnim orgdnem poskytovatele, resp. jeho &enem &i prokuristou zastupujicim
poskytovatele, manzelem/manZelkou statutarniho organu poskytovatele, resp. jeho ¢lena i
prokuristy  zastupujicho  poskytovatele, zamé&stnancem poskytovatele nebo jeho
poddodavatelem, a soucasné jsou na strané objednatele jeho zaméstnancem ¢i Elenem jeho
statutarnich orgdnli a jejich manZelem/manzelkou, Elenem realizaéniho tymu projektu a dale
také osobou, ktera se ve prospéch objednatele podilela na pFipravé nebo zadavéani verejné
zakdzky, nebo osobou, ktera se podilela na zpracovani ¥4dosti o podporu na projekt.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli souginnost nutnou k f&dnému poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén nejpozdéji 10 dnii pied konanim jednotlivych aktivit poZadované sluzby
prostfednictvim oznameni na tento e-mail — zrusit, pficemZ objednateli
nevznika povinnost Ghrady smluvni ceny ani 73dné sankce za takto zrugené sluzby.

Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat objednatele o skutetnostech majicich vliv na plnéni
smlouvy, a to neprodleng, nejpozdé&ji nésledujici pracovni den poté, kdy pfisludnd skutecnost
nastane nebo poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen zllastnit se na zaklade pozvanky objednatele ucinéné
pisemné nebo emailem viech jednéni tykajicich se realizace plnéni nebo zajistit na nich Ucast své
kontaktni osoby.

Poskytovatel se zavazuje zabezpefovat plnéni dle této smiouvy prostrednictvim osob, jejichz
prostiednictvim v ramci zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku prokazal splnéni kvalifikace pro
plnéni vefejné zakazky a prostfednictvim jejich? zkuSenosti byla nabidka poskytovatele
hodnocena. V pfipadé zmén jednotlivych osob je poskytovatel povinen vyZadat si pisemny souhlas
objednatele, tento souhlas vyda osoba opravnéna jednat za objednatele. Nové osoby musi
disponovat minimainé stejnou kvalifikaci jake pdvodni osoby a jaké byly doloZeny pro ucely
hodnoceni nabidky. Objednatel vydd pisemny souhlas se zm&nou do 10 dnéi od dorucen; Zadosti a
potfebnych dokladfl, disponuje-li novy pracovnik potfebnymi zkudenostmi. Objednatel nesmi
souhlas se zménou osob bez objektivnich diivodd odmitnout, pokud mu budou poskytovatelem
prislusné doklady pfedlozeny.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumentaci tykajici se
poskytovani sluzeb dle této smlouvy za Gcelem kontroly, a to ze strany Moravskoslezského kraje a
jim povéfenych osob, UGzemnich finan&nich organli, Ministerstva prace a socidlnich véci,
Ministerstva financi, Nejvy83iho kontrolniho Gfadu, Evropské komise a Evropského Ucetniho dvora,
piipadné dalSich organd oprdvnénych k vykonu kontroly projektu. Ve vztahu k t&mto kontrolnim
organlim se poskytovatel zavazuje umoznit jim vstup do svych objektd a na své pozemky, zajistit
dostupnost viech dokladl o priibéhu poskytovani sluZeb dle této smiouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje umoZnit viem subjektlim opravnénym k vykonu kontroly
projektu, z jejichZ prostfedkd je pinéni hrazeno, provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim
pfedmétné vefejné zakazky, ¢islo 75/2019, 2. &ast.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veskeré doklady souvisejici s plnénim zavazk{
vyplyvajicich z této smlouvy, které si vy#adaji kontrolni organy.

Poskytovatel se zavazuje fadné uchovavat veSkeré origindly Ucetnich dokladd a origindly dalsich
dokumentd souvisejicich s realizaci pfedmé&tu smilouvy po dobu 10 let od ukonéeni plnéni dle této
smlouvy, minimalné vsak do 30. 4. 2032. Doklady budou uchovany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.
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12. Poskytovatel je povinen dodrZovat pravidla publicity OPZ a pfi zpracovani a umisténi log na vsech
dokumentech souvisejicich s projektem se fidit Manuélem pro publicitu, Manualem vizualni identity
OPZ v aktudlnim znéni a ,Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v rdmci Operacniho
programu zaméstnanost™ v aktudlnim znéni (dostupné na: https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-
zadatele-a-prijemce-opz/-/dokument/797767)  a Corporate Design manudlem MSK  (dostupné
na: http://www.msk.cz/assets/publikace/manual_msk_2014_zkracena_verze.pdf).

VII.
Platebni a fakturacni podminky

1. Uhrada ceny za predmét pinéni bude provedena po &astech v ndvaznosti na realizaci jednotlivych
dil¢ich &asti. Dilei &asti se rozumi ukon&ené aktivity v obdobich stanovenych za jednotlivad obdobi
vykazovana v prlbéZznych zpravach. Poskytovatel bude vystavovat faktury vidy do 10. dne
po skonceni jednotlivych dilgich &asti.

2. Zalohy nejsou sjednany.

3. Jeli poskytovatel platcem DPH, budou podkladem pro thradu ceny za predmét pinéni faktury,
které budou mit naleZitosti dariového dokladu dle zdkona o DPH a naleZitosti stanovené dalsimi
obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy. Nenili poskytovatel platcem DPH, budou podkladem
pro Uhradu ceny za pfedmét pInéni faktury, které budou mit naleZitosti Ucetniho dokladu dle zakona
¢. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve zné&ni pozdé&jsich predpistl a naleZitosti stanovené dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. Faktura musi dale obsahovat:

a) Gislo smlouvy objednatele, &islo vefejné zakazky (tj. 75/2019), ICO objednatele,

b) predmét smlouvy, tj. text Podpora kvality socidlnich sluzeb — 2. ¢ast v ramci kliCové aktivity 2
LPodpora kvality socidlnich sluzeb® v ramci projektu ,Podpora duse II", registracni Eislo
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0010340, oznaleni banky a dCislo Uctu, na ktery musi byt
zaplaceno (pokud je dislo Gctu odlisné od Cisla uvedeného v ¢l T odst. 2 této smlouvy, je
poskytovatel povinen o této skutecnosti v souladu s €. II. odst. 2 a 3 této smlouvy informovat
objednatele),

c) Ihdtu splatnosti faktury,
d) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
e) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pripad likviduje (odbor evropskych projektd),
f) nedilnou soucasti kazdé dilgi faktury budou originaly dokument( dle pfilohy €. 1 casti Formalni
vystupy.
4. Povinnost zaplatit cenu za sluZby je spinéna dnem odepséni prislusné ¢astky z (ctu objednatele.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnl ode dne jejiho doruceni objednateli. Doruceni
faktury se provede dorucenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo pripadné
elektronicky na e-mail: posta@msk.cz .

6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo budeli chybné
vyUdtovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznatenim d@vodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli pfestava bézet plvodni
Ihiita splatnosti. Nova Ihiita splatnosti bézi ode dne doruceni nové faktury objednateli.

7. Bude-li nutné z dfivodu zmény pravnich pfedpisd DPH hradit, uplatni objednatel, je-li poskytovatel
platcem DPH, institut zvlastniho zplisobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu plnéni
odpovidajici dani z pridané hodnoty uhradi v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy
pfimo na osobni depozitni (&et poskytovatele vedeny u mistné pfislusného spravce dané
v pfipadg, ze
a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti uplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni
zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni
v insolvenc¢nim fizeni, nebo

c) bankovni (&et poskytovatele urCeny k Uhradé plnéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zverejnén v aplikaci ,,Registr DPH",
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Tato Uhrada bude povaZzovana za spinéni ¢asti zavazku odpovidajici prislusné vysi DPH sjednané
jako soucast smluvni ceny za pfedmétné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost za pfipadné
pendlea jiné postihy vyméfené & stanovené spravcem dand poskytovateli v souvislosti
s potencialné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané,

VIII.
Ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovat jako citlivé veskeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti

s pInénim pfedmétu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢&. 110/2019 Sb.,

0 zpracovani osobnich (dajd, v platném znéni, neni timto ustanovenim dotena,

Poskytovatel neni opravnén uvolnit, sdélit ani zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé& informace

objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, ato v jakékoliv formg, a je povinen

podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpeceni danych informaci. Povinnost zachovavat

miCenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci zfistava v platnosti neomezené dlouho

I po ukoneni platnosti a G¢innosti této smiouvy.

Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace,

poskytnuté mu objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel je povinen sveho pripadného poddodavatele zavézat povinnosti mienlivosti

a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu

povinen sam. Za porueni povinnosti zachovavat micenlivost a zajistit ochranu citlivych informaci

poddodavatelem odpovida objednateli pfimo poskytovatel.

Povinnost zachovavat micenlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto Clanku smlouvy ze strany poskytovatele,

- které jsou poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jeété pred prijetim téchto informaci
od objednatele,

- které budou nésledné poskytovateli sdéleny bez zdvazku mienlivosti veci treti osobé,
jez rovnéZz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichZ sdéleni vyZaduiji platné a G&inné pravni piedpisy.

IX.
Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plInéni se fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. ob&anského zakoniku.

Poskytovatel je povinen uhradit objednateli Skodu véetné piipadné jmy nemajetkové, kterd mu
vznikla plnénim v rozporu s touto smlouvou, a to v piné vy&i. Poskytovatel objednateli uhradi
naklady vzniklé pfi uplatiiovani prav z vadného pinéni.

X.
Sankce

V pfipad€, Ze poskytovatel nerealizuje pfedmét pinéni & kteroukoli jeho diléi &ast véas, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&, a to za kaZdy zjistény pfipad.

Provede-li poskytovatel zménu osob, jejichZ prostfednictvim v rémci zadavaciho Fizeni na vefejnou
zakdzku prokazal spinéni kvalifikacnich poZadavk(, v rozporu s &. VI odst, 7 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a to za kazdy zjistény piipad.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI odst. 8 a7 11 této smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K¢, a to za kaidy zjigtény
pripad.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle &. VI odst. 12 této smlouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy zji&tény pfipad.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti poskytovatele dle &. VI odst. 5 této smiouvy je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy zjistény piipad.
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Pro pipad prodieni se zaplacenim ceny za sluzbu sjednavaji smluvni strany Grok z prodleni ve vysi
stanovené ob&anskopravnimi predpisy.

Smiuvni pokuty se nezapotitivaji na nahradu pripadné vznikié Skody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pFipadé takového poruseni jeho povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy nebo jeho prodleni s pinénim dle této smlouvy, které zpiisobi kraceni nebo neposkytnuti
dotace poskytovatelem dotace, bude poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi odpovidajici neposkytnuté dotaci (¢asti dotace).

XI.
Zanik smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné porudeni druhou smiuvni stranou,
pfiemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e neposkytovani sluzeb Fadné anebo ve sjednané dobé pinéni,

« nedodrieni pokynd objednatele, této smlouvy, pFisluinych zadavacich podminek, pravnich
predpis@ nebo technickych norem, které se tykaji poskytovani sluZeb,

« neuhrazeni ceny za poskytovani sluzeb objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele
k uhrazeni dluzné Eastky, pri¢emz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnd po
doruceni prvni vyzvy,

« opakované porudeni povinnosti poskytovatele dle ¢l. VI odst. 7 této smlouvy.

Objednatel je déle opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfislugnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu zakona
¢, 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpis@ (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

Pro tcely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbyteéného odkladu® rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnl®.

XII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem,
kdy vyjadeni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smiuvni stran&, nestanovili zakon
¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon
o registru smluv"), jinak. V takovém pfipadé nabyva smlouva Ucinnosti nejdfive dnem jejiho
uverejnéni v registru smiuv.

Doplriovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smiuvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, vzestupné &islovanych a takto oznacenych dodatkd.

Poskytovatel nemfiZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy treti osobé.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v registru
smluv ve smyslu zadkona o registru smluv, provede uvefejnéni v souladu se zakonem
Moravskoslezsky kraj.

V pfipad&, Ze tato smlouva nebude uvefejnéna dle predchoziho odstavce, bere poskytovatel na
védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva v&etné pfiloh a pfipadnych dodatk{ bude zvefejnéna
na oficidlnich webovych strankach Moravskoslezského kraje. Smlouva bude zvefejnéna po
anonymizaci provedené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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6. Osobni (daje obsazené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany pouze
pro Gcely pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym G&eldm nebudou tyto
osobni Udaje Moravskoslezskym krajem pouzity. Moravskoslezsky kraj pri zpracovavani osobnich
Udajl dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich udajl jsou
uvedeny na oficialnich webovych strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

7. Tato smlouva je vyhotovena v 5 stejnopisech s platnosti originalu, pfiemz objednatel obdr3i étyfi
a poskytovatel jedno vyhotoveni.

8. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou nasleduiici prilohy:
Pfiloha &. 1: Podrobna specifikace
Pfiloha €. 2: Podrobny rozpis ceny

v

9. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona &. 129/2000 Sb., o krajich (krajske zfizeni),
ve znéni pozd&jsich pfedpist:

K uzavieni této smlouvy md objednatel souhlas rady kraje udeleny usnesenim ¢&. 82/7349
ze dne 2. 3. 2020.

VOstravé dne: 07 .05, 200 v EMHE ane: & # 4040

Jifi Navratil, MBA

na zakladé pavéreni
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Priloha &. 1: Podrobna specifikace

Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje podpofit vytvoreni sité kvalitnich poskytovateld socidlnich sluZeb pro osoby s
dugevnim onemocnénim v Moravskoslezském kraji, a to realizaci supervizi, auditll kvality a procesnich
auditd.

Cilova skupina

Cilovou skupinou této aktivity jsou poskytovatelé socidlnich sluZeb, konkrétné jsou timto mysleni
socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach a management organizaci pracujici v socialnich
sluzbach, které se zaméruji na cilovou skupinu osob s duSevnim onemocnénim a jsou zafazeny do
Krajské sité socialnich sluZeb v Moravskoslezském kraji.

Blizsi specifikace — supervize

Supervize se zabyva pfipadem ¢&i problémem, ktery vychazi z praxe pracovnik( a jejim cilem je
podpofit pracovniky a zvysit jejich porozuméni dané situaci, uZivateli, spole€nému cili, SirSimu
kontextu, roli v zafizeni &i organizaci, mife odpovédnosti, jasnosti hranic, etickym dilematlm apod.

Supervize v kontextu tohoto projektu ma navaznost na standardy kvality socialnich sluzeb, v nichz je
supervize zahrnuta ve standardu &. 10: ,Pro pracovniky, ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli
(socidinich sluZeb) zajistuje zafizeni podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika za Gcelem FeSeni
problémd, jez jednotlivi pracovnici nebo pracovni tymy zaZivaji pfi vykonu zaméstnani."

Supervize bude realizovana 1 odbornikem v rozsahu dvou hodin (120 minut). Na zakladé zjist'ovani
predbézného zajmu predpokladame 220 dvouhodinovych supervizi. Jedna se o Cinnost, kterd bude
probihat pfimo v zafizeni. Supervize jscu urceny pro socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich
sluzbach.

BliZsi specifikace — audity kvality

Cilem je zmapovat aktudlni situaci v naplfiovani standardl kvality dané socialni sluzby, zejména
povinnosti poskytovatelll (véetné rozhovorll s uZivateli) a nasledné zpracovani doporuceni pro socidlni
sluzbu. Audit probihd pfimo v misté poskytovani socidini sluzby, Provedeni auditl pomdze
poskytovatel@im ziskat nahled na jimi poskytované sluzby. Po provedeni auditu bude vidy realizovana
jesté i plldenni konzultace (za pfitomnosti zastupce auditované sluzby a auditora) ke shrnuti vysledku
auditu.

Audity kvality budou specifické (pozn. ve vztahu k pojeti inspekci):
e U&elem, pro ktery jsou realizovany — audity budou mit pfedevsim podplrnou Ulohu,

» pozadavkem je podpofit management organizace v konkrétnich krocich v ramci procesu
zvySovani kvality poskytované sluzby,

o kontrolni zjisténi budou zapojenymi auditory s odpovédnymi pracovniky zavérem diskutovana,

o identifikovana a diskutovana bude spolu s pracovniky dobra praxe sluzby (podpora, ocenéni
pracovnikd),

e spoletné budou identifikovany vzdélavaci potfeby na zakladé spolecné reflexe praxe
auditované sluzby, naméty a pfileZitosti v jednotlivych oblastech,

o zévéredné zpravy z auditu budou obsahovat ke kaZdé auditované oblasti navrhy auditord.

Audity kvality budou realizovany tymem tfi odbornik(l, v rozsahu 3 dnl. Rozsah vychazi ze zjisténé
potfeby, a na tomto zakladé bude realizovano 18 auditl kvality.
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BliZ3i specifikace — procesni audity

Cilem je zjisténi, zda socidlni sluZba v rémci vykonavanych cinnosti (procesti) podporuje klienty v jejich
zaClefovani a zjisténi, ve kterych ohledech sluzba vede k normalizaci Fivota klientd a ve kterych
ohledech tomuto brani. Vysledkem audit& jsou zpracovana doporuceni pro auditovanou sluzbu. Pred
zahajenim auditu prob&hne spolednd konzultace auditora se zastupci auditované sluzby a po
provedeni auditu bude vidy realizovand jesté i plldenni konzultace (za pHtomnosti zastupce
auditované sluzby a auditora) ke shrnuti vysledku auditu.

Procesni audity daji odpovédét na nasledujici otazky:

e \Vede poskytovana sluzba k normalizaci Zivota klientdi?

 Které procesy (podprocesy, ¢innosti) podporuji klienta v tom, aby mohl it b&Znym zptisobem
Zivota, obvyklym ve spole¢nosti (v normalizaci Zivota, v pfiblizeni Zivota Zivotu vrstevnika)?

» Jsou zjisténé potreby sluzbou podporovény a jak?

* Ktere z procesll (podproces(i, Cinnosti) nesouvisi s podporou klientd, jsou prekazkou
poskytnuti individudIni potfebné podpory klientim?

* Kolik Casu z fondu pracovni doby pracovnikli je vénovano pfimé individuaini podpofe a kolik
skupinove?

Procesni audit bude realizovan tymem tfi odbornikd, v rozsahu 5 dnil. Rozsah vychazi ze zjidténé
potfeby, a na tomto zakladé bude realizovano 13 auditd kvality.

Poskytovatel bude zajistovat kompletni realizaci jednotlivych ¢innosti (supervizi, auditd kvality a
procesnich auditll). Poskytovatel bude vychézet pfi realizaci jednotlivych Cinnosti ze zjiéténého
predbéZného zajmu organizaci a konené odsouhlaseni zapojenych subjekti bude konzultovat
s objednatelem, na kterém je i konecné odsouhlaseni. Poskytovatel bude v prlbéhu realizace
zpracovavat priibéZné zprévy o realizaci projektu, které budou priib&zné vyhodnocovat priibéh aktivity
¢i pfipadné upozorfiovat na rizika pri realizaci. 2

Casovy ramec — pozadavky na dobu a terminy plnéni

1. Objednatel se zavazuje po uzavieni této smlouvy svolat schiizku, na které bude stanoven a
oboustranné dohodnut zplisob realizace, komunikace a konkrétni terminy aktivity. Schiizka bude
realizovana nejpozdéji do 30 dnl od nabyti (cinnosti smlouvy obéma smluvnimi stranami a
poskytovatel je povinen se této schiizky z(c¢astnit.

2. Konkrétni terminy realizace dilcich ¢innosti v rémci pinéni smlouvy budou sjedndny pisemné, a to
v zapisu ze schiizky. Jednotlivé terminy jsou zavazné a musi byt schvaleny ob&ma smiuvnimi
stranami.

3. Poskytovatel je povinen viechny cinnosti v ramci aktivity, které jsou predmétem pinéni dle této
smlouvy, realizovat nejpozdéji do 31. 3. 2022,

4. Poskytovatel predlozi objednateli priib&zné zpravy dle Easového ramce.

REALIZACNI CINNOSTI REALIZOVANE CINNOSTI REALIZOVANE

OBDOBI POSKYTOVATELEM OBJEDNATELEM

do 30 dnl od e Uvodni schiizka k upfesnéni e Uvodni schlzka k upfesnéni

nabyti Ucinnosti zplsobu realizace zplsobu realizace

smiouvy

do 30 dni od e piiprava a pfedloZeni seznamu = schvaleni finalniho seznamu

nabyti Ucinnosti soc. sluzeb, které budou zapojenych socialnich sluzeb

smlouvy zapojeny do supervizi/audit{ v ramci jednotlivych auditd
kvality/procesnich auditl
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s predlozeni Casového = kontrola a schvaleni casového

harmonogramu realizace harmonogramu

do 31. 3. 2022 » realizace supervizi/auditl e konzultace v ramci
kvality/procesnich auditd realizace

k 5. 3. 2020 e predloZeni 1. pribézné zpravy e kontrola a schvéleni
(za obdobi od pocatku realizace
do 2/2020)

k 5. 6. 2020 e predlozeni 2. priibézné zpravy ¢ kontrola a schvaleni
(za obdobi 3/2020 — 5/2020)

k 5. 9. 2020 e predloZeni 3. pribéiné zpravy « kontrola a schvaleni
(za obdobi 6/2020 — 8/2020)

k 5.12. 2020 e predloZeni 4. prlbéiné zpravy ¢ kontrola a schvaleni
(za obdobi 9/2020 - 11/2020)

k 5.3.2021 o piedloZeni 5. prlibézné zpravy e kontrola a schvaleni
(za obdobi 12/2020 — 2/2021)

k 5.6.2021 e predloZeni 6. pribézné zpravy e kontrola a schvaleni
(za obdobi 3/2021 — 5/2021)

k 5. 9. 2021 o predloZeni 7, priibézné zpravy e kontrola a schvaleni
(za obdobi 6/2021 — 8/2021)

k 5.12.2021 o predloZeni 8. pribézné zpravy s kontrola a schvaleni
(za obdobi 9/2021 - 11/2021))

k 5. 3. 2022 o predloZeni 9. pribéiné zpravy e kontrola a schvaleni
(za obdobi 12/2021 — 2/2022)

Formalni vystupy:

PriibéZné zpravy o realizaci

V priibéhu realizace bude Posiytovatei zpracovavat prlibéZné zpravy, které slouZi jako priib&zna
kontrola realizace,

Prlibézna zprava bude zahrnovat:

popis ¢innosti, které byly realizovany v daném obdobi,

vycisleni (pocet ve sledovaném obdobi/ pfedchozim/celkem),

seznam organizaci, ke kterym podpora sméfovala,

souhrnny prehled aktivit za dané obdobi (aktivita, organizace, soc. sluzba, termin, jména
realizatora/d (supervizor/auditorsky tym),

aktualizovany souhrnny prehled aktivit na nadchazejici obdobi,

prezenéni listiny v originale, které budou zahrnovat datum, organizaci, jméno a pfijmeni
Ucastnika/Q, pracovni zafazeni, podpisy uvedenych osob,

Cestné prohlaseni.

Zplisob a doba predani pribézné zpravy:

priibézné zpravy o Cinnosti budou predkladany v origindle, a to v minimalnim rozsahu 1
normostrana,

dle ¢asového ramce,

odevzdana bude v elektronické podobé 1x naskenovany podepsany dokument,

odevzdana bude ve fyzické podobé (1x).

Postup schvalovani priibézné zpravy:

poskytovatel e-mailem zaSle osobé opravnéné jednat ve véci realizace — odbornému garantovi
zpracovanou pribéznou zpravu za dané realizacni obdobi, a to véetné vsech priloh,

odborny garant poskytne e-mailem zpétnou vazbu ohledné schvaleni ¢i nutnosti doplnéni,
oprav,
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e v pfipadé potfeby doplfiujicich informaci (objednatele), je nutné je dodat do 5 pracovnich dnfi
od vyzadani,

* poskytovatel schvalenou priibéZznou zpravu odedle e-mailem a nésledné fyzicky preda nebo
odeSle poStou osobadm opravnénym jednat ve véci realizace (viz hlavicka této Smilouvy o
poskytovani sluzeb).

Po schvaleni priib&Zné zprévy ze strany objednatele, vystavi poskytovatel fakturu.
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Priloha €. 2: Podrobny rozpis ceny

Rozsah Céiia Cena
Nize Pocet sk jednotky Cg':::': z?;z DPH Cena celkem
o jednotek bez DPH V& DPH v K&
v K¢
dvouhodinové
Supervize 220 1750 385000 (80 850 465 850
Rozsah 3
Audity kvality 18 dny/3 |71 000 1278000 (268380 [l 546 380
odbornici
Rozsah 5 dnfi
Procesni audity 13 / 3 odbornici 129 000 1677000 (352170 2029 170
3 340 000 701 400 (4 041 400
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