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Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb ze dne 18. 5. 2018

Zoologicka zahrada hl. . Prahy

1ICO 000 64 459

DIC CZ 000 64 459

sidlem U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7
zastoupena Mgr. Miroslavem Bobkem, feditelem

(dale jen ,,Objednatel nebo ,,Zoo Praha®)

ABSOLOOK s.r.0.

1CO 247 08 259
DIC CZ 247 08 259
sidlem Petrska 1426/1, 110 00 Praha |

zastoupena Janem Vyskodilem, jednatelem

(dalc jen ,,Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,,Smluvni strany, nebo jednodivé jako Smluvni
strana‘)

Smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tento
Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb ze dne 18. 5. 2018
(ddle jen ,,Dodatek”)

1.
Prohla%eni Smluvnich stran

1. Objednatel uzaviel se spol. YOUR SYSTEM, spol. s.r.o, 1ICO 001 74939, sidlem
Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 Chodov, jako s pivodnim poskytovatelem sluzeh, dne
18. 5. 2018 Smlouvu o poskytovani sluzeb {dale jen ,,Smlouva o poskytovani sluzeb*)

N

Na zakladé Dohody o postoupeni prav a povinnosa ze dne 17. 1. 2020 Poskytovarel
pievzal viechna prava a povinnosti spol. YOUR SYSTEM, spol. s.ro. vyplyvajici se
Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne 18. 5. 2018.

3. Smluvni swanv uzaviraji tento Dodatek za ucelem upravy nékterych podminek a
stanoveni doby trvani Smlouvy o poskytovani sluzeb.
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IL.
Zmény ustaneveni Smlouvy o poskytovani sluieb

Clanek 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb se nahrazuje znénim:

2.1.  Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé technicky
zajistit onlinc feSeni v bezvypadkovém rezimu pro objednani, zaplaceni, vydani a
evidenci vstupenek pro navstévniky Zoo Praha (dale jen ,,Systém*), dostupny na

internetové adrese hittp:/ /veupenka.zoopraba ¢z,

22 Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé
technicky zajistit dalsi nasledujici sluzby (dale jen jako ,,Technicka podpora®).
Podrobny popis poskytovanych sluzeb je uveden v Pifloze ¢. 1 této Smlouvy.

2.3, Objednatel se zavazuje, (i) udrzovat v aktudlnim stavu vseobecné obchodni

podminky predkladané Z.akaznikim v rimci Systému, (i) platit Poskytovatel:
odménu za podminek uvedenych dale v této Smlouvé, (iif) propagovat vlastni
prodejni kanal, provozovany na adrese hrip . sotupenkazoopraha cz, vd
vefejnosti na svych webovych strankach a dalsich komunikacnich nastrojich.

Dosavadni znéni odstavce 11.1. Smlouvy o poskytovani sluzeb se ruii a nahrazuje se

tmto textem:

11.1.  Tato Smlouva je uzavfena na dobu urcitou, a to od 1. 5. 2018 do 30. 4. 2021.

II1.
Zavérecna ustanoveni

Tento Dodatek je platny dnem jeho podpisu a ucinny ke dni 1. 5. 2020.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim tohoto Dodatku v plném rozsahu vcetné
osobnich udaji ve Smlouvé obsazenych ¢i poskytnudm informace tfetim osobam o této
Smlouvé ¢i podstatnych castech této Smlouvy za podminek definovanych zak. <.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni aktualnim ke dni pozadavku
na informace ¢1 zveiejnéni, a rovnéz prohlasuji, Zze nic z obsahu této Smlouvy nepovazuji
za obchodni tajemstvi.

Objednatel bere na védomi, ze Zprostredkovatel je vazan zak. ¢. 340/2015 Sb,, o regiswu
smluv, a souhlasi stim, zZe text této Smlouvy bude zvefejnén prosticdnictvim
Zproseiedkovatele v registru smluv. Zajemce prohlasuje, ze nic z obsahu této Smlouvy
nepovazuje za obchodni tajemstvi a také souhlasi se zvefejnénim osobnich udajii ve
Smlouvé obsazenych. Smluvni strany berou na védomi, ze Smlouva nabyde u¢innost

nejdfive uvefejnénim v registru smluv.

Objednatel sc zavazuje zajistit zverejnéni tohoto dodatku v registru smluv tak, aby mohl
tento Dodatek nabyt G¢innoss k datu 1. 5. 2020.

Ustanoveni Smilouvy o poskytovani sluzeb nedotéena timto Dodatkem zistavaji

v platnosti beze ztnén.
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F-06-32b Smlouva o poskytovani sluzeb
Priloha ¢. 1 - Popis sluzeb

1. Provozovani internetové aplikace a Technicka podpora

Sluzby Poskytovatele:

a. Sluzba bude poskytovana z webové stranky na adrese
https: //vstupenka.zoopraha.cz

b. udrzovani provozuschopnosti a funkénosti Systému

c. poskytovani Technické podpory formou

i. konzultaci provoznich zalezitosti Objednatele prostrednictvim Help Desku
ii. provadéni konfiguraénich zmén nastaveni Systému dle pozadavk(
Objednatele
iii. Upravy stavajiciho vzoru vstupenky
iv. vlozeni dalsi jazykové mutace do vstupenky
Nutna soucinnost Objednatele:

a. akceptovat vstupenky vystavované Systémem, evidovat pouziti vstupenky
prostfednictvim prislusného zarizeni (CteCka Carovych kodl), s napojenim na
informacni systém Objednatele dle deporuceni Poskytovatele

b. udrzovat funkCni moznost Ghrad cen vstupenek prostfednictvim systému GP
Webpay

c. udrzovat funkéni propojeni svého pokladniho systému se systémy Poskytovatele

d. predem informovat Poskytovatele o aktualizacich nebo zménach svého pokladniho
systému

Popis zakladni funkce Systému:
Zakaznik Objednatele (dale jen ,.zakaznik“) si na strance https://vstupenka.zoopraha.cz , kam byl

pripadné presmérovan z jiné vhodné internetové stranky, vybere typ digitalni vstupenky (dale jako
vstupenka) z pred-nastavenych typ( vstupenek (rozliseni dle poCtu osob, event. véku osob). Po
vybéru pozadované vstupenky, zadani emailové adresy a vybéru platebni metody je zakaznik
presmérovan na platebni systém GP Webpay, kde provede Ghradu objednavky. Pred Ghradou
vstupenky zavola Systém webovou sluzbu poskytovatele pokladniho system pro Zoo Praha, ktera
mu poskytne Cislo vstupenky, které je nezbytné pro akceptaci vstupenky u ctecky vstupniho
turniketu do aredlu Zoo Praha. Udaj o provedeni (hrady je registrovan v ramci systému GP
Webpay. Zakaznikovi je odeslan e-mail s dokladem o zaplaceni a s odkazem pro stazeni vstupenky;
vstupenka je poskytnuta jako digitalni ve formatu "pkpass”, s moznosti stazeni téz v podobé
dokumentu ve formatu PDF. Pokladni systém Objednatele automaticky (na zakladé dohodnutych
principu generovani Cisla vstupenky) akceptuje vydané vstupenky vytvorené Poskytovatelem.
Vstupenku zakaznik pouzije predloZenim zobrazené vstupenky na mobilnim elektronickém zarizeni
s moznosti zobrazeni passu ve formatu “pkpass”, nebo predlozenim wvytisténé vstupenky k
akceptaCnimu zafizeni Objednatele. Systém Objednatele nactenim prislusnym zafizenim
zaregistruje vstupenku jako pouzitou a zneplatni ji pro dal$i pouziti. Udaj o pouziti vstupenky
nahrava uzivatel Zoo Praha do Systému davkové prostredncitvim webové aplikace Systému. Po té,
kdy uzivatel Zoo Praha nahraje soubor s informacemi o pouzitych vstupenkach do Systém, vytvori
aktualizaci dané vstupenky, ktera po stazeni aktualizuje vstupenku do podoby ,pouzita® (typicky
je vstupenka oznacena textem “Tato vstupenka byla pouzita.” nebo je oznaceni realizovano
odstranénim QR kodu nebo carového kodu obsahujiciho cislo vstupenky). Podminkou pro
aktualizaci vstupenky v zarizeni jejiho drzitele je, aby vstupenka byla ulozena v aplikaci typu
Wallet, zakaznik mél zapnutou automatickou aktualizaci na vstupence a byl pripojeny k internetu.
Pro zohlednéni miry Cerpani sluzeb je rozhodujici celkovy pocet moznych vstupl dle vstupenek
vydanych v daném obdobi. Vstupenka je povazovana za vydanou odeslanim e-mailu (na adresu
zadanou kupujicim pri tvorbé objednavky) s dokladem o zaplaceni a odkazem pro stazeni
vstupenky.

Soucasti sluzby neni dodani zadného HW ani SW.

Stranka 9z 13
YOUR SYSTEM, spol. s r.0.. se sidlem Praha 4, 149 00, Tiirkova 2319/5b, IC: 00174939, DIC: CZ00174939, zapsané v obchodnim rejstfiku,
vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 72
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