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Smlouva o poskytovani sluzeb

(::islo smlouvy objednatele: E791-S-1776/2020
Cislo smlouvy zhotovitele: NDCL20200424

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik")

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 .
Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO 70994234, DIC CZ70994234

Organizacni slozka: Centrum telematiky a diagnostiky (CTD)
Malletova 10, 190 00 Praha 9
Zastoupena: Ing. Petr Madle, reditel organizacni slozky

Poskytovatel: NDCon LOGIC a.s.
B 19677 vedena u Méstského soudu v Praze
Zlatnicka 1582/10, l}lové Mésto, 110 00 Praha 1
ICO 027 85 331, DIC CZ027 85 331
Bankovni spojeni: I
Cislo Gctu: NG
Ing. Robert Michek, ¢len predstavenstva

Tato smlouva je uzavfena na zakladé vysledkd zaddvaciho Fizeni vefejné zakdzky s ndzvem
.Systémova revize a jednorazova profylaxe datového ulozisté diagnostickych dat
ZDC", ev. ¢ vefejné zakézky 79120104 (déle jen ,vefejna zakazka"). Jednotlivd ustanoveni
této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

1 Sluzby

1.1 Poskytovatel se zavazuje provést na sviij ndklad a nebezpeéi pro Objednatele Sluzby, jez
zahrnuji cinnosti Predmétu sluzeb, poskytnuti vSech Souvisejicich plnéni a predani
Dokladd.

2 Predmeét sluzeb

2.1 Predmétem sluZeb je provedeni jednorazové revize, profylaxe a poskytnuti roéni podpory
datového skladu diagnostiky v majetku Objednatele, véetné zajisténi uzivatelské podpory
a provozniho zajisténi uzivatelskych pozadavkd

2.2 Blizsi specifikace, podminky plnéni a podrobny rozsah pfedmétu sluzeb jsou uvedeny v
priloze €. 1 této Smlouvy.

2.3 Pripadné zmény, tykajici se poskytnuti pInéni, je mozné projednat jen s povérenymi
osobami Objednatele pfi vzajemnych konzultacich a poradach. Poskytovatel vyzve
zastupce Objednatele ke konzultacim technického FeSeni a k pracovnim ¢i kontrolnim
poradam nejméné 5 dni pred terminem jejich konani. Z jednani Poskytovatel pofidi
zapis. Pripadné viceprace, které se vyskytnou nad ramec pfedmétu plnéni a cenové
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3:1,

3.2,

nabidky Poskytovatel, budou feSeny podle platné pravni Upravy pro zaddvani vefejnych
zakazek a interni smérnice Objednatele. Veskeré viceprace ¢i ménéprace musi byt vzdy
predem pisemné odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, a to formou pisemného
dodatku k této smlouvé.

Cena predmétu sluzeb

Cena za plnéni dle Casti A) Prilohy C.1 za celé smluvni obdobi ¢inni:
celkem bez DPH 2 813 000,- K&

vyse DPH 590 730,- K¢

Cena za plnéni dle Casti B) PFilohy ¢.1v jednotkové sazbé za jeden ¢lovékoden &inni:
celkem bez DPH 11 800,- K¢

vyge DPH 2 478,- K&

Celkova nabidkova cena &inni: celkem bez DPH 5 763 000,- K¢

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

vySe DPH 1210 230,- K¢

soucet polozky 3.1 s vysledkem soucinu polozky 3.2 a poétu 250 MD)

Fakturace

Fakturace za provedenou sluzbu dle ¢asti A) Prilohy ¢.1 bude provedena na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem s mésicni frekvenci, vzdy za predchozi mési¢ni
obdobi, v cenové vysi 1/12 (jedna dvanéactina) ceny dle odst. 3.1. a to vzdy na zakladé
skutecné provedenych sluzeb, akceptovanych kontaktni osobou Objednatele.

Fakturace za provedenou sluzbu dle ¢asti B) Prilohy ¢.1 bude provedena na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem, a to vzdy na zakladé skute¢né provedenych sluzeb,
po jejich dokonceni a prevzeti ze strany Objednatele, na zédkladé Gkolového listu, jehoz
vysledkem je akceptacni protokol podepsany obéma smluvnimi stranami. Cena bude
stanovena jako nasobek poltu ¢lovékodnd, uvedenych na Ukolovém listé a jednotkové
sazby za clovékoden dle odst. 3.2.

Zaplaceni smluvni ceny provede objednatel U(hradou faktury vystavené na jméno
uvedeného Objednatele, tj. Sprava Zeleznic, statni organizace, se sidlem Praha 1, Nové
Mésto, Dlazdéna 1003/7, IC: 70994234, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 48384 a dorudi ji na adresu korespondenéni
(Sprava zeleznic, statni organizace, Technickd Ustfedna dopravni cesty, Malletova
10/2363 Praha 10) a elektronicky na adresu: ePodatelnaCTD@szdc.cz. Vyzva k
Uhradé musi vzdy obsahovat Cislo Smlouvy o dilo dle Ciselniku Objednatele.

V pripadé, Ze faktura nebude mit vSechny nalezitosti uvedené v této smlouvé nebo dle
Obchodnich podminek, je opravnén objednatel ji vratit Zhotoviteli a nevznika prodleni s
placenim. Zhotovitel je povinen v takovém pfipadé vystavit novou fakturu a dorudit ji
objednateli na jeho kontaktni adresu.

Splatnost dafového dokladu za Dodani pinéni ¢ini 30 dnl od data vystaveni dafiového
dokladu.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude mit ndleZitosti poZadované platnymi pravnimi
predpisy a dohodnuté smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén vratit danovy doklad
ve |hité splatnosti zpét Zhotoviteli k dopInéni & vystaveni nového dafového dokladu.
Lhita splatnosti zaéne znovu béZet od doruéeni opraveného nebo nového dafového
dokladu Objednateli.
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Misto a doba pinéni
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5.1 Mistem pInéni jsou HW a SW prostiedky Objednatele.

5.2 Poskytovatel je povinen provadét PFedmét sluZeb 12 mésicl od t&innosti této Smlouvy.

Realizacni tym

6.1 Na provedeni predmétu sluzeb se budou podilet ¢lenové realizacniho tymu uvedeni
v pfiloze ¢ 2 této Smlouvy.

6.2 Poskytovatel mize v pribéhu pinéni Pfedmétu dila nahradit nékteré osoby z osob,
uvedenych v seznamu realizacniho tymu dle pfilohy €. 2 této Smlouvy, pouze po
predchozim souhlasu Objednatele na zakladé pisemné Zadosti Poskytovatele. Zména
osoby nepodléha povinnosti uzavrit dodatek ke Smlouvé a probéhne na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele s touto zménou.

7 Dalsi ujednani

7.1  Poskytovatel prohladuje, Ze je zplsobily k FAdnému a véasnému poskytnuti sluzeb a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k radnému
poskytovani sluzeb.

7.2  Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou

7.2.1  za Objednatele p. I
7.2.2 za Poskytovatele p. I
I

7.3 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podiéha uverejnéni v registru smluv
podle zakona C. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach UGéinnosti nékterych smluy,
uveFejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.ZRSY), a soulasné souhlasi se zvefejnénim Udaji o identifikaci smluvnich stran,
predmétu smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavieni této smlouvy.

7.4  Zaslani smlouvy spravci registru smluv k uvefejnéni v registru smluv zajistuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato smlouva zaslana k uvefejnéni a/nebo uverejnéna
prostiednictvim registru smluv, neni zadna ze smluvnich stran oprdvnéna pozadovat po
druhé smluvni strané nahradu Skody ani jiné Ujmy, kterd by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.

7.5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Udaje a dalsi skute¢nosti uvedené v této smlouvé,
vyjma casti oznacenych ve smyslu nasledujiciho odstavce této smlouvy, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen
»obchodni tajemstvi®), a Ze se nejedna ani o informace, které nemohou byt v registru
smluv uverejnény na zékladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.

7.6 Jestlize smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢ast obsahu smlouvy, kterd
v disledku toho bude pro Géely uvefejnéni smlouvy v registru smluv zneditelnéna, nese
tato smluvni strana odpovédnost, pokud by smlouva v dusledku takového oznaceni byla
uvefejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran smlouvu
v registru smluv uverejnila. S ¢astmi smlouvy, které druhd smluvni strana neoznadi za
své obchodni tajemstvi prfed uzavienim této smlouvy, nebude Objednatel jako
s obchodnim tajemstvim nakladat a ani odpovidat za pfipadnou $kodu ¢i jinou Gjmu
takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty
se rozumi doruceni pisemného ozndmeni druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho
pfesnou identifikaci dotéenych ¢asti smlouvy véetné odlivodnéni, pro¢ jsou za obchodni
tajemstvi povazovany. Druhd smluvni strana je povinna vyslovné uvést, Ze informace,
které oznacila jako své obchodni tajemstvi, napliuji soucasné vSechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obcanského zakoniku,
a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Objednateli skutenost, Ze takto oznacené
informace prestaly naplnovat znaky obchodniho tajemstvi.

7.7 Osoby uzavirajici tuto smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
Gdaj, které jsou uvedeny v této smiouvé, spolu se smlouvou Vv registru smiuv. Tento
souhlas je udélen na dobu neurdcitou.

7.8 V pripadé poskytnuti osobnich (daji v rdmci pinéni smluvniho vztahu se
Poskytovatel zavazuje prijmout vhodna technickd a organizaéni opatfeni podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli, které se na néj jako na
Poskytovatele vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.



8 Zavérecna ujednani

8.1 Tato smlouva se fidi Obchodnimi podminkami ke Smlouvé o poskytovani sluzeb (dale jen
,Obchodni podminky"). Odchylnd ujednani ve Smlouvé o poskytovani sluzeb maji pred
znénim Obchodnich podminek pfednost.

8.2 Poskytovatel prohlasuje, ze
8.2.1 se znénim Obchodnich podminek se pred podpisem této smlouvy seznamil,

8.2.2 v dostatecném rozsahu se seznamil s veskerymi pozadavky Objednatele dle této
smlouvy, pfiemz si neni védom zadnym prekazek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného pinéni v souladu s touto smlouvou.

8.3 Tato Smiouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, pficemZ jedno vyhotoveni obdrzi
Poskytovatel a dvé vyhotoveni Objednatel.

8.4 Veskerad prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
a Obchodnich podminek se Fidi ¢eskym pravnim Fadem.

8.5 Smluvni vztahy neupravené Smlouvou o poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami
se ridi Obc¢anskym zakonikem a dal$imi pravnimi predpisy.

8.6 Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluZeb a v souvislosti s ni budou dle
vile Smluvnich stran rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné
prislusnymi.

8.7 Smlouvu o poskytovani sluzeb Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

8.8 Poté, co Poskytovatel poprvé obdrzi spolu se Smlouvou o poskytovani sluzeb i Obchodni
podminky v pisemné formé, postaci pro veskeré dalsi pfipady Smluv o poskytovani
sluzeb mezi Smluvnimi stranami pro to, aby se Smlouva o poskytovani sluzeb fidila
Obchodnimi podminkami, pokud Smlouva o poskytovani sluzeb na Obchodni podminky
pouze odkaze, aniz by bylo tfeba Obchodni podminky cinit fyzickou soucasti vyhotoveni
Smlouvy o poskytovani sluzeb, nebot Poskytovateli jiz bude obsah Obchodnich podminek
znamy.

8.9 Pokud néktera ustanoveni Obchodnich podminek nebo jejich ¢ast nelze vzhledem
k povaze Sluzeb objektivné a zcela zfejmé pouzit, pak z takovych ustanoveni nebo jejich
¢asti prava ani povinnosti Smluvnim stranam nevznikaiji.

8.10 Zvlastni podminky, na které odkazuje Smiouva o poskytovani sluzeb, maji pfednost pred
znénim Obchodnich podminek, Obchodni podminky se uziji v rozsahu, v jakém nejsou
v rozporu s takovymi zvlastnimi podminkami.

8.11 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran. Je-li
Smlouva uvefejhovéna v registru smluv, nabyva Gcinnosti dnem uverejnéni v registru
smiuyv, jinak je uc¢inna od okamziku uzavreni.

Prilohy

1. Blizsi specifikace, podminky plnéni a podrobny rozsah predmétu sluzeb.

2 Seznam realiza¢niho tymu - doplni Poskytovatel

Dalsimi pfilohami této smlouvy, dle dohody smluvnich stran prilohami ke kazdému
jednotlivému vyhotoveni smlouvy nepfipojenymi, jsou tyto dokumenty:

- Vyzva vC. zadavaci dokumentace a obchodnich podminek;

- Nabidka zhotovitele.



Objednatel:

Zhotovitel:

V Praze dne: i1 7~ 7

V Praze dne: 27.4.2020

Sprava zeleznic, statni organizace
Ing. Petr Madle - Feditel 0 CTD,___

v oerfyn ¥aloxnic
s raC6

“INDCon LOGIC a.s.

Ing. Robert Michek, jedn

neliky a diagnostiky
362/10, 130 00 Pra'ta 9
14 DIC: CZ70994234

Tato smlouva byla uverejnéna prostrednictvim registru smluv dne ...




Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb — bliZsi specifikace,
podminky plnéni a podrobny rozsah pfedmeétu sluzeb

Systémova revize a jednorazova profylaxe datového UloZisté diagnostickych dat ZDC

Pfedmétem sluZeb je revize aktudlniho stavu a jednordzova profylaxe systému datového skladu
diagnostiky (HW A SW systém v majetku Objednatele) , popsana ¢innostmi a opatfenimi ve skupiné A)
poskytovana po dobu 12 mésicl a déle souborem provoznich ¢innosti B) do celkového objemu 250
¢lovékodnd.

A) Jednorazova revize, profylaxe a rocni podpora

A.1 Zajisténi vykonu prace v Casovém ekvivalentu kapacity jednoho IT specialisty na plny casovy tvazek
FTE (Full Time Employee ) vtydennim rozsahu 5x8hodin, rezim NBD, po dobu 12 mésicl, pro
jednordzovou revizi a iniciacni profylaxi systému datového skladu diagnostiky dle nize uvedenych
¢innosti, pod fizenim a koordinaci Zadavatele.

Rozsah Cinnosti spadajicich pod vykon ¢asti A), jeZ jsou provadény dle vyZzadani Objednatele.

Monitorovani stavu

Kontroly klicovych mist systému
Souborovy systém diskovych svazk{
Kontroly zalohovani

Obnova konfigurace systému ze zaloh
Analyza systemovych a aplika¢nich logd
Cisténi logl

Reporting

Udrzba provoznlho a testovaciho prostredi
10 Podpora druhé Urovné

11. Reseni uzivatelskych provoznich problém{

CONOUHWN

A.2 A dale zajisténi odborné ¢innosti Poskytovatele pro zabezpeceni stability kli¢ovych
parametrd systému DSD véetné poskytovani Hotline, po dobu 12 mésic.

B) Uzivatelska podpora a provozni zajisténi uZivatelskych pozadavkd

Zajisténi vykonu nize uvedenych individudlnich ¢innosti, realizovanych dle poZadavku Objednatele
v celkovém objemu 250 ¢lovékodnd (,MD“), ktery povede ke zvyseni kvality provozu.

1. Pravidelna aktualizace provozni dokumentace

2. Administrace uloh

3. Zpracovani zprav o vyuzivani HW, SW a systémovych zdrojd s doporué¢enim zmén
systémovych zdrojl a optimalizaci vykonu

Skoleni

Redeni drobnych uZivatelskych provoznich pozadavk(

ol



Podrobny popis ¢innosti a vykonl s upresnénim parametr:

A.1.1 Monitorovani stavu

Jde o ¢innosti, které se provadi na vyzadani. Automatizaci sledovanim stavu systému a
pravidelnou ruéni kontrolou, Ze monitoring na serverech stéle bézi (je preventivné
Zadouci kontrolovat ru¢né, Zze automatické kontroly bézi a funguji). Provadi se kontrola:

o operacniho systému;
e celkového zatizeni/pFetizeni systémovych zdrojd;
o stavu diskovych svazk{ (konzistence diskd v polich apod.);

A.1.2 Kontroly klicovych mist systému

Jde o &innosti, které se provadi na vyzadani. Ru¢né se kontroluji logy kli¢ovych sw serverd,
kontroluji se ru¢né automatické zalohy (zda skutecné funguji), ru¢né se prochazi alerty
pristupli do OS; kontroluji se alerty z dohledového systému (napf. nagios). Provadi se
kontroly:

logovych soubor( operacniho systému a databdze;

stavu zéloh operacniho systému - pravidelny test a restore;
pristupl do systému;

kontrolu bezpecnosti systému;

A.1.3 Souborovy systém diskovych svazki

Jde o Cinnosti, které se provadi na vyzadani. Sprava a kontrola konzistence diskovych
prostorl, kontrola volného mista ve FS a DB, kontrola odzalohovani a odmazani starych
dat z FS backup serveru, presun starsich dat do read only FS;

A.1.4 Kontroly zalohovani
Jde o ¢innosti, které se provadi na vyzadani. Pravidelna kontrola funkénosti zalozni lokality.
Provadi se kontroly (manualni):

o celého automatizovaného feSeni migrace dat do zalozni lokality;

o kopii téchto dat mezi servery zalozni lokality;

A.1.5 Obnova konfigurace systému ze zaloh
Jde o cinnosti, které se provadi na vyzadani. Provéfuje Ccitelnost zdloh konfiguraci
jednotlivych server(;

A.1.6 Analyza systémovych a aplikacnich logt
Jde o Cinnosti, které se provadi na vyzadani. Provadi se kontrola: importniho logu DSD,
chybového logu DSD, logu stavu ETL, logu stavu planovade Uloh, logu uZivateld;

A.1.7 Cisténi logt

Jde o Cinnosti, které se provadi na vyzadani. Provadi se pravidelné ¢isténi jiz nepotifebnych
zdznam logl - tzv. rotace logu (provede se export a ulozi se do zalohy, z Zivého systému
se odmaze);



A.1.8 Reporting
Na vyzadani je sestaven report o provedenych servisnich pracich a kontrolach, report
obsahuje prehled Cinnosti a vysledky jednotlivych kontrol. SlouZi ke kontrole a archivaci:

o Poskytovani pravidelnych reportl o priibéhu provozu;
e Poskytovani mimoradnych reportd o priibéhu provozu na vyzadani;

A.1.9 Udrzba provozniho a testovaciho prostiedi
Prace zahrnuji on-demand replikace dat mezi provoznim a testovacim prostiedim, kontroly
parametr(l a stavu obou provoznich prostiedi v rdmci

s provozniho prostfedi;
e testovaciho prostredi;

A.1.10 Podpora druhé Grovné
o  Zajidténi prvni Urovné podpory, bude zajistovat Zadavatel vi&i koncovému
uzivateli a predavat na dal$i Groven dodavateli;
e ZajiSténi druhé Grovné podpory pro DSD aplikaci véetné podpory pro DB engine,
OS tools a Framework aplika¢niho serveru (pfedané pozadavky fesi dodavatel);

A.1.11 Reseni uzivatelskych provoznich problémi nebo pozadavk
o zajidtuje prostor pro Fedeni rlznych uZivatelskych situaci, které nesouvisi pfimo s
rozvojem systému, ale s jeho provozem a objevuji se rlizné v pribéhu prace se
systémem;
o expertni pomoc uzivatelim v nenadalych situacich, které nejsou chybou programu;

A.2.1 Zabezpeceni stability klicovych parametrl systému DSD
Dostupnost aplikace DSD pro koncové stanice — 98%;

Rychlost odezvy aplikace DSD - do 5s v 95%;

Rychlost prekresleni mapovych podklad(i - do 10 s v 95%;
Monitoring systému;

A.2.2 Poskytovani HotLine v pracovni dny 9-17
e Vv pracovni dny 9-17

B.1 Pravidelna aktualizace provozni dokumentace
Upravuje se v souladu s provadénymi zasahy do systému tak, aby dokumentace vzdy
odpovidala aktualni verzi software DSD a stavu jeho jednotlivych komponent.

sprava aktualizaci a oprav provozovaného SW;

sledovani aktualizaci a oprav provozovaného SW;

testovani aktualizaci a oprav pred instalaci do produkéniho prostredi
doporuéeni vydanych opravnych patcht a aktualizaci k instalaci;
instalace schvalenych aktualizaci a oprav do produkcniho prostredi;
sledovani legislativniho prostfedi v relevantnim rozsahu;
aktualizace a lipravy systému pro zajisténi legislativni aktualnosti;

B.2 Administrace uloh

Jde o Upravy do administratorské sekce systému DSD dle definovanych pozadavk(
Objednatele. Obvykle jde o analyzu, navrh feseni, implementaci, testy, nasazeni a
gkoleni v pripadé vétsich celkd.

e rozhrani pro spravu uzivatel(;



rozhrani pro spravu pravidel;
rozhrani pro spravu procesu;
Uprava roli;

Uprava pravidel;

Uprava procesd;

optimalizace vykonu aplikace DSD;
kontrola spusténych procesti DSD;

B.3 Zpracovani zprav o vyuzivani HW, SW a systémovych zdroji s
doporuc¢enim zmén systémovych zdrojt a optimalizaci vykonu
e na vyzadani

B.4 Skoleni
(na vyzadani nebo dle potfeby - nové verze, novi uZivatelé apod.)
Cinnosti Skoleni zahrnuji:

zajisténi Skoleni uzivatell

udrzovani vzdélanosti klicovych uzivateld;
$koleni novych uzivatel(;

$koleni novych funkcionalit pfi zménéach systémda.

B.5 Reseni drobnych uzivatelskych provoznich pozadavkd
Proces vzniku zadani drobné uzivatelské poZzadavky:

e Kontaktni osoba uZivatele (KO) eviduje a prioritizuje pozadavky na drobné
pozadavky

e PoZadavky zvolené k realizaci predava k analyze Manazerovi sluzby, ktery analyzuje
a provede urceni Casové narocnosti feSeni daného pozadavku
KO osoba obdrzi nacenéni jednotlivych pozadavk{
KO objednava realizaci pozadavki

e KO prebira reseni této objednavky a potvrzuje prevzeti

Na mési¢ni bazi je reportovan KO uzivatele prehled

e VycCerpanych predplacenych programovacich hodin

Obecna ustanoveni

e Zadavatel si vyhrazuje pravo cCerpat jednotlivé oblasti na zakladé redlnych
provoznich potreb.

e garantovana doba odezvy na pozadavek: NBD

e garantovana doba odstranéni problému: dle charakteru problému, obvykle do dvou
pracovnich dn{
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