Dodatek ¢c. 4

SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB ¢. 2010/23/010/Mo

statutarni mésto TFinec

se sidlem Jablunkovska 160, 739 61, Tfinec

ICO: 00297313

zastoupeno: RNDr. Vérou Palkovskou, primatorkou

(dale jen ,,Objednatel”)
a

CES EAs.r.o.

se sidlem Voctarova 2500/20a, Liben, 180 00 Praha 8

ICO: 08028656

DIC: CZ08028656

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 324520
zastoupena Ing. Petrem Strosem, jednatelem

(dale jen ,Zhotovitel”)

A. Objednatel a pravni pfedchlidce Zhotovitele, spoleénost AutoCont CZ a.s., ICO 47676795, uzavieli
mezi sebou dne 01. 10. 2010 smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb ¢islo VYV-2010-2011, ve
znéni dodatku €. 1 ze dne 31. 5. 2013, dodatku ¢. 2 ze dne 21. 1. 2019 a dodatku €. 3 ze dne
15.10. 2019 (déle jen ,,Smlouva“).

B. Objednatel a Zhotovitel se dohodli na zméné Smlouvy v souladu s timto dodatkem.

C. V ¢&lanku VII. Smlouvy se méni dosavadni zptsob komunikace stran Smlouvy pro poskytovani
servisnich sluzeb vcetné evidence poZadavki Objednatele na poskytnuti servisnich sluzeb.
Pfedmétem Upravy je zejména aktualizace povérenych osob za obé smluvni strany, e-mailovych
adres, nahrada dosavadniho elektronického komunikacniho nastroje modernéjsi aplikaci Live
Agent a vypusténi komunikace pres telefon. Clanek VII. Smlouvy zni nové takto:

w VI
Kontakty a zpusob zasilani poZadavki

1. Primdrni zpdsob zaddvdni poZadavku je pres komunikacni ndstroj LiveAgent na odkazu:

https://esasupport.ladesk.cz/

2. Zaddni miZe byt také pres e-mail, formou strukturovaného e-mailu na e-mail:

support@mail.esasupport.ladesk.cz. E-mail pro reporting: support.esa@cleverlance.com.

Obsahem zaddni (pres LiveAgent nebo pres e-mail) musi byt alespori ndsledujici udaje:



Poslat

Pledmét SUBMIT

Kategorie poladavku: ,Typ pofadavku®
Popis potadavku: ,Vlastnltextﬂ

Oéekdvand hodnota

Kategorie poladavku: Incident A

Incident B

Incident C

Incident D
Reklamace
Rozvojovy poladavek
Vada

Profylaxe
Maintenance

Konzultaéni poiadavek

Popis poladavku:

Bez uvedeni alespori téchto ndlezitosti se evidence povaiuje na neuskutecnénou. Vyse
uvedenad struktura obsahuje veskeré akceptované Kategorie poZadavku, které je mozno do
systému zadat. Kategorie poZadavkd a jeji rozsahy platné pro tuto smlouvu jsou definovany
jako Incident A, Incident B, Incident C a Reklamace.

Shora uvedené kontaktni ¢i komunikacni udaje muze kterdkoli ze smluvnich stran zménit
oznamenim druhé smluvni strané (také e-mailem), kdyZ smluvni strany se zavazuji jakoukoli
zménu v kontaktnich ddajich ozndmit druhé smluvni strané do 3 dnl od nastdni takové
zmeény.”

V ¢lanku VIII. Smlouvy se s cilem Setfit Zivotni prostiedi i naklady smluvnich stran se nahrazuje
dosavadni odstavec 5. ujednanim, které umoziuje zhotoviteli zasilat dafiové doklady — faktury
objednateli elektronicky. Nové znéni odstavce 5. ¢lanku VIIl. Smlouvy zni takto:

,Doruceni faktur se provede osobné oproti podpisu, nebo jako doporucené psani
prostrednictvim posty. Zhotovitel muZe dariové doklady zasilat objednateli také
elektronickou cestou.”

Objednatel bere na védomi, Ze na strané Zhotovitele doslo dne 13. 11. 2019 ke zméné sidla
spolecnosti a dne 10. 12. 2019 také ke zméné spisové znacky.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zGstavaji beze zmén.

Tento dodatek nabyva platnosti a ucinnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a
stava se nedilnou soucasti Smlouvy.

Tento dodatek je vyhotoven ve tfech (3) stejnopisech, z nichz dvé (2) vyhotoveni obdrii
Objednatel a jedno (1) Zhotovitel.




I. O uzavieni tohoto dodatku rozhodla na své 39. schizi Rada mésta Tfince, dne 10.02.2020
usnesenim Cislo 2020/1434 nadpolovicni vétsinou hlast vSech ¢lend rady mésta.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

/ v Tiincidne 13, 02, 2020 v TAXE gne Mo 3 w0

RNDr. Véra Palkovska Ing. Petr Stros

primdtorka jednatel




