Pfiloha €. 2

U

Urad prace CR

Technicka specifikace vyvolavacich systémt UP CR

Technicka specifikace vyvolavacich systéma UP CR




E Technicka specifikace vyvolavacich systémt UP CR
Urad prace CR

1. Obsah
N O+ 1Y | o D PP UR 1
2. Technicka SPECITIKACE ..ocieeeeee e e e et e e e e b e e e e e abee e e enareeas 2
2.1, Vyvolavaci SYStEM ODECNE.......coo it e e et e e s s e e e e sbeaeeeenes 2
3. NAvrh specifikace — 0bECNY POPIS coooeriiiiiiiie e 3
3.1, SPEeCifikace SW PlIKACE ...ooiieeieeeeiee e e et te e e e aaeeaean 3
3.1.1. ODbECNE POZAAAVKY ......occvieteeiieteeeecteeteste sttt ettt sttt st et esteeaa e besanenes 3
3.1.2.  Obecna specifikace pozadavkl na VS z pohledu klientd............ccccoeeeevevennnenne 4
3.1.3.  Obecné specifikace pozadavkl z pohledu referentl .........c.ccceeevveveceeecceecneennee, 5
3.2, Specifikace HW KOMPONENT ....oiiiiiiiiiiiceie ettt e e e e e s srae e e ssaaaeeeeas 5
3.2.1.  Vstupni tiskarna pofadovych listkd s dotekovou obrazovkou - velka................... 5
3.2.2.  Vstupni tiskarna pofadovych listkd s dotekovou obrazovkou - mala.................... 6
3.2.3. PTEPAZKOVY QISPIE]...cnvieieeiiieeee ettt st 6
T S o | = 1Y o T o 11 ] - PP 6
3.2.5. LFD zobrazovaci Jednotka...........ccceeieiiiiecenieeeeseeee e 7
3.2.6.  Vyvolavaci zafizeni ,Vstupte/Nevstupovat®............ccocoiiiiiiieciceeeeee 7
3.2.7.  ZVUKOVA SIGNAIIZACE .....ccueeeieiiiieeeeee ettt 8
3.2.8.  HIGSOVE VYVOIAVANI.......ccuieeeeiicieeeeeee sttt ettt s 8

Str.1z8




E> Technicka specifikace vyvolavacich systémt UP CR
Urad prace CR

2. Technicka specifikace

Tato technicka specifikace shrnuje pozadavky na technické feSeni s vyctem
potfebnych komponent a hlavné obecnym popisem softwarového vybaveni. Zplsob
kabeladZze je zavisly na konkrétni dispozici pracovist na lokalité. Zadavatel specifikuje

dispozici jednotlivych pracovist v pfilohach zadavaci dokumentace &. 2a pro pracovisté
Ceska Lipa, 2b pro pracovisté Novy Bor a 2c pro pracovisté Jablonec nad Nisou.

Podty komponent a nastaveni vyvolavaciho systému

Jablonec nad Nisou Ceska Lipa  Novy Bor
> 3
Halovy displej (minimalné 6 Fadka, (3 Fadkové) (2x 3VFIé\dkov§'/,
3 mistné &islo prepazky) 1x 2 Fadkovy)
Prepazkovy displej 30 24 1
Pocet prepazek 30 24 13
Ciselna Fada Jednotna Rozdélena  Rozdélend
Online objedndvani ANO ANO ANO

Navrzené hardwarové komponenty a softwarové vybaveni jsou stanoveny tak, aby piné
uspokojily potfeby UP CR. Hardwarové komponenty jsou navrzeny s ohledem na standardné
pouzivané technologie v resortu MPSV a s ohledem na mozné rozSifeni v budoucnosti.
VesSkeré hardwarové komponenty a softwarové vybaveni jsou stanoveny tak, aby jejich
vlastnosti nediskriminovaly potencionalni uc€astniky zadavaciho Fizeni. Kazdy ucastnik
zadavaciho fizeni musi byt schopen prokazat zadavateli schopnost dodrZeni kvality vyroby,
Fizeni &i distribuci produkttl v souladu se véemi nezbytnymi predpisy a pottebami UP CR.

2.1. Vyvolavaci systém obecné

Vyvolavaci systém (dale jen ,VS*) je oznaCeni pro zpusob odbavovani klientd, pfi
kterém klienti nestoji v fadé (fronté), ale jsou vyvolavani. Vyvolavani je mozné na zakladé
prfedchoziho objednani na urity €as, ale pfedevsim se tak oznacuje systém, v ramci kterého
si klient pfi pfichodu na pracovisté UP CR vyzvedne listek s pofadovym &islem a poté
sleduje, kdy bude jeho poradové Cislo vyhlaseno na elektronickych informacénich tabulich,
pfipadné jinym zpusobem (SMS, internet apod.) Podle povahy sluzby je vyvolavani
provadéno bud v jedné Ciselné fadé, nebo mize byt rozliSovano a algoritmus systému muize
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zohledriovat, ktery pracovnik a kdy je schopen kterou sluzbu poskytnout, pfipadné Cekajici
upfednostnit (napf. matky s détmi).

Typickymi slozkami VS je centralni sprava (softwarovy program nebo specialné
vyClenény hardware), tiskarny pro vydej porfadovych cisel, hlavni informacni panel nebo
panely (zpravidla LED displeje), pfepazkové informacni panely a pfepazkove terminaly, které
mohou byt integrovany do PC pouzivaného k jinym ¢innostem, modul GSM pro odesilani
SMS zprav klientdim a webovy modul pro komunikaci klientt z domova®.

3. Navrh specifikace — obecny popis

Pfi navrhu feSeni VS pro jednotlivé lokality musi byt zohlednény pozadavky vedoucich
a IT pracovnikll, pozadavky na funkcionalitu, na mistopis lokalit a soucasné technické
vybaveni lokalit. Jednim z pfikladu je vyuziti napajeni pomoci aktivniho PoE, které je vyuzito
ve vSech lokalitach UP CR. V8echna zobrazovaci zafizeni (displeje) budou vyuzivat SMD
LED technologie - divodem je dobra Citelnost i z ostrych ahl{, spolehlivost a nizka spotfeba.

Softwarova Cast plnéni obsahuje funkce a nastaveni, které uzivatel potfebuje k
vykonavani své c¢innosti. Hlavni dlraz je kladen na jednoduchost ovladani, spolehlivost,
prehlednost, efektivnost a Usporu ¢asu referentll za prepazkami.

Dodavatel bude po dobu zaruéni Ihtty poskytovat i zakladni podporu a servisni sluzby
ve. legislativniho servisu, a reagovat na pfipadné pozadavky uzivatele v souvislosti
s nastavenim SW a realizaci drobnych Uprav SW.

3.1. Specifikace SW aplikace
3.1.1. Obecné pozadavky

Ridici software VS slouzi k zajisténi komunikace s periferiemi, organizaci virtualni
fronty klientd a propojeni s ostatnimi aplikacemi v resortu. V ramci SW musi byt integrovany
sluzby zajistujici chod systému a test komunikace vSech periferii. SW musi rovnéz
umoziiovat rozesilani stavovych hlaseni prostfednictvim e-mailu (dochazejici papir, do3el
papir, pfekroCeni maximalni doby &ekani, nefunkénost lokalit atd.).

SW musi byt instalovatelny na pocitae s OS Windows (Server 2016 a vys8i, Win7 a
Win10 a vySsSi, provozovanych na dedikovaném hardware anebo ve virtualizovaném
prostfedi HyperV 2016.) a musi umoZznovat lokalni i vzdaleny pfistup dodavatele. U
webového rozhrani musi SW zajistit plnou funk&nost pro v8echny nej¢astéji pouzivané
prohlizede (Edge, |IE, FireFox, Chrome, Opera atd. bez pouZziti technologie Java.) Ridici
software musi zaznamenavat v8echny udalosti ve VS, které mohou slouzit k dalSimu
zpracovani (statistiky obsluhy, provozni statistiky atd.).

L http://cs.wikipedia.org/wiki/Vyvol%C3%A1vac%C3%AD_syst%C3%A9m
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SW FeSeni musi umoznovat pfipadné rozSifeni systému o Digital Signage (DS), ktera
spoCiva v sofistikovaném rozmisténi digitalnich zobrazovacich zafizeni v podobé
profesionalnich velkoploSnych LFD monitor(, které jsou umistény ve verejné prfistupnych
prostorach. Jejich uCelem je zobrazeni vice informaci soucasné, kde jednou z téchto
informaci je zobrazeni Cisla vyvolaného klienta pomoci vyvolavaci komponenty (nahrazuje
hlavni displej vyvolavaciho systému). Timto uéelovym spojenim je zajisténa vysoka
sledovanost zobrazovanych informaci, které mohou klienta vice zaujmout.

VS musi umoziiovat vzdalené fizeni obsahu pFes sit internet nebo z kteréhokoli
pocitaCe v ramci WAN uzivatele. Aktualizace vysilaciho schématu musi byt okamzita nebo v
uréeny &asovy okamzik. Cinnost zobrazovacich zafizeni musi byt mozné sledovat a
kontrolovat z jednoho mista. Vysilany obsah musi byt mozné ménit jak individualné - v kazdé
lokalité jiny obsah, tak i hromadné, tj. ,vSude se vysila stejny obsah*.

Reporty musi VS poskytovat v celém rozsahu dat s mozZnosti individualniho definovani

VS musi byt plné Skalovatelny, tj. musi zajistit individualni nastavovani vSech
parametrl jak pro jednotlivé agendy, tak i pro jednotlivé lokality (budovy), az po jednotlivé
referenty. VS musi umoZzhovat nastavovani po€tu evidenci jak pfes internet, tak i za asové
obdobi, ale i pro celé pracovisté a agendu (omezeni mozného kapacitniho pretizeni).

Pro dlouhodobé vypadky (nemoc apod.) musi VS nejlépe automaticky rozkladat
pfichozi klienty na ostatni referenty dané agendy. Ruéni zména/definovani tohoto rezimu
musi byt mozna.

VS musi umoznovat nastavovani zastupl z urovné nadfizeného referenta.
Pro pfipad mimorfadného extrémniho zatizeni libovolného pracovisté musi VS umoznit

tzv. ,generalni stop stav‘ pro zapisovani dalSich klientd do fronty v dané lokalité na drovni
sluzby poskytované v dané lokalité.

Licence na pocet souCasné pfipojenych i na pocet pfistupovych bodld a pocet hl.
administratord musi byt neomezena. Soucasti dodavky SW licenci bude i zaSkoleni
odpovédnych osob uzivatele (administratord, spravcu systému), pro obsluhu systému (min. 2
na lokalitu) a proSkoleni min. 80% uzivatelU/referentd vzdy v dané lokalité podle
harmonogramu nasazovani aplikace VS.

3.1.2. Obecna specifikace pozadavkl na VS z pohledu klient(
Z hlediska potreb klientd musi VS zajistit v zasadé dvé moznosti obsluhy:

a) Z externiho prostiedi - prostfedi internetu (portal/webovy modul)
b) Z lokalniho prostfedi - samoobsluzného boxu, napf. vstupni tiskarny pofadovych
listki s dotykovou obrazovkou

Nékteré pozadavky na VS jsou totozné jak pro klienta, tak pro uzivatele a mohou se
tedy v nasledujicim textu opakovat.
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U internetového zapisovani musi SW zajistit propojeni az do urovné jednotlivych
referentl, zajistit zobrazeni relevantnich Udaji napf. o obsazenosti termintl. Udaje o klientovi
se z prostfedi portalu musi pfenaset i do ostatnich relevantnich aplikaci.

VS musi umoznovat storno jak z urovné klienta, tak referenta, pfiCemz parametricky
musi byt mozné nastavit ¢asy mozného provedeni storna. Na strané klienta musi byt
zajisténo jeho vyrozuméni o zménach prostfednictvim SMS a e-mailu.

Webovy modul musi zajistit zobrazovani dal$ich informaci dulezitych pro klienta, jako
je pouceni, nepfitomnost referenta, nefunkénost aplikace apod. VeSkeré parametry
nastaveni musi byt libovolné ménitelné jak pro jednotlivé agendy, tak i pro jednotlivé lokality
(budovy), az po jednotlivé referenty. U klienta objednaného webovym modulem musi byt
zajisténo jeho vyrozuméni o zménach prostfednictvim SMS a e-mailu.

Relevantni informace zobrazované v lokalnim prostfedi na svételnych panelech se
musi zaroven propisovat i do prostredi internetu/portalu.

3.1.3. Obecné specifikace pozadavkt z pohledu referentt

Vzhledem ke skute¢nosti, ze jednotlivé agendy i lokality mohou mit rizné pozadavky a
moznosti, musi VS zajistit i dalSi individualni nastaveni parametr(, napf. divod navstévy,
upfednostnéni v poradi, filtraci zaznamu - jak na jednotlivé referenty, tak i na agendy nebo i
podle jinych kritérii, barevné rozliSeni klientll napf. podle zapisu do ,fronty*, tj. zda se jedna o
zapis klienta z internetu nebo o mistni zapis nebo o pfeposlani z jiné agendy.

VS dale musi zajistit opakované ,vyvolani® klienta, pfreposlani k vyfizeni na dalSi
pracovisté, v€etné ,upfednostnéni“ takového zaznamu. Upiednostnéni musi byt mozné i

,ruéné” referentem.

3.2. Specifikace HW komponent
3.2.1. Vstupni tiskarna poradovych listk(i s dotekovou obrazovkou - velka

Tiskarna bude zpravidla umisténa u vstupu do ufadu nebo do ¢ekarny a bude slouZit k
vybéru sluzby a tisku poradovych listki (SW klient). Tiskarna musi obsahovat dotekovou
obrazovku o min. Uhlopfi¢ce 15 a musi byt mechanicky odolna proti hrubému zachazeni.
Vzhledem k varianté prostorl musi byt tiskarna umistitelna jak do prostoru, tak ke zdi,
pfipadné i ve varianté se zavéSenim na zed. Stojan i télo tiskarny musi umoznit barevné
provedeni dle pozadavku objednatele — barevné provedeni neni specifikovano. V pfipadé,
Ze bude fizena z PC uvnitf kiosku, je tfeba, aby toto PC bylo typu prumyslového provedeni,
bez pohyblivych €asti (HDD a chlazeni pomoci vétracku) a s OS, ktery nevyzaduje Casty
vnéjsi zasah (vypadek el. proudu, profylakticka udrzba, restart atd.). Vzhled obrazovky je
mozné upravit dle podkladd uzivatele, v€etné vnofenych obrazovek (podmenu). Tisk bude
feSen termotiskem s rychlou tiskovou hlavi¢kou doplnénou o ofez listkl. Ofez listkll musi byt
nastavitelny tak, aby nemohlo dochazet k padani listki na zem ani k zatrhavani role papiru
uvniti tiskarny. Listky musi mit automaticky nastavitelnou délku, dle mnozZstvi tiSténych
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informaci. Na listku musi byt tisk pofadového Cisla, nazvu sluzby, umisténi pfepazky, data
a Casu vydani listku atd. Tiskarna ma pfimy ethernetovy vstup.

3.2.2. Vstupni tiskarna poradovych listkl s dotekovou obrazovkou - mala

Pro malé pobocky a prostory s komplikovanym pudorysnym usporadanim je
pozadovano doplfikové vydejové misto pofadového listku — tiskarna s mensi dotykovou
obrazovkou (SW klient), dle dispozic a pfedloZzené nabidky dodavatele.

Tiskarna bude obvykle umisténa u vstupu do Ufadu nebo do ¢ekarny a slouzi k vybéru
sluzby a tisku poradovych listkl. Tiskarna musi obsahovat dotekovou obrazovku o
Uhlopficéce min. 10“ Vzhledem k varianté prostord musi byt tiskarna umistitelna jak do
prostoru, tak ke zdi, pfipadné i ve varianté zavéSenim na zed. Stojan i télo tiskarny musi
umoznit barevné provedeni dle poZzadavku objednatele. V pfipadé, Ze bude tiskarna fizena
z PC uvnitf kiosku, je tfeba, aby toto PC bylo typu pramyslového provedeni, bez pohyblivych
casti (HDD a chlazeni pomoci vétracku) a s takovym OS, ktery nevyzaduje Casty vné&jSi
zasah (vypadek el. proudu, profylakticka udrzba, restart atd.). Vzhled obrazovky je mozné
pfipravit dle podklad( uzivatele, v&etné vnofenych obrazovek (podmenu). Tisk musi byt
feSen termotiskem s rychlou tiskovou hlavickou doplnénou o ofez listk(. Listky musi mit
automaticky nastavitelnou délku, dle mnozstvi tisténych informaci. Ofez listki musi byt
nastavitelny tak, aby nemohlo dochazet k padani listki na zem ani k zatrhavani role papiru
uvnitf tiskarny. Na listku musi byt mozny tisk pofadového &isla, ndzvu sluzby, umisténi
prepazky data a ¢asu vydani listku atd. Tiskarna musi mit pfimy ethernetovy vstup.

3.2.3. Prepazkovy displej

Pfepazkovy displej bude obvykle umistén v blizkosti pfepazky, ktera klienta obsluhuje.
Funkci pfepazkového displeje bude zobrazit Cislo vyvolaného klienta a zobrazit Cislo
pfepazky. Funkci pFepazkového displeje budou pinit SMD LED displeje (variantné i
vicefadkoveé), kde Cislo klienta je aktivni a Cislo pfepazky muze byt pasivni. Velikost Cislic
doporuc¢ena 60 — 100 mm (Citelnost az 20-30m). Po vyvolani dojde k rozblikani Cisla
vyvolaného klienta a hlasitému upozornéni na zménu stavu. Pfepazkovy displej dale musi
umoznit pfipadné zobrazit dal$i udaje, napf. divod upfednostnéni. V nékterych pfipadech je
nutné, aby jeden jednofadkovy displej slouzil pro dvé pfepazky, z tohoto duvodu je
pozadovana funkce zobrazeni dvou udaji na jednom displeji - tedy stfidavé (pfepinané)
zobrazeni dvou udaju na jednom displeji. Pfepazkovy displej musi mit pfimy ethernetovy
vstup s napajenim po ethernetu.

Prepazkova displej musi byt uzpusoben tak, aby byly mozné rizné moznosti zavéSeni
(na zed, ze stropu, na konzoly atd.).

3.2.4. Hlavni displej

Hlavni nebo také halovy displej bude vétSinou umistén v ¢ekarné anebo v misté, kde
klienti Cekaji na odbaveni, a to tak, aby byl vidén co nejvice klienty. Funkci hlavniho displeje
musi plnit vicefddkovy SMD LED displej, popf. jiné zobrazovaci zafizeni umoZziujici
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zobrazovani vicefadkovych informaci, doplnény o zobrazeni smérovych Sipek. Velikost Cislic
doporucena 80 - 100 mm (Citelnost 20-30m). Po vyvolani klienta dojde k rozblikani Cisla
vyvolaného klienta, Cisla prepazky a variantné smeérové Sipky a zuUstane svitit. Pavodni
informace se posune na druhy Fadek atd. Informace tak roluji. Zména informace musi byt
doprovazena akustickou signalizaci.
Akustické vystupy hlavnich displeji (gongu) musi byt mozné vyvést libovolné i mimo misto
umisténi hlavniho displeje.

Hlavni displej musi mit moznost softwarové linearné nastavit prodlevu pro setrvani
udaje na jednom Fadku minimalné v rozmezi 1 — 60 sekund.

Hlavni displeje musi byt mozné nakonfigurovat i tak, aby zobrazovaly vyvolané klienty
pouze od vybranych prepazek.

Hlavni displej musi mit pfimy ethernetovy vstup, a musi byt variantn€ napajen po
ethernetu dle normy IEEE 802.3af.

Hlavni displej musi byt uzplsoben tak, aby byly mozné rizné moznosti zavéseni (na zed, ze
stropu, na konzolu atd.).

3.2.5. LFD zobrazovaci jednotka

LFD zobrazovaci jednotka muze byt nahrazena i jinou, modernéjSi, obdobnou
technologii. Jednotka musi podporovat pfehravani béznych videoformatl. LFD zobrazovaci
jednotka musi sdruzovat informace:

-z vyvolavaciho systému, ze kterého dokaze na libovolné definovaném prostoru
zobrazit vicefadkovy hlavni displej (minimalné 4 fadky). Pfi vyvolani klienta dokaze
spustit akusticky gong, aktualné vyvolané &islo na prvnim fadku zablika a zGstane

- ze vzdaleného serveru, ze kterého dokaze na libovolné definovaném prostoru
zobrazit multimedialni zpravy (spoty, videa, sekvence obrazkl, TV vysilani formou
streamu, dynamické informacni texty (RSS), bézici jednoradek, datum, ¢as atd.).
Nastavovani ,playlistu“ je mozné samostatnou webovou aplikaci z libovolného PC
pfipojeného do sité internet. Systém umozni funkci, kdy po vyvolani klienta dojde k
pozastaveni prezentace a volané Cislo se zobrazi pfes celou plochu ¢asti pro
prezentaci. Je pozadovana moznost zobrazeni aktualniho data a ¢asu.

LFD zobrazovaci jednotka musi umoznit spousténi akustického signalu (gong, nebo
hlasové vyvolavani) pfi zméné udaje na prvnim Ffadku hlavniho displeje vyvolavaciho
systemu.

3.2.6. Vyvolavaci zarizeni ,,Vstupte/Nevstupovat*

Funkci displeje Vstupte/Nevstupovat bude plnit SMD LED displej, zobrazujici zelenou
informaci VSTUPTE a &ervenou informaci NEVSTUPOVAT. Citelnost displeje musi byt do
15m. Ovladani stavu displeje miuze byt feSeno RF dalkovym mini ovladaem s dosahem do
20m nevyzadujicim pfimou viditelnost na zafizeni nebo jinym vhodnym zpGsobem.
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3.2.7. Zvukova signalizace

Slouzi pro pouziti ve dvojici s "vyvolavacim zafizenim", svételnym LED panelem nebo
prepazkovym displejem.

3.2.8. Hlasové vyvolavani

Slouzi pro volitelné pouziti pfi vyvolani klienta (nastavitelné zvlast pro jednotlivé

agendy) a pro pouziti pfi poruSe "video" vyvolavani nebo nemoznosti nasazeni sv. panelu.
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