OVAP

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

Spisova sluzba
Oznaéeni zhotovitele: STP/ESS/VMyto
Oznaceni objednatele:

1.  Objednatel

Nazev organizace:
Sidlo:

Zastupce organizace:

1C:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
(dale jen ,objednatel”)

2.  Zhotovitel
Nazev organizace:

Zastupce organizace

1E:
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

I. Smluvni strany

Mésto Vysoké Myto
B. Smetany 92

Vysoké Myto - Mésto
566 32 Vysoké Myto

Ing. Miloslav Sousek
starosta mésta

00279773
CZ00279773

Komeréni banka a.s.
1327611/0100

GEOVAP, spol. s r. 0.
Cechovo nabiezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel spolecnosti

15049248
CZ15049248

CITIBANK, a.s.
2020870109/2600

.zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, viozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, pobocka Pardubice

(dale jen ,zhotovitel*)

(oba spolecné téz ,smluvni strany”)

GEOVAP, spol.sr. 0.
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Il. Predmét plnéni

1. Prfedmétem pinéni zhotovitele dle této smiouvy je poskytovani sluzeb technické podpory
k aplikaénimu programovému vybaveni Spisova sluzba a Hostovana spisova sluzba pro
10 pfispévkovych organizaci mésta (dale jen ,ESS a HESS").

1.1. Sluzby pausalni technické (servisni) podpory

Predmétem pinéni je:

a) provadéni zmén ESS a HESS vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich
predpisi Ceské republiky véetné elektronické distribuce upraveného software.
Distribuce upraveného ESS a HESS bude provedena pfed terminem ucinnosti zmén
pravnich pfedpisu; pokud pravni predpis nabude ucinnosti dfive nez 30 dnu po
uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude distribuce upraveného ESS a HESS provedena
nejpozdéji do 30 dnu ode dne uverejnéni ve Sbirce zakonu

b) provadéni zmén (upgrade, update) vyplyvajicich z obecného vyvoje operacnich
systému a hardware

c) elektronicka distribuce novych verzi ESS a HESS, a to zapsanim informace o
zpfistupnéni nové verze ESS a HESS do HelpDesk a zprfistupnéni pokynu K jejimu
elektronickému stazeni objednatelem z datového ulozisté zhotovitele

d) sluzba HelpDesk pro opravnéné osoby ESS a HESS pro zaji$téni veSkeré pisemné
komunikace véetné objednavek technické podpory na vyzadani a hlaseni zarucnich i
pozaruénich vad (viz. Pfiloha €. 1)

e) sluzba Hot-line pro opravnéné osoby ESS a HESS pro rfeSeni jednoduchych
technickych problému (viz. Pfiloha €. 1)

1.2. Sluzby technické (servisni) podpory na vyzadani
Predmétem plnéni jsou:

. A: Podpora provozu
a) transformace a migrace dat
b) $koleni uzivatell a spravcu
c) podpora v misté provozu

B: Expertni a konzultaéni Cinnost
a) instalace a konfigurace operacnich systému
b) instalace a konfigurace RDBMS a jejich klientu
c) instalace a konfigurace aplikacniho SW
d) tvorba SW (programovani) podle pozadavku
. e) upravy fyzického datového modelu
f) konzulta¢ni ¢innost a vypracovani metodik pro zpracovani dat
g) analytické a navrhové prace v oblasti datovych modelu
h) zachrana a obnova dat

2. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani dle €l. Il., odst. 1.2 bude provadéno
na zakladé pisemnych pozadavku objednatele, tj. opravnénych osob ESS A HESS.
Zhotovitel je povinen na zakladé pozadavku objednatele zpracovat a vyhradné
s pfislusnou opravnénou osobou ESS a HESS odsouhlasit zpusob realizace sluzeb
technické podpory a ¢&asovy harmonogram jejich provadéni. Po projednani se
zhotovitelem vystavi pfisluSna opravnéna osoba ESS a HESS nasledné zavaznou
pisemnou objednavku. Bez pisemné objednavky stvrzené podpisem prislusné opravnéné
osoby ESS A HESS nebude faktura za tyto sluzby proplacena.

3. Smluvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory zhotovitelem prioritné
formou zabezpeceného vzdaleného pfistupu do datové sité objednatele ve smyslu
ustanoveni ¢l. V., odst. 5.

4. Smluvni strany sjednavaji, Ze veskera pisemna komunikace smluvnich stran tykajici se
- této smlouvy véetné zavaznych objednavek, vyzev k prevzeti plnéni a predavacich
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protokoli bude vedena prednostné prostrednictvim HelpDesk, v pfipadé nedostupnosti
HelpDesk pak dale formou e-mailu, dopisu nebo faxu s tim, Zze odesilatel po opétovném
zpfistupnéni HelpDesk zpravu zapiSe i do HelpDesk.

lll. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory dle €l. Il., odst. 1.1 na jeden rok ¢ini:
Cona beZ DPH ... 15 560,00 K&
DPH 21% .o, 3 267,60 K¢
Cenaveetn€ DPH ..........c..ccoeveieeennnn, 18 827,60 K&
2. Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢&l. Il., odst. 1.2 poZadované

objednatelem je uc¢tovana na zakladé skutecné provedenych praci dle ceniku praci, ktery
je uveden v Pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany prisluSnymi
pisemnymi objednavkami vystavenymi objednatelem.

3. Objednavka sluzby technické podpory na vyzadani se poklada za Uspésné splnénou
oboustrannym podpisem piedavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu
predavaciho protokolu objednatelem je dnem uskuteénéni zdaniteiného pinéni dle
zakona €. 235/2004 Sb. v jeho platném znéni.

Pocinaje dnem 1. 1. 2015 je zhotovitel opravnén upravovat ceny dle ¢l. lll., odst. 1. a 2.
v kazdem kalendainim roce o miru inflace (tj. index rustu spotfebitelskych cen)
stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendaini rok. Tato Gprava cen
musi byt objednavateli oznamena nejméné 14 dni pred jejich prvnim uplatnénim.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prabéhu pinéni pfedmétu této smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro prislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel
je od okamziku nabyti G€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen Uctovat platnou
sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci
platnych finanénich predpist je ke dni podpisu a uc&innosti této smlouvy uvadéna
soucasné platna sazba DPH ve vysi 21%.

IV. Platebni podminky

1. Sluzby paus$alni technické podpory dle €l. Il., odst. 1.1. bude zhotovitel na zakladé této
smlouvy fakturovat objednateli ¢tvrtletné ve vysi 1/4 ceny sjednané dle ¢l. I, odst. 1., a
to vzdy k poslednimu dni prvniho mésice Ctvrtleti s datem zdanitelného pinéni k tomuto
dni. Prvni platba ve vysi 3.890.- K& bez DPH, tj. 4.706,90 K¢ s DPH bude za prvni
ctvrtleti roku 2014.

2. Sluzby technické podpory na vyzadani bude zhotovitel na zakladé této smlouvy
fakturovat objednateli pribézné na zakladé skutecné provedenych praci (vykazu prace).

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubé&hu pinéni pfedmétu této smiouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do vS§ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel
je od okamziku nabyti U€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen Uc&tovat platnou
sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci
platnych financnich predpist je ke dni podpisu a uUc¢innosti této smlouvy uvadéna
soucasné platna sazba DPH ve vysi 21%.

4. Uhrada za plnéni bude provadéna v CZK. Cena je splatna na zakladé dariovych dokladu
(faktur) vystavenych zhotovitelem do 14 kalendainich dnu po dodani a protokolarnim
prevzeti celého pfedmétu pinéni v souladu s cenovym ujednanim. Lhuta splatnosti
faktury se sjednava v délce 14 kalendarnich dnu od jejiho doruceni objednateli.

5. Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéz nalezitosti danového dokladu
dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé,
Ze darové doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je
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ve Ihaté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihuata splatnosti po¢ind béZet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplinénych ¢&i opravenych dokladu objednateli. Faktura je povaZzovana za proplacenou
okamzikem odepsani pfisludné ¢astky z Gctu objednatele.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem pInéni smlouvy.

2. Zhotovitel odpovida za to, Ze nové verze ESS a HESS (UPGRADE) poskytované v ramci
sluzeb pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici
datové zakladny.

3. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na ESS a HESS v&etné jejich rozhrani
' dodané zhotovitelem.

4. Zhotovitel neodpovida za S$kody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo
nedbalosti objednatele ani za Skody vznikié hardware, opera¢nim systémem nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem této smlouvy.

5. Objednatel umozni zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP
adresy zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem pinéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdéji pfi zahajeni implementace.

VI. Smluvni sankce

1. Smluvni strany pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy dohodly tyto
"~ majetkové sankce:

a) Vpfipadé, Ze zhotovitel je v prodleni s dohodnutymi terminy predmétu pinéni
dle ¢lanku Il., zavazuje se zhotovitel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z ceny plnéni véetné DPH dle ¢l. lll., odst. 1. za kazdy zapocaty den prodleni a
za kazdy jednotlivy pfipad prodleni.

b) V pfipadé prodieni objednatele s placenim vSech faktur ve Ihuté splatnosti dohodnuté
v €l IV. odst. 3 je zhotovitel opravnén uctovat objednateli zakonny urok z prodleni z
nezaplacené ¢astky a objednatel je povinen tento urok z prodleni zhotoviteli zaplatit.

2. Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 1 odst. 2 zak.¢. 89/2012 Sb., Ze |
pfes ujednani o smluvni pokuté, ma smluvni strana pravo na nahradu Skody vzniklé z
poruseni povinnosti druhé smluvni strany, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

VIl. Ochrana informaci a osobnich udaju

1. Ve véci ochrany osobnich udaju se smluvni strany zavazuji, Ze pfi plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zajisténa ochrana fyzickych osob - subjektu udaju
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni a se
zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Eislech, v platném znéni.

2. Za duvérné se povazuji zejména vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt

"~ soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo casti popist
technologickych procestu a vzorcl, technickych vzorcu a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni,
o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach avS8echny dalSi
informace, jejichz zverejnéni by mohlo zpusobit Skodu ¢i byt na ujmu.

3. S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezvefejhovat Zadnym zpusobem
davérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vilastnim
zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
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aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouZzit duvérné
informace druhé strany jinak nez za ucelem pinéni této smlouvy.

4. Zhotovitel je dale povinen dodrzovat micenlivost o vSech skutecnostech a Udajich
tykajicich tretich osob, o nichz se dozvédél pfi poskytovani predmétu smlouvy
objednateli.

5. Vzhledem k verejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze
je stouto skute€nosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek
obsazenych vtéto smlouvé vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich pfedpist, zejména zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpist. Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické
informace, které jim byly svéfeny druhou stranou, nezpristupni tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym uéelim, nez je k pinéni podminek této
smiouvy.

6. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukon&enim platnosti a Géinnosti této smlouvy.

VIIl. Opravnéné osoby

1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.

2. Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany ve vécech bézné implementaéni a provozni
komunikace, kontroly pinéni smlouvy, podepsani akceptacnich a jinych protokol(,
predani a vyfizeni reklamaci, vyzadani technické podpory apod.:

Za objednatele:

A e S R R R i T
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Za zhotowtele
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3. Smluvni strany jsou opravneny zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smiuvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

4. Vsechny dokumenty majici vztah k pinéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

IX. Zaruka

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze pfedané dilo bude celou dobu uzivani zplUsobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak obvyklému ucelu, nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti.

£y

2. Objednatel je opravnén reklamovat zavady plnéni po dobu trvani zaruéni lhaty. V dobé
sjednané zaruéni IhGty budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady
zhotovitele.

3. Odstranovani vad ESS a HESS se fidi pravidly uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
Kazda zjisténa Ci nahladena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z kategorii
a zhotovitel se zavazuje po doru¢eni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit zavadu ve Ihatach podie Prilohy €. 1.

4. VeSkera poZzadovana pisemna komunikace zastupct smluvnich stran dle tohoto ¢lanku
smlouvy bude realizovana pfednostné prostiednictvim HelpDesk vyjma pfipadu, kdy
HelpDesk je prokazatelné nefunkéni. V takovém pfipadé bude komunikace realizovana
jinou pisemnou formou - e-mailem, dopisem, faxem nebo nahradnim telefonickym
spojenim a do HelpDesk bude vSe zapsano zhotovitelem po jeho zprovoznéni. Popis
zpusobu komunikace prostiednictvim HelpDesk je uvedené v Pfiloze ¢&. 1.

5. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze zhotovitel je povinen dodrzet uvedené terminy
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pro zahajeni praci na odstranéni zavad pouze za predpokladu funkéniho dalkového
pristupu zhotovitele do datové sité mésta pro dalkovou diagnostiku problému a jejich
odstrafiovani za soucasného zajiSténi bezpecnosti dat a informaci objednatele dle
¢lanku V., odst. 5.

Zhotovitel neru€i za pripadné vady, které na dile vzniknou v dusledku nepfesné nebo
nespravné formulovanych pozadavku na funkcionalitu ze strany objednatele nebo tfeti
strany, za Skody, které byly zpusobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti Objednatele
nebo treti strany ani za Skody vzniklé hardware, operacnim systémem, viry nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni predmétem této smlouvy. Zhotovitel je vzdy povinen
upozornit objednatele na nepresnost nebo nespravnost pozadavkl, pokud o jejich
nepiesnosti nebo nespravnosti mél nebo mohl védét.

X. Zavérecna ujednani
Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou. Nabyva platnosti dnem jejiho podpisu

ob&ma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem predani ESS a HESS do rutinniho provozu
dle smlouvy o dilo SOD/ESS/VMyto.

Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v clanku Ill., odst. 4., pouze formou pisemnych dodatku, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

NepInéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazku zhotovitele, na které byl objednatelem
pisemné upozornén, a pfesto v pfiméfené dobé nesjednal napravu, se povazuje za
hrubé poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit.

Prodleni objednatele s Ghradou jakékoliv faktury vystavené zhotovitelem za poskytnuti
sluzeb technické podpory del$i nez 1 mésic se povazuje za hrubé poruseni smiouvy.
Zhotovitel je opravnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30ti
kalendarnich dnu od doru¢eni pisemného oznameni o prodleni objednatele, pokud v této
dobé objednatel poZzadovanou diuznou ¢astku neuhradi.

. Objednatel i zhotovitel muze ukonéit smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypovédni Ihatou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, urcité, vazné a
srozumiteln&, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autenticnost této
smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichZz obdrzi zhotovitel po jednom
a objednatel po dvou vyhotovenich.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1  Specifikace sluzeb (SLA)
Priloha €. 2 Cenik praci
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Priloha €. 1 Specifikace sluzeb (SLA)

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozZiuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dulezitosti:

* Vysoka = zavady vylucujici uzivani software nebo jeho dulezité a ucelené ¢asti (tj.
problémy, zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

¢ Stredni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informacniho systému
nebo jeho &asti, ale umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale &innosti

. mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zpusobem.

e Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muZe pokracovat jinym zplusobem,
napf. organizaénimi opatrenimi

kategorie vady odezva max.doba zasahu
vysoka do 4 hod. 8 hod.

stfedni do 8 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dnt 5 pracovnich dnu

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje resitel pfipadu
objednatele a dohodne podrobnosti a zpusob feseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pii nahlaseni pozadavku
(chyby) pocita takto: Pokud bude poZadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, pocita se
od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00
nasledujiciho pracovniho dne.

V oduvodnénych pripadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdéjsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pristupna v prostredi internetovych
prohlize¢u bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potreby feseni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikli objednatele a pracovnikl zhotovitele
odpoveédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

e hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah, apod.
e zadavani pozadavkl na rozsifeni funkénosti aplikaci v ramci smlouvy o technické
podpofie

zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich pozadavka v ramci smlouvy o technické podpore

zadavani namétu a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napr.

info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zarazeni do zakladnich skupin (zarucéni zavada / pausalni technicka
podpora / technicka podpora na vyzadani) a toto soucasné s dalsim vyjadienim zapise
do HelpDesk. V pfipadé, Zze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpoveédny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém
predan k posouzeni povérfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v ¢l. VII.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pristupna na adrese http://portal.geostore.cz/helpdesk/.
Objednatel preda na vyzadani zhotoviteli pristupové koédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele, tj. opravnéné osoby ESS a HESS.

4. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP
3

V ramci sluzby Hot-line se zhotovitel zavazuje poskytovat opravnénym osobam ESS a
HESS v pracovni dny 8 — 16 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora®)
vztahujici se k ESS a HESS:
e obecné konzultace
e konkrétni konzultace postupu nebo pouziti ESS a HESS
e konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim ESS a HESS (opravnéni,
alternativy, styly).

.1elefonicka podpora“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mensich problému, u kterych doba feSeni jednotlivych pfipadl nepresahne
15 minut a celkovy souet doby poskytnutych sluzeb vjednom meésici neprekroéi
3 hodiny.

Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

Pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem byli stanoveni nasledujici povéreni
pracovnici zhotovitele:
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Priloha €. 2 — Cenik praci

Cinnost Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
B: Podpora provozu SW 700,00 Ké/hod. 147,00 KE| 847,00 Ké/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 2 550,00 Ké 535,50 K& 3 085,50 K&
C: Expertni a konzultaéni ¢innost 990,00 Ké/hod. 207,90 K¢ | 1 197,90 Ké/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 3 350,00 K¢ 703,50 K¢ 4 053,50 K¢é

Pri pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.0. (pracovisté
Pardubice, Cechovo nabfezi 1790) v ramci sluzeb technické podpory na vyzadani budou
uctovany prokazatelné ucelné vynalozené cestovni naklady, které zahrnuji naklady na
dopravu osobnim automobilem za cenu 9 K¢ /km bez DPH, DPH 1,90 K¢ a cena celkem
vcetné DPH 10,90 K¢.
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