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Miroslayv Suchy

ICO - 74929836

Bydlisté — Leoe Janacka 31, Jihlava, 586 01
Zastoupeny panem
déle jen spravce na strané jedné

a

Labyrint = SVCVS Kiadmno,

ICO- 00873195, DIC- CZ 00873195,

Arbesova 1187, 272 01, Kladno,

Ziizovatel: Stfedocesky kraj se sidlem Zborovské 11, Praha 5.
Zastoupeny:

déle jen zajemee na strané druhé

uzaviraji za dale uvedenych podminek v souladu s § 269 odst. 2 a nasledujicich obchodniho
zékoniku smlouvu o servisni ¢innosti.

|
Piedméd smlouvy
(dale jen Smlouva)

Spravce se zavazuje provadét kontrolu a udribu hardware a software zdjemce a dalsi
cinnosti,specifikované niZe v odstavci V. (dale jen servisni zdsahy), na zdjemcové vlastnim
vybaveni(pocitatova sit- 6x server, 40-50 stanic, piipojené periferie a kancelé¥ské technika),
vzdalenou sprévou, dale v zdjemcové prostordch na adrese Arbesova 1187, 272 01, Kladno a
pridruZenych pracovistich.

Zaroveii se spravee zavazuje v dostate¢ném predstihu zdjemci navrhovat potfebné zmény
a doplnéni vybaveni, v souladu s potfebami zdjemce, vyplyvajici z jeho ¢innosti a vedouci k
efektivnimu vyuZivéni pracovni doby a prostredki a po dohodé zajisténi jeho doddvek za
dplatu. Za tyto servisni zasahy, odborné konzultace a specializované vykony se zijemce
zavazuje spravci zaplatit.

11.
Cenové podminky servismni simlouvy

Smluvni strany se dohodly na pravidelné mésicni platbé za poskytované sluzby ve vysi 39
61 5.- K¢ bez DPH (slovy tricetdevéttisicSestsetpatnactkorun). Celkové cena odpovida naidce
dle VZ ,technické a servisni podpora IT“ v celkové hodnoté 475.390 K¢ bez, DPH, s DPH
575.222 K& s DPH. Spravce je platce DPH. Rozsah praci a jejich zptisob plnéni je popsin v
odstavci V. této smlouvy. Platba bude uskuteciiovana pievodem na et spravce ¢islo

u GEEEREER se splatnosti 10 dni a to vZdy na zakladé spravcem
vydaného dafiového dokladu,



Smlouva je uzavirdna dle podminek stanovené ve Vyzvé ,Technickd a Servisni podpora
IT“

11
Doba trvini servisni smlouvy

Tato smlouva je platmd od 5. 5. 2020 a G¢innd dnem podpisu obou smluvnich stran. Smlouva
je uzaviena na dobu urcitou do 10.5. 2021.

Smlouva zanikd pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou vypoveédi.
Smlouvu miize vypovédst kterdkoli ze smluvnich stran bez udédni dtvodu s vypovédni lhiitou
v délce 3 mésicti nebo s okamZitou platnosti v piipadé zésadniho nedodr¥eni smluvnich
podminek. Zasadnost nedodrZeni smluvnich podminek musi posoudit nezavisly arbitr,
Vypovédni lhita po¢ind b&Zet dnem, kdy byla vypovéd’ ze smlouvy dorucena druhé strang,
popiipadé dnem, kdy byla vypovéd' uloZena, protoze si Ji adresdt nepfevzal a to i kdyby se o
jejim uloZeni nedozvédél.

Spravce se zavazuje v piipadé vypoveédi podané jakoukoli ze smluvnich stran p¥ipravit
predavaci protokol podchycujici aktudln{ stav infrastruktury zdjemce tak, aby piipadny dali
spravce mohl navazat na Cinnost spravce bez prodleni a bez ohroZeni &innosti zdjemce.
Zéajemce se zavazuje umoZnit spravci dostatek €asu na predéni piipadnému novému Spravci.
Nezpisobilost k pfevzeti infrastruktury pifpadného nového spravce nebo osoby povéfené
zdjemcem ma odkladny G¢inek vypovédi.

Iv.
Prava a povinnosti smiluvnich stean

Spravce nesmi bez pisemného souhlasu zdjemce pofizovat a vynaset kopie ani opisy dat a
informaci, se kterymi piijde v souvislosti s vykonem &innosti, z této smlouvy vyplyvajici, do
styku a ani tfetim osobdm poskytovat divémé informace, které byli sprévci v souvislosti s
jeho Cinnosti poskytnuty zdjemcem. V piipadé nedodr¥eni tohoto ustanoveni je spravce
povinen uhradit zajemci Skodu, kterd mu nedodrZenim této povinnosti vznikla.

Prava a povinnosti smluvnich stran se dale ¥{di zdkonem &.513/1991 Sb., Obchodnim
zékonikem,

Smlouva byla vyhotovena ve dvou vytiscich stejného zn&ni, z nichs jeden vytisk vetné
priloh obdrZi spravce a druhy vytisk veetné piiloh obdr#i zdjemce.

Sprava odpovidé za vypocemi techniku zajemce a veskeré presuny jednotlivych komponentt
ihned hlési ekonomickému oddéleni. Spolupracuje pii inventarizaci VT a softwaru zdjemce.

V.

r L] o0 b 4 r
Rozsah praci a zplusob jejich plnéni

V cené za poskytované sluzby je zahrnuta vzdalena sprava a pfipadnd p¥itomnost



servisniho technika nebo odborného konzultanta v sidle z4jemce v pracovnich dnech v dobé
od 8:00 do 16:00 hodin, celkem 8 hodin servisnich ¢ konzultaénich praci v obvyklé pracovni
dobé, 5x tydné v provozovné zdjemce. Sprévce je viak povinen v piipadé naléhavosti FeSeni
daného problému tento vy¥esit i po této pracovni dobé a to za tdasti potiebného poctu jim
poveérenych vlastnich pracovniki. Spravce si vyhrazuje pravo rozhodovat o struktufe nasazenf
servisniho technika nebo odborného konzultanta v rozmezi pracovniho dne a to tak, Ze musi
byt zabezpecen plynuly provoz zdjemce. Z vy3e uvedeného vyplyva, Ze servisni technik a
odborny konzultant nemus{ byt nutné jedna osoba, ale kdokoli z Yad spravce Ci jim
povéfenych osob a firem, kdo nejlépe vyhovuje v dany ¢as na daném mists potiebé plnit
Fddné predmét této smlouvy, specifikovany v odstavci 1. Smlouvy. V pripadé delegovini
TeSeni problémil je sprdvce povinen zajistit vegkeré podminky stanovené odstavcem IV.
Smlouvy a vyZadat si k takovému postupu souhlas zdjemce.

Rozsah a specifikace ¢innosti, na kieré se vziahuje tate smlouva:
Konzulta¢ni Cinnosti:

- pomoc béZnym uZivateltim pfi pouZivani IT prostiedkd a Yeseni nestandardnich situaci v
chovéni software. Pfedpoklada se uZivatelska znalost b&¥né pouZivanych programi a
systémil, které zdjemce vyuZiva pro svoji ¢innost.

- zjistovani slabych mist v systémovém a programovém vybaveni zjemce a snaha uvést toto
vybaveni do souladu s HW zdjemce a jeho potieb. Predpoklada se poskytnut{ informaci o
internich postupech a potfebach zajemce v rozsahu nutném pro zajiSténi této ¢innosti.

- instalace a reinstalace software na prostiedcich zajemce a nastavovani prav uZivatelt
vyuzivajicich tento software ke svoji ¢innosti Predpokldda se existence platnych licenci
pouZivaného software a instala¢nich balickd tohoto software v podobé umoziiujici jeho
instalaci. :

- vedeni seznamu pouzivaného software a kontrola uZivatelskych stanic a uvedeni téchto
stanic do stavu odpovidajicimu seznamu software. Predpokléda se pravomoc

odinstalovat, vymazat ¢i jinak odstranit software & jiné datové soubory, které neodpovidaji
uvedenému seznam, mohou narusovat chod stanic & jinych prostredki ¢i dokonce nijak
nesouvisi s ¢innosti zdjemce, a to po dohodé se zdjemcem. Déle se

predpokléda po dohodé se zajemcem moZnost nainstalovat prostiedky usnadiiujici

spravu prostiedki z4jemce.

Servisni ¢innosti:

- komplexni sprava serverti a sité (BSD/Linux serverti poskytujicich sluzby IMAP,

SMTP, HTTP, NAT, DNS, DHCP, SAMBA, LDAP, AD a dal3ich sluZeb — dale Windows 7-
10 klientskych stanic). Pfedpokladd se existence projektu topologie sité

s ohledem na organiza¢ni ¢lenénf spolecnosti zdjemce, popf. bude takovy projekt sprévcem
vypracovan.

- Udrzba stévajici infrastruktury IT a integrace nové — kabeldze, aktivni i pasivni prvky
sité. Pfedpoklad4 se existence stdvajici infrastruktury zdjemce vyhovujici potfebdm z4jemce,
popf. se predpokladd uvedeni infrastruktury do takového stavu po vzajemnych konzultacich.

Rozsah a specifikace ¢innosti, kieré jsou mimeo ramee (éto smlouvy a
spravee za jefich poskyinuti miie pozadovat dodateéné tihradys



- UdrZovéni, sprava a instalace software a hardware tfetich stran v pripadé Ze ty jsou jiz v
systému integrovany a budou si zadat kvili dodr¥eni jinych smluvnich podminek nebo zaruky
zdsah od tieti strany.

- Navrhy a projektovani zdsadnich zmén v systému a jejich integrace, prace mimo rozsah vyse
uvedenych praci.

- Skoleni uZivateldi v pouZivani hardware a software potfebnych k Einnosti pro zajemce.

V piipadé, Ze sprévce zjisti nedostatecnost znalostf uZivateli/zaméstnanc zédjemce, po
dohodg@ s povéfenou osobou zajemce je spravce povinen zabezpecit fadné proskoleni uZivateli
v rozsahu, ktery bude schvélen zdjemcem.

V1.
Zavereina ustanoveni smiluvnich stram

Obé strany prohlasuji, Ze svym podpisem piiloZenym nize dokladaji sviij souhlas se znénim
smlouvy v plném rozsahu. Prohlasuji, Ze smlouvu &etli a podepsali svobodné a dle vlastniho
tsudku, bez ziejmé nevyhodnosti pro nékterou ze smluvnich stran a nikoli v tisni ¢i pod
natlakem. Jakékoli dali zmény a upfesnéni této smlouvy budou feseny pisemnymi dodatky a
to po oboustranné dohodé tak, aby pfipadnymi zménami & tpravami bylo docilovano lepsiho
zabezpeceni plnéni prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici. Obé strany prohladuji, Ze si
nejsou védomy Zadnych skute¢nosti, které by branily uzav¥eni takové smlouvy a Ze jejim
uzavienim neporusuji Zadny z pravnich predpisti & jinych vztaht,
vyplyvajicich z jinych smluv s jinymi partnery.

V Kladné dne 4.5. 2020 /



