Urad vlady Ceské republiky @ @ »

Ev. &islo: 20/041-0
Cj. 8497/2020-UVCR-18

SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY
» rechnicka podpora Dell EMC*

uzavienda podle § 1746 odst. 2 zdkona € 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®), a dle zakona €. 121/2000 Sb., zakona o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,autorsky zakon*)

Ceska republika — Ufad vlady Ceské republiky

kterou zastupuje: Ing. Jan Braunstein, Feditel Odboru informatiky, na zakladé vnitfniho
predpisu

se sidlem: nabt. E. Bene$e 128/4, Praha 1 - Mala Strana, PSC 118 01

ICO: 00006599

DIC: CZ00006599

bankovni spojeni: CNB Praha, Gget &.: XXXXXXX/XXXX

kontaktni osoba“ Ing. Tomas Kucera, tel: XXxxXxxxxxx, e-mail: XXXXXX@ XXXXXX.XX

(déale jen ,objednatel”)
a

Data Force, s.r.o.

kterou zastupuje:Vlastimil Srna, jednatel

se sidlem: Luzna 716/2, 160 00 Praha 6 - Vokovice

ICO: 02967171

DIC: CZ02967171

bankovni spojeni: Ceskoslovenskéa obchodni banka, a.s. (CSOB),Gget &.:XXXXXX/XXXX
kontaktni osoba: Vratislav PIny, tel.+420XXXXXXXXX, €-mail: XXXXXX@XXXXXX.XX

zapsana ve vefejném rejstiiku u Méstského soudu v Prazespisova znacka C 225785

(dale jen ,poskytovatel”)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s nabidkou poskytovatele (dale jen
,nabidka®) a rozhodnutim objednatele jako zadavatele o vybéru nejvyhodné&jSi nabidky
ve vybérovém Fizeni vefejné zakazky sp. zn.8497/2020-UVCR, s nazvem ,Technicka podpora Dell
EMC* (dale jen ,vefejna zakazka®) tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®).

Plnéni této smlouvy je vefejnou zakazkou malého rozsahu dle § 27 zakona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ®).

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. PFredmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli technickou podporu
pro 28 ks zarizeni Dell EMC objednatele v rozsahu dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této



smlouvy na obdobi 1 roku (déle jen ,podpora“). Podpora bude poskytovana v ramci oficialniho
servisniho programu vyrobce zafizeni.

Pfedmétem plnéni je dale dodani vypisu podpory ze stranek vyrobce na pozadované obdobi.

Predmétem této smlouvy je dale zavazek objednatele prevzit fadné a v€as poskytnuté zbozi
(pInéni) a zaplatit za né&j sjednanou cenu podle podminek v této smlouvé.

Clanek II.
Doba a misto plnéni

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, zavazuje se poskytovatel poskytovat plnéni
od 20.05.2020 do 17.11.2021. BliZsi specifikace doby plnéni pro jednotliva zafizeni Dell EMC
objednatele je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pfedat objednateli vypis technické podpory na poZzadované obdobi
k zafizenim Dell EMC objednatele dle pfilohy €. 1 této smlouvy (dale jen ,vypis“) do 5 dnl ode
dne uginnosti této smlouvy, ve stanoveném mnozstvi a jakosti.

Mistem pInéni je sidlo objednatele na adrese nabfezi Edvarda BeneSe 128/4, 118 01 Praha 1
- Mala Strana.

O pfedani a prevzeti vypisu bude sepsan protokol o pfedani a pfevzeti vypisu (dale
jen ,predavaci protokol) ve 2 vyhotovenich, ktery bude podepsan opravnénymi zastupci
poskytovatele a objednatele, a kazda ze smluvnich stran obdrzi po 1 vyhotoveni pfedavaciho
protokolu. Navrh pfedavaciho protokolu pfipravi poskytovatel.

Objednatel neni povinen prevzit plnéni, které vykazuje zjevné vady &i odchylky od popisu
dle této smlouvy, od dokumentace k nému nebo od nabidky poskytovatele podané
ve vybérovém fizeni, v némz byla jeho nabidka vybrana jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.
V takovém pfipadé je objednatel povinen sepsat zapis o zjisténych vadach a pfedat jej
poskytovateli. Do odstranéni vad neni objednatel povinen podepsat pfedavaci protokol
a zaplatit cenu. Vady zjisténé objednatel pfi pfevzeti plnéni je poskytovatel povinen odstranit
nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne doruceni (pfedani) zapisu objednatele o téchto
vadach.

Poskytovatel odpovida za to, Ze veSkeré plnéni dle této smlouvy:

a) pochazi z autorizovaného obchodniho kanalu vyrobce,
b) je registrovano a licencovano u vyrobce na jméno objednatele,
c) nachazi se v oblasti Evropské unie v souladu s pravidly Evropské unie o paralelnim trhu.

Poskytovatel odpovida za to, Ze objednatel bude uveden v databazi vyrobce jako konecny
uzivatel.

Clanek III.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel je pfi poskytovani podpory povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiemz je pfi své ¢innosti povinen sledovat a chranit zajmy
a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. Objednatel je povinen
poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k Fadnému pinéni povinnosti poskytovatele
dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokynl objednatele je poskytovatel povinen
na nevhodnost téchto pokynu objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese
poskytovatel odpovédnost za vady a za $kodu, které v disledku nevhodnych pokyn( vznikly.



2. Poskytovatel odpovida za fadné poskytovani podpory dle této smlouvy po dobu uc€innosti této
smlouvy.

3. Objednatel je povinen uplatiovat vady na pfedmétu plnéni v co nejkrats$i Ih(ité po jejich
zjisténi. Uplatnéni vad se provede e-mailovou formou na e-mail XXXXXX@XXXXXX.XX nebo
prostfednictvim helpdesk systému poskytovatele, a to v dobé& pracovnich dnu
od 09:00 hod. do 17:00 hod. s tim, Ze poskytovatel je povinen potvrdit objednateli nahlaSeni
zavady do 4 hodin od odeslani pfedmétného nahlaseni, dale zahaijit prace na odstranéni vad
nejpozdéji do druhého pracovniho dne od nahldSeni zavady, a déle odstranit vady
do 5 pracovnich dnl ode dne jejich nahlaseni, nestanovi-li objednatel Ihutu delSi. V pfipadé,
ze poskytovatel nezahaji odstrafiovani vad nebo neodstrani vady ve lhatach dle pfedchozi
véty, je objednatel opravnén odstranit vady na vlastni naklady, které je poskytovatel povinen
nasledné objednateli uhradit do 14 dnG ode dne obdrzeni faktury. Timto ujednanim neni
doteno pravo objednatele na nahradu Skody.

4. Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na ndhradu Skody nebo na uplatnéni
smluvni pokuty.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za poskytnuti podpory dle této smlouvy a jeji dil¢i kalkulace jsou nasledujici:

Zafizeni Servisni proaram PoZadovany | Cena celkem | Cena celkem

prog pocetks | vKEbez DPH | v K& vé. DPH
PROSUPPORT AND
[E)ﬁglopsi\:\r/gﬁiggoiade 4HR MISSION 2 61 086,00 73 914,06
CRITICAL
PROSUPPORT AND
Dell PowerEdge M630 | 4HR MISSION 5 182 750,00 221 127,50
CRITICAL
Dell PowerConnect PROSUPPORT AND
M8024-K 4HR MISSION 4 45 228,00 54 725,88
CRITICAL
PROSUPPORT AND
pell Force10 MXL 4HR MISSION 2 71 694,00 86 749,04
CRITICAL
PROSUPPORT AND
Dell Equallogic NEXT BUSINESS
PS6100X DAY ON-SITE 1 75329,00 91 148,09
SERVICE
1 YR Prosupport and
4hr Mission Critical,
SC 4020, Storage
Center SW Base
Licence Support
Compellent SC4020 SC 4020, 1 143 741,00 173 926,61
Performance Base
Licence Support
SC 4020, RDP+Live
Vol Base Licence
Support




PROSUPPORT AND
NEXT BUSINESS

Dell PE R720 2 54 206,00 65 589,26

DAY ON-SITE
SERVICE

BASIC WARRANTY

Dell PE R320 NEXT BUSINESS 2 5 202,00 6 294,42

DAY

BASIC WARRANTY

Dell PE R220 NEXT BUSINESS 2 5 102,00 6 173,42

DAY

PROSUPPORT AND
NEXT BUSINESS

Dell PE R330 1 7 794,00 9 430,74

DAY ON-SITE
SERVICE

PROSUPPORT AND
NEXT BUSINESS

Dell PE R730 2 65 268,00 78 974,28

DAY ON-SITE
SERVICE

EMC Data Domain
DD2500

PROSUPPORT
W/NBD-HARDWARE 1 133 840,00 161 946,40
SUPPORT

EMC Data Domain
DD6300

PROSUPPORT
WI/NBD-HARDWARE 1 159 100,00 192 511,00
SUPPORT

PROSUPPORT AND

PowerConnect 7024 4HR MISSION 2 37 604,00 45 500,84

CRITICAL

Celkova kupni cena 1 047 944,00 1268 012,24

Celkova cena za poskytnuti podpory je stanovena jako cena nejvySe pfipustna
a neprekroditelna a zahrnuje zejména veSkeré naklady poskytovatele spojené s plnénim
pfedmétu smlouvy, v€etné dopravy do mista plnéni. Cenu je mozné ménit pouze v pfipadé
zmény sazby DPH; v takovém pfipadé neni tfeba uzavirat dodatek k této smlouvé, ale bude
aplikovana sazba DPH vzdy v aktualni vysi dle platnych pravnich predpisu.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu po pfevzeti vypisu objednatelem. Cenu za poskytnuti
podpory uhradi objednatel na zakladé faktury poskytovatele bezhotovostnim prevodem,
pfiCemz splatnost faktury je 21 dnu ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktura poskytovatele musi obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obc&anského
zakoniku a danového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ZDPH®). Na faktufre musi byt uvedeno evidenc¢ni Cislo této smlouvy
uvedené objednatel v zahlavi této smlouvy a pfilohou faktury musi byt kopie pfedavaciho
protokolu dle €l. Il odst. 4 této smlouvy.

V pfipadé, ze faktura nebude mit stanovené naleZitosti nebo bude obsahovat chybné udaje,
je objednatel opravnén tuto fakturu ve Ih(ité jeji splatnosti vratit poskytovateli, aniz by se tim
objednatel dostal do prodleni s Uhradou faktury. Nova lhdta splatnosti pocina bézet dnem
obdrzeni opravené nebo nové vystavené faktury. Dlvod pfipadného vraceni faktury musi byt
objednatelem jednoznacné vymezen.




Poskytovatel je opravnén fakturu vetné vSech jejich pfiloh vystavit v elektronické formé dle
§ 26 ZDPH, a to ve formatu ISDOC nebo ISDOCX verze 5.2 nebo vysSi. Poskytovatel je déle
opravnén vystavit fakturu ve formatu, ktery je v souladu s evropskym standardem elektronické
faktury dle technické normy CSN EN 16931-1:2017. Elektronickou fakturu je mozné zaslat
datovou schrankou (identifikace: trfaa33) nebo elektronickou poStou na adresu
posta@vlada.cz.

V pfipadé, Zze uhrada ma byt provedena zcela nebo z€asti bezhotovostnim pfevodem na ucet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b)
ZDPH, nebo dCislo bankovniho uétu poskytovatele uvedené v této smlouvé nebo na dafiovém
dokladu vystaveném poskytovatelem nebude uvefejnéno zplsobem umozrfiujicim dalkovy
pristup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) ZDPH a nebo stane-li se poskytovatel nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a ZDPH, je objednatel opravnén uhradit poskytovateli pouze tu ¢ast
penézitého zavazku vyplyvajiciho z danového dokladu, jez odpovida vysi zakladu dané,
a zbylou &ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo spravci dané s tim, ze se ma za to,
Ze uhrada danového dokladu (faktury) bez DPH je provedena ve spravné vysi.

Povinnost objednatele zaplatit fakturovanou Castku dle této smlouvy je splnéna odepsanim
pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Clanek V.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v ramci pInéni zavazku z této smlouvy

a) si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davérné (dale jen ,duvérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci ¢i osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim pfistup k ddvérnym informacim druhé smluvni
strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& duvérné informace
(bez ohledu na formu jejich zachyceni), které ziskaly béhem jednani vedoucich k uzavreni této
smlouvy nebo béhem plnéni zavazk( z této smlouvy. Tim neni dot€eno opravnéni smluvnich
stran sdélovat tyto Udaje svym advokatim, danovym poradcim, auditorlm nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho pfedpisu povinnosti mi¢enlivosti. Tyto osoby
musi byt na davérnost udaji upozornény.

Za treti osoby dle odst. 2 tohoto &lanku se nepovazuiji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

c) ve vztahu k dGvérnym informacim objednatele subdodavatelé poskytovatele,

d) ve vztahu kduavérnym informacim poskytovatele externi dodavatelé objednatele,
a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni této smlouvy nebo plnéni spojeném s plnénim dle této
smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni
ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici ztéto smlouvy a z pfisluSnych pravnich pFedpisq,
zejména povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné nafizeni*).



10.

Smluvni strany se zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet
na plnéni této smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miCenlivosti a ochrany informaci
a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami
podilejicimi se na plnéni této smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté objednatelem, poskytovatelem nebo tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro plnéni dle této smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany
dle obecného nafizeni, zavazuji se smluvni strany plnit vS8echny povinnosti, které obecné
nafizeni vyzaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektll osobnich udaju predanych
ke zpracovani.

Veskeré divérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimaci
strana vyvine pro zachovani jejich duavérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by
se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni
této smlouvy, se smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem duvérné informace
druhé strany, nepfedavat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancidm a zastupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné informace druhé smluvni strany jinak
nez za ucelem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,
tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo ¢&asti popisu technologickych procest a vzorcd,
technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a provoznich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
¢asti, nabidky, kontakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace
o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnich otazkach
a vS8echny dalSi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo
zpusobit Skodu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborl na elektronickych nosi€ich dat (médiich), je pfedavajici strana povinna upozornit
pFijimajici stranu na davérnost takového materialu jejim vyznacenim alespori na titulni strance
nebo pfedni strané média. Absence takového upozornéni vSak nezplsobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruseni zavazku pfijimajici
smluvni strany &i pravnich predpisa,

b) meéla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy
o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezvisle, a to je
schopna dolozit svymi zaznamy nebo informacemi, v€etné dlvérnych, tfeti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

e) maiji byt zpfistupnény na zakladé zakona &i jiného pravniho pfedpisu véetné prava EU
nebo zdvazného rozhodnuti opradvnéného organu vefejné moci,

f) jsou obsazené vtéto smlouvé a jsou zvefejnéné dle § 219 ZZVZ nebo dle zakona
€. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,zakon o registru smluv®).



11.

12.

13.

14.

Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout technicka a organizac¢ni vnitfni opatfeni nezbytna
k ochrané duvérnych informaci. Poskytovatel je povinen poucdit své zaméstnance a cleny
svych organl o povinnosti zachovavat mienlivost podle této smlouvy a je povinen zachovani
mi€enlivosti z jejich strany fadné kontrolovat. Zaméstnanci poskytovatele nesmi d(vérné
skute€nosti, které se dozvédéli v souvislosti stouto smlouvou, sdélovat ani jinym
zaméstnancim poskytovatele nebo ¢lenim organu poskytovatele, neni-li to nezbytné k plnéni
jejich pracovnich ukol nebo z hlediska funkéniho zafazeni.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi€enlivosti a ochrany divérnych informaci dle
tohoto ¢lanku rovnéz v8echny poddodavatele, ktefi se budou podilet na pInéni pfedmétu
vefejné zakazky dle této smlouvy.

Za poruSeni povinnosti micenlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni pfedmétu
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Ukong&eni uginnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
a jeho ucinnost pfetrva i po ukon&eni ucinnosti této smlouvy.

Clanek VI.
Prava dusSevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy neporusi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav pramyslového vlastnictvi, Zze je pIné opravnén disponovat s pravy,
které touto smlouvou postupuje na objednatele, nebo k jejichz uziti poskytuje objednateli dle
této smlouvy licenci a zavazuje se za timto ucelem zajistit fadné a nerusené uzivani vystupu
poskytovaného pinéni (dale pro ucely tohoto ¢lanku jen ,dilo“) objednatelem, vcetné
pfipadného zajisténi dalSich souhlast a licenci od autord dél v souladu se autorskym
zakonem, popf. od nositelll jinych prav duSevniho vlastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, Skody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku poruseni povinnosti dle pfedchozi
véty.

Je-li vysledkem Cinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila vytvor,
ktery je predmétem prav autorskych, prav souvisejicich ¢i pfedmétem prav pofizovatele k jim
pofizené databazi, a nejde pfitom ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku o dilo anebo jeho &asti
vytvoifené jako zaméstnanecké dilo (dale pro ucely tohoto ¢€lanku souhrnné jen ,Pfedméty
ochrany podle autorského zakona“), nalezi od okamziku pfedani dila dle této smlouvy
objednateli pro tzemi celého svéta véetné Ceské republiky vyhradni neomezené pravo k uziti
téchto Pfedmétu ochrany podle autorského zakona, a to na dobu trvani prava k Pfedmétim
ochrany podle autorského zakona, resp. na zakonnou dobu ochrany. Poskytovatel touto
smlouvou poskytuje objednateli opravnéni k vykonu uvedeného vyhradniho prava k uziti
pfedmétl ochrany podle autorského zakona (licence) bez ¢asového, Uzemniho
a mnoZzstevniho omezeni a pro vSechny zplsoby uziti. Objednatel je opravnén Predméty
ochrany podle autorského z&kona uZit v plvodni nebo jinym zpracované &ijinak zménéné
podobé&, samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem &i prvky. Opravnéni
k uziti Pfedmétd ochrany podle autorského zakona ziskava objednatel jako prevoditelna
s pravem podlicence a dale postupitelna. Postoupeni licence nebo jeji ¢asti na tfeti osobu
nevyZzaduje souhlas poskytovatele a objednatel neni povinen postoupeni licence nebo jeji
¢asti na tfeti osobu poskytovateli oznamovat. Toto pravo objednatele k Pfedmétim ochrany
podle autorského zakona se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, Upravy a preklady
Pfedmétd ochrany podle autorského zakona dodané poskytovatelem. Objednatel neni povinen
vySe uvedenou licenci vyuzit. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uziti Pfedmétd
ochrany podle autorského zakona dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle €l. IV odst. 1 této
smlouvy.



Je-li vysledkem cinnosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti pfedaného dila vytvor,
ktery je pfedmétem prav prumyslového vlastnictvi, avSak dosud nebyl k ochrané nebo
na zakladé pfihlasky zapsan &i udélen anebo se jeho zapis nevyZaduje, zejména vynalez,
uzitny vzor C&i primyslovy vzor (dale pro ucely tohoto €&lanku souhrnné jen ,Nezapsané
predméty pramyslovych prav®), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku pfedani dila
dle této smlouvy veskera prava na Nezapsané pfedméty pramyslovych prav, zejména pak
pravo na patent, pravo na uzitny vzor a pravo na primyslovy vzor. Objednatel je opravnén
zejména Nezapsané predméty pramyslovych prav pfihlasit k ochrané na uzemi Ceské
republiky a jinych teritoriich a neomezené je i po jejich zapisu vyuzivat na Gzemi celého svéta
véetn& Ceské republiky. Toto pravo objednatele k Nezapsanym piedmétim pramyslovych
prav se automaticky vztahuje inavSechny nové verze a Upravy Nezapsanych predmétl
primyslovych prav dodanych poskytovatelem na zakladé této smlouvy. Poskytovatel je
o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se
stanovi, Ze cena za pfevod prav k Nezapsanym predmétiim prdamyslovych prav je soudasti
ceny dle ¢l. IV odst. 1 této smlouvy.

Je-li vysledkem €innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo souéasti pfedaného dila vytvor,
ktery jejiz chranén zapsanym ¢&i udélenym pravem z praimyslového vlastnictvi, zejména
udéleny C&i zapsany vynalez, uzitny vzor &i primyslovy vzor (dale pro ucely tohoto ¢Elanku
souhrnné jen ,Zapsané predméty primyslovych prav“), naleZzi objednateli od okamziku
pfedani dila podle této smlouvy k Zapsanym pfedmétim pramyslovych prav vyhradni
neomezené pravo k uziti téchto Zapsanych pfedmétd prdmyslovych prav, a to pro uzemi
celého svéta véetné Ceské republiky. Poskytovatel touto smlouvou opraviiuje objednatele
k vykonu uvedenych vyhradnich prav k Zapsanym pfedmétiim prumyslovych prav, a to bez
¢asového, uzemniho a mnozstevniho omezeni a pro vSechny zpusoby uziti. Opravnéni k uziti
Zapsanych predmétl prlimyslovych prav ziskava objednatel jako prevoditelna s pravem
podlicence a dale postupitelna. Toto pravo objednatele k Zapsanym pfedmétim primyslovych
prav se automaticky vztahuje inavSechny nové verze a Upravy Zapsanych predmét(l
pramyslovych prav dodanych poskytovatelem, at jiz budou pfihlaSeny k ochrané ¢i nikoliv.
Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen objednatele neprodlené informovat. Poskytovatel
je dale povinen ucinit veSkeré nezbytné ukony a poskytnout objednateli veSkerou nezbytnou
soucinnost sméfujici k zapisu uvedené licence k Zapsanym predmétiim priamyslovych prav
do pfislusnych rejstfiki. Poskytovatel rovnéz poskytuje objednateli pravo upravovat
a modifikovat Zapsané predméty pramyslovych prav, véetné prava objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto Uprav a modifikaci tfetim osobam. Dohodou smluvnich stran se stanovi,
Ze cena za prevod prav k Zapsanym pfedmétlim primyslovych prav je soucéasti ceny dle €. IV
odst. 1 této smlouvy.

Je-li vysledkem &innosti poskytovatele dle této smlouvy anebo soucasti predaného dila vytvor,
ktery mize byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku
aodst. 6 tohoto c¢lanku uvedenych Predmétl chranénych podle autorského zakona
a predméta pramyslového vlastnictvi pozivajicich zvlastni ochrany, pfiemz jde zejména
o0 know-how ¢&i nezapsana oznaceni (dale pro ucely tohoto ¢lanku souhrnné jen ,Ostatni
pfedméty dusevniho vlastnictvi®), pfevadi poskytovatel na objednatele od okamziku predani
dila veSkera prava k Ostatnim pfedmétim duSevniho vlastnictvi. Objednatel je opravnén
zejména Ostatni pfedméty dusSevniho vlastnictvi neomezené vyuZivat na uzemi celého svéta
véetné& Ceské republiky. Toto pravo objednatele k Ostatnim pfedmé&tdm dusevniho vlastnictvi
se automaticky vztahuje ina vSechny nové verze a Upravy Ostatnich pfedmétd dusevniho
vlastnictvi dodanych poskytovatelem. Poskytovatel je o takovémto vytvoru povinen
objednatele neprodlené informovat. Dohodou smluvnich stran se stanovi, Ze cena za uziti
Ostatnich pfedmétl dusevniho vlastnictvi dle tohoto odstavce je soucasti ceny dle &l. IV odst.
1 této smlouvy.

Je-li vysledkem nebo soucasti dila i zaméstnanecké &i kolektivni dilo, které je pfedmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené



databazi, poskytovatel jako zaméstnavatel ¢i osoba, z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je
dilo vytvafeno a pod jejimz jménem je dilo uvadéno na vefejnost, ke dni pfedani dila dle této
smlouvy postupuje pravo vykonu majetkovych prav k dilu na objednatele, pfiCemz vySe
odmeény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené dle &l. IV odst. 1 této smlouvy. Objednatel se tim
stava ve vztahu ke vSem cCéastem dila i dilu jako celku vykonavatelem autorskych prav
majetkovych v pozici zaméstnavatele se vSemi souvislostmi v&etné opravnéni vyplyvajicich
Zz omezeni osobnostnich prav pavodnich autort v plném rozsahu dle § 58 autorského zakona,
pfi¢emz pravo vykonu majetkovych prav autorskych ziskava objednatel jako dale postupitelné.
Objednatel je tak pfedevsim opravnén dilo i jeho ¢asti bez dalsiho sam jakymkoli zpisobem
uzit v plvodni, zpracované ¢&i jinak zménéné podobé a udélit tfetim osobam opravnéni
(licenci) k vykonu prava dilo a jeho €asti uzit. Objednatel je dale opravnén nehotové anebo
nedostateCné podrobné ¢€asti dila dokoncit, a to bez ohledu na podminky podle ustanoveni
8 58 odst. 5 autorského zakona. Poskytovateli ani pUvodnim autorlm nenalezi narok
na pfiméfenou dodate€nou odménu podle ustanoveni § 58 odst. 6 autorského zakona.
Objednatel je opravnén dilo anebo jeho &asti zvefejnit, upravovat, zpracovavat vetné
prekladu, spojit s jinym dilem, zafadit do dila souborného a uvadét je na vefejnost pod
vlastnim jménem.

Poskytovatel je povinen pfedat objednateli bezodkladné vesSkeré informace, doklady
a dokumentaci potfebné pro vykon prav dle tohoto &lanku.

Clanek VII.
Sleva z ceny, smluvni pokuta, Urok z prodleni

V pfipadé prodleni poskytovatele s pfedanim vypisu dle ¢l. Il odst. 2 této smlouvy, a to
i v pfipadé jeho nepfevzeti objednatelem z titulu jeho vad, je objednatel opravnén uctovat
poskytovateli slevu z ceny ve vysi 0,5 % v&. DPH za kazdy zapocaty den prodleni max. v8ak
do celkové vySe 10 % z ceny plnéni v¢. DPH.

V pfipadé, ze poskytovatel nedodrzi Ihitu pro odstranéni vad plnéni podle ¢&l. Il odst. 5 nebo
¢l. 1l odst. 3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny v¢. DPH dle €l. IV odst. 1 této smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi povinnosti uvedené v €l. | odst. 4 této smlouvy, je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, ze poskytovatel porusi povinnosti uvedené v ¢l. V této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Zze poskytovatel porusi povinnosti uvedené v ¢l. VI této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vySi 5.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury poskytovatele je poskytovatel opravnén
uCtovat mu uroky z prodleni v zakonné vySi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje fadné a v€as plnit své povinnosti vztahujici se ke spravé DPH
po dobu trvani této smlouvy, zejména tuto dan fadné a vCas zaplatit. Pokud v disledku
poruseni tohoto zavazku pfislusny finanéni Ufad vyzve objednatele k zaplaceni DPH z divodu
jeho ruceni, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
DPHvztahujici se k poruseni zavazku poskytovatele fadné a vCas zaplatit DPH (vCetné
pfislusenstvi), s niz je spojeno rueni objednatele.

Smluvni pokuta nebo uroky z prodleni jsou splatné do 21 dnl ode dne dorueni oznameni
0 ulozeni smluvni pokuty objednatelem poskytovateli nebo oznameni o zapoceti s uctovanim
urokd z prodleni poskytovatele objednateli. Pro pfipad pochybnosti o doru¢eni oznameni



o ulozeni smluvni pokuty nebo oznameni o zapocleti s uCtovanim urokd z prodleni
se sjednava, Ze se oznameni povazuje za doruCené druhé strané tfetim dnem od podani
zasilky k postovni prepravé.

Zaplacenim smluvni pokuty ani uétovanim slevy z ceny neni dot€eno splnéni povinnosti, ktera
je prostfednictvim smluvni pokuty nebo slevy zceny zajisténa a narok smluvnich stran
na nahradu Skody.

Clanek VIIL.
Ukonceni smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy Ize ukoncit témito zpUsoby:

a) odstoupenim od smlouvy:

i. za podminek uvedenych v § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku v pfipadé poruSeni
smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem,
ii. v pfipadech, které si smluvni strany ujednaly dale v tomto ¢lanku smlouvy,

b) dohodou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:

a) prodleni poskytovatele s pfedanim vypisu delSiho nez 15 dnu, a to i v pfipadé neprevzeti
vypisu objednatelem z titulu jeho vad,

b) prodleni poskytovatele s odstranénim vad pInéni podle €l. Il odst. 5 této smlouvy delSiho
nez 10 dnu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim
ceny delsiho nez 15 dnda.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu vile
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen pfipadny narok na zaplaceni sjednanych smluvnich
pokut nebo Uroku z prodleni ani pfipadny narok na nahradu skody.

Prava a povinnosti smluvnich stran, z jejichz povahy je zfejmé, Ze maji byt zachovana
i po splnéni zavazk(l z této smlouvy vyplyvajicich, zUstavaji zachovana i po zaniku téchto
zavazka.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi Ceskym pravnim fadem. Prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici z této smlouvy a ji vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména obanskym zakonikem.

Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich
nepusobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli
ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym &i nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkd a ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany
se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek Ci ustanoveni nahradit novym,
platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe
odpovidat pfedmétu a ekonomickému ucelu plvodniho zavazku ¢i ustanoveni.



10.

11.

Pokud by se v disledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu
s Ceskym pravnim fadem (dale jen ,kolizni ustanoveni“) a pfedmétny rozpor by pusobil
neplatnosti smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by kolizni ustanoveni nikdy
neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zaleZitosti fidit obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by
nahradilo kolizni ustanoveni tak, aby vystihovalo co nejpfesnéji podstatu puvodniho ujednani a
aby co nejlépe odpovidalo duchu smlouvy.

V pfipadé, Ze je potfeba bé&hem plnéni pfijeti licenénich podminek, bez ohledu na to,
zda takové pfijeti licenénich podminek provede poskytovatel nebo objednatel, ma vzdy
v pfipadé jakéhokoliv rozporu pfednost znéni smlouvy pfed znénim takto pfijatych licencnich
podminek.

Poskytovatel je povinen pfed poskytnutim plnénim (technicka podpora) v misté plnéni predat
objednateli seznam pracovnik(l, ktefi budou vstupovat do mista pIlnéni ke schvaleni
objednatelem. Vstupovat do mista plnéni jsou opravnény pouze osoby schvalené
objednatelem. Seznam bude obsahovat jméno a pfijmeni pracovnika a Cislo ob&anského
prikazu. Poskytovatel je povinen zajistit, aby do mista plnéni nevstupovaly osoby, které nebyly
uvedeny na vySe uvedeném seznamu. Objednatel si vyhrazuje pravo neschvalit opravnéni
vstupu pracovnika na zakladé podnétu Policie Ceské republiky. V pfipadé nutnosti vjezdu
vozidla poskytovatele do objektu pfeda poskytovatel pfedem objednateli seznam vozidel.
Seznam musi obsahovat nazev poskytovatele (firmu), typ vozidla, RZ, jméno, pfijmeni a ¢islo
ob&anského prikazu Fidice.

Poskytovatel timto dava objednateli vyslovny souhlas se zpracovanim a uchovavanim,
popf. uverejnénim (pokud takové uverejni zvlastni pravni predpisy vyzaduji) osobnich udajl
dle obecného nafizeni, a to v rozsahu, v jakém poskytovatel poskytl tyto udaje objednateli v
ramci vybérového fizeni (zejména jména a kontaktni Udaje povéfenych a kontaktnich osob
zastupujicich poskytovatele, jména skuteCnych vlastnikG pravnickych osob, udajl, jejichz
pfedlozeni si objednatel vyhradil jako podminku uzavieni smlouvy atd.) a v rozsahu, v jakém
jsou nezbytné nutné pro plnéni zakonnych povinnosti ze strany objednatele vztahujicich
se k vybérovému Fizeni, uzivani licenci a plnéni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele.

Tato smlouva je v pfipadé jejiho listinného vyhotoveni vyhotovena ve 4 vyhotovenich
s platnosti originalu, z nichZ 3 vyhotoveni obdrzi objednatel a 1 vyhotoveni obdrZi poskytovatel.

Uzavienou smlouvu Ize ménit nebo zrusit pouze po dohodé smluvnich stran, ktera musi mit
formu pisemnych, Cislovanych a datovanych dodatkd, které musi byt podepsany obéma
smluvnimi stranami.

Obé& smluvni strany podpisem této smlouvy vylu€uji, aby nad ramec jejich vyslovnych
ustanoveni a ustanoveni jejich pfiloh byla jakakoliv jejich prava €i povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti
zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se predmétu této smlouvy.

Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpec€i zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy, a proto mu
nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Objednatel je povinnym subjektem ve smyslu zakona o registru smluv. Poskytovatel souhlasi
se zvefejnénim této smlouvy, véetné vSech jejich pfipadnych dodatkl, predevSim na profilu
zadavatele a v Registru smluv. Spinéni této zakonné povinnosti neni porusenim divérnosti
informaci. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze uvefejnéno bude UpIné znéni této smlouvy,
vCetné vSech identifikaCnich a kontaktnich udaju osob, které poskytovatel uvedl v textu této
smlouvy, a podpisu osoby/podpisi osob zastupujicich poskytovatele. Je-li podle obecného
nafizeni k uvefejnéni téchto udaji potfebny souhlas dotéenych osob, poskytovatel vyslovné



prohlaSuje, ze takovy souhlas vSech dotéenych osob zajistil. Smluvni strany se dohodly, ze
smlouvu zasle spravci Registru smluv k uvefejnéni objednatel a bude poskytovatele pisemné
informovat o uvefejnéni smlouvy v Registru smluv. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze
smlouva byla v Registru smluv fadné uvefejnéna. V pfipadé, Zze poskytovatel zjisti jakékoliv
nepfesnosti ¢i nedostatky, je povinen bez zbyteCného odkladu o nich objednatele informovat.
Objednatel je dale v souladu se ZZVZ povinen na profilu zadavatele uvefejnit skutecné
uhrazenou cenu.

12. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti dnem
uverejnéni v Registru smluv.

13. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi
s nim, a dale prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za napadné nevyhodnych
podminek.

14. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Pfiloha ¢. 1 — Seznam zafizeni

V Praze dne V Praze dne
za DATA FORCE, s.r.0. za Ceskou republiku — Ufad vlady Ceské republiky
Vlastimil Srna Ing. Jan Braunstein

jednatel feditel Odboru informatiky



Seznam zarizeni

Technicka podpora/servisni . S Sériové cislo Pocet Obdobi pro.
Nazev zafizeni (typ) Al poskytovani
program zarizeni ks
podpory
PROSUPPORT AND 4HR | Dell PowerEdge Blade —— . | 3107.2020-
MISSION CRITICAL Enclosure M1000e 30.07.2021
PROSUPPORT AND 4HR 31.07.2020 -
MISSION CRITICAL Dell PowerEdge M630 XXXXX 1 30.07.2021
PROSUPPORT AND 4HR 31.07.2020 -
MISSION CRITICAL Dell PowerEdge M630 XXXXX 1 30.07.2021
PROSUPPORT AND 4HR 31.07.2020 -
MISSION CRITICAL Dell PowerEdge M630 XXXXX L1 30.07.2021
PROSUPPORT AND 4HR Dell PowerConnect XXXXX 1 31.07.2020 -
MISSION CRITICAL M8024-K 30.07.2021
PROSUPPORT AND 4HR Dell PowerConnect XXXXX 1 31.07.2020 -
MISSION CRITICAL M8024-K 30.07.2021
PROSUPPORT AND 4HR Dell Force10 MXL N — . | 3L07.2020-
MISSION CRITICAL Blade 30.07.2021
PROSUPPORT AND 4HR Dell Force10 MXL N — ., | 3L07.2020-
MISSION CRITICAL Blade 30.07.2021
PROSUPPORT AND PLUS Dell PowerEdge Blade KXXXX 1 20.05.2020 -
4HR MISSION CRITICAL Enclosure M1000e 19.05.2021
PROSUPPORT AND PLUS 20.05.2020 -
4HR MISSION CRITICAL Dell PowerEdge M630 XXXXX 1 19.05.2021
PROSUPPORT AND PLUS 20.05.2020 -
4HR MISSION CRITICAL Dell PowerEdge M630 XXXXX 1 19.05.2021
PROSUPPORT AND PLUS Dell PowerConnect . . | 20.05.2020-
4HR MISSION CRITICAL M8024-K 19.05.2021
PROSUPPORT AND PLUS Dell PowerConnect —— . | 20.05.2020-
4HR MISSION CRITICAL M8024-K 19.05.2021
PROSUPPORT AND NEXT 11.07.2020 -
BUSINESS DAY ON-SITE Dell PE R720 XXXXX 1 10,07 2021
SERVICE O
PROSUPPORT AND NEXT 11.07.2020 -
BUSINESS DAY ON-SITE Dell PE R720 XXXXX 1 10,07 2021
SERVICE O
BASIC WARRANTY - NEXT 07.08. 2020 -
BUSINESS DAY Dell PE R320 XXXXX 1 06.08.2021




BASIC WARRANTY — NEXT 07.08.2020 -
BUSINESS DAY Dell PE R320 XXXXX 06.08.2021
BASIC WARRANTY — NEXT 13.08.2020 -
BUSINESS DAY Dell PE R220 XXXXX 12.08.2021
PROSUPPORT AND NEXT 04.06.2020 —
BUSINESS DAY ON-SITE Dell PE R330 XXXXX 03.06 2021
SERVICE 0.
BASIC WARRANTY — NEXT 13.08.2020 -
BUSINESS DAY Dell PE R220 XXXXX 12.08.2021
PROSUPPORT AND NEXT 18.07 2020 -
BUSINESS DAY ON-SITE Equallogic PS6100X XXXXX 1707 2001
SERVICE O
PROSUPPORT W/NBD- EMC Data Domain N — 06.10.2020-
HARDWARE SUPPORT DD6300 05.10.2021
PROSUPPORT W/NBD- EMC Data Domain N — 18.11.2020 -
HARDWARE SUPPORT DD2500 17.11.2021
PROSUPPORT AND 4HR 10.07.2020 -
MISSION CRITICAL PowerConnect 7024 XXXXX 09.07.2021
PROSUPPORT AND 4HR 10.07.2020 -
MISSION CRITICAL PowerConnect 7024 XXXXX 09.07.2021
PROSUPPORT AND NEXT 07.06.2020.
BUSINESS DAY ON-SITE Dell PE R730 XXXXX 06.06 2021
SERVICE U0
PROSUPPORT AND NEXT 07.06.2020-
BUSINESS DAY ON-SITE Dell PE R730 XXXXX 06.06 2021
SERVICE 0.
1 YR Prosupport and 4hr
Mission Critical,
SC 4020, Storage Center SW
Base Licence Support 18.06.2020 —
Compellent SC 4020 XXXXX 17 06.2021

SC 4020, Performance Base
Licence Support

SC 4020, RDP+Live Vol Base
Licence Support
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