SERVISNI SMLOUVA ¢. 20200301
(o poskytovani sluzeb)
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,ObCansky zakonik") mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov a.s. nemocnice Stredoceského kraje

Zastoupena MUDr. Romanem Mrvou predsedou predstavenstva a feditelem
se sidlem Machova 400, 256 46 Benesov,

zapsany v OR MS v Praze, oddil B, viozka B9996

ICO: 27253236

DIC:  CZ27253236

(dale jen ,Objednatel")

Zhotovitel: Annex NET, s.r.o.

zastoupeny Ing. Milanem Stehlikem, jednatelem

se sidlem Topasova 898/9, 153 00 Praha 5 - Radotin
Zapsany v OR MS v Praze, oddil C, viozka 41325

ICO: 64575756

DIC: CZ64575756

Bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka
Cislo uctu: 5003431001/2600

(dale jen ,Zhotovitel")

Preambule
Obé strany pristupuji k této servisni smlouvé (dale jen ,smlouva“) za Ucelem stanoveni konkrétnich
podminek, za kterych bude Zhotovitel poskytovat Objednateli technickou podporu, a rovnéz pro ramcové
stanoveni podminek, za kterych bude Zhotovitel poskytovat Objednateli dalsi sluZzby, neurcené predmétem
této smlouvy. Spolecnym cilem obou smluvnich stran je predevsim zajistit bezproblémovy, bezpecny
a spolehlivy provoz datovych sluzeb Objednatele.

1.
Predmét pInéni

1.1.  Predmétem pInéni se rozumi zejména:

- poskytovani sluzeb technické podpory (dale jen sluzby) na zafizeni umisténa v datové infrastrukture
Objednatele (dale jen technologie) na zakladé objednavky Objednatele dle postupll a parametrd uvedenych
dale ve smlouvé. Seznam technologii je uveden v priloze €. 2 této smlouvy;

- realizace profylaktické kontroly technologii, jednou rocné;

- podpora testll vysoké dostupnosti (HA) a postupll obnoveni provozu (DR) technologii, jednou ro¢né.

2.
Obecna ustanoveni

2.1.  Zhotovitel se zavazuje provadét sluzby v rozsahu, dobé a za podminek dale ve smlouvé uvedenych, pricemz tak
ucini vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost i nebezpeci a Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit
sjednanou cenu.

2.2.  Zhotovitel prohlasuje, ze ma prislusné opravnéni k ¢innostem, jichz je k plnéni této smlouvy tfeba.
2.3.  Poskytovani sluzeb bude zahajeno v reakcnich ¢asech uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy.

2.4. Zhotovitel vyuziva v souvislosti s pInénim této smlouvy zejména prostfedky pro vzdalenou spravu a navstévuje
osobné sidlo objednatele nebo pobocky ¢i jina mista, kde jsou umistény technologie, na ktera se vztahuje tato
smlouva, pouze v pripadé potreby, zejména je-li to nezbytné nebo vhodné pro fadné pinéni této smlouvy. Na cenu
za sluzby nema vliv skutecnost, zda k jejimu pInéni vyuzil zhotovitel vzdalenou spravu nebo zda sluzby poskytoval
primo v sidle, ¢i na pobockach Objednatele nebo v jinych mistech, v nichz jsou umistény technologie, na které se
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vztahuje tato smlouva. Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli vzdalenou spravu a pripadné i vstup do mist, kde
jsou zafizeni umisténa.

3.
Objednavka sluzeb

Objednavka sluzeb Zhotovitele je provadéna vyhradné prostfednictvim emailu na servisni emailovou adresu
helpdesk@annexnet.cz , pfipadné telefonicky na servisni telefonni lince Zhotovitele: 212 341 555, kterd je
z dAvodu priikaznosti objednavky sluZeb nahravana, s ¢imz Objednatel souhlasi.

Objednavkou sluzby udéluje Objednatel Zhotoviteli souhlas s provedenim vsech konfiguracnich zmén technologii
nezbytnych pro realizaci objednané sluzby.

Soucasti objednavky sluzeb Objednatelem musi byt co nejpresnéjsi popis pozadavku nebo zavady technologii, dale
poZadovana kategorie servisniho zasahu a podplirné pozadovany termin zahdjeni sluzeb. Je-li poZzadovany termin
zahajeni sluzby drivejsi nez termin sjednany u kategorie, je urcujici uvedena kategorie.

Objednavat sluzby za Objednatele mohou pouze osoby k tomu urcené Objednatelem. Jejich seznam je uveden
v priloze €. 1 této smlouvy.

Objednavku sluzeb vyse uvedenym zplsobem je mozné provadét kdykoliv, tedy 24 hodin 7 dni v tydnu. Realizace
objednanych sluzeb se vsak Fidi podminkami uvedenymi v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4.
Misto pInéni

Mistem plnéni smlouvy je servisni stredisko Zhotovitele, neni-li mozné realizovat objednanou sluzbu vzdalenég, pak
je mistem pInéni Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a. s., Machova 400, 256 01 BeneSov, kde jsou umistény
technologie ve spravé Objednatele, na ktera se vztahuje tato smlouva.

5.
Cena a platebni podminky

Smluvni cena za sluzby se sklada z dvou mésicnich pausald a hodinovych sazeb za prace technika nad ramec
pausalu a cestovnich vyloh. Ceny pausall a smluvnich cen nad ramec pausalu jsou uvedeny v pfiloze €.3 Minimalni
Uctovanou jednotkou je kazda, byt jen zapocatd, pllhodina prace technika v ramci jednoho zasahu. Casové
jednotky v ramci rdznych zasahl se nescitaji. K uvedenym cenam bude pfipoctena DPH dle platné sazby.

Cena za sluzby je cenou pevnou, stanovenou na zakladé cenové nabidky Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén navysit
cenu sluzby bez predchoziho souhlasu Objednatele mezirocné o vysi inflace stanovenou Ceskym statistickym
Uradem. V pfipadé zmény sazby DPH bude DPH Uctovana vzdy podle platnych predpisd.

Smluvni cena je hrazena mésitné, a to zpétné na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem na zacatku mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Faktura je splatna 14 dn po obdrZeni faktury Objednatelem. Faktura musi mit vSechny nalezitosti darfiového
dokladu. V pripadé, Ze dorucena faktura nebude obsahovat veskeré pozadované nalezitosti dafiového dokladu a
pripadné naleZitosti stanovené touto smlouvou, upozorni Objednatel na tuto skuteCnost Zhotovitele a Ihita
splatnosti takové faktury zacne béZet az po doruceni opravené faktury obsahujici veskeré poZadované naleZitosti.

Dnem zdanitelného pInéni je posledni den v mésici, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Vyména technologii (RMA) v zaruce je provadéna pfimo vyrobcem zafizeni. Zhotovitel pouze poskytuje
soucinnost, pokud bude tato sluzba objednana v ramci smlouvy.

Pozarucni servis, opravy a vymeéna technologii nejsou predmétem této smlouvy, v pfipadé potieby budou
objednany a fakturovany zvlast.
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6.
Odpovédnost za vady, zaruka a kvalitativni podminky provedeni sluzeb

Vadou se rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametr sluzeb nebo jejich ¢asti,
stanovenych touto smlouvou nebo oborovymi technickymi normami Ci jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Objednatel je povinen vytknout (reklamovat) zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi, nejpozdé&ji pak do péti pracovnich dnd ode dne provedeni sluzby. Objednatel reklamuje vady prostrednictvim
HelpDesku s uvedenim reklamované servisni sluzby realizované Zhotovitelem. Na reklamované sluzby se vztahuiji
stejné servisni kategorie, jako na plvodni objednavku.

Zhotovitel je povinen bezuplatné na vlastni naklady odstranit reklamovanou vadu bez zbyte¢ného odkladu dle
kategorie servisniho zasahu uvedeného Objednatelem.

V pfipadé, Ze reklamovana vada neni odstranéna bez zbyte¢ného odkladu, pak ma Objednatel pravo na slevu 0,1%
Z vySe mésicniho pausalu za kazdou zapocatou hodinu prodleni, nejvysSe vsak do vySe mésicniho pausalu. Sleva

Vv

zavaznych pravnich predpisd tim nejsou dotCeny.

Objednatel nema pravo na slevu z ceny podle pifedchoziho bodu, pokud neumozni Zhotoviteli odstranit opravnéné
reklamovanou vadu ¢i neposkytne odpovidajici soucinnost potfebnou ke zjisténi, diagnostikovani nebo odstranéni
vady.

Neni-li vada uznana jako reklamacni, neni Zhotovitel povinen vadu odstranit.

7.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti Zhotovitele:

a) Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro poskytovani sluzeb.

b) Zhotovitel je povinen v priibéhu poskytovani sluzeb predavat Objednateli informace o skutecnostech, které brani
Uspésnému plnéni smlouvy.

c) Zhotovitel je povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat s odbornou péci. Zhotovitel je povinen pfijmout veskera
opatteni, ktera po ném Ize s ohledem na jeho expertizu, odbornost a predmét podnikani pozadovat, tak aby pfi
poskytovani sluzeb (zejména pii zasahu vzdalenym pristupem) nedoSlo k poruseni nebo ohroZeni bezpecnosti
informacniho systému Objednatele ¢i k Uniku dat z informacniho systému Objednatele.

d) Zhotovitel je povinen co mozna nejdrive pisemné Objednatele upozornit na pfipadné nevhodné pozadavky i
specifikace tykajici se sluzeb, jeZz se podavaji z dokumentd ¢i informaci pfedanych ¢&i jinak zpfistupnénych
Zhotoviteli objednatelem za Gcelem pInéni této smlouvy. Jinak se ma za to, Ze sluzby jsou podle takovychto
dokument ¢i informaci realizovatelné tak, aby mohly byt dodrzeny veskeré podminky této smlouvy.

e) Zhotovitel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb, za dodrZovani vSech
predpistl pfi pouzivani technickych prostfedkd, dalsiho materialu a véci pouZivanych pfi poskytovani sjednanych
praci a sluzeb.

f) Zhotovitel je povinen dodrzovat vnitini pokyny a smérnice Objednatele definujici provozné technické a
bezpeénostni podminky pro pohyb pracovnik(l v prostorach a zafizenich Objednatele v pfipadé, Ze s témito byl
seznamen.

g) Zhotovitel je povinen ziskat dohledatelny souhlas Objednatele pfi jakémkoliv servisnim zasahu do technologii
znamenajici konfiguraéni zménu nebo jinou vyznamnou Upravu na systémech Objednatele. Dohledatelnym
souhlasem emailem na helpdesk@annexnet.cz, pfipadné telefonicky na servisni telefonni Cislo 212341555 se
zaznamem.

h) Zhotovitel se zavazuje vést v elektronické formé vykaz poskytnutych sluzeb, kde bude vzdy vyznaceno datum,
Cas, kategorie a pfedmét servisniho zasahu.

Povinnosti Objednatele:

a) Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli plnéni pfedmétu této smlouvy, zejména poskytnutim pfistupl a
pristupovych parametr pro vzdalenou spravu, poskytnutim aktualni dokumentace, pripadné umoznéni fyzického
pristupu do mist Objednatele, kde je pInéni sluzby pozadovano.
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b) Objednatel je povinen objednavat sluzby spojené s plnénim smlouvy prostfednictvim ktomu uréenych
komunikacnich kanal s dohledatelnou historii objednavek uvedenych vyse

c) Objednatel odpovida za obsahovou spravnost a aktualnost informaci a dokumentd poskytnutych pro Gcely plnéni
sluzeb.

d) Objednatel je povinen poskytnout odpovidajici souCinnost Zhotoviteli pfi plnéni sluzeb, je-li to pro zdarné pinéni
sluzby nezbytné.

e) Objednatel je povinen pfevzit bez vad provedené sluzby na zakladé vykazd poskytnutych sluzeb a za tyto sluzby
zaplatit smluvni cenu.

f) Objednatel je povinen pouzivat pro objednavku sluzeb vyhradné zpdsobd a postupd uvedenych ve smlouvé.

g) Objednatel je povinen se Zhotovitelem konzultovat planované vyznamné zmény do technologii dle pfilohy ¢. 2
této smlouvy i do technologii souvisejicich. Vhodnym zplisobem je Objednatel povinen informovat Zhotovitele i o
realizaci dil¢ich zmén na technologiich dle piilohy €. 2 této smlouvy (vCetné vedeni dokumentace). Za vyznamné
zmény se povazuji zmény do designu datové infrastruktury Objednatele, nahrady zafizeni dle pfilohy C. 2 této
smlouvy, atp.

8.
Odpovédnost za skodu a smluvni pokuty

V pripadé prodleni s platbou faktury ze strany Objednatele, je Zhotovitel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi
0,1% z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni.

Pro ptipad prodleni Zhotovitele s nastupem na realizaci sluzby, je Objednatel opravnén Gctovat Zhotoviteli pokutu
ve vys$i 1000,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni, maximalné v3ak do vySe souctu vSech mési¢nich pausalnich
plateb v ramci jednoho mésice.

Objednatel odpovida v plném rozsahu za skodu, zplisobenou na zap@j¢eném zafizeni, které je v majetku Zhotovitele
a bylo zapijc¢eno Objednateli az do vySe aktudlni trzni ceny zapij¢eného zafizeni obvyklé v misté a Case vzniku
Skody.

Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy udrZovat pojisténi profesni odpovédnosti ve vysi dostatecné
k plnému kryti rizik plynoucich z této smlouvy.

Jakakoliv smluvni pokuta uplatnéna dle této smlouvy je splatna do 30 dnd od doruceni pisemné vyzvy k jeji Ghradé
smluvni strané zavazané k jejimu zaplaceni. Smluvni strany prohlasuji, Ze smluvni pokuty sjednané v této smlouvé
jsou primérené vzhledem k povinnostem, k jejichz splnéni se vazou. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
prislusné smluvni strany na nahradu vzniklé Skody v pIné vysi; ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku se v tomto
pripadé nepouZije.

9.
Ostatni ujednani

Obé strany se zavazuji v priibéhu platnosti smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho predmétu pinéni. K tomu Gcelu
urci osoby odpovédné za feSeni a vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich ze vzajemné spoluprace. Seznam osob
je uveden v priloze €. 1 této smlouvy.

Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonceni smlouvy vratit druhé strané veskeré pisemnosti, technické prostfedky
a zarizeni, které ji nalezi. V pripadé, ze nebudou vraceny technické prostredky a zafizeni, dohodly se smluvni strany
na tom, ze osoba povinna uhradi osobé, jiz mély byt prostfedky a zafizeni vracena za kazdé takové zafizeni cenu,
ktera je rovna cené za tento prostfedek Ci zafizeni, kterou opréavnéna osoba vynaloZi na koupi nového prostifedku
Ci zarizeni stejné nebo obdobné konfigurace.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud i pfes predchozi pisemnou upominku na prodleni
Objednatele s Uhradou faktury nebo faktur toto prodleni trva déle nez 15 dnl od obdrZeni upominky Objednatelem.
Zhotovitel mize pozastavit poskytovani sluzeb dle smlouvy az do doby Uplného vyrovnani zavazkd v prodleni
Objednatelem, tedy pfipsani celkové dluzné Castky véetné jejich pfisluSenstvi na Ucet Zhotovitele. Davodem k
pozastaveni poskytovani sluZeb je také neplnéni smluvnich zavazk{ ze strany Objednatele podle této smlouvy, které
prokazatelné znemoziuje Zhotoviteli pinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Pripadné spory obou stran se budou fesit prednostné dohodou.

Tato smlouva midZze byt po vzajemné dohodé smluvnich stran dopinéna nebo upravena pouze pisemnymi dodatky,
které se stanou nedilnou soucasti této smlouvy. Pro tyto Gcely smluvni strany stanovi, Ze za pisemnou formu se
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s vyloucenim ustanoveni § 562 odst. 1 Obcanského zakoniku povazuje pouze podoba listinna.

Od této smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych Obcanskym zakonikem. Pro Ucely odstoupeni od této
smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy ze strany Objednatele povazuje zejména opakované prodleni s placenim
smluvni ceny, nebo jeji Casti, prestoze byl Objednatel na toto jednani dfive Zhotovitelem pisemné upozornén. Za
podstatné poruseni smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje zejména opakované poskytovani nekvalitnich praci
a sluzeb, na které byl Zhotovitel opakované bezvysledné pisemné upozornén. Odstoupeni od této smlouvy je Gcinné
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Tuto smlouvu je mozné pisemné vypovédét i bez udani divodu s tfimési¢ni vypovédni |hlitou, kterd pocind bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané.

10.
Zavérecna ujednani

Smluvni vztahy z této smlouvy vyplyvajici se dale Fidi Ob¢anskym zakonikem.

Tato smlouva nabyva platnost a ucinnost dne 1.5.2020 a je uzavirana na dobu neurcitou. Je vypracovana ve dvou
vytiscich s platnosti originalu, z nichz jeden je pro Objednatele a druhy pro Zhotovitele.

Jednotliva ustanoveni této smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost, neti¢innost nebo nevymahatelnost
nékterého z nich nezplsobi neplatnost, netcinnost nebo nevymahatelnost smlouvy jako celku. V pfipad€, ze by se
nékteré ustanoveni této smlouvy ukazalo jako neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, zavazuji se smluvni strany
bez zbytecného odkladu po takovém zjisténi zapoCit jednani, jehoz icelem bude odstranéni takového nedostatku.

Kazda ze smluvnich stran ve smyslu ustanoveni § 1728 odstavce 2 Obcanského zakoniku prohlasuje ve vztahu k
druhé smluvni strané, Ze obdrZzela od druhé smluvni strany informace o veskerych skutkovych a pravnich
okolnostech, které smluvni strana povazovala za dUleZité pro vznik jejiho zajmu uzavfit tuto smlouvu a pro samotné
uzavreni této smlouvy jakozto platné a zavazné smiouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednat tuto smlouvu zverejni v registru smluv.

Pro pfipad, Ze tato smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze dohoda nebude uzaviena,
pokud ji smluvni strana podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze
druha smluvni strana takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyluCuji ve vztahu k této smlouvé aplikaci ustanoveni § 1895 a nasl. Obcanského
zakoniku o postoupeni smlouvy, Zadna ze stran tedy neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy
Ci z jeji Casti treti osobé.

Pro vylouceni pochybnosti strany vyslovné potvrzuiji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto smlouvu pfi svém podnikani,
a na tuto smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 ani § 1796 Obcanského zakoniku.

Smluvni strany vyluCuji ve vztahu k této smlouvé aplikaci ustanoveni § 1765 a 1766 Obcanského zakoniku a berou
tak na sebe nebezpeci zmény okolnosti.

S ohledem na ustanoveni § 1726 Obcanského zakoniku smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva obsahuje ujednani
0 vSech nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat a smluvni strany dospély ke shodé
ohledné vSech ndleZitosti, které si kazda ze smluvnich stran stanovila jako predpoklad pro uzavreni této smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
priloha ¢. 1 — SLA1
priloha €. 2 — Seznam technologii pro SLA1
priloha €. 3 — Cena sluzby

V Praze, dne .....cccovvvevnnnnnnnn,

Za objednatele: Za zhotovitele:

MUDr. Roman Mrva Annex NET, s.r.0.
predseda predstavenstva, reditel



